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 ةساردلل ماعلا راطلإا
 



  

 ةم0ق.لا

 ل/علاف هفاUهأ ى/سأ غ;لOو تا<لا N?قM:ل ه:لحر يف هقGEH ضE:عت ي:لا تاBقعلا ل?ل<:ل لصا;:م حٍاف5و 3ئاد ل/ع يف نا(نلإا لا$ی لا        
 ن;ag نا مUقلا <Xم ع/:dم ل5 يف داEفلأا ىع(a ا<لو .لBق:(م اهل قa_E لاو ب;ع_لا ^هXت لا هنوOUو اهنا?5و \ملأا تاراZح ءاXب ساسأ ;ه
 تلااd/لا ى:ش يف تاG;غZلا تدادزا عاقaلإا عرا(ت لn يفو ،ل/علاl لاإ jلذ NقM:ی نأ a/gh لاو هتراZح ءاOXو ه:Zهن يف لاعف رود \هل
 .تاMUa:لا \هأ hم ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا حBصأو h?فn;/لل ة?wx_لا ةا?Mلا ىلع ل/علا تاG;غض 3ناج ىغas نأ يع?sBلا hم نا5و

aُعU تMق?N ب نزا;:لا?h لاM?لا ةا_wx?مأ ل/علاو ةEًعص اBًو ،اHهUلا فBM~ عا(/لا ىلإ ه:?/هأ يفUلا يف ةMx;م ىلع ل;nف?h عسUمو ءاXUمd?h 
lلا ا<هب ن;ع:/:ی ،ل/علاX;م عh نزا;:لا،  

 )ح;/Gو ةXهم( »ل/علا« h?ب تاH;لولأا UیMUت jلذ يف ا/l عساو م;هفم ;ه "Work –Life Balance" ةH$?لdنلإاl ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا
 ل/_ت ~?ح ،اقاsن عسوأ اهنأ hم \غEلا ىلعو ،ةلxلا تاذ �Eخأ ةهج hم )ة?حوEلا ة?/X:لاو ةEسلأا ،ه?فEت ،ةع:م ،ةxMلا( »ةا?Mلا«و ةهج hم
 [21] .»ةا?Mلا نا$?م«و »ةا?Mلا �/ن نزا;ت«

 ةا?Mلا يهف ة?نا�لا ةف�لا امأ ،يف?n;لا را(/لا يف مUق:لاو ة?ل/علا ةا?Mلاو ةXه/لا يه ىلولأا ةف�لا ،h?:ف5 اذ نا$?م ;ه ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا
 .ة?ه?فE:لاو ة?xMلا ،ة?عا/:جلاا ،ةEHسلأا

 ةا?Mلاو ة?ل/علا ةا?Mلا h?ب �روZEلا نزا;:لا د;جو حا/(ل ة?فا5 ةنوEم تاذ ل/علا ة�?ب ن;�ت نأ Eملأا 3لs:ی ،نزا;:لا jلذ N?قMت لجأ h/ف
 .ل/علا 3حاصو فn;/لا �Uل يفا�لا يع;لا Eفا;ت 3ناld ،ة?wx_لا

 م;قa �<لا را?ع/لا ;ه ل/علا يف حاXdلاو ،ل/علا يف حاXdلل ساسلأا dEح BE:عaُ �<لا يف?n;لا اضEلا N?قM:ل \هم ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا
 \هعاGBو \هتا?فلخ فلا:خا ىلع EHhخلاا عم ¢اwEنلاا ه?لع \:Mت ،دEف5 ع/:d/لا hع �أl/X ل/عa لا هن;�لو ،هداEفلأ ع/:d/لا \?قت هساسأ ىلع
 نأ دEفلا ع?a):s لا Uق ي:لا ¢;غZلا hم \5 هEثإ ىلع ئ_Xی Uق ام ;هو ماعلا هخاXمو ل/علا راGإ \Mgت هX?عم فوN nEفو jلذ ل5و ة?نا(نلإا
 فوEH3 nEقت لواXMسو اهعم لماع:لا ة?ف?�ل ل;لMلا داadا hم X:/ghس اهل?لMتو ل/علا ¢;غض ةسارد للاخ hمو اXنإف jل<ل ,هدEف/l اهعم لماع:ی
 ح?xMلا لماع:لا ة?ف?5و هل/ع يف دEفلا هجا;ت Uق ي:لا ¢;غZلا عا;نأو باBسأ ضاEع:سا h GEHNع jلذو عاs:(/لا رUق ة?لا�/لا ىلا دEفلا ل/ع
 .اهعم

 يج;ل;�X:لا مUق:لا hع ةdتاXلا ¢;غZلاو Nلقلا xEعl ى/(a نأ a/gh اxEًع ©?عE aضاMلا اX:قو يف نا(نلإا نأ )2012,ة/حر ;بأ( �HEو
 اXهجا;ت ي:لا ءا?شلأا �Eكأ hم ل/علا يف ي(فXلا �غZلاو .عرا(:لا ا<ه ةقحلام نا(نلإا ىلع 3ج;:ی حBصأ ~?ح ةا?Mلا عاقaإ عرا(تو لئاهلا

 ر;s:ت نأ a/gh له �hلو ،ة?م;?لا تاعا/:جلااو ةdع$/لا ينوE:�للإا BEHUلا لئاسرو 3ساX/لا اهUع;م يف ماه/لا \?ل(ت �غض h?ب ام ،اعً?/ج
 hع ةdتان ةمزلا:م هراB:عاl قاهرلإا ف?xXت \ت ،ة?/لاعلا ةxMلا ة/»X/ل اقًفوو ،ي(فXلا قاE:حلاا ةمزلا:م MUل لxت نأ ىلإ ل/علا تاG;غض

 3لs:ت له ؟\هل اwxxًم اً:قو j:لئاع وأ j(فن حXم يف ةO;عص ههجا;ت j(فن تUجو نأو BNس له ،ل/علا ناgم يف ي(فXلا Eت;:لاو داهجلإا
 ة?عا/:جلاا jتا?ح ىلا بE(:ت ة?ل/علا jتا?ح ¢;غlZ ام;ی تEعش له ؟¢;غZلا hم E?��لا اهللw:ی ةلG;H تاO;ن يف ل/علا X:jهم ةع?Xj GBم
 ،يفGاعلا هراEق:ساو نا(نلإل ي(فXلا ملا(لا ىلع Eث­ی ا/م ،م;Xلا hم نامMEلاو قاهرلإا ىلإ ةلG;H تاعا(ل ل/علا �د­ی  ؟اBًلس اه?لع Eث­تو
 hم ىaMx لا اًدUع كاXه   نأ صاwلا عاsقلا يف h?لماعلا h?ب عئاش ;ه ا/5و .هتافxEتو نا(نلإا تا?5;لس \aMg نأ هنأش hم ا/هلا5و
 امXUع �hلو ،ةE5_لا ةفاقثو ،ر;جلأا ،ة?ف?n;لا صEفلا ،ةم;»X/لا لخاد ر;s:لا ة?ناgمإ اهXمو يف?n;لا اضEلا N?قMت يف لخUت ي:لا لما;علا
 ي(فXلا هراEق:ساو هتاH;لوأ ىلع اهX?ح ءE/لا موا(a لاأ d3?ف ،BNس ام ىلع ل;Mxلل هعفUی نأ دEفلا ىلع ad3 �<لا لباق/لا h?/�:ب Eملأا Nلع:ی
 ام ةلحEم يف دEفلا ىلع اهZعl وأ اهUحأ Eث­ی نأو اهXم Uبلا اهن;5 ¢;غZلا ه<ه dX3ت 3عxلا hم هنأ h?ح يفف .تاEHغ/لا \dح نا5 ا/هم
 .EHhخلآا hم أ;سأ لl_g اهب U a/Eق ^عBلا نأ لاإ ،هتا?ح للاخ
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 درا;/لا jل/a لا \هXم ^عBلا .\هل/ع ة�?ب l)B3 \هیUل ل/علا ¢;غض تاH;:(م ةرادإ يف ةO;عص ةصاwلا تاعاsقلا يف h?لماعلا \»عم هجا;ی
 هاE?ف هل ءا$ع هلثا/م عاضوأ hم هM?s?h l/لا �;gش يف �Eی hم \هXمو حاXdلا ةEHBض هنأ Uق:عa ^عBلاو ،ل/علا �غض عم لماع:لل ةBساX/لا
 \ه?لع g²عXت اهاXEف ر�E:/لا �/Xلا ا<ه ةاراdم ن;ع?a):s لاو ل/علا يف ةلئاه ¢;غض hم ن;ناعh aی<لا �jلوأ امأ .هعم ©aاع:Hو   لاً;Bقم اEمأ

 ،فغ_لا ناUقفو ة?جا:نلإا ضافwناو فئاn;لا h?ب عEH(لا لقX:لاو ،3?غ:لا لUعم عافتراو ،ءاsخلأا لUعم عافتراو ،$?E5ت ةلقو ،داهجإ لgش ىلع
 .تاجwE/لا ةد;ج يف ضافwناو

 لكا_م ىلإ �د­ت نأ a/gh ي:لا ة?لقعلا وأ ةd)Uaلا 3لاs/لا hم Uئاز ء3ع" هنأl ل/علا ناgم يف داهجلإا ة?Xه/لا ةxMلاو ةملا(لا ةرادإ فEعتُ
 نا(نلإل ثMUت ي:لا ةرّاZلا ة?فGاعلاو ةd)Uaلا تاlاd:سلاا اهنأ ىلع ل/علا ¢;غض EH³عت \ت ا/5  .[1] عدار نود تراس اذإ ةs?Eخ ة?Mص
 ةلاح اهنأ ىلع ل/علا ¢;غض )1976 ،ثاEغكام( فEع ،[2] لماعلل ةd)Uaلا وأ ة?(فXلا ةxMلا للا:عا ىلإ �د­ت نأ a/gh ي:لاو هل/ع ةd?:ن
 jلت ءادلأ ةمزلالا درا;/لا ىلإ ةجاح اaZًأو ،w¹_لا ةرUق زواd:ت ي:لا ماه/لا وأ تاBجا;لا jلت ة?Bل:ل h?فn;/لا ىلإ ةجاح ه?ف ن;ag عضو وأ
 \ت ،ة?/لاعلا ةxMلا ة/»X/ل اقًفوو ،[3] .ماه/لا وأ تاBجا;لا jلت ة?Bلت ىلع 3لsلاو تآفاg/لا h?ب 5B?E قEف د;جو لn يف ،ماه/لا وأ تاBجا;لا
 .ل/علا ناgم يف ي(فXلا Eت;:لاو داهجلإا hع ةdتان ةمزلا:م هراB:عاl قاهرلإا ف?xXت

 3لاsم ىلإ ل/علل هفغش <ئXUع لّ;M:ی ،ة?wx_لا هتاجا?:حا وا دEفلا تارUق عم ةف?n;لا تاBلs:م Nفا;:ت لا امXUع ةداع ل/علا ¢;غض ثMUتو
 ة?X/sلل ملا(:سلاا يف نأ نوE?��لا U adUق jل<ل .Eت;:لاl ر;عش ىلإ اضEلاl ر;ع_لاو قاهرإ ىلإ ءاخE:سلاا ل;H:Mو ،اه:?Bلت a/gh لا ة?ف?nو
 تاE:فل تاG;غZلا jلت راE/:سا يف ةلg_/لا h/�تو صاخ لl_g ةEHسلأاو ام;/ع ة?عا/:جلاا \هتا?ح ىلع غلاE lثأ ل/علا h?تور اهقلaw ي:لا

G;Hف ةل?xاع:لا 3عa© اهعم.  

 hم ل5و ل/علا ¢;غض h?ب ةقلاعلا ة?ها/ل قX:sEس ا/5 ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا لBسو ل/علا ¢;غض ةسارد ىلع ~BMلا ا<ه ما/:ها Xx3?س
 ةصّاخ ةٌع?GB ل/ع �غض ّ�لأف ,دEفلا ةH;ه ىلع g²عXت ي:لا ر;ملأا hم اهE?غو فاUهلأا N?قMتو ي(فXلا Eثلأا ،يف?n;لا اضEلا ،دEفلا ءادأ
lثأ:ف ،ه?Eت ل/علا ¢;غض تاw:لو فل�h م لب ،ةراض اهل5ّ ¿(?لh لا/ُ/gh نأ ag;ن lعZض اهEروHًّلاف ،اZلا ¢;غM/?Uلاو ةZEروHّغض يه ة;¢ 
 ةفّا5 <?فX:ل \ه:ّ?عفاد ىلع ة»فاM/لل ؛h?فnّ;/لا ىلع EیU/لا هقaُsBّ �<لا �غZّلا ىلإ لا/علأا عا;نأ hم UیUعلا جا:Mت ذإ ؛ل/علا ة�?ب اهجا:Mت
 اaZًأ \ها(U aق هنأ hع لاZًف يعا/:جلاا و ي(فXلا هنزا;ت N?قM:ل �روEض ه:Xهم hع دEفلا اضEف , h?لماعلا اضEلا ةداH$ل و ل/علا تاBلsّ:مُ
 .ع/:d/لاو دEفلاو ل/علا ىلع اlًاadا g²عXی ا/م فاs/لا ةaاهXب هئادأو فn;/لا ة?جا:نإ M)?hت يف

 ةسار0لا ةل56م1.1.

 ا<ه ن;فn;م اهXم يناعa ي:لا ءاBعلأاو ¢;غZلا ىلع \هعلاGاو صاwلا عاsقلا يف h?فBM~ 5/;nلا يف ن;�ــحاBلا لــ/ع للاــخ hــم        

 \هترUق hـم EـBكأ Uعت ي:لاو اهزاdنإB?h lلاs/لاو اـهب h?ـفلg/لا ةEـ?��لا ءاـBعلأل اEـ»ن h?فn;/لا ^عU� lـل Z?Nـلاl ر;ع_ـلا ةـ»حلامو عاsقلا

 .هتEسلأو ه(فXل ة/�EHلا ةا?Mلا باBسأ Eف;?ل ل/علا يف اEHBًقت هم;ی فxن يZقa فn;/لا نأ اهلا/ها a/gh لا ي:لا NئاقMلا hمو ،ةE?�5 اًنا?حا

 اX/ق ةسارUلا ه<ه للاخ hمو Mhن .هل/ع ناgم يف دEفلا قر­ت ي:لا jلت اًص;xخو Nئا;علاو تاxغX/لا hم ;لwت لا ةا?Mلا نأ اع?/ج \لعن ا/5و

 اهد;ج;ب NقM:ی لاو لاl \هل اهب أXهی لا ي:لا ¢;غZلا hم اً/5 \ه?لع عZتو \هل/ع يف داEفلأا ضE:عت ي:لا تلاg_/لا \هأ ىلع ء;Zلا �?ل(:ب

   .ل/علاو ةا?Mلا h?ب د;_X/لا نزا;:لا غ;لب اهعم ل?H):Mو ي(فXلا \هملاس

 ه?لعو .ع/:d/لا jل<5و دEفلا ةا?ح 3نا;ج hم E?�5 ىلع E?ثأتو ةر;sخ hـم اـهل اـ/ل ماـ/:هلااl ةEیUـج ةEهاـn لـ/علا ¢;غض ةEهاBM¿ nصأ ~?ح 

eeلا نإفUلا ةسارMل ل/علا ¢;غض ةسارد اهما/:ها نا5 ة?لاU� م;nف?h قلاsلا عاwتو صا:MUم د_gلا ةلUلا ةسارMت يف ة?لاMUیU غض �;:(م;¢ 

 ة?wx_لا ةا?Mلاو ة?ل/علا ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ىلع اهE?ثأت �Uمو \هیUل يف?n;لا اضEلاl اه:قلاعو صاwلا عاsقلا يف h?فn;/لا �Uل ل/علا

 ة�ل//لا يف نUم ثلاث يف صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ¢;غض ةسارد ىلع اهما/:ها Xx3?س ة?لاMلا ةسارUلا نإف ه?لعو .h?فn;/لل
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 اه:قلاعو صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ¢;غض �;:(م UیMUت يف ة?لاMلا ةسارUلا ةلg_م دMU:تو ."مامUلا ،ةUج ،ضاEHلا" ةaد;ع(لا ة?EOعلا

 .\هیUل يف?n;لا اضEلاو ،ل/علاو ةا?Mلا نزا;:ب

 ةسار0لا ة>.هأ2.1.

 ة?ل/علاو ة?/لعلا تاءاف�لاو 3ها;/لا باMصأ باsق:سا ىلع صاwلا عاsقلا يف ل/علا باMصأ صEحو ل/علا ق;س ²فاXت لn يف        

l);صأ ،ل/علا قBلا حEلا اض;n?قلا ،يفUلا ىلع ةر:s;ف;تو لاعفلا لصا;:لا ،را�:بلااو رE لاB?لا ة�Uم ة/عاsفلأل ي(?ئر 3لEلماعلا دا?h لاوBحا�?h 

 jل<5و .ة?(س­/لا اه:ع/س jل<5و اهحاOرأو تاE5_لا ة?جا:نإ ىلع ل/علا فوE nE?ثأت \هف ل/علا باMصأ ىلع مزلالا hم حBصأو ،ل/علا hع

 hم UیUعلا د;جو عم .يعا/:جلااو �d)Uلاو ي(فXلا 3ناdلا jلذ يف ا/l \هیUل h?لماعلا ةMص ىلع هساgعناو Eثلأا jلذ داU:ما �Uم حاaZإ

 Uعا(a نأ a/gh ل/علا ء3ع a)B3 ام ةفEعم نإ .اه?wsت ة?ف?5و اهباBسأ \هفن نأ \ه/لا hم ،ل/علا ¢;غض باBسأ يف ارًود 3علت ي:لا لما;علا

  .ةsE?(لا ةداع:ساو �روZEلا E?غ Eت;:لا ل?لقتو ،لZفأ لl_g ¿ق;لا ةرادإ ىلع

aع:BE لاو ل/علا ¢;غض ع;ض;مEلا اض;n?ع;ض;م يف?h ماه?h جUیEHh lلاUقلو ،ةسارU م اًما/:ها ناع;ض;/لا نا<ه يقلh علاUیU مh لاBحا�?h 

 جوwEلل h?تEها»لا h?تاه يف ~BMلل ةسارUلا ه<ه ¿عس jل<ل ،صاwلا عاsقلا يفn;م XUع ةصاخ h?تEها»لا h?تاه ةسارد ة?/هأl \هXم اكاردإ

 فEع:لا ةلواMمو \ههجا;ت ي:لا ل/علا ¢;غض ةجرد ىلع فEع:لا للاخ hم صاwلا عاsقلا يف ل/علا 3حاصو فn;/لا   اهXم U?ف:(a جئا:Xب

 جئا:Xب جوwEلل Eها;»لا ه<ه يف ~BMلل ةسارUلا ه<ه ¿عس jل<ل ;ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةداHز للاخ hم اه?لع 3لغ:لا قGEو باBسلأا ىلع

a):ف?U مXاه:  

 ىلع فEع:لا ةلواMمو \ههجا;ت ي:لا ل/علا ¢;غض ةجرد ىلع فEع:لا للاخ hم صاwلا عاsقلا يف ل/علا باMصأو ن;فn;/لا .1

 .اه?لع 3لغ:لا قGEو باBسلأا

 عاsقلا يف h?فn;/لا ل/ع hم MUت ي:لا لما;علا ىلع \هعلاGا للاـخ hـم )ةB_EHلا درا;/لا ةرازو(و صاwلا عاsقلا hع ن;لو­(ـ/لا .2

 .صاwلا

  ةسار0لا فا0هأ3.1.

 ه<هب نوEثأ:ی تاعاsقلا فل:wم يف داEفلأا لعج ة?/?»X:لا وأ ة?ج;ل;g?(لا وأ ةaدا/لا اهXم ءا;س ل/علا ة�?ب يف تاE?�/لا دUعت نإ        

 ا/م \هلاعفنا hم HU$تو \هترا�:سا له(ت ةر;h lx?قلق \هلعdت ي:لا ة?نا(نلإا تاG;غZلا ثوUح يف اً?Bلس امإ E?ثأ:لا ا<ه ل�/:Hو تاE?�/لا

 ةا?Mلا h?ب ةنزا;/لاl \هل ح/(a خاXم \هل Eف;تو ل/علل \هناقتإ hم HU$ت ة?باadإ ةر;lx امÆو ،ة?wx_لاو ة?ل/علا \هتا?ح نزا;ت ىلع اBًلس g²عXی

 ىلا ةسارUلا ه<ه ¿فUه يلا:لاOو ،U?فمو UیUج ;ه ا/ع ~BMلل \هعفHUو \ههجا;ت ي:لا تلاg_/لا لح يف \هUعا(ت ي:لاBف ل/علاو

 صاwلا عاsقلا يف فn;/لا ةا?ح يف نزا;:لا ىلع اهE?ثأت �Uمو ل/علا يف ةا?Mلا ةد;ج داعlلأ ة?X)Bلا ة?/هلأا ىلع فEع:لا .1

 .صاwلا عاsقلا h?فn;م اهجا;ی ي:لا ل/علا ¢;غض تاH;:(م ىلع فEع:لا .2

 ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو مامUلا ،ةUج ،ضاEHلا ةXیl/U صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ¢;غض ةجرد h?ب ةقلاعلا hع ف_�لا .3

 .يف?n;لا \هاضرو

 .ل/علا ة�?ب ¢;غض عم لماع:لل ةgX//لا ل;لMلاو قsEلا ضاEع:سا .4

 .ل/علا ة�?ب يف ¢;غض Nلخ ىلا �د­ت ي:لا تاسرا//لا ^عh lم MUلا .5

6. GEغض ل?لقت يف \ه(ت ل;لح ح;Gو ل/علا تاOإ يلا:لاadلا نزا;:لا دا/X_;ب د?h لا ةا?ح/;nة?عا/:جلااو ة?ل/علا ف. 

 .ل/علا يف ¢;غZل فn;/لا ضEعت hم ةdتاXلا ة?Bل(لا راثلاا hم MUلل تا?ص;ت ىلا ل;ص;لا .7
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 .فn;/لا ةا?ح ةد;ج عفر .8

 ةسار0لا ةل@سأ4.1.
  :يلا:لا ي(?ئEلا لا­(لا يف ةسارUلا ةلg_م UیMUت a/gh هنإف ةسارUلا ةلg_م ىلع علاGلاا UعOو        
 ةMل/علاو ةR9SMلا QهتاMح =Mب نزا*IلاH مام1لاو ة1ج ،ضاA@لا ة?ی1م =م ل> يف صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل ل/علا +*غض ةقلاع ام
 :ة?لا:لا ة?عEفلا ةل�سلأا هXع عEف:Hو ؟يف3M*لا Qهاضرو

 ةلاMلا ،dX²لا( ةX?علا ¹ئاxخ/ةــسارUلا تاEــ?غ:م فلا:ــخلا اــعBت لــ/علا ¢;غـض ةــجرUل ةــسارUلا ةــX?ع EیUــقت ةــجرد فــل:wت لــه .1
 .)ةXیU/لا ،يف?n;لا لاd/لا/ عاsقلا ،يف?n;لا �;:(/لا ،ةwBEلا تا;Xس دUـع ،ي/لعلا له­/لا ،E/علا ،ة?عا/:جلاا

 ¹ئاxخ /ةسارUلا تاE?غ:م فلا:خلا اًعBت يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةجرUل ةسارUلا ةX?ع EیUقت ةجرد فل:wت له .2
 ،يف?n;لا لاd/لا/ عاsقلا ،يف?n;لا �;:(/لا ،ةwBEلا تا;Xس دUـع ،ي/لعلا له­/لا ،E/علا ،ة?عا/:جلاا ةلاMلا ،dX²لا( ةX?علا
 .)ةXیU/لا

 ،ضاEHلا ةXیUم hم ل5 يف صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ة?ل/علاو ة?wx_لا ةا?Mلا h?ب نزا;:لا hع جتاXلا يف?n;ـلا اـضEلا ةـجرد اـم .3
 ؟مامUلا ،ةUج

 ؟\ههجا;ت ي:لا ل/علا ¢;غض تاH;:(/ل صاwلا عاsقلا يفn;م EیUقت ةجرد ام .4
 عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلا ةجردو ة?ل/علاو ة?wx_لا ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو ل/علا ¢;غض ةجرد h?ب ه?GاBترا ةقلاع Uج;ت له .5

 ؟مامUلا ،ةUج ،ضاEHلا ةXیUم hم ل5 يف صاwلا

 ةسار0لا تلااBم5.1.

 ةXیUم hم ل5 يف صاwلا عاsقلا يفn;م hم ة?ئا;_ع ةX?ع ىلع ةـید;ع(لا ةـ?EOعلا ة�ل//لا يف ةسارUلا sB?Nت \ت :يناZ/لا لاX/لا

 .مامUلا ،ةUج ،ضاEHلا

 .ةXس ٦٠-٢٤ h?ب ام ةEH/علا ة�فلا ،تلااd/لا فل:wم يف صاwلا عاsقلا يفn;م hم ةX?ع ىلع ةسارUلا sB?Nت \ت :̂@R[لا لاX/لا

 )a)/BE 2022د-BE/ف;ن( ة?Xم$لا ةE:فلا للاخ :ينام_لا لاX/لا

 ةسار0لا ضو*ف6.1.

 ةغا?h lx?�حاBلا ماق ،ةسارUلا فاUهلأ اق?قMتو ةقlا(لا تاسارUلاو ة?/لعلا عجاE/لا ىلع علاGلاا للاخ hمو ،~BMلا ةلg_م ء;ض يف        

 :ة?لا:لا ضوEفلا

 .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;ت Uج;ی .1

 .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?nو اضر Uج;ی .2

 .^فXwم ن;لماعلا اههجا;ی ي:لا ل/علا ¢;غض رداxم ة?Bلاغ �;:(م .3

 .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ة�?Oو يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةلاد ةaدGE ةقلاع Uج;ت .4

   .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو ل/علا ¢;غض h?ب ا?ئاxحا ةلاد ة?(gع ةقلاع Uج;ت .5

 داعlأو ل/علاو ةا?Mلا ةد;ج سا?قم داعlأ ىلع نزا;:لا يف ةسارUلا ةX?ع داEفأ hم ثانلااو ر;5<لا h?ب اً?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف Uج;ت .6

 .يف?n;لا اضEلاو ل/علا تاG;غض سا?قم

 .ل/علا Eقم فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ی .7

 داعlأو ل/علاو ةا?Mلا ةد;ج سا?قم داعlأ ىلع نزا;:لا يف ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب اً?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف Uج;ت .8
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 .ة?عا/:جلاا ةلاMلا E?غ:/ل اًقفو يف?n;لا اضEلاو ل/علا تاG;غض سا?قم 

 .E/علا فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ی .9

 .ي/لعلا له­/لا فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ی .10

 .ةwBEلا تا;Xس فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ی .11

 �;:(/لا فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ اً?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف Uج;ت .12

 يف?n;لا

 فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ اً?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف Uج;ت .13

 .ل/علا تلااdم 

 ةسار0لا تاLلJKم7.1.

 ل.علاو ةا>Lلا R>ب نزاMNلا 1.7.1
 لها(:لا hع اًض;ع �EHف:لاو ¢اEفلإا لUب ،�س;:لاو لاU:علااj l(/:لاو ماx:علال ان;عUی ام أEقن \�EHلا نآEقلا تاaلآ ةعلاsم يف       

 راعش ل/Mت اهن;5 يف ةM/Ua/لا ةملأا لاMل فصو ةaلآا يف· )143 :ةEقBلا( )ا7ًسو ةمأ Qكا?لعج aل`>و( :ىلاعتو هناBMس لاق ةلااغ/لاو

 .ةا?Mلا يحا;ن ل5 يف لاU:علااو ،فاxنلإاو ،�س;:لا

 تاH;لوأو ة?wx_لا ةا?Mلا تاH;لوأ h?ب ضراع:لا مUع hم ع;ن N?قMت ىلإ a_?E حلxsم)life Balance-Work :( ل/علا يف ةا?Mلا نزا;ت

 h [13]?تا?Mلا h?ب لخاU:لا hم يلاخ ةا?ح �/ن ىلا فn;/لا دEفلا اهب لax ،ة?ف?n;لا ماه/لا

aُقxU lب نزا;:لا?h لاو ل/علاM?قم ةاUلاو ¿ق;لا را:E5?$ لا>� a/XMلا ه_w¹ خأ 3نا;ج لباقم هل/علE� مh لذ نا5 ءًا;س ،هتا?حj ت يفEO?ة 

 ،ماع لj l_g:?هافرو jتداعس M)ّhُ:س ،نزا;:لا ا<ه ىلع ÓافMلا للاخ hم ،Eخآ ءيش �أ وأ ،ءاخE:سلاا وأ ،تاaا;هلا ةسرا/م وأ ،ةEسلأا

 [14] .ل/علا ءاXثأ ة?Mص ة�?ب يف \ها(ت يلا:لاOو

 

  :ل.علا NXغض 1.7.2
 لاgشأl اهل ةaدEفلا ةlاd:سلاا O?hو ،ة?جراwلا ة�?Bلا يف ةد;ج;/لا تاهXBّ/لاو عفاوUلا h?ب لعافت ;ه ي/لعلا م;هف/لاl ل/علا �غض        

 j lM)3لذو Eخآ ىلإ w¹ش hم تواف:ی ،اهتاساgعناو ل/علا ¢;غlZ ر;ع_لا �;:(م نأ يXعa ا<هو .ة?wx_لاو عاsBلا \لاعم اهدMUّت

 . [15]ة(س­/لا يف هعق;مو ه:ع?GBو هتءافك

 لاف ¿فل:خاو لـ/علا ¢;غـض \?هاـفم تدUـعت Uـقلو ،باـ:ُ�لاو h?�حاـBلا سراUـمو تاـهاdتلا اـقفو ¿ـفل:خاو لـ/علا ¢;غـض \?هاـفم تدUـعت Uـقلو

 ةـقGEH فلا:ـخاو ءارلآاو راـ�فلأا ع;ـXتو تاxـwx:لا hیاـBت \ـj lMgـلذو ،عـ?/dلا هـ?لع Nـف:ی م;ـهف/لا ا<ـهل Nـ?قدو دUـMم فـEHعت كاـXه Uـج;ی

 ساــسأ ىــلع اــهفEع hــم \هXــمو ،دEفلاــب ةــM?s/لا ةــ?جراwلا ةــ�?Bلا ساــسأ ىــلع اـهفEع hـم \هXـ/ف ؛لـ/علا ¢;غـض ع;ـض;/ل \ه:ـساردو \هلواـXت

 ةM?s/لا ة�?Bلاو دEـفلا h?ـب لـعاف:لا جاـ:ن يـه ¢;غZـلا نأ نوEـخآ �أرو ،¢;غZـلل ةBB(ـ/لا ةـ?جراwلا �;ـقلاو تاEث­ـ/لل دEــفلا ةlاd:ــسا �Uــم

lع(لا( هU، وردوH©، 2008(. 

 

 :يف>NYلا اض*لا 1.7.3
        aعEلا فEلا اض;n?يف lح هنأx?ل ةل/d/;م ةعh لا تاذ لما;علاxلا ل/علاو ةل;n?اًساسأ ساقت ي:لاو يف lقB;فلا لEل<ل دj ل/علا 

lة?لعافو ،²فن اضرو حا?ترا lن جا:نلإا:?dج;لا ر;ع_لل ةUلا ينا>� a/gh فلاEم دh ما?قلا lض وأ للم نود هل/ع?N[15] . 
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 هتاBغرو هتاجاح عاBشلإ ةd?:ن ةداع(لاو حا?ترلااl هر;عش يف ل�/:ی دEفلا �Uل يلخاد سا(حإ ;ه يف?n;لا اضEلا نا )2009,�دلاBلا( �Eی

 ر;ع_لا ا<هو ،ماهمو تاBجاو hم ه:ف?nو ه?لع ه?ل/ت ا/ل هلBقتو دEفلا اضر hم ع;ن هXع ج:Xی �<لاو ،اهب ل/عa ي:لا ةف?n;لل ه:لوا$م للاخ hم

 ا<ه ن;ag نأ وأ ،اهب هقلعت �Uمو ه:ف?nو ;Mن دEفلا Eعا_م ىلع Eث­ت ي:لا لما;علا ع?/ج hع دEفلا اضر يXعa ا<هو اً?ل5 ن;ag نأ امإ

 .�Eخلأا نود ةX?عم 3نا;ج hع دEفلا اضر يXعa ا<هو ،ا?ئ$ج ر;ع_لا

 

 :صا\لا عاKقلا 1.7.4
 ن;�ت ي:لا تا(سّ­/لا ع;/dم ;هو .ةم;Mgلا اه�ل/ت لا ةصاخ تاE5شو تا(س­م hم ن;�:ی ةلود �أ داx:قا يف صاwلا عاsقلا       

 .تاE5_لا وأ داEفلأا لام سأEل ةعضاخ

aُعEف lنلإا ةغللاdل?$Hة l/xsحل(Private sector) ، ق ;هوsلا لا/علأا عا/EتB� lلاو ،تا(س­/لا_E5ي:لا تا a/فأ اه�لEدا lxةٍف 

 .اهتا(س­م hم ة(س­م ةaّأ وأ ،ةلوUلا ةم;lMg ةBsتEم E?غو ،ةّ?wxش
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ي5اثلا لصفلا  

ةساردلل يرظنلا راطلإا  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لولأا مسقلا  

لمعلاو ةايDEا نCب نزاوتلا  



  

0>ه.ت   
 نأ a/gh لا .ة?لام وأ ،ة?فGاع وأ ،ةUa(ج ¿ناكأ ءًا;س ؛قGE ةUعl ة?Bلس راثآ ىلإ ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا ىلإ راق:فلاا �د­ی Uق       

 .اه:ع?GB فلا:خاl لا/علاا ءادأ ةقاعإ ىلإ اaZًأ �د­ی Uق لب ،M)3ف تاقلاعلا را?هنا يف jلذ Bّ3(:ی

 حاB`لاو نزاMNلا 1.2

 gّh/:ت امXUع NقM:ی حاXdلا ،�Eخلأا ةا?Mلا 3نا;ج ع?/ج يف حاXdلا hع عقا;لا يف BّEعa هنّإ لب ،3(حو �Eكأ لام 3(5 يXعa لا حاXdلا       

 hم E?��لا ىلإ جا:aM ةلحE/لا ه<ه ىلإ ل;ص;لا نّأ لاّإ ،لهس Eمأ هنّأ hم وBUی اّ/م \غEلا ىلعو ،ةفل:w/لا jتا?ح 3نا;ج ع?/ج h?ب ةنزا;/لا hم

 .داdلا ل/علاو �?ws:لاو ةEبا�/لا

 ل.علاو ةا>Lلا R>ب نزاMNلا مNهفم 2.2
       aعEف )Guest,2002( ب نزا;:لا?h لاM?ل/علاو ةا lعا:Bم هراxsلMًی ~?ح ،اً?تاذو اً?ع;ض;م اEتB� ب نزا;:لا سا?قم?h لاM?ل/علاو ةا 

 3نا;dلاو هل/ع h?ب نزا;:لا ل;ح دEفلا \هفl يwx_لا سا?قلا �BتEی ا/X?ب ،�Eخلأا تلااd/لا وا ل/علا يف قEغ:(/لا ¿ق;لا ل�م ك;ل(لا جئا:Xب

  .داEفلاا h?ب jل<5و فوE»لا فلا:خاl فل:j awلذ ناl يح;ی ة?ع;ض;مو ة?تاذ ةHراE/:سا يف نزا;:لا عضو دdEم ناف jل<ل ،ةا?Mلل �Eخلأا

 دEفلل ة?wx_لاو ة?ل/علا ةا?Mلا h?ب ضراع:لا مUع N?قMتو ةا?Mلاو ل/علا h?ب تاH;لولأا UیMUت ل/_a عساو م;هفم ;ه ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا

 .لماعلا

 ة>J\5لاو ة>`ه.لا ةا>Lلا R>ب نزاMNلا ة>.هأ 2.3

       lم تاh لاZEع:لا �روEلا ىلع فsEل ىل�/لا ق:Mق?N ب نزا;:لا?h لاو ل/علاM?لا ةا_wx?افحِ ةnلا ىلع اxMلاو ة?لقعلا ةBUتو ة?نdXBًا 

 lM)3 ةا?Mلا يف نزا;:لا داadإ ةروEض ىلع ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا قا?س يف دH_Uو ،hیUیU_لا �غZلاو قاهرلإا ءاEج را?هنا �لأ ضEع:لل

 ة?لقعلاو ة?(فXلا ةxMلا ىلع هروUب Eث­?س �<لا ،ة?wx_لاو ة?Xه/لا ةا?Mلا 3نا;ج ع?/ج ىلع jلذ E?ثأت �Uمو ،فn;/لل اEHMًمو اBًساXم ;ه ام

 \هتا?ح h?ب نزا;:ب ن;ع:/:ی hی<لا ن;فn;/لا Eع_j, aلذ E?غو ةضاEHلا ةسرا/مو م;Xلاو لكلأا اه?ف نزا;:لا داadإ ad3 ي:لا ر;ملأا hمو ،ة?نBUلاو

 .ةرادلإاو h?فn;/لا h?ب تاعا$Xلا hم للقHو ةE5_لا ة?جا:نإ hم HU$ی ام ،لقأ Eت;:Oو ل/علل BEكأ سا/lM ة?wx_لاو ة?Xه/لا

 يف ءادلأا $H$عت ىلإ �د­ی jل<ف ،Eت;:لا ل?لقت ;ه ة?wx_لاو ة?Xه/لا ةا?Mلا h?ب d?Uلا نزا;:لا اaا$م \هأ hم XM1لا نزا*Iلا تاMباtXإ 3.2.1

 .يXه/لا 3ناdلا jلذ يف ا/l ،ةا?Mلا 3نا;ج ع?/ج

 نزا;:لا ىلع اBًلس ةلs;Hلا ل/علا تاعاس g²عXتو ل/علا ماهم ة?/5 ة?حاXل ةهبا_:م ل/علا hكامأ ع?/ج Uعت لا نزا*Iلا للاIخا تاM[لس 3.2.2

 ،ةصاwلا \هلا/عأ لوUجو \هفئاnوو \هتا?ح يف BEكأ لMg\ l_g:لل يلاMلا ¿ق;لا يف ن;فn;/لا جا:aM ،ة?wx_لاو ة?Xه/لا ةا?Mلا h?ب

 .ة?wx_لا \هلئا(مو ة?لئاعلاو ة?Xه/لا \هتاBجاو h?ب \ئاد نزا;ت N?قMت لجأ hم

 نزاMNلا م0ع باcسا 2.4

  :ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا مUعl ةBsتEم باBساو ر;ما ةثلاث كاXه

 يعا/:جلاا B3(لا .1

 ل/علا يف قEغ:(/لا ¿ق;لا .2

 ة?لئاعلا ¹ئاwxلا .3
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2.5 e*ت قLلا ,>قMNنزا 

   ة?ل/علا ةا?Mلا h?ب �روZEلا نزا;:لا د;جو حا/(ل ة?فا5 ةنوEم تاذ ل/علا ة�?ب ن;�ت نأ Eملأا 3لs:ی ،نزا;:لا jلذ N?قMت لجأ hم       

 :اهXم ة?Xه/لاو ة?wx_لا ةا?Mلا h?ب نزا;:لا N?قMت ىلع Uعا(ت ي:لا قsEلا hم دUع كاXهو ،ة?wx_لا ةا?Mلاو

 كUعا(a نأ j a/gh?:�ت يهو ،*لM@Aس *M{Z}نا@ف لا/علأا لجر لBقِ hم 1980 ماع ة?Xق:لا ه<ه ¿فEع :"ورود*م*ب" ةM?قت ب@ج1.5.2.

 ام لh 5ع عاsقناو ةمات ةحار ةE:ف اهعB:ت نأ ¢Eش ةلصا;:م ةق?قد 25 ةU/ل ل/علا يف كا/هنلاا h GEHNع ل/علا يف ة?جا:نلإا ةداHز ىلع

  ][N.24ئاقد h 3-5?ب حواE:ت ةU/ل ل/علاEOsj lی

 ح/(ت ¿نا5 اذإ ا/عو ،ل/علا تاقوأ ل;ح اهب ل/عت ي:لا ةE5_لا تاسا?س hع را(ف:سلاا :ل/علا يف @ی1/لاو ل/علا تاساMس ةف@عم2.5.2.

lم ل/علاh لا/X$ج ل;ح ةرادلإا عم ضواف:لاو ،لUیُ ل�مأ ماود لوEلا يضd/?م عم ع$HU مh لاd;ل/علا يف ة?جا:نلااو ةد. 

 ىلع ل;Mxلل jل<ب ةرادلإا غلابإ ad3 ،ة?لئاعلا اaاZقلا l)B3 تاعاس ةUعل ماوUلا Uع;م hع Eخأ:لا لاح يف :لاSتلااو لصا*Iلا3.5.2.

 .لما�لا \ه/عد

 يئاهن Uع;م UیMU:ف ،ة?/هلأا يف ةaاغ Eمأ �Eخأ ل/ع ة/هم �أ5 اهل BN(/لا 3?تE:لاو ةلsعلا يف E?�ف:لا :تلا7علل لو1ج �Mت@ت4.5.2.

 ¢;غضو ة?م;?لا ةا?Mلا لكا_م hم تلافلإا ىلع كUعا(j، a?لإ EO?hق/لا Uحأ وأ j:لئاع عم h?م;?ل ى:ح ;لو E??غ:لل لباق E?غ ةلsعلل

 [24].ل/علا

 ر;ملأا ةنزا;م ،ءاخE:سلال ةلاعف ةل?سو قر;لا ىلع كرا�فأ ةlا:�ل اً?م;ی Nئاقد ²/خ hع HU$ی لا ام wx?¹ت :تاMم*Mلا 1ی�1ت 5.5.2.

  ][24.تاEت;:لاو ¢;غZلاl لفاح م;ی يف ل/ع hم هزاdنإ j?لع h?ع:ی ا/?ف \?ل(لا E?�ف:لا ىلع كUعا(ت تا?م;?لا ةlا:�ف .لمأ:لاو

 ad3 ا<ل ،نا(نلاا ىلع sE?(ت لاا �h ad3لو ،لهسأ ةا?Mلا لعج ىلع ا?ج;ل;�X:لا Uعا(ت :يباtXا لHRZ اMج*ل*?�Iلا ماI91سا6.5.2.

 .ة?لئاعلاو ة?ل/علا ةا?Mلا ىلع $?E5:لا hم gh/:ت ~?lM ةX?عم تاقوأ يف اهماwU:سا hع فق;:لا

 ~?ح ،ةE?غص با;كأ 3 لداعa ام �أ اً?م;ی h??فا�لا hم غلم 400 زواd:ی ام لواXت مUعl ءا/لعلا يص;ی :=MMفا�لا لوا?ت =م �1لا7.5.2.

  ][E.24ت;:لاو Nلقلا B3(ت اهXم ة�B?Eلا تاعdEلا نأ ¿Bث

 ~?ح ،¿ق;لا ^عE l?ف;ت ىلع Uعا(a ،لقلأا ىلع ع;Bسلأا يف Uحاو م;?ل لا�/لا ل?Bس ىلع ل$X/لا hم ل/علا :1عH =ع ل/علا8.5.2.

a):s?لا ع/;nم فh لذ للاخj لا:E5?$ فل ل/علا يف:Eتا G;Hلتو ،ةلB?لا هتاجا?:حا ة_wx?هتاذ ¿ق;لا يف ة?لئاعلاو ة. 

 ،�Eخلأا ةs_نلأا يف Eث­ی نأ هنأش hم يفاضإ ل/ع �أ ^فر يف MNلا ع?/dلا jل:/a :�سا?/لا �ق*لا يف »لا« ل*قت فQ <Mلعت9.5.2.

 .�Eخا تاGا_ن يف هE/�:(ت نأ a/gh �<لا ¿ق;لا hم HU$/لا jمامأ dU:(ف ،ة?فاضإ لا/عأl ما?قلا hع فق;:لا XUعف

 ةlsاEلا تUجو ~?ح ،ةd)Uaلا ةxMلا ىلع ÓافMلا ما»:ناl ة?ضاEHلا Hhرا/:لا ةسرا/م Uئا;ف ىws:ت :ما�IناH ةضاA@لا ةسرا/م10.5.2

  ][N.24لقلاو با�:كلاا ،داهجلإا عم ف?�:لا ىلع �B_Eلا خ/لا Uعا(ت اهنأ ²فXلا \لعل ة?E5?ملأا

 ءاUترلال ةلباقلا ة?ج;ل;�X:لا ة$هجلأا ماwU:ساj lم;ن تاداعو ينBUلا Gjا_ن �;:(م ىلع فEع:لا :+اR?لا I*2}م لMل�تو ة[قا@م11.5.2.

 ][24.ة?xMلا تاداعلا يف للخ �أ د;جو لاح ح?xMلا را(/لا ىلإ ةد;علل ،�d)Uلاو ي(فXلا نزا;:لا �;:(/ل ةMضاو ةر;ص ىلع ل;Mxلل

 jلذو ة?wx_لا jتا?Mل لااdم يsعa �<لا Eملأا ،ل/علل ةX?عم تاعاس UیMUت j?لع ad3 :اهب ما_Iللااو ل/علا تاعاس 1ی�1ت.12.5.2

 [24].ل;Gأ ¿ق;ل ل/علاj lث;g/ل جا:Mت ي:لا Úرا;sلا hع X«Eلا ^غl ةaداعلا فوE»لا يف

 Uق ،ةUحاو ةEّم هl ما?قلل ترsEضاو اضًراع اEH�ًب اEًمأ هBE:عت Uق ام :2@خلأا �نا*Xلا عم لخاI1ی نأ aتاMح =م �ناXل ح/}ت لا13.5.2.

 ،jل$Xم يف ءا_علا jلواXت للاخ يXهم ينوE:�لإ EHUب ةءاEق .ة?wx_لا ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا N?قMت يف 5B?E للخ ىلإ لاBًق:(م ل;M:ی

 ا<ه .ة?wx_لا jتا?ح ىلع ة?Xه/لا jتا?ح ىغsت نأ ىلإ Uعl ا/?ف �د­ت Uق ر;ملأا ه<ه ل�م hم اهE?غ وأ jتزاجإ ءاXثأ ل?/عl لاxتلاا وأ

 ى:م امًا/ت فEعت نأ j?لع �hل ،ماه/لا ما/تلإ لئاس;لا حdنأ hم اUًحاو Uعaُ ا/Oر ،g²علا ىلع ،ئGاخ Eمأ ل$X/لا hم ل/علا نّأ يXعa لا
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 ،¿ق;لا \»عم ة?Xه/لا ة?نوE:�للإا لئاسEلا ىلع دEّت j(فن تUجو وأ ،jل$Xم hم ماوUلا ىلع تلااxتا �dEت ¿5X نإ .حاتEت ى:مو ل/عت

 نزا;ت ىعاU:ی نأ لBق ¿ق;لا hم E?��لا يh a/Zلو .g:3/لا يف jتا?Mل داU:ما �;س ¿(?ل ة?wx_لا jتا?ح نّأ ¿ق;لا ^عU lعE lع_:س

 j. ]3[6تا?ح

 h?لماعلا h?ب ةd?Uلا تاقلاعلاو قxUلاو ةق�لا اهب Eفا;:ی ة?Mص ل/ع ة�?ب يف كد;ج;ف ة�Mص ل/ع ة�Mب يف كد*جو ىلع ص@حا14.5.2.

 .ةل;هس �Eكأ اEًمأ نزا;:لا N?قMت يف j:/هم لعad لماع:لا يف ة?فا�لا ةنوE/لاو اهب

 اBًع:م ¿5X نإف .اaZًأ j:قاG يف نزا;:لا N?قMت يXعa ة?wx_لا ةا?Mلاو ل/علا h?ب يق?قMلا نزا;:لا �ق*لا دّ@Xم =م 1عHأ @ّ�ف15.5.2.

 �;:(م ةBقاEم ىلع امًود صEحا ا<ل .Xjم ب;لs/لا ¿ق;لا فاعضأ ه?ف ¿?Zق ;ل ى:ح ،هجو ّ\تأ ىلع jل/ع ءادأ hم gّh/:ت hل ،اقًهEمو

Gقا:j ا_نوGj. جو نإUفن ت)j ُمEت لاف ،اقًه:Eّق <خأت نأ يف دد)sًم اh لاEعش نإ .ةحاEنّأ تj lMق:(م ¿ق;ل ةجاsلاف ،ع lسأ lخأ> 

 ةلأ(/لا ،امًود 5E<تو .Xjهذ يفx:ل كدEف/l ¿ق;لا ^عl ِ^قا ،jقتاع ىلع عقت ي:لا ة?لئاعلا تا?لو­(/لا hم ¿Bعت لاح يف .ةx?Eق ةزاجإ

 [63] .¿قو ةلأ(م امًود ¿(?ل

 jتا?حو ة?ل/علا jتا?ح h?ب نزا;:لا ىلع ل;Mxلا ل?Bس يف jئادأ \??ق:ب \ق @/I}م *�ن ىلع ةا�Mلاو ل/علا =Mب نزا*Iلا MMQقت16.5.2.

 ةدMUم ةE:ف ل5 ةaاهن يف اً:باث اً:قو wx?¹ت j?لع jل<ل "E?(لا ةعlا:م اً/ئاد j?لع" يه:Xت لا ةE/:(م ةلحر يهف E/:(م ;Mن ىلع ة?wx_لا

 j.[67]لذ Eملأا 3لsت اذإ تاE?غ:لا ثاUحÆو jئادأ \??ق:لو jتا;sخ ةعجاE/ل
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ي5اثلا مسقلا  

لمعلا طوغض  



  

 :0>ه.ت

 "ل/علا +*غض" ةراBع ترxUت ،ةUیا$:/لا هتاBلs:مو هB?لاسأو ل/علا \?هافم يف تاEّ?غت hم اهBكاو امو ة/ل;علا ةaاUب عم اUًیMUتو ،د;قع <Xم     

 hیU?عxلا ىلع تاعاsقلا فل:wم يف ن;لماعلا ه?ناعa ام ل/dم hع ة?لو­(/لاl ىلولأا ة/ه:/لا ¿BMصأو ،ةEصاع/لا ة?/لاعلا ةغللا س;ماق

  .جا:نلإاو ل/علا �;:(م يف نUت hم ةاناع/لا ه<ه hع \Xdی ام ىلإ ةفاضإ ،)¿ماxـلا لتاقلا( h?�حاBلا ^عl اه?لع Nلas ~?ح ي(فXلاو يxMلا

 h?فn;/لا ىلع اهتاساgعناو ¢;غZلا تاBّB(م hع را:(لا ف_�ل ،ع/:d/لاو ²فXلا \لعl ن;?صاx:خا اهب ماق تاسارد ر;Mم نا5 عقا;لا ا<ه

 .ءا;س Uح ىلع تا(س­/لاو

  ل.علا NXغض g+*عت6.2.

 ىلعو ،ة?(فXلاو ةd)Uaلا M:jص ىلع Eث­ی ام ،اهعم لماع:لا ىلع jترUق hم �Eكأ هماهمو ل/علا تاBلs:م حxBت امXUع Eه»a �<لا داهجلإا

 ل/علا �غض hم ن;ناعh aی<لا h?فn;/لا ةB(ن نّأ تاسارUلا ^عl رUِّقتُ ذإ ،ةردان ةEهاn ¿(?ل ل/علا ¢;غZف .ة?wx_لا jتا?حو jتاقلاع

 . U [68]یUش ل/ع �غض hم ن;ناعa %40 \هXم ،%80 ىلإ لxت

 ¢;غض ناو ،ة?ج;ل;g?س وأ ةaدام ءا;س اهباBسأ hـع Eـ»Xلا ^ـغl ةـع;X:/لا تاـهXB/لاو تاEـ?�/لا اهد;(ـت ةـ�?ب يـف ©?ـعن اـXنأ هـ?ف jـش لا اـ/مو

 1قل" ىلاـعت هـل;قل اًقاxUم jلذو ءاقش رxUم لا$ی لاو ل/علا ا<ه نا5و ل/ع?ل Uجوُ Uقف ضرلأا ىلع هد;جو <Xم نا(نلإا ¿مزلا ة?Zق ل/علا

 يف تاMUa:لاو GEاw/لا hم UـیUعلل نا(ـنلإا ةـهجا;م ءاقـش hـم هBحاـص اـمو لـ/علا ا<ـه ىـلع 3ـتEت Uـقلو ،UلBلا ةر;س "1[> يف نا}نلاا ا?قلخ

 .)2005 ،نا?/علا( ¢;غZلا هل ¿Bلج ي:لا jلت ،هتا?ح

 E?غ ل/علا فوnEو ة?/?»X:لا رداx/لا hع ة/جان نزا;:لا مUع hم ةلاح وأ لعف دودر اهنأl ل/علا ¢;غض حلxsم )2008( تادا/ح فEعHو

 ىلإ \هب �د­تو ةتواف:م تاجرUب ة?نBUلاو ة?(فXلا h?لماعلا ةلاح ىلع Eث­ی ا/م \هلا/عأو h?لماعلا h?ب \ث ،�دا?قلا ة?wxش عم اهلعافتو ةaداعلا

 .عق;:/لا ءادلأا hع \هفاMEناو \ه5;لس �/ن E??غت

 ءاZعلأ وأ دEفلا �Uل Eت;تو داهجÆو �;ق Uهج( اهب xUقHو E_ع hما�لا نEقلا يف لاإ مwU:(ت \ل اهنإف ل/علا ¢;غض حلxsم امأ )EH\,1997ح(

 : اهXم ل/علا ¢;غZل تافEHع:لا hم UیUعلا تEه»ف ل/علا �غض EH³عت يف ن;�حاBلا ءارآ ¿فل:خا ¿ق;لا jلذ <Xمو .)ة?لقعلا ها;ق وا \(dلا

 اUیUهت ل�/ت ي:لا �?M/لا فقا;/ل ه:هجا;م ءاXثأ ةلاعفأ دودر يف دEفلل ثMUت ي:لا ة?(فXلاو ة?/(dلا تاE?غ:لا hم ةع;/dم يه .1
 .)gE،1988(ع( هل

 داEفلأا ىلع \?»X:لاl ةصاwلا تاBلs:/لا اهضEفت ثاUحأو عاضوأو E?ثأت hم ةئUه:لل داEفلإا فلا:خاl فل:wت ه?ف?�ت ةlاd:سا يه .2
 .  (Ivancevich and Matteson, 1996)ة/»X/لا يف h?لماعلا

 .اهعم \لقأ:لا ىلع داEفلأا تارUق hم BEكأ ة?لاMلا اهتاBلs:م ن;�ت فقا;م يف داEفلأل ة?5;لسو ة?(فنو ة?/(ج تاlاd:سا يه .3
 (Baron, 1983, 305) 

 

  ل.علا NXغض ةسارد ة>.ها.7.2

 ،EHh?خلأا hیUقعلا يف ما/:هلاا ىلع تذ;M:سا يــ:لا ة?ــساسلأا تلااــd/لا Uــحأ ع;ــض;/لا ا<ــه حBــصأ Uــقف لــ/علا ¢;غــض ةــ?/هلأ اEــ»نو        

 \لاعم اهدMUّت لاgشأl اهل ةaدEفلا ةlاd:سلاا O?hو ،ة?جراwلا ة�?Bلا يف ةد;ج;/لا تاهXBّ/لاو عفاوUلا h?ب لعافت ;ه ي/لعلا م;هف/لاl ل/علا �غض

 ه:ع?GBو هتءافj lM)3 5لذو Eخآ ىلإ w¹ش hم تواف:ی ،اهتاساgعناو ل/علا ¢;غlZ ر;ع_لا �;:(م نأ يXعa ا<هو .ة?wx_لاو عاsBلا

 .ة(س­/لا يف هعق;مو
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 تا/Uaقتو ل/علا ¢;غض تاBB(م ىلع فEع:لل \هUعا(ت تا?ص;:ب صاwلا عاsقلا يف h?فn;/لا دو$ت ي:لا :ةMل/علا ةM/هلأا1.7.2 

 .يف?n;لا اضEلا Nلaw �<لا يباadلإا 3ناdلا ىلع $?E5:لاو تاحE:قم

 \Uaق:ل ن;�حاBلا Uعا(ت ة?/لع ةفاضاو يف?n;لا اضEلاو ل/علا ¢;غlZ ةفEع/لا ءاEثإ يف ة/ها(م ~BMلا ا<ه Uعa :ةM/لعلا ةM/هلأا2.7.2 

 .ةفل:wم تاعاsق يف ةلثا/م تاسارد

 [17] ل.علا NXغض *صا`ع8.2.

 لــعف در لــعف لــ�لف لــ/علا �غـض اـهXع ج:ـHXو ^عBـلا اهZـعl عـم لـعاف:ت يـ:لا لـما;علا لواـX:ی لـ/علا ¢;غـض EصاXع hع ~یMUلا نإ      

 ¢;غZلل ة(ــ?ئر EــصاXع ةــثلاث UــیMUت hـa/g هــنإف ا<ــل ةlاd:ــسا Eــ?�م لـ�لو

 ا<ه رxUم ن;U agقو ،ي(فXلا �غZلاl ر;ع_لا ىلإ �د­ت ي:لاو �غZلل ةBB(/لا �;قلا ىلع XxEعلا ا<ه �;:�M@: aM/لا @S?ع .1

 .ه(فن دEفلا وا ة/»X/لا ،ة�?Bلا ;ه XxEعلا

 ،Eت;:لا ،Nلقلا ل�م �غZلا هاdتا دEفلا اهیBUی ي:لا ة?5;ل(لاو ة?(فXلاو ة?/(dلا لعفلا دودر رxU/لا ا<ه ل�/a :ةHاIXسلاا @S?ع .2

  .¢اBحلإاو

  (Szilagy and Wallace ,1991) .هل ةlاd:سلااو �غZلل ةE?�/لا لما;علا h?ب لعاف:لا ;هو :لعافIلا @S?ع .3

 

 [17] ل.علا NXغض لحا*م9.2.

  :يهو ة$?/م لحاEم ثلاث يلا \(قXت       

 دUغلا hم تان;مEه زاEفإl هEOgیُ �<لا �MU:لا وأ UیUه:لا ةهجا;/ل ه(فن \(dلا اه?ف $هaُd :)@97لل ه[?Iلا وأ را`نلإا( ىلولأا ةلحE/لا1.9.2.

  .مUلا يف gE(لا ةB(ن ةداHزو ²فX:لا لUعم تاداHزو 3لقلا تاEOض ةعEس اه?لع 3تH:Eو ءا/xلا

 hم ج:ن �ذا وأ رEض �أ حلاصإ \(dلا لواaM اه?فو ةمواق/لا ةلحEم ىلا دEفلا لق:Xی ىلولأا ةمxUلا Uعl  :)ةمواق/لا( ة?نا�لا ةلحE/لا2.9.2.

 ةلg_/لا ىلع 3لغ:لاو حاXdلا عاs:سا اذإف �غZلا تاBB(م ةمواقم لواHMو Eت;:لاو Nلقلاو 3ع:لاl ةلحE/لا ه<ه يف دEفلا Eع_Hو ىلولأا ةمxUلا

  .لو$ت �غZلا ضاEعأ ناف

 ناف ،ةلG;H ةE:ف اهXم يناعE a/:ساو �غZلا تاBB(م ىلع 3لغ:لا دEفلا عs:(a \ل اذإ ةلحE/لا ه<ه Eه»تو : ) كاهنلإا ( ة�لا�لا ةلحE/لا3.9.2.

Gلا ةقاd)\ ت ف?�:لا ىلعxBم حXهgمو ةdهUتو ،ةZلا لئاسو فعUو ةمواق/لاو عافH:عEفلا ضEملأل دEلا( ل�م ضاZلا �غض عافتراو �غUم 

 ل/M:لل دوUح هل نا(نلإا \(جو لقعف ،ة/»X/لاو دEفلا hم ل�ل اUیUهت لg_تو ةs?Eخو ةداح ةلحE/لا ه<ه BE:عتو ) ة?Bلقلا تامزلأاو ةحEقلاو

 ة?(فXلا ضاEملأاو ةناBUلا ضاEملأ ه:?لباق تدادزاو هتا?حو هل/ع يف اقهرإِ �Eكأ دEفلا حBصأ ةمواق/لاو تارا<نلإا ر�Eت لUعم داز ا/ل5و ،ةمواق/لاو

)Seley, 1976(.  

  [17] ل.علا NXغض رداJم10.2.

  :ة(?ئر تا�ف ثلاث ىلإ اه/?(قتو رداx/لا UیMUت H/ghو ل/علا ¢;غض تاBB(/ل ةفل:w/لا رداx/لا فxXت ي:لا تا/?(ق:لا تدUعت

  :ة�M[لا لما*علا 2.10.1
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  :اهXمو ة/»X/لا لخاد h?لماعلا ax?3 �<لا Eت;:لا �;:(م يف Eثأ اهل ة�?Bلا لما;علا نإ       

 \Zw:لا تلاUعم عافترا وأ ،دا(�لا �داx:قلاا 3ناdلا يف هثوUح a/gh ب<ب<ت �ا نا :ةtداISقلاا ةلا�لا را@قIسا م1ع 2.10.1.1

 ه?لعو ة?كلاه:سلاا عل(لا Eفا;ت �Uم ىلع وأ ة?HX;/:لا دا;/لا ءلاغو راعسلاا ة?حان hم ،ناg(لا ىلع اBلس g²عX?س ،ام ةلود يف

   .)2003 ،�ز;للا( Eت;:لاو Nلقلاl \هEع_Hو h?لماعلا داEفلأا لخد �;:(م ىلع Eث­?س هناف

 دEفلا ر;عش ىلإ تدأ ل/علا ىلع ¿لخدأ ي:لا ة�یMUلا تا?Xق:لاو يللاا 3ساMلا نأ :هعرا}تو يج*ل*?�Iلا م1قIلاو ر*I7لا  2.10.1.2

lه:لاUیU لاوZلا ¢;غ��?Eق:ی \ل اذإ ،ةh سا:wUاهما (2001,Cook and hunsaker) 

 فراع:/لا U?لاق:لاو تاداعلاو \?قلا عم فل:wت ةUیUج Eها;n ة/Uaقلاو ةUیdUلا تاع/:d/لا يف تزEب :ةMعا/Iجلاا تا@MغIلا  2.10.1.3

  .¢;غZلا يف دEفلا ر;عش ىلإ �د­ی ا/م تاجو$لا دUعت ،نامدلاا ةلاح را_:نا ل�م ع/:d/لا يف تلاg_م ج:Xی ا/م اه?لع

 

  :ةI?�M/Mلا لما*علا 2.10.2

  :اهXم باBسلا اًعBت �Eخا ىلا ة/»Xم hم ل/علا ¢;غض æ;:(م فل:aw ~?ح

 �غZلل رداxم لg_ت ي:لا فقا;/لا دUع:ت اaZًأو ل/علا \?»Xت يف ةعB:/لا تا?d?تاE:سلااو تاسا?(لا ،Uئا(لا ي/?»X:لا اهخاXم ،ة/»X/لا \dح

  :ل�م ة/»X/لا لخاد داEفلأا ىلع

2.10.2.1 �]Mمو ل/علا ةعI7ت :هتا[لw:ل/علا ¢;غض فل lفلا:خا GB?مو ل/علا ةع:sلBتو هتاw:ا فلaZم ا)BBلا تاZو ل�ل �غn?ةف 

 �غض Nلخ يف \ه(ت باBسلاا ه<ه ل�ف دEفلل ةل5;/لا تا?حلاxلا \dحو ل/علا يف للاق:سلااو ،تا?لو­(/لاو ماه/لا ع;Xت ~?ح hم

  (Nelson and Quick ,2001) .ة/»X/لا يف دEفلا �Uل �U(جو ي(فن

 l)B3 \هفئاnو ا;E5ت h?5را_/لا hم %63 نا 2021 ماع ،(Pew Research Center) ثاlMلأل ;?ب E5$م هاEجأ علاs:سا حضوأ

 E. [64]یUق:لاو ماE:حلاا مUع ةd?:ن ا;لاق:سا \هXم %57و ،يف?n;لا يقE:لا صEف Eف;ت مUع

 Uحأ <خأa ةداع هنلأ ة/»X/لا يف دEفلا ىلع ¢;غZلل ة(?ئEلا تاBB(/لا hم يف?n;لا روUلا Uعaُ :ة/�?/لا يف د@فلا رود  2.10.2.2

  :ة?لا:لا لاgشلاا

 هماهم تاصاx:خا ن;�ت نا وا هXم عق;:/لا يف?n;لا روUلا hع ة?ل?xف:لا تام;لع/لل دEفلا راق:فا هl يXعن :يف3M*لا رو1لا ض*/غ •

  .)E,2003هام( �غZلاl هر;عش ىلإ �د­ی ا/م هل/ع ىلع ةsE?(لا مUعl ر;ع_لا هx?B?ف ةMضاو E?غو ةZماغ

 \?ق ^عl عم روUلا تاعق;ت ضراع:ت امXUع وأ ةZقاX:/لا لا/علاا hم UیUعلا هXم 3لas امXUع روUلا عاEص ةداع ا_Xی: رو1لا عا@ص •

 )E,2003هام( هل/ع قاsن جراخ اهناl هل Uق:عa لا/عأl ما?قلا ه?لع ضEفa امXUع وأ هئداBمو دEفلا

 تداز ا/ل5 هنأ jل<ب يXعن ،اهب دEفلا ف?ل�ت \:ی ي:لا تا?لو­(/لا \dحو ل/علا ¢;غض تاH;:(م h?ب ةaدGE ةقلاع jلاXه :ل/علا ء�ع •

 \ه:Mص ىلع ¿(gعنا ةUیUش Eت;ت ةلاح hم ن;ناعa داEفلأا ءلا­ه نأ تاسارUلا ¿:Bثا Uقو ¢;غZلا تدادزا ل/علا يف تا?لو­(/لا

   (Nelson and Quick ,2001) . )مUلا يف gE(لا ةB(نو ،مUلا �غض عافترا ،ةUع/لا يف ةحEقلا ل�م( ةd)Uaلا

2.10.2.3  �]Mب تاقلاعلا ةعM= ب لخاد دا@فلأاMی :ل/علا ة�:sفلأا لعافت ل/علا ءادا 3لEعم دا lعZلا \هBتاقلاعلا 3علتو ^ع 

 ه<ه ¿نا5 اذإ تاG;غZلا ا_Xت �hلو ،\هیUل ة?عا/:جلااو ة?(فXلا تاجاMلا عاBشا يف \هم رود ة/»X/لا يف h?لماعلا h?ب ة?wx_لا

 )E,2003هام( يف?n;لا باE:غلااl ر;ع_لاو ةل$علا ىلا \هب �د­ی نأ gh/?ف ة/»X/لا لخاد داEفلأا h?ب ة�?س تاقلاعلا

 ةE5$H/لا hم ة?لاع ةجرد يف فx:ی امXUع ة(?ئEلا ل/علا ¢;غض رداxم Uحأ hم ي/?»X:لا لg?هلا Uعaُ :ي/I?�Mلا لMZهلا  2.10.2.4

 دEفلا باax نا ىلا �د­ی هل5 ا<ه يقE:لاو ;/Xلا صEف فعض ىلا ةفاضلإاl ة/»X/لا لخاد لاxتلاا تا;Xق فعضو راEقلا عXص يف

lZلا لخاد ي(فن �غ/X«/2003 ،�ز;للا( ة(. 
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 ة?ع;ن يف ةغلاl ة?/هأ تاذ راثا ل/علا ةرادا يف ه?سوؤEم عم هلماعت ب;لساو ²?ئEلا ك;ل(ل نا :ةI?�M/Mلا ةداMقلا �/ن  2.10.2.5

 ل/علا ¢;غض ىلا �د­ی يلا:لاOو Nلقلاو Eت;:لا ةلاح hم ن;ناعa ةsل(:/لا تارادلاا لn يف h?لماعلا نأ dUن jل<ل ةX:?dف \هئادا

(2005,Robbins) .  

 اً$?فMت �Eكأ ن;ن;ag يها�ف lM² ن;ع:/:ی hی<لا ةداقلا نا "Scientific Journal Publishers " ةلdم يف ةر;_X/لا ث;BMلا Eه»تُ

 %15 ةX)Bب لاًعافت �Eكأ \ه;فn;م ن;ag ا/5 ،ةماxEلا ن;م$:لی hی<لا ةداقلاl ةنراقم %27 ةX)Bب \هXم BEكأ EیUق:ب ن;»HMو \ه?فn;/ل

 EHh. [63]خلاا ةداقلاl ةنراقم فعZِلا ىلا ة?عاUبإ ل;لح ىلا لص;:لل \هقEف حاdن صEف داد$تو

 هعق;مو ل/علا ناgم \?/xت قGُE ~?ح hم ل/علا ة�?ب يف دEفلا يف ةM?s/لا ة�?Bلا فوE»لا اهب xUقa :ل/علا ة�Mب فو@3  2.10.2.6

 اهEفا;ت مUع لاح يف دEفلا XUع ةصاخ ة?/هأ تاذ ل/علا ة�?ب فوBE nE:ع:ف .خلا ... ةEG;Oلاو ةH;ه:لاو ةحا:/لا تا$?هd:لاو ثاثلااو

  )E,2003هام( ةUa(جو ة?(فن ¢;غض ىلا �د­ی ا/م 3ساX/لا لg_لا يف

 يساسلأاو ي(?ئEلا دMU/لا يهو ،تا/»X/لا يف داEفلأا ل/عل يساسلأا فUهلا تآفاg/لاو ر;جلأا BE:عت :تآفاZ/لاو ر*جلأا  2.10.2.7

 �BتEی هنلأ ،$فا;Mلا ما»نو ر;جلأا يف h/�ت ل/علا ¢;غض رداxم \هأ .يف?n;لا E5$/لل ي(?ئEلا Eش­/لا اهنÆو ،دEفلا ة_?عم �;:(/ل

lعلا ة?ل/عUلع:ی ا/?ف ةاوا(/لاو ةلاN l/U� لا/gعت ي:لاو تازا?:ملااو ر;جلأا ،تا�فا:BE سا?قم lلاX)Bلل ةdهU لا/B>م لوh قBيف لماعلا ل 

 اE»ن \�EHلا ©?علل ةماعلا تاBلs:/لا عم Eجلأا ا<ه ةaافU� 5م ىلا ةفاضإ ،ل/علا يف ءلام$لا عم ةنراق/لاl هفاxنإ �Uمو ،ة/»X/لا

 . ) 2001 ،للاب و فMق ;بأ ،يفXح( .ةaداx:قا تامزأ hم نلأا \لاعلا هUه_a ا/ل

 

 :ةR9SMلا لما*علا 2.10.3

 ن;ag ¢;غZلا B3(تُ �Eخأ لما;ع ةع;/dم كاXهف ،ل/علا ىلع ةداع xE:قت لا دEفلا اهل ضEع:ی ي:لا ل/علا ¢;غض رداxم نأ       

  :h?/(ق ىلإ ل/علا ¢;غZل ة?wx_لا رداx/لا \(قن نأ H/ghو ،ه(فن دEفلا اهرxUم

 ة?wx_لا ثاUحلأا ل�م ة?جراwلا لما;علا( hم BE:عت ه<هو :ةصا9لا د@فلا ةاH�M �لعIت فو@3و لما*ع =م اR?ت +*غض  2.10.3.1

 هسا(حلإ رxUم ن;�تو ي(فXلا لاعفنلااو Eت;:لا hم تلااح هUaل Uل;ی ا/م ة?لا/لا تامزلأاو ة?لئاعلا تلاg_/لاو دEفلا اهل ضEع:ی ي:لا

lلاZهام( ل/علا ة�?ب يف �غE,2003(  

 تاح;/sلا يف ¢اEفلإا ل�م: :ه@�Mفت ةقA@�و د@فلا ةR9SMل اع[ت دI�1تو )ةMلخا1لا لما*علا( د@فلا لخاد =م أR?ت +*غض  2.10.3.2

 ن$Mلا يف ر;ع_لا دEفلا با:Xی اهEثأ ىلعو ة?Bلس ا/ئاد جئا:ن عق;:ب يمؤا_:لا E?�ف:لا وا لاX/لا 3عص فUه N?قMت ءارو يع(لاو

  .ةlآ�لاو

  :يلی ام ل/علا ¢;غض لما;ع عم دEفلا لعافت ىلع Eث;ت ي:لا ة?wx_لا تافxلا \هأ hمو

 ةlاd:سلاا ةع?U GBیMUتو ¢;غZلل هكاردإ ىلع E?ثأ:لا يف رود اهل دEفلا ة?wxش �/ن ةع?GB نأ ىلإ ة?/لعلا تاسارUلا E?_ت :ةR9SMلا �/ن •

 ل/علل ل?/a هناX/� lلا ا<هل ي/:Xی �<لا دEفلا $?/:Hو (Type A) )أ( �/Xلا ه?لع NلHsو لولأا �/Xلا ا/هو ة?wx_لا hم ناs/ن كاXهو اهل

l/فEو ةدH):s?نا عd5 ماهم زا�?Eق ¿قو يف ةx?E ع هنا ه?لع <خ­ی ام ةداعوX?U غو ر;?غو?E صB;عو رUل ا/ئادو يناوUa3ح ةع$ن ة 

 ل/علا لZفaُ هناX/� lلا ا<هل ي/:Xی �<لا دEفلا $?/:ی ذا (Type B) )ب( ة?wx_لا �/ن يتأت ة?wx_لا ه<ه ^?قن ىلعو , ةsE?(لا

 jل<ل )ب( ة?wx_لا hم ¢;غZلا عم اًف?�ت لقا )أ( �/Xلا ىلإ ن;/:Xی hی<لا داEفلأا نأ تاسارUلا ¿Mضواو Úداهو ر;Bص ;هو يعا/dلا

  )1981 ،غاxBلا( .مUلا �غضو 3لقلا ضاEمأ ل�م ¢;غZلا hع ةdتاXلا ضاEملأاl اEثأت �Eكأ \هف

 تا?ل/ع مUعX:ف ه?لع ا5B?E ا�Bع ل�/ت h?عم 3لsم ةهجا;/ل هترUق نآ دEفلا اه?ف كرUی ي:لا فقا;/لا يف ثMUت �غZلا ة?ل/ع :كاردلإا •

  (Robbins and Judge, 2007) ة»Mللا jلت يف دEفلل ة?5;ل(لاو ة?(فXلا ةلاMلاو ةwBEلاو h(لا ىلع ةsغاZلا فقا;/لل كاردلاا
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 تاBB(م ةO;عص ةجرد ةwBEلا دMUتو ل/علا ¢;غض ;Mن ه:باd:سا ىلع ةEث­/لا لما;علا hم دEفلا اه�ل:/a ي:لا ةg:)B/لا تاwBEلا Uعتُ :ة@[9لا •

 ةهجا;/لا hم ىضEب دEفلا Eع_a اذإ ل/علا ة�?ب يف جتاXلا �غZلا ^فخ يف Eث­م رود اهل نأ ا/5 دEفلل ةX)Bلاl اه:ل;هس وا �غZلا

 ر;ع_لا hم ¹لwتو �غاZلا فق;/لا عم ف?�ت Uق دEفلا ن;ag ا<هOو فق;/لا عم لماع:لل ةlاd:سلاا ىلع H3رU:لاو �غZلا رxU/ل ةر�E:/لا

lلاZع �غXU ح ( ة(فن فق;/لا هج;مXق ;بأ ،يفM2001 ،للاب و ف ( 

 ي(فن Eت;تو �غE lZع_a لاف ه(فXب دEفلا ةقث تدادزا ل/علا تاBلs:مو دEفلا تارUق h?ب Nفا;:لا داز ا/ل5 هنا dUن :�ف?لا يف ةق�لا I*2}م •

 ةضEع �Eكأ ن;Hgو �MU:لا hم ع;ن 3لs:ت ي:لا ةsغاZلا فقا;/لل ة?Bلس ةر;a):d?3 lx ²فXلاl ةق�لا ر;عش Uق:فa �<لا دEفلا نأ h?ح يف

 ل/علا ¢;غZل

 

  [17] :ل/علا +*غض عا*نأ 2.11

   a/gh ب $??/:لا?h رأOم ة?(?ئر عا;نأ ةعh لاZيهو ¢;غ:  

  .اUج ةداMلا ¢;غZلا •

  .اUج ة?نU:/لا ¢;غZلا •

  .ةU?ف/لا ¢;غZلا •

   (Kahn & Cooper , 1993) ةراZلا ¢;غZلا •

 ن;�ت امXUع jلذو ،دEفلا اهب ل/عa ي:لا ة/»X/لاو دEفلل ةX)Bلاl ةU?جو ة$فMمو ةU?فم ن;�ت Uق لب ة�?س ¢;غZلا ل5 ²?ل هنأ ج:X:(ن BNس ا/م

  .جا:نلإاو ل/علل دEفلا $فMت اهنأ dUن ~?ح ،)ةلU:عم( ةل?لق ¢;غZلا ه<ه

 E?��لا ع;قو يف ا?(?ئر اBBس BE:عa نزا;:لا ا<ه ل�م با?غ نلأ ةفل:w/لا ¢;غZلا عا;نأ h?ب نزا;:لا hم اع;ن \?قa نأ دEفلا ىلع 3جا;لا hم هنا

 ةعفاXلا ¢;غZلا ةداHز h GEHNع jلذو ة/?ل(لا اهترادÆو اهع;قو لBق اهل �xU:لا 3لs:ی ا/5 ،ة?Bل(لا اهراثآو ¢;غZلا ةأGو ¿Mت داEفلأا hم

  .wsEلل ة/»X/لاو دEفلا ةملاس ضEعت ي:لا ةراZلا ¢;غZلا hم ل?لق:لل ةلواM/لاو ،راهدزلااو ;/Xلا ىلا ة/»X/لا وا دEفلا عفUت ي:لا

 

 [4] ل/علا +*غض تا@ش م 2.12

 ر;MZلا يف Eخأ:لا :اهXمو داEفلأا XUع ل/علا ¢;غض د;جو ىلع فEع:لا اهللاخ hم a/gh ي:لا تاEش­/لا hم ةع;/dم )2000,يت;EHقلا( 5E<ی

 - EHhخلآا عم نواع:لا مUع -با�:كلاا - ة/?لس E?غ تاراEق ذاwتا - ل/علا يف ءاsخأ با�ترا - لا/هلإا - ةnBا;/لا مUعو با?غلا - ل/علل

 .ة?نلاقع E?غ ة?عافد فقا;م ذاwتاو ءاsخلأا BEHEت - EHhخلآا عم ة�?سو ة?ئاUع تاقلاع - E??غ:لا ةمواقم

 عفتEم �واg_لا لUعم-اف?5و ا/5 لقأ ل/علا ة?جا:نإ - ل/علا نارود لUعم عافترا :اهXم تاEش­/لا hم �Eخأ ةع;/dم ،)B?E ,2009ش( ف?HZو

 ،لاxتلاا ء�l ،روUلا ض;/غ( تلااxتلاا ء;س - ةX;Hع/لا حوEلا ضافwنا - ¿ق;لا عا?ض - دا;/لا ماwU:سا ء;س - ةعفتEم ثدا;Mلا ةB(ن -

 .)تام;لع/لا هH;_ت

 

  [17] ل/علا +*غض راثآ 2.13

 a/gh ا<ل ل/علل ة?عفاUلا ناUقفو ،لل/لاl \هر;عش ىلإ داEفلإاl �د­ی ا?ل5 ¢;غZلا ماUعنا نإ ،ة?Bلسو ة?باadا راثأ اهل ةداع ل/علا ¢;غض       

  :يلا:لا5 ة?باadا �Eخأو ة?Bلس راثأ ىلإ ل/علا ¢;غض راثأ \??قت

  :ل/علا +*غ¤ل ةMباtXلاا راثلأا 2.13.1

 ءادلأا �;:(م عفرو ل/علا يف راEق:سلاا ىلإ �د­ی ا/م h?لماعلا h?ب ةX;Hع/لا حوEلاو ةق�لاو يضEلاl ر;ع_لا �;:(م عفر .1

  .\هیUل ن;�ت ي:لا ¢;غZلا hم \غEلاl ل/علا N?قMت ىلإ يع(لاو \هیUل $?/:لاو
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 ةهجا;/j lلذ \:Hو ة?لاع ةءافlg ل/علا زاdنلإ jلذو 3ساX/لا ¿ق;لا يف h?لماعلا هجا;ت ي:لا تلاg_/لا ةdلاعم ىلع ل/علا .2

  .لكا_/لا ه<هل جلاع/لا عفاUلا يه ¢;غZلاف اه?لع 3لغ:لا ىلع ل/علاو تلاg_/لا

 للاخ hم \:ی jلذو \هیUل ة$?/:/لا تاءاف�لاو \هتارUق فا_:كا \:ی تا/»X/لاh l?لماعلا اههجا;ی ي:لا ¢;غZلا للاخ hم .3

  .ة?Xه/لا \هتاH;:(مو h?لماعلا ءلا­ه تارUق B?h:ی تاMUa:لا ه<ه h GEHNعو ل/علاl ةلx:/لا تاMUa:لا ةهجا;م

 ةهجا;م ىلع ^عBلا \هZعl ةUعا(م h GEHNع h?لماعلا h?ب ام ة?عا/:جلاا تاقلاعلا \?عUت ىلع ل/علا ¢;غض Uعا(ت .4

  .تلاg_/لاو تاG;غZلا

 ىلإ ةفاضلإاl تا<لا N?قMت لجا hم هتاBلs:م N?قMتو ل/علاl ما?قلا للاخ hم jلذو ل/علا يف دEفلا XUع ةH;قلا عفاوUلا ةراثإ .5

  . )d?U,2005/لا BUعو ةل?ف( \هیUل ةفEع/لا ة?/Xت

 

  :ل/علا +*غ¤ل ةM[ل}لا راثلآا 2.13.1

 :اهdئا:ن \هأ hم UعHو دEفلا ك;لس يف رود اهل ةsغاZلا ة?/?»X:لا لما;علا نأ :ةM>*ل}لا جئاI?لاو راثلآا

  ¢;غZلا jلت هUل;ت �<لا Eت;:لاو Nلقلا j l)B3لذو ل/علا ¢;غZل ضEع:لا ةd?:ن :=MخI1لا يف ةداA_لا .1

  .¢اBحلإا5 ة?(فXلا ¢;غZلا ةصاخو h?نا;قلا ةفلاwمو فXعلا ةسرا/م ىلإ د;عت ¢;غZلا hم E?��لا نإ :ة/�نلأا كاهIناو ف?علا .2

 وأ ة?ه_لا ناUقفj lلذ نا5 ءا;س لكلأا يف ه:Bغر ~?ح hم دEفلا ىلع اراثأ كE:ت ¢;غZلا نأ B?hت Uقل :ب@Rلاو لكلأا تاداع .3

  , 1998) .ناd?ه( لكلأا يف ةداHز

 Uحا ل�/a هنلأ jلذو ¢;غZلا ل�م ة?لاعفنلاا تاlاsEضلاا hم ع;ن �لأ ة?سا(ح ر;ملأا �Eكأ hم م;Xلا Uعa :م*?لا تاHا@7ضا .4

 يلیUعلا( �راهXلا ساعXلاو ²?با;�لاو قرلأا5 ،ل/علا ¢;غض ةd?:ن دEفلا اهب باU axق ي:لاو م;Xلاl ةBsتE/لا تاlاsEضلاا عا;نأ

، 1993 ( . 

  :ةMج*ل*M}فلا ةM}ف?لا جئاI?لاو راثلآا 2.13.2

  :یلی ام ة?ج;ل;g?(لا ة?حاXلا ىلع ل/علا ¢;غض اهE5:ت ي:لا جئا:Xلا \هأ hم

  .داEفلإا �Uل E/:(م عاUص a)B3 ام \هأ hم ماع لl_g ¢;غZلا وأ ل/علا ¢;غض BE:عa :عاS1لا .1

 لما;ع hع أ_Xی ا/نÆو فوEعم �;Zع B3س هل ةداع ن;ag لا مUلا �غض عافترا نإ :م1لا �غض عافتراو �لقلا ضا@مأ .2

 .)1993 ,يلیUعلا( ة?Bلقلا تاX;Oلا وا ة:g(لاl امإ هax?B �<لا دEفلا ةا?ح دUهHو ل/علا ¢;غض ل�م ة?(فن

  :ةM}ف?لا تاHا@7ضلاا 2.13.3

 ةd?:ن داEفلإا x?3ت ي:لا ة?(فXلا تاlاsEضلااو ¢;غZلا جئا:ن UیMUت ىلع لUت ي:لا تاEش­/لا \هأ hم داEفلأل ة?(فXلا ةلاMلا نإ       

  :اه/هأ ةE?��لا ل/علا ¢;غض

 دEفلا د;قت ةlاd:سلاا ه<هو ل/علا ¢;غض ن;ناعh aی<لا داEفلأا �Uل اع;?ش تاlاd:سلاا �Eكأ hم Nلقلا ةlاd:سا Uعت :�لقلا .1

 ²فX:لا ةعEس hم H$HUو 3لقلا تاBZن HU$ی ا/م يxBعلا زاهdلا يف للخ ثوUح ىلÆو هاB:نلااو $?E5:لا يف $dعلا ىلإ

 .)1998,ناd?ه( اaZأ ةH;عم تاlاsEضا دEفلا �Uل ثMUتو

 ةر;lx اهعم ف?�:لا ع?a):s لا \هXم ^عBلا نأف ة/»X/لا ة�?ب لخاد داEفلأا ىلع ¢;غZلا ةUح داد$ت امXUع :با�Iكلاا .2

 .با�:كلاا ىلإ د;قa ا/م ة/ئلام

 

 ل/علا +*غض داعHأ 2.14

15 



  

 ما»Xلا تان;gم Uحأ هراB:عاlٕ ه?لع Eث­ت ا/ناو ،هل;ح h/ع ةل$عXم ة�?ب يف ©?عa لا هنلأ هUحو دEفلا ىلع Eث­ت لا ل/علا ¢;غض نإ       

 [4] :داعlلأا ه<ه hمو دEفلا ا<ه ةع?GB اهدMUت ةدUع:م داعlأ هل ن;ag ل/علا ¢;غlZ دEفلا ر;عش نإف jل<ل ،هعم لعاف:ی �<لا

 \?لع:لاو را;dلا ةقلاع5 ،يم;?لا هGا_Xب م;قa ;هو ،هE?غl نا(نلإل لاxتا ل5 يهو :)ةMعا/Iجلاا تاقلاعلا( يعا/Iجلاا 1ع[لا 2.14.1

 ل/_a �<لا هعا(تاو ينا(نلإا ¢ا_Xلا دUع:ب دUع:تو ،اهE?غو ة?ضاEHلاو ة?Xفلاو ة?فاق�لا تاقلاعلاو ،ءاE_لاو ع?Bلا تاقلاعو ةف?n;لاو

  ) .B?U، 2007علاl( ة?فاق�لاو ةaداx:قلااو ة?سا?(لا تاGا_Xلا يحاXم ةفاك

 ىلع )ءاXبلأا – ملأا – بلأا( ةUحا;لا ةEسلأا ءاZعأ h?ب م;قت ي:لا ة?عا/:جلاا ةقلاعلا jلت يه :)ةA@سلأا تاقلاعلا( ̂@سلأا 1ع[لا 2.14.2

  .)M/?U،1985لا BUع( ةEسلأا لخاد نزا;:لا NقM; aMن

 اهبا(كإ يف \ه(ت ،ع/:d/لا اه?ZتHEو دEفلا اهاBX:ی U?لاقتو تاداعو E?یاعمو Uعا;ق ةع;/dم يه :)MQقلا ةم*�?م( ي/Mقلا 1ع[لا 2.14.3

 jلت با(:كا ن;ag نأ ىلع ام فق;م ةهجا;م XUع س;/لم Eهاn ك;لس ىلإ اهب دEفلا عB_ت Uعl ل;M:تو ،تا(س­/لا ع?/ج داEفلأل

 )B?U، 2007علاl( ة?ملاسلإا ةعEH_لا �lا;ض Nفو \?قلا

 

 :د@فلل 2@خلاا ةا�Mلا �نا*ج ىلع ل/علا +*غض @Mثأت15.2

 يع;لا ةداHز عم ى:ح ،jلذ عمو .اهتاذ Uح يف ةقهEمو ةBعص ل/علا ¢;غض ةرادإ ن;�ت نأ a/gh .عئاش ع;ض;م ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا

 داEفأ عم هن;Zقa ا/م �Eكأ ل/علا يف اً:قو ن;Zقa \ه(فنأ نوh adU?غلاBلا hم HU$/لا نإف ،ة?wx_لا اXتا?ح ىلع ل/علا ¢;غض تاE?ثأ:ب

 M3ت ¿5X ;ل ى:ح ،ل/علا تاG;غض hم انًا?حأ يناعت jنأ حجرلأا ىلعف ،اهلغَ_ت ي:لا ةف?n;لا ¿نا5 ا/ه/ف .ءاBحلأاو ءاقUصلأاو ةEسلأا

 �غض ن;ag تا»Mل اهل5 ه<هف ،\?ل(:لا U?عا;م باE:قا XUع وأ ،ساE/لا 3عص ²?ئر وأ ،جع$م ل?/ع عم لماع:لا l)B3 امّإ ،هلعفت ام

 .ه?ف ام لZفأ جاEخÆو فn;/لا $?فM:ل انًا?حأ اUً?فم ن;U agق لب ،ةلg_م ²?ل ف?فwلا ل/علا �غض .هجوأ يف اه?ف ل/علا

 jلت hم ¹لw:لل ل;لح hع ~BMت نأ j?لعف ،يwx_لاو يXه/لا كرا(م ىلع Eث­تو ،j:قاG ف$X:(ت ل/علا ¢;غض نأ تEعش اذإ �hلو

 hم E?��لا كاXهف ،هXم يناعت �<لا ل/علا �غض �Uم وأ ،©?علا ة/قل لجأ hم هلعفت ا/ع X«Eلا ^غl .لقلأا ىلع اهف?فwت وأ ¢;غZلا

 [68] .تاG;غZلاو داهجلإا تاH;:(م ^فwل اهب ما?قلا a/gXj ي:لا ءا?شلأا

 

 ةA*¤علا ضا@ملأاو ل/علا +*غض16.2.

 ة(س­/لا lM)3 اهXم يناعت jنأl ر<Xت ي:لا ضاEعلأاو تاملاعلا ^عl ه<هو .ل/علا ¢;غض hم يناعت jنّأ لاإ ،ل/علا ةEْ/غ يف هX:Bت لا Uق

 [68]:�غZلل ة?EHgملأا

 Eت;ت ،$?E5:لا ةO;عص ،ءا?علإا ،م;Xلا يف لكا_م ،ل/علاl ما/:هلاا ناUقفو ل;/wلاو ،ةلااBملالا ،با�:كلاا وأ ،ة?xBعلا وأ ،Nلقلاl ر;ع_لا

 ناUقف وأ ةداHز ،جا$/لا gُّEعتو Z3غلاl ر;ع_لا وأ ،ةق�لا ناUقف ،g:�3م جا$م ،يعا/:جلاا ءا;sنلاا ،ةUع/لا يف لكا_م ،عاxUلا وأ تلاZعلا

 �Eهقلا سا;س;لا ،نا?�غلا ،h?مUقلا وأ hیU?لا قEّعت ،علهلا تاO;ن ،(Teeth grinding) ناXسلأا شEْجَ ،نز;لا
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 د@فلا ءادأو ل/علا ة�Mب +*غض17.2.

 تاH;:(/لا تاذ ل/علا تا�?ب يف h?فn;/لا نأ تاسارUلا hم UیUعلا تUجو .ةUقعم ةقلاع �دEفلا ءادلأاو ل/علا ة�?ب ¢;غض h?ب ةقلاعلا

 h?فn;/لا ءادأ ن;ag ةX?عم فقا;م كاXه ،�Eخأ ة?حان hم .\ه:?جا:نÆو \ه:5را_مو \هئادأ يف ضافwنا hم ن;ناعa ¢;غZلا hم ة?لاعلا

 �jلولأ ثMUت ةaZاق/لا ه<ه نأ وBUی  .�غZلل ةًضEع لقأ اه?ف ا;ناE� 5خأ فقا;/l ةنراقم �غZلا ¿Mت \هعضو \:ی امXUع لZفأ اه?ف

 .)مUق:لاو ر;s:لل عفا5U ¢;غZلا ا;مa):wU نأ حجE/لا hم hی<لا داEفلأا ءلا­ه( "ةEهد$/لا" تا?wx_لاl ى/(a ام \هیUل hی<لا صاwشلأا

  

  :يف3M*لا قا@Iحلاا18.2.

 ،E/:(/لا ل/علا �غضو Uملأا لG;H داهجلإا ةd?:ن ;هو ة?ضا/لا ةUیUعلا د;قعلا يف ءًاOو حBصأ ،اً?B(ن UیUج حلxsم ;ه يف?n;لا قاE:حلاا

 ²?ل هنأl داق:علاا ىلإ قاهرلإا ن;هجا;ی hی<لا ا?ف?nو ن;قM:E/لا ل?/a ام اBًلاغ .يفGاع ى:حو يلقعو �U(ج را?هنا ىلإ �د­ی Uق ا/م

 ءاقلت hم ةلاق:سلاا ىلإ \هXم UیUعلاE lملأا يه:Xی ،Eخآ ل/ع hع ~BMلا وأ ل/علا hع ^عBلا فق;:ی ا/X?ب .\هتا/»X/ل ه/Uaق:ل HU$/لا \هیUل

 ام نأ_l براZ:لاl ر;ع_لا ىلإ h?فn;/لا عفUت نأ ل/علا باOرأ وأ ءلامز اهسرا/a ي:لا ¢;غZلل a/gh ف?BM~ 5لا ا<ه ©قاX?س \ه(فنأ

aاذا/لو \هتا?ح يف هن;لعف aلذ \هد;قj ت ىلإdEOحلاا ة:Eلا قا;n?ن $?/ت .يف«EHب ة?عا/:جلاا ةنراق/لا ة?h لا تانراق/لا:xعاUaلاو ة:Xة?لزا. 

 ةنراق/لا .اUًیUج لاً$Xم ;:لل �E:شا �<لا فراع/لا Uحأ ل�م ،اXم لZفأ ل/عl م;قl_w¹ a اX(فنأ نراقن امXUع يهف ةUaعاx:لا ةنراق/لا

 مUع ناX:dی ةنراق/لا يلgش لا5ِ .اهب E/ت ي:لا ةا?Mلا تاعاEص ²فXب a/E ل?مز ل�م ،اXم اً»ح لقأ \ه l/h اX(فنأ نراقن امXUع يه ة?لزاX:لا

 .EHhخلآا تاعق;ت عم Nفا;:لل �غZلاl ر;ع_لاو يلاMلا يف?n;لا هعض;ل فn;/لا ه5E ىلإ اaد­ی نأ H/ghو ناملأا

 

 ل/علا +*غض @M}فت تاA@�ن19.2.

 لعافت وأ ،\(dلاو لقعلا h?ب لخاU:لاو لما�:لا ساسأ ىلع دEفلا ءادأو ةxMلا ىلع اهE?ثأتو ل/علا ¢;غض عم ن;�حاBلا لماع:ی      

 ¢;غZلا ةلا(م ¿لواXت ي:لا تاX«EHلا ^عl جاردإ a/gh ه?لعو h?فsEلل ةlاd:سلاا ساسأ ىلع وأ يلاعفنلاا 3ناdلا عم يج;ل;?(فلا 3ناdلا

  :يلی ا/5 اهتE(فو

 )يفEع/لا EیUق:لا( ةEH»ن اaZًأ ¿?/س ي:لا ةX«EHلا ه<ه Uئار سورازلا درا_:Hر Uعa :)1970 سورازلال( يف@ع/لا @ی1قIلا ةA@�ن 2.19.1

 ةهجا;م ىلإ لاMلا \Uaق:ل ة?فEع/لا تا?ل/علا ىلإ a_?E �<لا )يئاU:بلاا \H;ق:لا( ه?لع Nلas ام وأ ¢;غZلا يف )يفEع/لا \Uaق:لا( وأ

 �Uمو دEفلل ة?فEع/لا لما;علاو E?�ف:لا ة?/هأ ىلع ¢;غZلل اهE?(فت يف ةX«EHلا ه<ه E5$ت ا/s;HE. 5:لاو ;/Xلا تاBلs:/ل دEفلا

 دEفلا 3ناج hم لعفلا درو يXه<لا \??ق:لا ىلع "سورازلا " لا/عأو تاما/:ها ¿xBنا ذإ ،ةهجا;/لاو د;/xلا ىلع هترUقو ه:مواقم

 ةBB(/لا فقا;/لاو باBسلأا نأ �Eی ا/5 .ة�?Bلاو دEفلا h?ب لعاف:لا ةd?:ن ثaMU �غZلا نأ �Eی ~?ح ،ةsغاZلا فقا;/لا هاdت

 ل/Mت ىلع ةرUقلاو ة?تا<لا تاwBEلاو ة?wx_لا تا/(لا ىلإ jلذ عجHEو ،Eخأ دEفل jل<5 ن;�ت نأ a/gh \ل ام دEفلل �غZلل

  :يفEع/لا EیUق:لا hم h?ع;ن ىلإ ه:EH»ن يف "سورازلا " H):XUو ،اUح ىلع w¹ش ل�ل ةaدEفلا تاراه/لاو ¢;غZلا

 .�غZلل ةBB(/لا ثاUحلأل دEفلا كاردإ hع ةراBع ;هو :يلولأا @ی1قIلا •

 .فق;/لا يف Eه»ت ي:لا تلاg_/لا ةهجا;م يف دEفلا اهعB:ی ي:لا قsEلا hم ةع;/dم hع ةراBع ;هو :̂*نا�لا @ی1قIلا •

 

 ماقأ Uقف ،هXUع ¢;غZلا \هفل ةHروEض ةمUقم Nلقلا يف""EجBEل?Bس""ةEH»ن BE:عت :)1972 @ج@[لM[}ل( ̂@�?لا �}?لا ةA@�ن 2.19.2

 hم$/لا وأ يباxعلا Nلقلا وأ Nلقلا ة/سِ :h?قش Nلقلل نأ ل;قHو هلاN 5Mلقلاو ة/ِ(N 5لقلا h?ب $??/:لا ساسأ ىلع Nلقلا يف ه:EH»ن

 وأ يع;ض;م Nلق ;ه ةلاMلا Nلقو ة?ضا/لا ةwBEلا ىلع ة?ساسأ ةر;U lx/:عN aلقلا لعad ي5;لس هاdتا وأ يع?GB داUع:سا ;هو
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 جتاXلا �غZلا BE:عHو ،ةلاMلا Nلقو �غZلا h?ب ""EجBEل?Bس"" �EOی ساسلأا ا<ه ىلعو ةsغاZلا فوE»لا ىلع U/:عa يفق;م

 .لاًصأ Nلقلا دEفلا ة?wxش تا/س hم ن;ag ~?ح ة/(N 5لقلا hع jلذ UعH):Bو ،Nلقلا ةلاMل اBBً(م اsًغاض

 م;هفم نأ ساسأ ىلع ،نا?ساسأ نام;هفم �غZلا م;هفمو ةجاMلا م;هفم " �ار;م �XEه" BE:عa :) 1987 ^ار*م ̂@?ه( ةA@�ن  2.19.3

 هل E(?:ت w¹_ل jلذ ة�?Bلا يف ك;ل(لل ةEHه;dلا تادMU/لا ل�/a �غZلا م;هفمو ك;ل(لل ةEHه;dلا تادMU/لا ل�/a ةجاMلا

  .h?عم فUه ىلإ ل;ص;لل د;هdلا

 .افلأ �غضو ا:?ب �غض :ا/ه �غZلا hم h?ع;ن h?ب "�ار;م "$?مّو

 .دEفلا اه5رUی ا/5 صاwشلأاو ة?�?Bلا تاع;ض;/لا تلالاد ىلإ a_?E(β ) :اMIب �غض •

 . يه ا/5 اه:للادو تاع;ض;/لا ¹ئاxخ ىلإ a_?E(α): افلأ �غض •

 م;هف/لا ا<ه ىلع NلHsو ةX?عم تاجاlM ةX?عم تاع;ض;م �Oر ىلا لax هتlwBE دEفلا نأو لولأا ع;XلاB� lتEی دEفلا ك;لس نأ حض;Hو

 .افلأ م;هف/l هXع BEعa ام ا<هف ةX_sلا ةجاMلاو �غZلاو $فM/لا فق;/لا h?ب لعاف:لا ثaMU امXUع امأ ،ةجاMلا لما�ت

 ضاEعأ نأ BE:عa ا/5 اً?ج;ل;?(ف اEً?(فت ¢;غZلا E?(ف:ب اEًثأ:م 5sB?3 هwxxت \lMg يل?س ناك :)1964 يلMس _ناه( ةA@�ن 2.19.4

 ع;ض;/l \هؤا/سأ ¿Bsترا hی<لا ن;�حاBلا Eهشأ hم BE:عHو ،ةا?Mلاو نا?�لا ىلع ة»فاM/لا اهفUه �غZلل ة?ج;ل;?(فلا ةlاd:سلاا

 hم "يل?س" ةEH»ن BE:عتو .نا(نلاا ىلع ¢;غZلا E?ثأ:ب ر;ه/dلا EH³عت يف هتاEضاMمو هتاlا:5 ىلإ لZفلا عجHEو .¢;غZلا

 لماعل ةlاd:سا ;هو Eق:(م E?غ E?غ:م �غZلا نأ ة/ل(م hم NلXsت ذإ .ة?Xه/لا ¢;غZلا E?(فت ¿لواح ي:لا تاX«EHلا مUقأ

 للاU:سلاا a/gh تاlاd:سلاا hم ةX?عم اGا/نأو ةlاd:سا كاXه نأو ،ةsغاZلا ة�?Bلل ه:باd:سا ساسأ ىلع w¹_لا $?/a �غاض

 ة»فاM/لاو عافUلا اهفUه ة?لاع �غZلل ة?ج;ل;?(فلا ةlاd:سلاا ضاEعأ BE:عتو ،جع$م ي�?ب E?ثأت ¿Mت عقw¹ a_لا نأ ىلع اهXم

 :يهو "ةماعلا ف?�:لا ضاEعأ" اه?لع NلGأو �غZلا Uض عافUلل لحاEم ثلاث "يل?س" دUحو ،ةا?Mلاو نا?�لا ىلع

 ةمواقم لقت تاE?غ:لا ه<هل ةd?:نو .�غZلل يئBU/لا ضEع:لا ةجرد اهب $?/:ت تاlاd:ساو تاE?غت \(dلا Eه»a ه?فو :ع_فلا •

 .\(dلا

 .نا$تلاا ىلا \(dلا د;ع?ل ة?/(جو ة?(فن ةقاh Gم jل/a ام لU lgیUه:لا رxUم ةمواقم دEفلا لواaM اه?فو :ةمواـــق/لا •

 .ضاEملأاl ةlاصلإل ةضEع حHxBو دEفلا ةقاG ف$X:(ت اه?فو :داــهجلاا •

 

 ةE?غ:/لا ة?5;ل(لاو ة?فEع/لا د;هdلا اهنأ ىلع ةهجا;/لا ،ةهجا;/لا ةEH»ن داور Uحأ \هو :)1984 نا/�ل*فو سورازلا( ةA@�ن 2.19.5

lسا:/Eم ةرادلإ راsم ة?لخادو ة?جراخ 3لاMUض اهنأ ىلع اه/??قت \:ی ةدEت 3ئا:dلا درا;م زوا_w¹، بXعت ىلع ءًاEHهف\: 

 .Eت;:لا hم للقت نأ a/gh ةقlsEH ة?لقعلا ةقاsلا قافنإ ىلع \لقأ:لا �;Xsی •

 .نزا;:لا ةداع:ساو ةلg_/لا لح ;ه ةهجا;/لا تا?لآ ع?/dل يئاهXلا فUهلا نإف ،ة?عاو E?غ وأ ة?عاو ¿نا5 ءا;س •

• a/gh سا ن;�ت نأ:Eتا?d?إ \لقأ:لا تاadلس وأ ة?باB?ت ¿نا5 اذإ ام ىلع ادًا/:عا ،ة$HU م للقت وأh لاxMة?لقعلا ة. 

• aع:/U لا ¢ا/نأ ىلع \لقأ:لا_wx?لاو ة:dة?كاردلإا برا. 

 .wx?h_ل ةX)Bلاl ه(فن ;ه ²?ل \لقأ:لاو ،ةaدEف ن;�ت فق;/لا عم ف?�:لل ءE/لا اهرا:aw ي:لا تا?d?تاE:سلاا •
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ثلاثلا مسقلا  

يفيظولا اضرلا  



  

 0>ه.ت

 ةHراd:لا ةملاعلل E?فس لZفأ ;ه يضاEلا فn;/لاف لZفأ ة?جا:نإ ىلإ نود­?س ءاUع(لا h?فn;/لا نأ ةق?قح \لاعلا كردأ Uقو ،hم$لا E?غت     

 نأ يف B3(لا ;ه ا<ه ،ه:E5ش تاaاغو فاUهأ N?قM:ل اً?فاضإ اUًهج ل<Bی نأ هUع(?س يلا:لاOو ،لZفأ �;:(م ىلإ ةE5_لا لقن يف Uعا(?سو

 .h?فn;/لا نارود لUعم ضافwنا l)B3 ةHروEض E?غ تاقفن E?ف;ت يXعa هنلأ يف?n;لا اضEلا ىلع ­5Uت تا/»X/لا \»عم

  ل/علا h?ب نزا;:لا ىلإ يف?n;لا اضEلا حلxsم a_?E .ه:ف?nو يف حا?ترلااE lع_Hو اً?ضار فn;/لا ن;ag امXUع �قف يف?n;لا اضEلا ثMU?س

 .يف?n;لا ;/Xلاو راEق:سلاا l)B3 ثaMU �<لا ةا?Mلاو

 فxE:?س ي:لا ةقsEHلاو ه:ف?nو عم هلماعت يف فn;/لا جهXم رEقa يف?n;لا اضEلاف .فn;/لا ة?لقع ىلع Eث­ی \هم 3ناج ;ه يف?n;لا اضEلا

 ،اOMًرو اGًا_ن �Eكأو Eق:(م لBق:(م ءاXب ىلع ة/»X/لا نوUعا(?س ءاUع(لا h?فn;/لا نأ ةق?قح تا/»X/لا \»عم كرUت .ل/علا ناgم يف اهب

 .h?فn;/لا اضر تاH;:(م M)?h:ل صلاخإl نوUه:ad يلا:لاOو
 

  يف>NYلا اض*لا مNهفم 20.2

 ل/علا باMصأE lخلآا اهZعN lلع:ی ا/X?ب هتاذ ل/علا ىلإ اهZعl د;عa لما;عE lثأ:Hو ،داعlلأاو 3نا;dلا دUع:م يف?n;لا اضEلا م;هفم نإ       

 3نا;ج ة?قh lع ةروZEلاl ضار هنأ يXعj aلذ نإف هل/ع يف h?عم 3ناج hع دEفلا اضر داز اذإ هنأ داق:علاا أwsلا hمو ،ةM?s/لا ل/علا ة�?Oو

 يف?n;لا اضEلاو .اهE?غ وأ ل/علا فوnE وأ 3تاEلا hع ا?ضار ²?لو ءلام$لا عم ةقلاعلا hع ا?ضار \هUحأ dUن Uق ~?ح ،اهداعlأو ةف?n;لا

 ه?لع لaMx ام O?hو دEفلا EHUی ام h?ب لعاف:لا ةل?xح ;ه اضEلاl ر;ع_لاو ،ىندأ Uح وأ ىلعأ Uح كاXه ²?ل ذإ ،ةقلsمُ ¿(?لو ة?B(ن ةلأ(م

 )2005 3لاOh Gو ،رM?Uلا( h?عم فق;م يف لاعف

aُعEَّلا فEلا اض;n?يف lلا �;:(م هنأEل اضU� لا/;nت فdو هاn?و ه:فÆإ ر;عش هنadتو يباx;ل لئاف:م رU� لا/;nت فdلا ،هل/ع هاEلا اض;n?يف 

 ةلxلا تاذ لما;علا ةع;/d/ل ةل?xح ;ه ،ة/»X/لا يف ةءاف�لاو ة?جا:نلإا M)?hت ىلإ �د­ی هنلأ ل/علا 3حاصو فn;/لا hم ل�ل �روEض

 hم دEفلا a/gh �<لا يناUج;لا ر;ع_لل ةd?:ن جا:نلإاl ة?لعافو ²فن اضرو حا?تراl ل/علا jلذ دEفلا ل;Bق ساسأ ²?قت ي:لاو ؛يف?n;لا ل/علاو

 N. [19]?ض وأ للم نود هل/عl ما?قلا

 ،ل/علاl ةقلع:/لا ة�?Bلاو ل/علا hم صاwشلأا تاعق;تو تاجاMلاو تاBغEلا عاBشإ jل<5 ،حا?ترلااو ةداع(لاl ي(فن سا(حإ هنأl هفEHعت H/ghو

 .ةXه/لل ءلا;لاو ءا/:نلااl ر;ع_لا ىلإ ةفاضإ

 ل/علا فوnEو ه?ج;:لاو ر;جلأا ل�م تاE?غ:/لا hم دUعl هOsر \ت ~?ح \هل/ع ن;لماعلا اهب \?قa ي:لا Eعا_/لا hم ةع;/dم ^عBلا هUعHو

 .ءلام$لا عم تاقلاعلاو ،فاEشلإاو ،تا?قE:لا ،ر;جلأا ،ل/علا ةع?GB :ل�م �Eخأ داعlأEHh lخلآا �Uل �Bترا h?ح يف .ة?لو­(/لاl سا(حلإاو

[20] 

 يف حا?ترلااو ةعاXقلا وأ ةداع(لاl دEفلا سا(حا ةجرد hع BEعت ة?(فن ةلاح ل�/a ا/5 هل/ع ;Mن دEفلا هE lع_a يلخاد ر;عش) تEO?E?ه EH³عت(

 ة?Bلس ن;�ت نا a/gh اهنا ا/5 يجراwلا ه5;لس يف Eه»ت Uق ا/5 دEفلا يف ةXما5 لZت Uق Eعا_/لا ه<هو �Eخلاا تاEش­/لاو ه:�?Oو ه(فن ل/علا

 [55] .هق?قMت ىلإ دEفلا فUهی �<لا عاBشلاا �Uم hع BEعت يهف ،ة?باadا وأ

 ،ه:ف?nو وأ هل/ع هاdت دEفلا اهب Eع_a ي:لا ة?باadلاا ة?ناUج;لا Eعا_/لا ةع;/dم" ;ه يف?n;لا اضEلا,1956) يفsل \?هاEبإ ¿علEH³ )Gعت

 ."دEفلل ةX)Bلاl ل/علا هققaM �<لا عاBشلإا �Uم hع BEعتُ ي:لاو
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 يف>NYلا اض*لا لماNع21.2.

 E?غ وأ ةEشاBم ةر;lx اهعم لماع:ی ي:لا تا�فلاو ه:?ل;/شو ل/علا ع;Xتو ةع?lsB دEفلا �Uل يف?n;لا اضEلا دMUت نأ a/gh ي:لا لما;علا دUع:ت

 لما;علا ^عl .هEصاXع hم اXxEًعو يف?n;لا اضEلا لما;ع hم لاًماع BE:عU aق ه?ف Eث­Hو دEفلاaM?� l ام ل5 نأ لاًا/جإ ل;قلا H/ghو ً .ةEشاBم

 :يلی ا/5 يه يف?n;لا اضEلل ة?(?ئEلا

 نزا;:لا ،ي/?»X:لا \عUلا ،ل/علا ة�?ب ،يف?n;لا hملأا ،ةق�لا ،ة?ف?nو E?غلا ةs_نلأا ع?d_ت ،ةنوE/لا ،EیUق:لاو M/Uلا ،ماE:حلاا ،h?فn;/لا ة5را_م

 ةE5_لا تاسا?سو h?هاdتلاا تاذ ةعجاEلا ةa<غ:لا ةفاقث ،اaا$/لاو ر;جلأا ،�Uعاx:لا يXه/لا ينا?Bلا \سEلا ،H?hرادلإا ك;لس ،ةا?Mلاو ل/علا h?ب

 .[19] ةلما_لاو ةلداعلا

 يف>NYلا اض*لا فا0هأ22.2.

 ءادلأا5 اضEلا جئا:ن ى/(تو اضEلا اه?لع Eث­ی ي:لا ر;ملأل نا5 لب هتاذ Uح يف هل agh \ل يف?n;لا اضEلاl ما/:هلاا نأ )2012 ة/حر ;بأ( �Eی

 .راE/:ساl ةE?غ:/لا ر;ملأا hم BE:عa هنلأ ه:سارد \:ت نأ �روZEلا hم نا�ف ،اهE?غو ة?جا:نلإاو

 ف?لا�ت ^?فwت ،ءادلأا M)?hتو زاdنلإا يف h?فn;/لل ةBغEلا Nلaw يف?n;لا اضEلاف ،ة?جا:نلإا يف عافترا ،يف?n;لا اضEلل فاUهلأا \هأ hم

 ا/ل5 ة(س­/لل ءلا;لا �;:(م عافتراو خلإ .… �واg_لاو ل/علا hع 3?غ:لا تلاUعم ^?فwت يف 5B?E لl_g \ها(a يف?n;لا اضEلاف ،جا:نلإا

 .ة(س­/لاl هقلعت HU$ی ةaدا/لا E?غو ةaدا/لا هتاجاح ¿عBشأ ةف?n;لا نأl فn;/لا Eعش

  يف>NYلا اض*لا ة>.هأ23.2.

 : [57]يلیا/5 اهMض;ن ع/:d/لاو ة(س­/لا ،فn;/لا hم ل�ل ة5B?E ة?/هأ هل يف?n;لا اضEلا

 هماهمو هلا/عأ ةaدأ:ل فn;/لا ةBغر hم HU$ی .ل/علا ة�?ب عم ف?�:لا ىلع فn;/لا ةرUقف .يف?n;لا راEق:سلاا NقaM :ف3*/لل1.23.2.

lsEHم ةقBUمو ةعB:�Eمو .ةh لا ما?ق \ث/;nب فB>ل Gهجو ه:قاUم هh ت لجأMق?N هأUلا فا_E5زو ةHاه:?جا:نإ ةدا.  

 ىلا �د­ی ا/م \هل/ع ىلع ا$?E5ت �Eكأ h?فn;/لا لعad يف?n;لا اضEلاف ،ة?لعافلا و ة?لاعفلا �;:(م يف عافترا :ة}س /لل       2.23.2.

  ،ة?جا:نلإا يف عافترا

 ةرادلإا فEع:ت يف?n;لا اضEلا ةسارد h GEHNعف ،ةرادلإل ةB(Xلاl ة5B?E ة?/هأ وذ يف?n;لا اضEلا ةسارد نأ ىلإ )2002, م;ل(لا( تراشأ Uقو

 \:Hو ،اه?فلات ةلواMمو ر;xقلا 3نا;ج ىلع فEع:لا jل<ب \:Hو ،ةHرادلإا ة?ل/علا 3نا;dلا فل:wم ;Mن ةدUع:/لا \هتاهاdتاو داEفلأا Eعا_م ىلع

 .ة?جا:نلإا ةداHزو مUق:لا ة/»X/لل لف�ت ي:لا ةBساX/لا ل;لMلا عض;ل h?لماعلا \هت ي:لا تلاg_/لا ةفEعم اaZأ

 

  :ةر;ص يف ع/:d/لا ىلع باadلإاl يف?n;لا اضEلاh l?فn;/لا ر;عش عافترا g²عXی :ع/XI/لل3.23.2.

 ةaداx:قلاا ة?لاعفلا N?قMتو جا:نلإا تلاUعم عافترا •

 ع/:d/لل ر;s:لاو ;/Xلا تلاUعم عافترا •

 [55] يف>NYلا اض*لا عاNنأ24.2.
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  :يلی ام اهXم 5E<ن يف?n;لا اضEلل تاف?xXت ةUع Uج;ت

 :ةMل*/Rلل اقفو يف3M*لا اض@لا عا*نأ1.24.2.

 زاdنلإاو gh/:لاl ر;ع_لاو ل;Bقلا ،EیUق:لاو فاE:علاا :ل�م فn;/لل ة?تا<لا 3نا;dلاN lلع:Hو :يلخا1لا يف3M*لا اض@لا .1

 .تا<لا hع B?Eع:لاو

 ،ل/علا ءلامز ،ءارU/لا :ل�م ل/علا �?Mم يف فn;/لل "ة�?Bلا" ة?جراwلا 3نا;dلاN lلع:Hو :يجرا9لا يف3M*لا اض@لا .2

GB?ل/علا �/نو ةع. 

 .اًعم ة?جراwلاو ة?لخاUلا داعlلأا هاdت يف?n;لا اضEلاl ر;ع_لا ل/dم ;هو :ماعلا يل�لا اض@لا .3

 ،ل/علا تان;gمو ل/علا 3نا;ج ع?/ج hع فn;/لا اضر ل�/Hو :يل�لا يف3M*لا اض@لا .4

 .ل/علا تان;gمو ءا$جأ ^عh lع يناUج;لا دEفلا ر;عش ل�/a ;هو :يئ_Xلا يف3M*لا اض@لا .5

 :=م_لل اقفو يف3M*لا اض@لا عا*نأ2.24.2.

 .يف?n;لا ءادلأا ة?ل/ع للاخ hم ع;Xلا ا<هب فn;/لا Eع_Hو :عق*I/لا يف3M*لا اض@لا .1

 امXUع ،عق;:/لا يف?n;لا اضEلا ةلحEم Uعl اضEلا hم ع;Xلا ا<هب فn;/لا Eع_a :)يلعفلا(يلا�لا يف3M*لا اض@لا .2

aMقN هلاUع_?ف فE lلاEلا اض;n?يف. 

 [55] يف>NYلا اض*لا qئاJخ25.2 .

a/gh سEلا \هأ دwxلا اهب $?/:ی ي:لا ¹ئاEلا اض;n?يلی ا/?ف يف: 

 .يف?n;لا اضEلا سا?ق قGE \?هافم دUعت •

 .�دEف ع;ض;م هنأ ىلع يف?n;لا اضEلا ىلإ X«Eلا •

 ينا(نلإا ك;ل(لل ةلخاU:/لا 3نا;dلا hم UیUعلاN lلع:ی يف?n;لا اضEلا •

 .ل;Bقلاو ةعاXقلا hم ةلاح يف?n;لا اضEلا •

 .يعا/:جلاا ما»Xلاو ل/علا \?»Xت قا?(B� lتEی ل/علا hع اضEلا •

 .�Eخلأا EصاXعلا hع هاضر ىلع لا?لد ²?ل h?عم XxEع hع دEفلا اضر •

 

 [55] يف>NYلا اض*لا تا*شrم26.2 .

 ىلإ �د­ت تاــ(ــس­/لل ةBــ(Xلاl ة5B?E تلاgــ_م لgــ_ت Eها;»لا ه<ه ،Eها;n ةUع يف فn;/لا ىلع اــضEلا مUع وأ اــضEلا ةلاح Eه»ت

 ²فXلا ءا/لع فXـــــــــص Uقلو .)ل?هأتو H3رUت( ةEـــــــــشاBم E?غ وأ ةEـــــــــشاBم ة?فاـــــــــضإ ف?لا�ت B3ـــــــــ(تو ،اهئادأ ر;sتو اه:?جا:نإ ضافwنا

 .فn;/لا �Uل ل/علا hع اضEلا ةفEعم اهللاخ hم a/gh تاEش­م X«?/??h:لا

 [55] يف>NYلا اض*لا سا>ق27.2 .

 aقxU lلا سا?قEلا اض;n?ت ة?ل/ع هنأ يفd/?لا عB?ت ي:لا تاناUلا ىلع لEلا اض;n?تاو ،ة(س­/لا يف ةد;ج;/لا يفdأو اههاlل/علا \ث ،اهداع 

 سا?ق ة?ل/ع فاUهأ w?¹لت ةماع ةفH/gh lxو .جئا:Xلا ىلإ ل;ص;لل ةMلاص ه?ف ن;�ت �<لا لg_لاOو ،ي/5 3لاقl اهعضوو اهB;HBت ىلع

 :يهو ة?(?ئر فاUهأ ةثلاث يف ةفل:w/لا اه(?یاق/l يف?n;لا اضEلا
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 .h?لماعلل يف?n;لا اضEلا ة?/Xت ضEغl تاسا?(لا \سر يف U?فa ا/م ،ة(س­/لا داEفأ اضر مUع وأ اضر �;:(م UیMUت .1

 .ة(س­/لا يف ةفل:w/لا ل/علا ما(قأو تاعا/ج h?ب هتاEش­مو هتادMUمو يف?n;لا اضEلا تاH;:(م فلا:خا �Uم ةفEعم .2

 ءادلأا �;:(مو ل/علا hم ةلاق:سلاا 3?غ:لا :ل�م ،\?»X:لا داEفأ تا?5;لس hم UیUعلاو يف?n;لا اضEلا �;:(م h?ب ةقلاعلا ةسارد .3

 .يف?n;لا

 :ا/ه =M/}قل يف3M*لا اض@لا ساMق �Mلاسأ Q}ق?تو

 :يف?n;لا اضEلا سا?قل )ة@شا[/لا( ةMتا`لا �Mیاق/لا :لاًوأ

 لا­(j lلذو ،يف?n;لا \هاضر ةجرد hع \ه(فنأ داEفلأا 3ناج hم HEراقت ىلع ل;Mxلا �أ ة?تاذ ةEHیUقت 3?لاسأl ةEشاBم اضEلا ²?قت يهو

 داEفلأل ةهج;م ةل�سأ h GEHNع \:تو تاجاMلا عاBشإ hم ل/علا هEف;ی ام �Uم hع وأ ل/علل ةفل:w/لا 3نا;dلا هاdت \هEعا_م hع داEفلأا

 :يلی ام ²?یاق/لا ه<ه \هأ hمو ،ل/علا ;Mن \هتاهاdتاو \هEعا_م ل;ح

 لا/علا لا­(l \:ت يهو ،ة?/سر E?غ وأ ة?/سر تلاباقم ن;�ت Uقو ،تانا?Bلا ىلع ل;Mxلل قsEلا لZفأ hم Uعتو :ةR9SMلا تلاباق/لا

 ىلع لaMx نأ هتراه/a/gh l ذإ ،ةلباق/لاl \ئاقلا ةراهم ىلع ىلولأا ةجرUلاl ةلباق/لا حاdن فق;:Hو ،همUع وأ \هاضر �Uم hع ةEشاBم

 اهل?لMت \:ی ي:لا تاlاجلإا ىلع ءًاOXو ،ل/علاl ةقلع:/لا ر;ملأا ^عl هج;ل اًهجو ه?سوؤEم عم ²?ئEلا ©قاXی نأ H/ghو  .ةd?Uلا تانا?Bلا

ag;عم نEم ةفU� لا اضر/;nف?h، ع �أوXصاE ی ي:لا ل/علاX«E ب اه?لاEع �أو مات اضXصاE یX«E ب اه?لإEلا ه<هو .لقأ اضsEHكأ ةق�E 

 .ة?wx_لا تلاباق/لا يف w:x?hم لBق hم اهل �?ws:لا \ت اذإ وأ ،اEً?غص ة/»X/لا \dح نا5 اذإ ةصاخ ل/علا hع اضEلا ةفEعم يف ة?لاعف

 Eث­ی يلا:لاOو ،ةlاجلإا ةقGEH ىلع Eث­ی ا/م ،Eخآ ىلإ w¹ش hمو ،Eخلآ فق;م hم فل:wت ةل�سلأا ةقGEH نأ يف اهO;?ع ل�/:ت h?ح يف

 .اه?لع O?hرUم سانأ jل<5و ،اهئاEجلإ لاG;Hً ا:قو ةلباق/لا 3لs:ت ا/5 ،تام;لع/لا ة?ع;ض;م ىلع

 ،ل/علا فوnE ،ل/علا تاعاس ،ل/علا ع;ن وأ ةع?GB ل�م لما;ع hع ةل�سأ ىلع �;:Mت ةقsEHلا ه<هو :)تاناI]Mسلاا( تاءاSقIسلاا

 :تاناB:سلاا ه<ه ^عl \هأ يلی ا/?فو .اهE?غو ...ل/علا ءلامزو فاEشلإا ،Eجلأا ،B?Eع:لا ةEHح ،ةرادلإا تاهاdتا ،ة?قE:لا

 صEف ،Eجلأا ،اه(فن ةف?n;لا :يهو ةف?n;لل ةفل:wم 3نا;ج ة(/wل اضEلا تلاUعم ²?قت يهو : (IDI) ةف3M*لل ةMفص*لا ةنا[Iسلاا •

 .ءلام$لا ،فاEشلإا ،ة?قE:لا

 لصاح اs?Xعa ةaاهXلا يفو ،ةlاجلإا lM)3 ة?/قر ةراBع وأ ةل/ج ل�لو ،ةx?Eق تاراBع وأ ل/ج وأ تا/لlg ة/ئاق 3ناج لh 5/ضو

 .3ناج لh 5ع يف?n;لا اضEلا �;:(م ة(/wلا داعlلأا ىلع تاEیUق:لا ع/ج

 يف3M*لا اض@لا ساMقل ات*}M?Mم ةنا[Iسا •

MSQ): MINNESOTA SATISFACTION QUESTIONNAIRE (MSQ): 1962( 

 ةءاف5 ،ة?قE:لا :Eجلأا ل�م( ةف?n;لاl ةقلع:/لا 3نا;dلا ^عl ل;ح همUع hم هاضر hع دEفلا BEعa ~?ح ،ماwU:سلاا عئاش سا?قم ;هو

 .ةl_U ضار E?غ ،ضار E?غ ،UیاMم ،ضار ،ةl_U ضار hم جرU:ت EیUق:لا سا?قم تاlاجÆو ،)فاEشلإا

 ،ة/»X/لا تاسرا/مو تاسا?س ،ةsل(لا ^H;فت ،مUق:لا ،¢ا_Xلا �;:(م ،زاdنلإا ،تاراEقلا ماwU:سا :ة?لا:لا ¢اقXلا ىلع ةناB:سلاا ه<ه ل/:_تو

 3ناdلا ،يف?n;لا يعا/:جلاا E5$/لا ،ة?عا/:جلاا تامwUلا ،ناملأا ،ة?لو­(/لا ،EیUق:لا ،ة?قلاخلأا \?قلا ،عاUبلإا ،ة?للاق:سلاا ،ل/علا ءلامز

 .ل/علا فوnEو ،ل/علا ماهم يف ع;X:لا ،فاEشلإل ينا(نلإا 3ناdلا ،فاEشلإل يXفلا

 �;:(م hع اضEلا ل�م ،ر;جلأا ة/»نأ 3نا;dل ةفل:w/لا لما;علا هاdت ة?(فXلا تلااMلاl \:هی ;هو : (PSQ) @جلأا =ع اض@لا ساMقم •

 ة(/خ hم جرU:م سا?قم يف ةlاجلإا \:Hو .ر;جلأا ما»ن ةرادÆو ،ة?فاضلإا اaا$/لا ،Eجلأا يف تاداH$لا hع اضEلاو يلاMلا Eجلأا

 .تاH;:(م
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 ،(h KENDALLم ل5 ةناB:سلاا ا<ه \/صو Job descriptive index :)ةف3M*لل يفص*لا @ش /لا( ل/علا فصو ساMقم •

SMITH،( HULIN  وHع:BE مh كأ�E لا سا?ق يف لاا/ع:سا ²?یاق/لاEلا اض;n?ت ;هو ،يفM:;� خ ىلع/)ها»م ةE لا :يهEاض 

 "فEعأ لا" ،"لا"،" \عن" :يهف تاlاجلإاو د;Xب hم ن;�:ی Eه»م ل5و .ل/علا ءلامز ،تا?قE:لا ،Eجلأا ،فاEشلإا ،ه(فن ل/علا hع

 HX)?²ر ²فXلا \لاع هXBs:سا ،ة?(فXلا تاراB:خلاا يف ل/ع:(a تلا?Zف:لاو تا?5;ل(لا سا?قل ب;لسأ ;ه (Likert) :ت@MZل ساMقم •

 ضاE:علاا وأ ةقفا;/لا ةجرد ىلع لUت دودر ىلع سا?ق/لا U/:عHو .تاءاxحلإا لاdم يف ةصاOwو ،تانا?B:سلاا يف ل/ع:(a تgE?ل

 ة(/lw دMU/لا �أEلا ءاUبإ للاخ hم ن;ag ام ة?Zق ل;ح فلا:خلااو ةقفا;/لا ةجرد UیMU:ل ل/ع:(/لا سا?ق/لاو .ام ةغ?ص ىلع

 .)يسا/wلا تgE?ل سا?قم( ة?/(:لا تءاج اXه hمو ،تارا?خ

 ةN l_Uفاوأ لا Nفاوأ لا ام Uح ىلإ ح?Mص Nفاوأ ةN l_Uفاوأ

 .)يسا/9لا ت@MZل ساMقم( حض*ی Q (1-2)قر لو1ج

 

 ه<ه م;قتو .داEفلأا �Uل يف?n;لا اضEلا \??قتو سا?ق \:ی ةقsEHلا ه<ه يف:)ةSقلا د@س( ةج@�لا ثا1حلأا ةقA@� :ج@ÈMز@Mه ب*لسأ •

 :\هاضر سا?ق داE/لا داEفلأل h?(?ئر h?لا­س ه?ج;ت ىلع ةقsEHلا

 ،EHhهش ،Eهش( ةE:فلا UیMUت عم ة?ضا/لا ةE:فلا للاخ jل/ع يف 5B?E روl)E اه?ف تEعش ي:لا تاقولأا 5E<:ت نأ لواح :لولأا لا }لا

 .باBسلاا UیMUت عم )..... ،ةXس

 ،).....ةXس ،EHhهش ،Eهش( ة?ضا/لا ةE:فلا للاخ jل/ع يف UیU_لا ءا?:سلااl اه?ف تEعش ي:لا تاقولاا 5E<:ت نا لواح :ينا�لا لا }لا

 .اضEلا مUع وأ اضEلا تاBB(م وأ لما;ع فا_:كا ةل�سلأا ه<ه hم فUهلاو

GEHه ةق?EزO?Eج )GEHث ةقXقا :)لما;علا ة?ئا:Eلا ه<ه حsEHه ةق?EزOEح ج?X/جأ اE� ع ةسارد هئلامز عمh لاEت اضZ/X¿ 200 ع?Xم ةh 

 \هHUو$ت ةلواMم Z/h:ت ~BMلا ةX?ع داEفأ ىلإ ةل�سأ ه?ج;:ب ةقsEHلا ه<ه w¹ل:تو ،ة?EHgملأا تاE5_لا �UحإB?h lساM/لاو h?سXUه/لا

lMلا ةجرد ىلعأ \هل ¿ققح \هتا?ح يف ةثداEلا اض;n?خا ةثداحو ،يفE� ثأEم ةجرد ىلعا تh عUلا مEو اضHsم 3لXح?ض;ت \ه nEفو 

  .اضEلا مUعl \هر;عش ىلإ تدأ ي:لا jلتو اضEلاl \هر;عش ىلإ تدأ ي:لا لما;علا UیMUت يف Uعا(a لh l_g?:ثداMلا

 Uقو .اضEلا مUع ىلإ اهبا?غ �د­ی لا يف?n;لا اضEلا ىلإ اهد;جو �د­ی ي:لا لما;علا نإ :يهو هماه ةd?:ن ىلإ ةقsEHلا ه<ه ¿xلخ Uقو

 اهدا/:علا ة?ع;ض;/لا hم E?�5 رUق ىلإ Eق:فت ةسورU/لا ةX?علا داEفا hم ةمUق/لا تام;لع/لا نا يهو تاداق:نا ةقsEHلا ه<ه ىلإ ¿هجو

 .ةX?علا داEفلأ ة?wx_لاو ةEHیUق:لا ةX«Eلا

 تلاUعم :ل�م ل/علا ةهld ةحا:م ةH;ناث تانا?ب عقاو hم h?لماعلا اضر ةجرد جا:X:سا ad3 ،ة?لولأا تانا?Bلا 3ناld :ةA*نا�لا تاناM[لا •

 ل?لO:Mو ".لماعلا ة?جا:نإ �;:(م ،جا:نلإا ةB(ن ،ل?غ_:لا ءاXثأ ثدا;Mلا دUع ،h?لماعلل تاروUلا لUعم ،h?لماعلا �واgش \dح ،با?غلا

  .h?لماعلا اضر ةجرد ىلع ناgملإا رUقMg\ lلا a/gh تاEش­/لا ه<ه ل�م

  يف>NYلا اض*لا ,>قLتو ل.علا ة@>ب فو*R Y>ب ةقلاعلا28.2.

 ن;ag امXUعف .اه?فn;م ة?هافر ىلع ل/علا ة�?ب يف ةد;dلا U/:عتو ،فn;/لل ة?ل/علا ة�?Bلا يف يعا(/لا \هأ hم ل/علا ناgم يف اضEلا

 نا h?�حاBلا �Eی ،ةق�لاEHh lیUج ا;ن;Hgو ،ةU?ج تاX;Hع/Oو دMU/لا ¿ق;لا يف نوEه»Hو ،\هفئاn;ب ا;»ف:aM نأ حجE/لا hم ،ءاUعس لا/علا

 حئاxن مUقن اaZًأ ةسارUلا ه<ه للاخ hمو ة/»X/لا ةMص ز$عت ةBساXم ل/ع ة�?ب E?ف;ت للاخ hم يMصو \عاد ل/ع ناgم ىلإ ةجاMلا

 .ة?باadإ �Eكأو اsًغض لقأ ل/ع ناgم داUعإl ل/علا باMصأ ما?ق ة?ف?5 ل;ح
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 يف>NYلا اض*لا تا+*wن29.2 .

 ةسارد ىلع $?E5:لا ءاج ~?ح لاd/لا ا<ه يف w:x?h/لاو h?سراUلا لBق hم يف?n;لا اضEلاl ةقلع:/لا تاX«EHلا \هأ 5E<ب ء$dلا ا<ه Nلع:ی

 hع يضاEلا E?غ هل?مز hم ة?جا:نإ �Eكأ هل/ع hع يضاEلا w¹_لا نإ لئاقلا ضاE:فلاا hم تا/?»X:لا يف h?لماعلل يف?n;لا اضEلا ةجرد

 اهXع BEعa ي:لاو ل/علا هاdت هسا(حÆو دEفلا Eعا_/B� lتEی هنأ ا/5 ،هفوnEو ل/علل دEفلا كاردإ ةجرد g²عa ل/علا hع اضEلا نإ .هل/ع

l/U� شإBل ل/علا عاMفلا تاجاEد. 

 هM)?Xت وأ ه?ف \Mg:لا ة?ف?5و هXB­ l:لا jل<5و هlاBسأ ىلع فEع:لا �أ هE?(فتو يف?n;لا اضEلا فxت نأ يف?n;لا اضEلا تاEH»ن لواMت

 ةثلاث ىلإ يف?n;لا اضEلا تاEH»ن \?(قت H/ghو .\هتا/»Xمو \هلا/عأ hع h?لماعلا اضر E(فت ي:لا تاX«EHلا jلت \هأ ضEع:(ن يلی ا/?فو

 .ةنراق/لا تاA@�ن )3( ،=Mلماعلا تاذ ةA@�ن )2( ،تاجا�لا تاA@�ن (1) :يهو ،ما(قأ

 :تاجا�لا تاA@�ن 29.2 .1.

 Abraham Masloue (1954) ـــ MASIOW IS NEEDS THEORY تاجا�لا جر1ت ةA@�ن 

lعX;ن" نا«EHت ةMن" وا نا(نلاا $?ف«EHلا ةUتو ،" ة?نا(نلإا عفاوEت نا(نلاا نأ ىلع $�تME5ت ة?لخاد عفاود هdل:ل \ئاد ل?م يف هلعB?شاو ةBعا 

 تاجاMلا نإف ةX«EHلا ه<هل اقGBو ة?نا(نلإا هتاجاح ساسأ ىلع نا(نلإا ك;لس E?(ف:ب Maslow. A ;لسام ماهاEبأ ²فXلا \لاع ماق Uقف .هتاجا?:حا

 ^فخ ىلإ �د­ی ك;ل(l نا?تلإا ىلإ هعفUتو دEفلا نا$تا مUع ىلإ �د­ت يهف ،اهعاBشإ M?hل �دEفلا ك;ل(لل ²?ئEلا دMU/لا حxBت ةعB_/لا E?غ

 ن;�ت تاقولأا hم ¿قو �أ يف ة/ه/لا تاجاMلاو ةجاMلا عاBشإl لاإ Eت;:لا لو$ی لاو يج;ل;?(فلاو يلخاUلا نزا;:لا ةلاح ةداعاو ه<ه Eت;:لا ةلاح

 ة?/هأ لقلأا \ث  ،\هلأا تاجاMلا عاBشإ h GEHNع لاإ �Eخلأا تاجاMلا hم ةجاح عاBشلإ ىقEی نأ Uحأ ع?a):s لاو ،ةعB_/لا E?غ تاجاMلا jلت

 ىلع دEفلا يقتEی \ث اهعاBشإ \:ی ى:ح ا?لعلا تاجاMلا hم \هلأا اهلعad ة?ج;ل;?(فلا ا?نUلا تاجاMلا عاBشإ مUع لا�/ف ،يمEهلا ل(ل(:لل اقفو

 .[59] )1993 ،ناع_/لا( اهل(ل(:ل اعBت تاجاMلا عB_?ل تاجاMلا \لس تاجرد

 :يلی ام ;لسا/ل يمEهلا جرU:لا hم ÿحلانو

 ىلإ ةBساXم تا�فاgم ر;جأ ة/»X/لا همUقت ام للاخ hم NقM:ی )ناملأاو ة?ج;ل;?(فلا( ا?نUلا تاجاMلا �;:(م يف يف?n;لا اضEلا نآ

 لما;ع h GEHNع اهعاBشإ ن;g?ف ا?لعلا تاجاMلا امأ,)ناملأل ةجاMلا( ة?GB ةaاعرو يMص h?مأت \»ن hم \هل هEف;ت ام وأ ،h?لماعلا

  .ة/»X/لا يف ةلاعفلا ة/ها(/لا N?قMت ىلع ةرUقلاو تاراEقلا ذاwتا يف ة5را_/لاو ةsل(لا ^H;فت ل�م يف?n;لا اضEلا ىلإ �د­ت �Eخأ

 

 *لسام ةA@�ن �فو ةMنا}نلإا تاجا�لل يم@هلا جرI1لا 1)-(2 لRZلا
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 .ر*I7لاو ،ءا/Iنلااو ،ءاق[لا ALDERFER THEORY,1972 }{ @فر1لا ةA@�ن.29.2.2

 ةثلاث \هیUل داEفلأا نأ اه?ف Uق:عa ي:لاو ،ERG)( ز;مEلاl ةفوEع/لا EفرUلا ةEH»ن "B; LANDY AND TRUMD "1980مEتو �Uنلا w¹ل

 :يه ة?ساسأ تاجاح

 EXISSTENCES NEEDS ءاق[لا/ةن*?�Mلا تاجاح ـــ

 .خلا ..... ءا/لا ،ماعsلا :ل�م ة�?Bلا لما;ع ةsسا;ب اهعاBشإ \:ی ي:لا تاجاح يهو

 RELATED NEEDS  ءا/Iنلاا /تاقلاعلا تاجاح -

 .اه?لع ة»فاM/لاو ة?لخاUلا ة?wx_لا تاقلاعلا G?U;ت ة?/هأ ­5Uت ي:لا تاجاح يهو

  GROWTH NEEDS ر*I7لا/*/?لا تاجاح -

 اEHًه;ج فل:h aw?ح يف ،\هیUل تاجا?:حلاا عاBشإ ةجرUب NقM:ی h?لماعلا �Uل اضEلا نأ يف نا:X«EHلا Nف:تو ،;لسام ةX«EHل ةل/gم ةX«EHلا ه<هو

 تاجاMلا نأl ;لسام ةEH»ن ه?لإ 3ه<ت ام g²ع ىلع ،Uحاو ¿قو يف ةجاح hم �Eكأ عاBشإ N?قMت ىلإ يع(لا ة?ناgمإE� lت EفرUلا ةEH»ن نأ يف

 .ةجرU:م

 (Mcleland,1973) ، (Three Needs Theory) )زاXنلإا تاجاح( ةثلا�لا تاجا�لا ةA@�ن3.29.2.

 ه<ه ¿قلا Uقو ،ة(س­/لا يف h?فn;/لا �Uل يف?n;لا اضEلا NقM:ل d?Uلا ل?B(لا تاجاMلا ة?Bلت نأ ;ه يساسأ أBUم ىلع ةX«EHلا ه<ه Nف:ت
  .اهماwU:ساو اه/هف ةل;ه(ل اEً»ن ،EHhیU/لاو h?�حاBلا h?ب ا5B?Eً لاً;Bق ةX«EHلا

 .”ةsل(لل ةجاMلا ،زاdنلإل ةجاMلا ،ءا/:نلال ةجاMلا“ يف $?فM:لا ىلع ةEث­/لا ة?ساسلأا تاجاMلا Uنلا?لgم w¹ل

 ىلإ ن;ل?/Hو ،ةعا/dلا \هZفEت امXUع ةساع:لاو ،MB;O?hم ن;ن;ag امXUع روE(لاl ر;ع_لا صاwشلأا �Uل Uل;:ی :ءا/Iنلال ةجا�لا •

 .EHhخلآا عم تاقاUصو ة?عا/:جا تاقلاع Hh;�ت

 ة5B?E اًفاUهأ ن;عHZو �MU:لا ن;aMB \هف ،زاdنلإل ةH;ق ةجاح ل_فلا ن;فاHwو حاXdلاl ن;BغEی hی<لا �Uل Uل;:ی :زاXنلإل ةجا�لا •

 .تا/ه/لا زاdنإ ة?لو­(م ن;ل/H:Mو ،اهق?قM:ل

 ةlاقEلاو فاEشلإا ل�م راودأ ةسرا//ل ن;ل?/a ةsل(لل ةH;ق ةجاح \هیUل hی<لا صاwشلأا نأ Uجو Uقو :)ة*قلا(ة7ل}لا ىلإ ةجا�لا •

 ةaدا?ق 3صاXم ىلإ ل;ص;لل اBًلاغ ن;ع(Hو ،E?ثأ:لاو

 ءا/Iنلال ةجا�لا ة*قلل ةجا�لا

 زاXنلإل ةجا�لا

 

 1نلاMكا/ل ةثلا�لا تاجا�لا ةA@�ن 2)-(2 لZش
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  M= FACTOR THEORY -TWOلماعلا تاذ ةA@�ن.4. 29.2

 ةBsتE/لا لما;علا h?ب $?/a نأ ه:سارد للاخ hم عاs:سا �<لاو ، FEADRICK HERZBERGجOEزE?ه HjردEف ;ه ةX«EHلا ه<ه 3حاص
lلا;n?و ،اه(فن ةفO?h لا لما;علا/EتBsة lم وأ ل/علاM?� عن يلی ا/?فو ،ل/علاEلا ه<هل ضX«EHة. 

 ةE?خلأا ه<هو ة?ئاق;لا لما;علا hع فل:wت لما;علا ه<هو ،ك;ل(لا عفد ة;ق Nلخو سا/Mلا ةراثإ ىلإ ةaد­/لا لما;علا jلت يه :ةMعفا1لا لما*علا •
  .اضEلا مUع hع \جاXلا �w(لا hم ه?/Mتو ءا?:سلاا Eعا_م hم دEفلا يقت ي:لا يه

 ىلإ �د­ت لا اه�Xلو ،اضEلا مUع Eعا_م dX3:لو ءا?:سلاا Eعا_م M/?U:ل �روEض U?ج لl_g اهEف;ت BE:عت ي:لا يهو :ةMئاق*لا لما*علا •
 عم تاقلاعلا ،ءاسؤEلا عم تاقلاعلا ،ةaدا/لا ل/علا فوnE :يتلآا5 ل/علا ة�?ب يف ل�/:ت لما;علا ه<هو ءادلأا �Uل سا/حو ةعفاد ة;ق Nلخ
 .ة/»X/لل ة/?قو ة?/هأ �ذ ل/ع ءادأ ،فاEشلإا ،h?سوؤE/لا

 

 

 

 

 ةM[لس @عاRم                          دا�Mلا ةق7?م                                 ةMلاع ةMباtXإ @عاRم

  M= FACTOR THEORY -TWOلماعلا تاذ ةA@�ن Q 2)-(3قر لZش     

 ):(Comparative Theories ةنراق/لا تاA@�ن 5.29.2.

 ^عh l?ب لماعلا وأ دEفلا اهadEH ي:لا ةنراق/لا XxEع ىلع U/:عت ةع;/dم h/ض يف?n;لا اضEلا E?(ف:ل ىع(ت ي:لا تاX«EHلا يهو
 :يلی ام تاA@�?لا ه`ه =مو ،لما;علا

 ):(Equity Theory _مدلآ ةلا1علا ةA@�ن1.5.29.2.

 $فاحو ةأفاgم hم ه?لع لaMx ام ةلاUعl لماعلا ر;عش ةجرد نأ ضE:فتو ،ةلاUعلاو دEفلل يف?n;لا اضEلا h?ب ةقلاعلا ل;ح ةX«EHلا ه<ه روUت

 دEفلا نأ ىلإ $مدآ يسا:س اهعضو ي:لا ةX«EHلا ه<ه XU:(تو .هئادأو ه:?جا:نإ �;:(م ىلع Eث­ی ا/م ،اضEلاl هر;عش ة5B?E ةجرUب دMUت ،هل/ع hم

aعلا ةجرد ²?قUم ةلاh لا ه:نراقم للاخX)B?لل ةdی ي:لا د;هB>لا(اهل/Uتلاخ( ئا;علا ىلإ هل/ع يفU )لا/wEتاج( ي:لا aMxلت عم اه?لع لj لاX)Bة 

 دEفلا ر;عش يه ةX:?dلا ن;�ت ،نا:X)Bلا توا(تو ةلداع ةنراق/لا ةd?:ن ¿نا5 اذإف ،فوE»لا ²فOXو ،ةه?B_لا فئاn;لا يف h?لماعلا هلا�ملأ

lلاEعلا نا5 اذإ امأ ،اضg² لا نإفX:?dفلا ر;عش يه ةEد lعUلا مEع اضh هل/ع. 

 ل/علا يف عجاE:لا ىلإ �د­ی ةلماع/لا يف ةلاUعلا ماUعناف ،ح?Mص g²علاو ،ةلاUعl \ه:لماعم XUع لZفأ لl_g ساXلا $?فMت ة?ناgمإ ل;ح ر;M/:ت

 ،ام ل/عl هما?ق ءاXثأ دودE/لا ىلع ل;Mxلا لواaM دEفلا نأو ،يف?n;لا اضEلل اهE?(فت يف دودE/لا ةلاUع ةX«EHلا ضE:فت ~?ح ،اضEلا مUعو

 :ة?لا:لا تا;wsلا للاخ hم ةلاUعلل دEفلا كاردإ نا?ب H/ghو ،هl ماق �<لا ل/علا عم ه?لع لaMx �<لا Uئاعلا قافتا �Uم ىلع هاضر فق;:Hو
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 ة>ئاقNلا لماNعلا

 ةعفا0لا لماNعلا



  

  اه?م اهMلع لt�S يIلا 1ئا*علاو ة}س /لل هتاد*هXم =Mب ةنراق/لا ساسأ ىلع يR9Sلا هعض*ل ف3*/لا MMQقت

 
 

  ماه/لا زاXنإ لباقم ف3*/لا اهMلع لt�S يIلا aلت يف ل�/Iف 1ئا*علا امأ خلا.......ة@[9لا ،MQلعIلا عضا*م MMQقت

 
 

   1ئا*علاو تاد*هX/لل ةM[}?لا تلا1ع/لا ساسأ ىلع =A@خلآا عم ه}ف?ل ف3*/لا ةنراقم

 
 

 ةلا1علا م1ع وأ ةلا1علاH ر*عRلا ةسرا/م
 

 ةلا1علل ف3*/لا كاردإ ةMل/ع تا*7خ (2-4) لRZلا

 ):(Expectancy Theory مو@Mفل عق*Iلا ةA@�ن2.5.29.2.

 EیUقت ;ه يف?n;لا اضEلا نأ ةX«EHلا ه<ه �Eت ا/5 ،هل/ع لباقم ه?لع لMx:ی ام O?hو دEفلا هجا:aM ام h?ب قEفلا نأ ىلع ةX«EHلا ه<ه $�تEت
 ،Uئاعلاو ءادلأا h?ب ¢اBترلاا ،ةعفX/لا :يه 3نا;ج ثلاث ىلع U/:عت ةX«EHلا ه<هو ،هعق;:ی نا5 ام لباقم دEفلا ه?لع لaMx ام راUق/ل يلا/:حا
 .ءادلأاو Uهdلا h?ب ¢اBترلاا

 .هل ىلعا ة/?ق تاذ جئا:ن ىلع ل;Mxلا ل?Bس يف 5B?E د;هdم ل<B?س فn;/لا نا ىلع ةX«EHلا ه<ه ضE:فت

G;لا ه<ه رX«EHف ر;:�ف( ةEمو (Vroom Victor فتو)E فلا ما?قEد lعم ك;لس را?:خا?h غ نود?Eتو هE� فلا ة?عفاد نأEما?قلل د l)عم ك;ل?h 

 ،دEفلل ة?/هأ تاذ ةX:?dلا ه<ه نأو ةX?عم ةd?:ن ىلإ �د­?س ك;ل(لا jل<ب ما?قلا نأو ،ك;ل(لا jل<ب ما?قلا ىلع ةرUقلا هUaل نأl دEفلا داق:عاl دMU:ت

 ,Crabbe )2009 ( :يلی ا/5 هتاعق;ت ىلع U/:عa دEفلا $?فMت نأ يXعa ا<هو

  ب;لs/لا زاdنلإا ىلإ �د­?س لو<B/لا Uهdلا نإ :لولأا عق*Iلا •

 . هل اضEلا NقMت يلا:لاOو ه:جاح عB_ت اهروUب ي:لاو دEفلا لBق hم ةO;غE/لا ةأفاg/لا NقM?س ب;لs/لا زاdنلإا نإ :ينا�لا عق*Iلا •

 

 

 

 موو@ف 1?ع عق*Iلا ةA@�ن Q 2)-(5قر لRZلا
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 فا*هلأا %$ق"ت

اض-لا  
ةأفا01لا د-فلا زا6نا  د-فلا *هج   



  

 )Value Theory( "ك*ل" ــل ة/Mقلا ةA@�ن29.2 .3.5.

 ثلاث اهد�1ت هIف3Mو @صا?ع 1حأ =ع ف3*/لا اضر ةجرد نأ ىلإ ةA@�?لا @RMتو ،يف?n;لا اضEلل ةE(ف/لا تاX«EHلا \هأ hم يهو      
  :يه ةM{Mئر داعHأ

 .يف?n;لا اضEلا EصاXع hم XxEعل Uئا;ع hم ه?لع ل;Mxلا يف فn;/لا 3غEی ام راUقم -
 .XxEعلا ا<ه hم لاعف ه?لع لxح ام راUقم -
 .فn;/لل ةX)BلاXxE lعلا ا<ه ة?/هأ -

 THEORY OF WORK AJUSTEMENT  يف3M*لا فI�MMلا هA@�ن 6.29.2.

 يف?n;لا اضEلل "ات;(Xم" ءا:ف:سا ماwU:ساl اهs;HEت \ت يف?n;لا اضEلل �Eخأ ةEH»ن ة/ث       

 THE MINNESOTA SATISFACTION QUESTIONNAIREم ل5 ماق ~?حh: جEمh، وادHh یاوو$ GRAMN DAWISS AND 
WEISS , 1968م lعEلا ه<ه ضX«EHاودافأ ~?ح ، ة lلا نأEلا اض;n?م ;ه يفMxفا;:لا ةلN ب ام لاعفلا ف??�:لا وأ?h فلا تاجاحEي:لا د 

 WIESS DAWIS ENGLAND، ¿س;�ف;ل ،نواد و $Hو :hم ل5 حEش ا/5 ل/علا ما»ن راGإ يف تا<لا N?قM:ل ةجاMلا عفاود اهز$عت
AND LOFQUST: ض;مM?h lلا ه<ه نأX«EHنلاا ىلع م;قت ة)dب ام ما?h لا_wx?و ةمزلالا ةO?عاو، ه(فن ل/علا ة�:Bنلاا ا<ه را)dه ما; 

 . ةف?n;لا يف راEق:سلااو اضEلاو ةعاXقلاl ر;عش hم jلذ حZ:ی ا/ك"  ل/علا ة�?ب عم فn;/لا \لقأت E?(فت يف ي(?ئEلا لماعلا

 ة/»نلأاو ل/علا ىلع ةرUقلاl ةقلع:/لا تاBلs:/لا امأ ،ل/علا ة?wx_ل ةماهلا 3نا;dلا لg_ت ة?Xه/لا تاجاMلاو تارUقلا نإ" :\هل;قj lلذ H;5Uو
 للاخ hم ه:ف?nو عم فn;/لا عم فn;/لا \لقأت يلع للاU:سلاا ناgملإاl نأl ءلا­ه Uق:عHو ، ل/علا ة�?Bل ةماعلا 3نا;dلا يهف ل/علا ز$عت ي:لا
 .ل/علا ة�?Oو هل/ع يف فn;/لا ا<ه ة?wxش h?ب Nفا;:لا �Uم هفEعم

 :ر*ج ̂@ج aلا/ل)  (XY ةA@�ن7.29.2.

 يف تا<لا N?قM:ل ة?عفاUلا ةEH»ن عم Nباs:ت )Y( ~?ح ،ة?باadإ )Y( ،ة?Bلس )X( ~?ح ،ة?لا�م تBE:عا صاwشلأا تا?5;لس ل;ح اGًا/نأ عضو

 نأ ad3 تآفاg/لا ما»ن نأو .ة?عفاUلل ةهج;/لا EصاXعلا hم ،تا<لا �Bضو جXZلا نأ ضاE:فا ىلع ¿?Xب ي:لاو ،حضاو لl_g ;لسام مEه

 Uق ة?عا/:جلااو ة?تا<لا \هتاجاح لا/هإ hع جتاXلا نامMEلاh l?لماعلا ر;عش نأ ةX«EHلا ¿ضE:فاو .ة?عفاUلا ةراثلإ ة?لخاUلا لما;علا عم Nفا;:ی

ag;لا ن/)B3 عو ل/علا يف \هلا/هلإUهسا(حإ م\ lة?لو­(/لا. 

 Theory Reference ةMعج@/لا ةعا/Xلا ةA@�ن 8.29.2.

 لاماع لg_ت دEفلا اه?لإ ي/:Xی ي:لا ة?عجE/لا ةعا/dلا نأ ةX«EHلا ه<ه ضE:فتو ١٩٦٨ماع ةX«EHلا ه<ه Blood & Hulin د;لOو h?ل;ه مUق

 داEفأ اهب ى»aM ي:لا تا$?//لا ²فن ىلع لaMx ;ه له HX«Eو ة?عجE/لا ه:عا/ld ه(فن نراقa دEفلاف هUaل يف?n;لا اضEلا داعlأ \هفت يف اماه

 را:aw ي:لا ة?ف?�لا حض;ت \ل اهنأ ةX«EHلا ه<ه ىلع <خ­ی ا/مو اضEلا مUع ةX:?dلا ن;�ت ة?عجE/لا ه:عا/ج hم لقأ دEفلا نا5 نإف ؟لا مأ ه:عا/ج

 يفو ة?عجE/لا ه:عا/ج را?:خا يف دEفلا ة?wxش لخUت \:aM ا<هو ةنراق/لل حلxت ي:لا تا$?//لا دMUت \لو ة?عجE/لا ه:عا/ج دEفلا اهساسأ ىلع

  ) 2001 ،س;قلا( اهب ه(فن ةنراقم ة?ف?ك
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 ن*/tا}ل ي/I?�Mلا نزا*Iلا ةA@�ن9.29.2.

 ل5 اهمUقa ي:لا ة/ها(/لاE lثأ:ت اهنو<w:ی ي:لا تاراEقلاو ،يعا/ج لl_g لا/علأا نود­ی ة/»X/لا يف داEفلأا نأ ىلع ةX«EHلا ه<ه ة�Eف م;قت 

 h?ب نزا;ت NقM:ی نا �أ \هتاBغرو \هتاجاMل عاBشا اه?لع 3تE:ی ف;س ة5را_/لا ه<ه نأl \لع ىلع داEفلاا ن;ك ،راEقلا عXص ة?ل/ع يف \هXم

 ةلاMلا ه<ه g²عتو اهد;جوو اهراE/:سا ىلع ة»فاM/لا ع?s:(ت نزا;:لا ا<هل ةd?:نو ة/»X/لاف .داEفلاا فاUها N?قMتو ة/»X/لا فاUها N?قMت

 نزا;:لا ةلاح ىلع ÿفاMت نا ةرادلاا ىلع ad3 اXهو ،E/:(م ءاsع هلاح يف داEفلاا ءاقBل ة?لخاUلا اهتاسا?س حاdنو ةHرادلإا تا/»X/لا حاdن

 :تاراEقلا ذاwتا ة?ل/ع يف يلی ا/l ل�/:/لا ي/?»X:لا نزا;:لا ¢وEش N?قMت ىلع ل/عت ناو ،ه<ه

 ."نواع:لا ،ه?لع ة»فاM/لاو نزا;:لا ،تاراEقلا <?فXت ،wx¹:لا ،ةعا/dلا ،ةM?s/لا ة�?Bلا "
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عNارلا مسقلا  

صاDRا عاطقلا  



  

 M1ه/ت

 سأEل ةعضاخ ن;�ت ي:لا تا(سّ­/لا ع;/dم ;هو .ةم;Mgلا اه�ل/ت لا ةصاخ تاE5شو تا(س­م hم ن;�:ی ةلود �أ داx:قا يف صاwلا عاsقلا

 .[21]تاE5_لا وأ داEفلأا لام

  .h?ید;ع(لا GX?hا;/لا ف?n;:ل �Eكأ صEف ةحاتاو اهداx:قا عX;Hت ة?غlُ صاwلا عاsقلا ;/ن ىلع ةaد;ع(لا ة?EOعلا ة�ل//لا ةم;gح عdّ_ت

 صا\لا عاKقلا Rع ةL.ل

 :صا9لا عا7قلا30.2 .

aُعEف lنلإا ةغللاdل?$Hة l/xsحل (Private sector)، ق ;هوsلا لا/علأا عا/EتB� lلاو ،تا(س­/لا_E5ي:لا تا a/فأ اه�لEدا lxش ةٍفwx?ّة، 

 ل/عa ي:لا لا/علأاو ،hه/لا ةع;/dم ;ه :صاwلا عاsقلل �Eخلأا تافEHع:لا hم .اهتا(س­م hم ة(س­م ةaّأ وأ ،ةلوUلا ةم;lMg ةBsتEم E?غو

 ُ\ها(Hو ،ي/aداكلأا \?لع:لا وأ ،يXه/لا H3رU:لا ىلع دا/:علااl ءًا;س ةg:)B/لا تاراه/لاو ،تاwBEلاB� lتEتو داEفلأا hم ةٌع;/dم وأ ،دEٌف اه?ف

 [21].ةصاwلا تآ_Xُ/لا h/ض ل/علا صEف hمِ ةع;/dم د;جو للاخ hم ،داEفلأل لخUلا Eِ?ف;:ب صاwلا عاsقلا

  :صا9لا عا7قلا ÞئاSخ31.2 .

 ،ماعلا عاsقلا Uعl ةلود ل5 يف �داx:قلاا عاsقلا ىلع E?ثأ:لا يف ينا�لا فsEلا Uعaُ :يهو ،¹ئاwxلا hم ةع;/l/d صاwلا عاsقلا $ّ?/:ی

 عاsق ةأ_Xم ةaّأ نّإ ذإ ؛ةلماعلا �;قلا ىلع ةEشاB/لا تاEث­/لا hم BE:عa .ي/لاعلاو ،يلM/لا داx:قلاا يف نزا;:لا EصاXع hم اXxEًع لH_gو

 ي(?ئEلا فUهلا N?قMت يف \ها(ت ي:لا فئاn;لاl ما?قلا ىلع ة?فا�لا ةرUقلا ن;�ل:/h aی<لا h?فn;/لاو ،لاّ/عُلا hم ةدMUم ةB(ن ىلإ جا:Mت صاخ

 ذاwتلا ةدMUم تاّ?d?تاE:سا عضو .ل/علا تلااdم فل:wم يف h?فn;/لل ةBساXمو ،ةعفتEم X)3ب لخUلل لئاOUو ،3تاور E?ف;ت .ةأ_X/لا د;جو hم

 عHرا_/لا را�فأ hم UیUعلا يBXّت .ل/علا ة�?ب يف 3ساXم راEق �أ ىلإ ل;ص;لا hم MUلا ىلإ �د­تو ،ةّ?X?تور تاءاEجإ ةaّأ hع ةU?عOو ،تاراEقلا

 جئا:Xلا hم UیUعلا N?قMت يف هِتءاف5 ةداHزو ل/علا ق;س ر;sتو ،ض;هنُ يف \ها(aُ اّ/م ة/ئاقلا عHرا_/لا <?فXتو \?/xت ةداعإ وأ ،ةثMU:(/لا

 [21] .ةU?ف/لا ةaّداx:قلاا

 صا9لا عا7قلا ل/ع تلااXم32.2.

  :h??لا:لا h?/(قلا ىلإ صاwلا عاsقلا يف ل/علا تلااdم \(قتُ 

 hم لاd/لا ا<ه UعHو ،\هE?غ صٍاwشأl ةناع:سلاا نودو ،�دEف لl_g داEفلأا اهب م;قa ي:لا لا/علأا ةع;/dم ;ه :^د@فلا ل/علا •

 ل/ع jل<ل ،هِلخUل اًرxUم ن;Hgو ،هl صٍاخ لٍ/ع hع ~BMلا ىلإ hم$لا \Uaق <Xم نا(نلإا ىعس ذإ ؛ةصّاwلا ل/علا تلااdم مUقأ

 ¿/هاس اaZًأو ،�داx:قلاا عاsقلا ءاXب يف ¿/هاس ي:لا ةHراd:لاو ،ة?فMEلاو ،ةّ?عاxXلاو ،ةّ?جا:نلإا hِه/لا hم UیUعلا يف داEفلأا

 ،¢ا?wلاو ،داMUلاو ،راXdلا :ل�م ،اه?ف ا;ل/ع ي:لا hه/لا ءا/سأl تلائاعلا hم UیUعلا ¿فEعُف M;Óلم لl_g ع/:d/لا E??غت يف

  .اهE?غو ،راsعلاو ،قلاMلاو

 سأرو ،ةأ_Xُ/لا hع h?لو­(م دEٍف hمِ �Eِكأ د;جو ىلع U/:عa ذإ ؛اًرا_:نا صاwلا ل/علا تلااdم �Eكأ hم ;ه :يعا/Xلا ل/علا •

 UعHو ،ةwxّx:م تٍاUحوو ،مٍا(قأ ىلع عز;:ت ي:لاو ،لا/علأاl ما?قلل فn;م hم �Eكأ ىلع �;:aM هنأ ا/5 ،اهب صاwلا لا/لا

 تاعوE_/لاو را�فلأا ر;sت عم .ة�یMUلا ة?مwUلاو ،ةHّراd:لاو ،ةّ?عاxXلاو ،ةّ?جا:نلإا تار;s:لا 3كا;ت ي:لا تلااd/لا hم لاd/لا ا<ه

 ةصّاwلا تاE5_لا رِود ِ$H$عت ىلع دا/:علاا ىلإ jلذ �دأ ¿ق;لا ا<ه ى:حو ،�دلا?/لا EHh_علا نEقلا فX:xم <Xم ةaّداx:قلاا

 ،داEفلأل ةU?ف/لا تاعاxXلاو ،تامwUلاو ،تاX:dُ/لا hمِ UیUعلا \Uaقت يف ¿/ها(ف ،صاwلا عاsقلا EصاXع \هأ hم ¿BMصأ ي:لاو

 ةعاXص تاE5شو ،h?مأ:لاl ةwxx:/لا تا(س­/لاو ،تلااxتلاا تاE5شو ،ك;BXلا :صاwلا عاsقلا تاE5ش ىلع ةل�ملأا hمو

 [21] اهE?غو ،ةH;لwلا فتا;هلا
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 :ةtد*ع}لا ةÈM@علا ة�ل//لاH صا9لا عا7قلا33.2.

 ة?/هأ ة?جا:نلإا 3(:�تو ،2030 ة�ل//لا ةHؤر N?قMت عم ا/غاXت �Eكأ ن;g?ل ع;X:لاو ةماU:سلاا ;Mن م;?لا ة�ل//لا يف �داx:قلاا جذ;/Xلا هd:ی

 .يئ$dلاو يل�لا داx:قلاا يH;:(م ىلع ة�ل//لا يف ةaداx:قلاا ة?/X:لا ةE?(م هجا;ت ي:لا تاMUa:لا \هأ Uحأ ل�/a اهب ءاقترلاا نأ ن;5 ةصاخ

 ىلع امأ ،�داx:قلاا ;/Xلا تلاUعم عجاE:ل ةE(ف/لا ة(?ئEلا باBسلأا �Uحإ ة?جا:نلإا تلاUعم ينUت Uعaُ ،يل�لا �داx:قلاا ءادلأا �;:(م ىلعف

 Uحأ ة?جا:نلإا تلاUع/l ءاقترلاا Uعa ا<ل ،ة?لوUلا ة(فاX/لا اه?لع م;قت ي:لا ة?ساسلأا EصاXعلا hم ة?جا:نلإا BE:ع:ف يئ$dلا داx:قلاا �;:(م

 Uبلا ةق?قح كاXه jل<ل .ة?GX;لا تاE5_لاو تا(س­/لل ة?(فاX:لا تارUقلا $H$عت يف اaZأ او �داx:قلاا حلاصلإا جمانEب يف ة?ساسلأا تان;g/لا

 hم تارداBم �أ حGE \:ی امXUع هنأ يXعa ا<هو ،ة?جا:نلإا تاH;:(م يف E?غ:لا Nفو E?غ:ی �داx:قلاا ¢ا_Xلا نأ يه ،اهباع?:ساو اهكاردإ hم

 UیMUت صاwلا عاsقلا يف ا ة?جا:نلإا ة?/هأ h/�ت اXهو ،�داx:قلاا ¢ا_Xلا يف Eثأ هل ن;g?س jلذ نإف ،اهل?عفتو تاH;:(/لا jلت $H$عت اهنأش

 [25] ة�ل//لا ةHؤر N?قMت لجأ hم هX;¢ l/لا روUلاو
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ثلاثلا لصفلا  

 ةقباسلا تاساردلا 

 



  

 M1ه/ت

 ما/للااو داUعلاا لجا hم ةقlا(لا تاسارUلاو ث;BMلا hم UیUعلا ىلع علاGلاا UعBف ةقlا(لا تاسارUلا hم UیUعلل اضاEع:سا لxفلا ا<ه Z/h:ی

lلاdلا 3ناX«E� للUلا" ةسارBUم ءh خلاا ىه:نا ~?حEم را?:خا \ت "نوd/;م ةعh لاUلا تاسار/w:ت ي:لاو ةفلXنزا;:لا, ل/علا ¢;غض ع;ض;م ¿لوا 

 ةلواU:/لاو ةفل:w/لا ~BMلا تا?Xقت BEع ~lM ة?ل/ع Uعl ،اهع/ج و اه?لع ل;Mxلا ن;�حاBلا عاs:سا ي:لاو ، يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب

 ¿لواXت ي:لا تاسارUلا hم 5B?E دUع ن;�حاBلا �Uل ع/dت Uقو ،لاd/لا ا<ه يف مUقلأا ىلإ ثUحلأا hم ل(ل(:م لl_g اهB?تE:ب ن;�حاBلا ماق Uقو

 ةسارUلا ة?dهXمو اه?ف تاE?غ:/لا \هاو اهفاUهأ و ةسارUلا" ىلع ء;Zلا ءاقلÆو ةعجاE/لا ¿/ت ~?ح ،ةدUع:م تلااdم يف ل/علا ¢;غض ع;ض;م

 .حض;م ;ه ا/5 "اهتا?ص;تو اهdئا:نو

  ةقHا}لا تاسار1لا 9Þلم )Q )3-1قر لو1ج

ةقlا(لا تاسارUلا  

ة?EOعلا تاسارUلا  

Qق@لا �ß[لا Qسا  ßحا[لا Qسا  فا1هلاا   @MغI/لا 

لقI}/لا  

 @MغI/لا

عHاIلا  

 ةXMه?م

ةسار1لا  

 جئاI?لا Qها

تاMص*Iلاو  

 .ـع لـ+علا &ـثأ 1

 ةـ8جا5نإ ىـلع 0ـع/

.ـ8لماعلا  

2022 

ين&ق ما>ح 0+حأ  ىلا ةسار0لا Bف0ه 

 داع/أ فا&5Eسا

 و "0ــع/ .ــع ل+علا"

 ".8لماعلا ة8جا5نإ"

 8Oق5Mل .8فJK+لل

 ل+علا 8Bب نزا5Jلا

ةETU8لا ةاM8لاو  

 .ع ل+علا

0ع/  

 ة8جا5نإ

 .8لماعلا

 ةدJجو

 جV5+لا

 XYحو

جا5نلإا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ةقلاع دJجو :جئاV5لا

c&دdإ ةdX8ب ة8با. 

 0ع/ .ع ل+علا

.8لماعلا ة8جا5نeو  

 فhi8ت :تا8ص5Jلا

 klر50لا جما&ب

 .5M<8ل &5mJkلاو

 ةV8ق5لا لكاEم

 ل+ع ة8oب &8فJتو

 نا+ضو ةعEXم

 .8لماعلا ع5+ت

/++8rحو تاJفاr  

 88Yقت ماtن &8ثأت 2

 ىلع ءادلأا

فJK+لا ة8جا5نإ  

2022 

 M+0م Yلاس ءاVس

تا>k&خ  

 .م ف0هلا ناك

 88Yقت Jه Mx[لا

 88Yقت ماtن راثآ

 ة8جا5نإ ىلع ءادلأا

 يف فJK+لا

.تاE&zلا  

 88Yقت ماtن

ءادلأا  

 ة8جا5نإ

 فJK+لا

.)ءادلأا(  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 88Yقت نا :جئاV5لا

 0حأ Jه ءادلأا

 ة8ساسلأا تاودلأا

 لعXت ي5لا

 .8لاعف .8فJK+لا
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 يف ةdاغلل .Em8نو

ل+علا  

 ما+5هلاا :تا8ص5Jلا

8rف5Mلا/  

 &5mJkلاو تآفا�+لاو

 8Yقت ة8ل+ع .م

 ةرو&ض اهنلأ ءادلأا

 ءادلأا .5M<8ل

جا5نلإا ةداkزو  

 ل+علا �Jغض &ـثأ 3

 ماrـ5للاا ىلع

 �0ل يفJK8لا

 تاض&+م

 تا8ف5E>+لا

 يف ة8عماXلا

ندرلأا  

2022 

 ةVماiع.د

يVغلا0[ع  

 ىلإ ةسار0لا Bف0ه

 &ـثأ ىلع ف&ع5لا

 ىلع ل+علا �Jغض

.يفJK8لا ما5rللاا  

 �Jغض

ل+علا  

 ما5rللاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 &ـثأ دJجو :جئاV5لا

 ةللاد وذ ي[لس

 V0ع ة8ئاUحإ

 ةلا0لا �5J>م

 �Jغ�ل ≤)05.0(

 ما5rللاا ىلع ل+علا

يفJK8لا  

 ةرو&ض :تا8ص5Jلا

 تاءا&جلإا/ ماـ8قلا

 لـ8لق5ل ةـمزلالا

 �0ـل لـ+علا �Jـغض

تاـض&++لا  

 ل+علا ةا8ح ةدJج 4

 اه5قلاعو

 قا&غ5سلاا/

 كJل>لاو يفJK8لا

 �0ل يعا0بلاا

 ة8oه ءا�عأ

 �kر50لا

 تاعماXلا/

ةdدJع>لا  

(2021/2022) 

 حلاص �0ه

�&+E+8لا  

 ىلإ ةسار0لا Bف0ه

 ةدJج ىلع ف&ع5لا

 ل+علا ةا8ح

 اه5قلاعو

 قا&غ5سلاا/

 كJل>لاو يفJK8لا

يعا0بلاا  

 ةلا8ح ةدJج

ل+علا  

 كJل>لا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 دJجو :جئاV5لا

 .م ةVیا[5م تا5Jk>م

 ل+علا ةا8ح ةدJج

 يفJK8لا قا&غ5سلااو

 يعا0بلإا كJل>لاو

 ة8oه ءا�عأ �0ل

�kر50لا  

 :تا8ص5Jلا

 .5M<8ب ما+5هلاا/

 ل+علا ةا8ح ةدJج

 ،ةفلT5+لا اهداع/أ/

 ماtن .M<8ت

 ،ةعماXلا/ تآفا�+لا
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/M8x ةءاف�/ �[ت&ت 

.V<J�8+لا ءادأو  

 �Jغ�لا &ثأ 5

 ىلع ة5Vt8+8لا

 يفJK8لا ءادلأا

 .8لماعلل

تا>س�+لا/  

(2022/2021) 

 ،ءاعد و&ق8ن

ا8ند �8غد  

 ةسار0لا ه�ه تzrر

 &ثأ ةسارد ىلع

 ة5Vt8+8لا �Jغ�لا

 ءادلأا ىلع

 يف يفJK8لا

تا>س�+لا  

 �Jغ�لا

ة5Vt8+8لا  

 ءادلأا

 يفJK8لا

.8لماعلل  

  ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 �Jغض :جئاV5لا

 دودر يه ل+علا

 هض&ع5ل د&فلا

 ة8لخاد لماJعل

 م0ع B[[س ة8جراخو

 ي>فVلا نزا5Jلا

 �Jغضو �X<0لاو

 نأ .�+م ل+علا

 ىلع اً/اdXإ &ث�ت

 rفاMJلا ،لماعلا

 ىلع &ث�ت رJجلأاو

.8لماعلا  

3  :تا8ص5Jلا

 ل+علا ة8oب .M<8ت

 8lلاسلأا ما5T0ساو

 زوا5Xل ةن&+لا

 z8r&5لاو �Jغ�لا

 ل+علا بJلسأ ىلع

يعا+Xلا  

 ل+علا �Jغض 6

 ءادأ ىلع اه&ثأو

 لخاد تافJK+لا

 ة8لhلا – ة>س�+لا

ة8عماXلا  

(2021) 

 M+0م ة+عن

ي8mع/  

 ةسار0لا ه�ه Bف0ه

 ىلع ف&ع5لا ىلإ

 ل+علا �Jغض &ثأ

 ءادأ ىلع اهسا8قو

تافJK+لا  

 �غض

ل+علا  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 بJلسأ

 ل8ل5Mلا

 يئاUحلإا

 يفصJلا

 يللا50سلااو

 فصJل

 ل8لMتو

 تانا8ب

 ،ةسار0لا

 را[5خاو

 اهتا8ض&ف

 ع+X5م ىلع

ةسار0لا  

 رJعش :جئاV5لا

 �Jغ�/ تافJK+لا

 ل+علا يف ةmس5Jم

 .هئادأ ىلع &ثأ اهلو

ة>س�+لا/  

 ةرو&ض :تا8ص5Jلا

 ةرادلاا ف&ع5ت نأ

 رداU+لا Yهأ ىلع

 يف �Jغ�لل ة[[>+لا

.ل+علا �M8م  
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 يفJK8لا �ا[حلإا 7

 .8ب �8سو &8غ5+ك

 ي+5Vt8لا &+5Vلا

ل+علا/ �ا[ترلااو  

(2020/2021) 

 ل8عا+سا ءا+8ش

 ىVغلا 0[ع

ىعاف&لا  

 ةسار0لا Bف0ه5سا

 &8ثأ5لا 0یM0ت

 &8غو &شا[+لا

 داع/لأ &شا[+لا

 ،ي+5Vt8لا &+5Vلا

 ،يtفللا &+5Vلا

 ،�X<0لا &+5Vلاو

 تاقلاعلا/ &+5Vلاو

 �ا[ترلاا داع/أ ىلع

 للاخ .م ل+علا/

 داع/أ �8سJت

يفJK8لا �ا[حلإا  

 &+5Vلا

/X+8ع 

هعاJنا  

 �ا[ترلاا

 /ل+علا/

 �ا[حلإا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 نd�J نا :تا8ص5Jلا

 مJهف+/ ما+5ها كاVه

 ي+5Vt8لا &+5Vلا

/M8x 5یY تVt8Y 

 ة8ع5Jلل تاو0ن

 .م lساV+لا ل�Eلا/

 M0لاو ه5هجاJم لجأ

 ��لا ل�Eلا/ هVم

dMفr 8بoل+علا ة  

تا8ف5E>+لا  

 �Jغض &8ثأت 8

 ءادأ ىلع ل+علا

 يف .8لماعلا

 تا>س�+لا

 يف ة8ئاف5Eسلاا

Kئاج لMة 

.انورJك  

(2021/2020) 

 M+0م فس8Jب

.8ملأا  

 ىلا ةسار0لا Bف0ه

 &8ثأت �0م ةف&عم

 ىلع ل+علا �Jغض

 يف .8لماعلا ءادأ

 تا>س�+لا

 يف ة8ئاف5Eسلاا

Kئاج لMة zJانور.  

 �غض

ل+علا  

 ءادأ

.8لماعلا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 رJعش :جئاV5لا

 ةجر0ب .8فJK+لا

 �غض .م ة8لاع

 اهل ناz ي5لاو ل+علا

 ىلع حضاو &ثأ

 ةV8ه+لا Yهتا8ح

ةETU8لاو  

 &mJkت :تا8ص5Jلا

 يUMلا عاmقلا

 يعJلا ةداkزو

 ىلع ل+علاو �رادلإا

 .م M0لل لJلح داdXإ

ل+علا �غض  

 ةدJج .M<8ت 9

 ة8فJK8لا ةاM8لا

 سرا0م ةداقل

 ماعلا 8Yلع5لا

/+U&  

2020 

 للاج ةrع .د

&Uن ىفUmم  

 ىلإ ةسار0لا Bف0ه

 ىلع ف&ع5لا

 ةدJج .8ب ةقلاعلا

 ة8فJK8لا ةاM8لا

 يVه+لا ما5rللااو

 فا5hEساو

تاقلVm+لا  

 ةدXJل ةh&kفلا

 ة8فJK8لا ةاM8لا

 ةاM8لا ةدJج

ة8فJK8لا  

 ما5rللاا

يVه+لا  

 جهV+لا

 ،يفصJلا

 ىلإ ةفاضلإا/

 بJلسأ

 ةعX+J+لا

ةkر�[لا  

   تا8ص5Jلا

 ةدXJ/ ما+5هلاا

 ة8فJK8لا ةاM8لا

 &صاVعو تادا8قلل

 ة8سر0+لا ةرادلإا

 .م &[5عd ��لاو

 يف تاJkلولأا

&ضاMلا ان&Uع  

�Jغ�لا 0یاrت ة58Xن  
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 تادا8قلا �0ل

ة8سر0+لا  

 �Jغض رداUم 10

 اه5قلاعو ل+علا

 را&ق5سلاا/

 ةسارد ،يفJK8لا

 ة8Vع ىلع ة8نا80م

 ةdا+Mلا دا&فأ .م

ة8ن0+لا  

(2019/2020) 

 0[ع ه&ب ينا5Xلا

 ةmM8rف X80+لا

0عس  

 ةسار0لا Bف0ه

 ىلع ف&ع5لل

 �Jغض رداUم

 را&ق5سلااو ل+علا

يفJK8لا  

 �غض

ل+علا  

 را&ق5سلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ةقلاع دJجو جئاV5لا

 �Jغض رداUم .8ب

 را&ق5سلااو ل+علا

يفJK8لا  

 &8فJت :تا8ص5Jلا

 ة[ساVم ل+ع ة8oب

 ما+5هلاا ةرو&ضو

 ي>فVلا lناXلا/

 يعا+5جلااو

فJK+لل  

 يفJK8لا اض&ل 11

 �ع[ب ه5قلاعو

 ةETU8لا تا&8غ5م

 �0ل ة8باdXلإا

 يفJKم .م ة8Vع

صاTلا عاmقلا  

2019 

�JلMلا الله 0[ع  ةسار0لا Bف0ه 

 ىلع ف&ع5لل

 اض&لا .8ب ةقلاعلا

 �ع�و يفJK8لا

 تا&8غ5+لا

ة8باdXلإا ةETU8لا  

 يفJKم

 عاmقلا

 صاTلا

 ةVی0+/

.ضاk&لا  

 اض&لا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ةقلاع دJجو :جئاV5لا

 اض&لا .8ب ةc8ا[ترا

 تا&8غ5مو يفJK8لا

 ىلع &ث�ی ةETU8لا

 وأ اً[لس YهتاTU8ش

اً/اdXا  

 ف8قiت :تا8ص5Jلا

 لا+علأا لاجر

 تا>س�+لا باMصأ

 اض&لا ة8+هأ/

 &8فJتو يفJK8لا

 .م عف&ت لئاسو

 اض&لا تاجرد

يفJK8لا  

 ل+علا �Jغض 12

 ءادلأا/ اه5قلاعو

 ةسراد يفJK8لا

ة8نا80م  

2019 

ءاz&kز �0لاJخ  .8ب ةقلاعلا 0یM0ت 

 ل+علا �Jغض

  يفJK8لا ءادلأاو

 رداUم 0یM0ت 

 �Jغض با[سأو

 راثلآاو ل+علا

 �غض

ل+علا  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 dXl جئاV5لا

 �5J>م .م ف8ف5Tلا

 ¢لذو ل+علا �Jغض

 تاءا&جإ عا[تا/

 £دا[م Oفو ةkرادإ

 ةiیM0لا ةرادلإا
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 ىلع اهل ة8[ل>لا

ءادلأا  

 ةرادلإا جهVمو

ة8نا>نلإا  

 دا0عإ :تا8ص5Jلا

 ةTUUم جما&ب

 تار0ق &5mJkل

 ةV+8تو لا+علا

 لماع5لل Yهتاراهم

 �Jغض عم X80لا

.ل+علا  

 ةاM8لا ةدJج &ثأ 13

 ىلع ة8فJK8لا

يفJK8لا قا&5حلاا  

2018 

 با0هلا k0&غت

 ¢ل+لا0[ع/

يفلاT+لا  

 ىـلإ ةـسار0لا Bـف0ه

 ةـجر0ب ف&ـع5لا

 &ـ8ثأت ىـلع ة8ـساسأ

 ةاـM8لا ةدJـج

 ىـلع ةـ8فJK8لا

يـفJK8لا قا&5حلاا  

 ةاـM8لا ةدJـج

ةـ8فJK8لا  

 قا&5حلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 &ـفاJت :جئاV5لا

 .ـم �ـس5Jم �5Jـ>م

 ةاـM8لا ةدJـج

 ةرادلإا يـف ةـ8فJK8لا

 لـMم Yـ8لع5لل ةـماعلا

،ةـسار0لا  

 ةرو&ـ�/ :تا8ص5Jلا

 عف&ـب ما+5هلاا

 ةاـM8لا ةدJـج �5Jـ>م

.ةـ8فJK8لا  

 ل+علا �Jغض &ثأ 14

 اض&لا ىلع

 �0ل يفJK8لا

 يف .8لماعلا

يUMلا عاmقلا  

2018 

 يلع 8Yها&بإ .د

يVمJ+لا M+0م  

 ىلا ةسار0لا Bف0ه

 �Jغض &ثأ ةف&عم

 اض&لا ىلع ل+علا

يفJK8لا  

 �غض

ل+علا  

 اض&لا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 &ثأ دJجو :جئاV5لا

 ة8ئاUحإ ةللاد وذ

 �Jغض �5J>+ل

 اض&لا ىلع ل+علا

يفJK8لا  

 دا0عإ :تا8ص5Jلا

 ةk]8ر0ت جما&ب

 حVمو ،ة8ل8هأتو

 ةdدا+لا rفاMJلا

 تآفا�+لاو ةVJkع+لاو

 ي5لا ة8ع5EX8لا

 0هXلا عم lسا5Vت

،لو�[+لا  
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 0یM0ت &ثأ 15

 تاجا58حلاا

 �M5Jمو ةk]8ر50لا

 يف هت0مو klر50لا

.8لماعلا ءادأ  

2018 

سا[ع &V8م .د  ةسار0لا Bف0ه 

 0یM0ت &ثأ ةف&ع+ل

 تاجا58حلاا

 ة0مو ةk]8ر50لا

 هاM5Jمو klر5ّ0لا

.8لماعلا ءادأ يف  

klر50لا  ءادأ 

.8لماعلا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 &ثأ دJجو :جئاV5لا

 ةقلاعو يباdXإ

c&دdق ةJkلا ةE0ة 

 .8لماعلا klر0ت .8ب

.Yهئادأو  

 ةرو&�/ :تا8ص5Jلا

 ةk]8ر0ت ةmخ عضو

 تاTmJلا يعا&ت

 ة8+لعلاو ة8ل+علا

 يف اهب لJ+ع+لا

.تا+Vt+لا  

 اض&لا &ثأ 16

 �0ل يفJK8لا

 يف .8لماعلا

 �/لا+لا عناUم

 ةدJج ىلع ةrهاXلا

ءادلأا  

2018 

 رداقلا0[ع لامأ

رافصا/  

 Mx[لا ف0ه

 اض&لا &ثأ ةف&ع+ل

 �0ل يفJK8لا

 عناU+/ .8لماعلا

 ةrهاXلا �/لا+لا

ءادلأا ةدJج يلع  

 اض&لا

يفJK8لا  

ءادلأا ةدJج  ةنا[5سلاا 

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ة[>ن نأ :جئاV5لا

 اض&لا ةقلاع

 ءادا ةدXJ/ يفJK8لا

 ام Bحوا&ت لا+علا

 %100 ة[>Vلا .8ب

 .م 66.7 ة[>Vلاو

ة8Vعلا دا&فأ عX+Jم  

 نأ/ :تا8ص5Jلا

 دراJ+لا ةرادإ ص&Mت

 &8فJت ىلع ةE&k[لا

 ةلداع تا&ش�م

 ة8عJضJم &8یاعمو

 88Yق5ل ءادلأل

 اه8لع ءاVب .8لماعلا

 ةرو&ض عم

 قوV0ص TU8ªت

 �وا�Eلا/ صاخ

  تاح&5ق+لاو

 ل+علا �Jغض 17

 اض&لا ىلع اهٍ&ثاو

يفJK8لا  

2018 

سا[ع مائو  ىلا ةسار0لا Bف0ه 

 ىلع ف&ع5لا

 �Jغض .8ب ةقلاعلا

 اض&لاو ل+علا

يفJK8لا  

 �غض

ل+علا  

 اض&لا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ةقلاع دJجو :جئاــV5لا

 �Jغض .8ب ة8باdXإ

 اض&لاو ل+علا

 ىلع يفJK8لا
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 تاقلاع �5J>م

ةلماX+لا  

 ما+5هلاا :تا8ص5Jلا

 عم X80لا لماع5لا/

 ةداkزو .8فJK+لا

 &5mJkب ما+5هلاا

 فJK+لا 8Yلعتو

 rفاMJلا/ ما+5هلااو

تآفا�+لاو  

 �Jغض ةقلاع 18

 اض&لا/ ل+علا

 ةسارد يفJK8لا

ة8نا80م  

(2017/2016) 

 ل8عا+سإ

lهشلاا  

 ةسار0لا Bف0ه

 ف&ع5لا ىلإ ة8لاMلا

 .8ب ةقلاعلا ىلع

 ل+علا �Jغض

يفJK8لا اض&لاو  

 �غض

ل+علا  

 اض&لا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 دJجو م0ع :جئاV5لا

 تاذ ةc8ا[ترا ةقلاع

 .8ب ة8ئاUحإ ةللاد

 ل+علا �Jغض

يفJK8لا اض&لاو  

 ة8عJت :تا8ص5Jلا

 .8لماعلا �M<8تو

/tغض ة&هاJ� 

 جئاV5لاو ل+علا

 ،اهVع lت&5+لا

 .M<8ت ىلع ل+علا

K&ل+علا فو.  

 ل+علا �Jغض &ثأ 19

 يفJK8لا ءادلأا يف

 ةm]8لا &صاVعلل

 ة0عا>+لا

)2015/2014(  

لk&[ج ةEئاع  ةـــــسار0لا Bف0ه 

 ةــــف&عم ىــــلإ

 .8ب ةــــقلاعلا

 لــــ+علا �Jغــــض

 يفJK8لا ءادلأاو

 �ع[ــــب

 ةـــماعلا تا8ف5E>+لا

ةتا&ـــUم ةVی0+/  

 �غض

ل+علا  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ةقلاع دJجو :جئاV5لا

 �Jغ�ل ةJkق &8ثأت

 ءادلأا يف ل+علا

يفJK8لا  

 ةرو&ــــض :تا8ص5Jلا

 ةـــسار0ب ماـــ+5هلاا

 رداــUم ةـXلاعمو

لـ+علا �Jغـض  

 &8ثأت سا8ق 20

 يف ل+علا �Jغض

 ءادلأا �5J>م

 ةسارد يفJK8لا

 رJنأ ءا&Mس

.8>ح  

 ةسار0لا Bف0ه

 ىلع ة/اجلإل

 ام( :يتلآا لؤا>5لا

 �Jغض �5J>م Jه

 �غض

ل+علا  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 نا :جئاV5لا

 ةصاTلا تا5Jk>+لا

 ي5لا ل+علا �Jغ�ل

dم يناعVدا&فا اه 
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 ة8ل8لMت ة8علا5mسا

 .م ة8Vع ءارلآ

 ة8oه يف .8لماعلا

يVق5لا 8Yلع5لا  

2013 

 ة8Vع �0ل ل+علا

 �0م امو ةسار0لا

 �5J>م يف ه&8ثأت

 )يفJK8لا ءادلاا

 ةسار0لا Bف0ه

 ىلع ة/اجلإل

 ام( :يتلآا لؤا>5لا

 �Jغض �5J>م Jه

 ة8Vع �0ل ل+علا

 �0م امو ةسار0لا

 �5J>م يف ه&8ثأت

)يفJK8لا ءادلاا  

 ةعفت&م Bناz ة8Vعلا

/Eماعلا اهل�.  

 ف8ف5Tلا :تا8ص5Jلا

 �Jغض �5J>م .م

 عا[تا/ ¢لذو ل+علا

.ةkرادإ تاءا&جإ  

 ل+علا �Jغض &ثأ 21

 ءلاJلا ةجرد ىلع

 ةسارد ي+5Vt8لا

 ىلع ة8نا80م

 يف .8لماعلا

 عاmقلا تا+Vtم

صاTلا  

2013 

 �&+علا M+0م.د

يله>لا 80[ع.أ /  

 ةسار0لا Bف0ه

 &ثأ ىلع ف&ع5لل

 ىلع ل+علا �Jغض

 ءلاJلا ةجرد

  ي+5Vt8لا

 

. 

 �غض

ل+علا  

 �5J>م

 ءلاJلا

ي+5Vt8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 �5J>م نأ :جئاــV5لا

 ناz ل+علا �Jغض

 يف ،ام M0ل اًعفت&م

 �5J>م ناz .8ح

 ي+5Vt8لا ءلاJلا

.اmًس5Jم  

 عضو :تا8ص5Jلا

 lساV+لا ETªلا

lساV+لا نا�+لا يف  

 .8لماعلا k0وrتو

 تانا8[لاو تامJلع+لا/

YهفئاKو .ع ة8فاhلا  

 ل+علا �Jغض : 22

 اض&لا/ اه5قلاعو

 �0ل يفJK8لا

.�Jk8&5لا .8ف&E+لا  

2012 

ة+حر Jبأ M+0م  ىـلإ ةـسار0لا Bف0ه 

 ةـجرد .ـع فEـhلا

 .8ف&Eـ+لا &ی0ـقت

 �5J>ـ+ل .Jk8ـ�&5لا

 ي5لا لـ+علا �Jغـض

 ةف&عمو YههجاJت

 اض&لا ةجرد

.Yهی0ل يفJK8لا  

 �غض

ل+علا  

 اض&لا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ض&ــع5ی :جئاــV5لا

 نJــ�Jk&5لا نJف&Eــ+لا

 ةrغ تاtفاMم يــف

 �س5Jم �5J>م ىلإ

.ل+علا �Jغض .م  

 لاـخدإ :تا8ص5Jلا

 ماـtن ىـلع تا8V>ـMت

 ��J&5لا فا&ـشلإا

 ،ة8عEX8ت rفاJح

 YهJ+ن Yعدو

 ،يVه+لاو يفJK8لا
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 ةن&م ةسا8س ل8ه>ـتو

تآفا�+لاو تا8ق&5لل  

 .8ب نزا5Jلا رود 23

 يف ل+علاو ةاM8لا

 .8ب ةقلاعلا &8>فت

 ةفJK8لا دراJم

 ةcVاJ+لا كJلسو

 ةسارد :ة5Vt8+8لا

 ة8Vع ىلع ة8قm]8ت

 .8لماعلا .م

 تا8ف5E>+لا/

ة8عماXلا  

2012 

 غا[Uلا يقJش

رJشاعM+0م/  

 ةسار0لا Bف0ه

 ةعc]8 فا5hEسلا

 ة&شا[+لا ةقلاعلا

 ةفJK8لا دراJم .8ب

 ةcVاJ+لا تاJ±8لسو

 را[5خاو ،ة5Vt8+8لا

 �8سJلا رو0لا

 ةاM8لا .8ب نزا5Jلل

ل+علاو  

 .8ب نزا5Jلا

 ةاM8لا

ل+علاو  

 تاJz8لس

 ةcVاJ+لا

 ة5Vt8+8لا

 دراJ+لاو

ة8فJK8لا  

 عX+8ت Yت

 تانا8[لا

 ةادأ ما5T0سا/

 ءاUق5سلاا

 c&kO .ع

 تلاباق+لا

ةETU8لا  

 ةقلاع دJجو :جئاV5لا

 .8ب �VJعم �ا[ترا

 ةسار0لا تا&8غ5م

 &8ثأت دJجوو ،ةثلاiلا

 دراJ+ل &شا[م �VJعم

 يلع ةفJK8لا

 ةcVاJ+لا تاJz8لس

 &8ثأتو ،ة5Vt8+8لا

 &شا[م �VJعم

 ةاM8لا .8ب نزا5Jلل

 يلع ل+علاو

 ةcVاJ+لا تاJz8لس

.ة5Vt8+8لا  

 ةرو&ض :تا8ص5Jلا

 ةداkز ىلع ل+علا

 ةcVاJ+لا تاJz8لس

 ةداrkل ة5Vt8+8لا

 ةاM8لا .8ب نزا5Jلا

ل+علاو  

ةV]8جلأا تاسار0لا  

1 Work stress 

and 

employee 

performance: 

an 

assessment 

of impact of 

work stress." 

International 

Research 

Journal of 

Human 

Ph.D 

Dhruba Lal 

Pandey 

 ىلا ةسار0لا Bف0ه

 لكاE+لا فا5hEسا

 �Jغ�لا/ ةقلع5+لا

 اهVم يناعd ي5لا

 ةف&عمو ن8Jف&U+لا

 ىلع �غ�لا &8ثأت

فJK+لا ءادأ  

 �غض

ل+علا  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 ءlع نأ :جئاV5لا

 .م ناz ف5JK8لا

 &ت5Jلا با[سأ Yهأ

 هلات ،.8فJK+لا .8ب

 .ملأا ما0عنا

يفJK8لا  تا8ص5Jلا 

 ل�8هلا &mJkت:

 .M<8تو ،ي+5Vt8لا

 ،لصا5Jلا فعض

 تاJcغ�لا ةراداو

.BقJلا �فن يف  
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Resource and 

Social 

Science". 

2020 

2 Work-life 

balance of 

Chinese 

knowledge 

workers 

under 

flextime 

arrangement

: the 

relationship 

of work-life 

balance 

supportive 

culture and 

work-life 

spillover 

2020 

Louis Ka-

hei Fung, 

Ray Tak-

Yin Hui, W. 

C. Yau 

 ةXJف XBلاع

 للاخ .م Mx[لا

 Mª WLBف

 ةف&ع+لا لا+عل

 �أ( .U8V88لا

 تاX8م&[لا يف&M5م

 )ةسار0لا ه�ه يف

 BقJلا 8lت&ت MBت

ن&+لا  

 �غض

ل+علا  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 Yع0لا نأ :جئاV5لا

 اmً[ت&م ناz �رادلإا

/Eإ ل�dXيبا 

 يباdXلإا را5Eنلاا/

ةاM8لاو ل+علل  

 ةEقاVم :تا8ص5Jلا

 WLB تاجا58حا

 لاXم يف .8لماعلل

 ةفاقiلا رودو ةف&ع+لا

 �8ف5Vلا يف ة5Vt8+8لا

 تاسا8>ل لاعفلا

WLB 

3 Perspectives 

on the Study 

of Work-life 

Balance 

2002 

Guest ه�ه ض&ع5>ت 

 lناJج ةسار0لا

 ة&صاع+لا ةVt&kلا

 لJح ثMJ[لاو

 ل+علا .8ب نزا5Jلا

 مJهفم/ةاM8لاو

 ىلع هراثآو نزا5Jلا

 .8ب ةقلاعلا ةسارد

ةاM8لا ة8ق�و ل+علا  

 .8ب نزا5Jلا

 ةاM8لا

ل+علاو  

 ءادلاا

يفJK8لا  

 ةنا[5سلاا

 جهV+لاو

 يفصJلا

يل8ل5Mلا  

 :تا8ص5Jلاو جئاV5لا

 با[سأ 0یM0ت

 نزاJت جئا5نو ةعc]8و

 ام 0ح ىلإ لJ[قم

 ةاM8لاو ل+علا .8ب

 داه5Eسلاا k5Yو

 ةiی0ح ثاM/أ/

 داع/لأا ح8ض5Jل

 ،اً&8خأ .ةفلT5+لا

 عJضJ+لا �[ت&ی

/+Xلعو ل+علا لاY 

 k5Yو ي+5Vt8لا �فVلا

c&م د0ع ح. 

 ةVt&kلا اdا�قلا

42 



  

 تاذ 8Yهاف+لاو

 يف Mx[لا/ ةلUلا

.ا�وروأ  

 

 :يلی ام ح¤تا ةقHا}لا تاسار1لا ضا@عIسا للاخ =م

 ¿/ت ي:لا تا�?Bلا ¿فل:خاو ،اه:لواXت ي:لا تاعاsقلا فلا:خاو اهق?قMت ىلإ ¿عس ي:لا فاUهلأا فلا:خاl ¿فل:خاو تاسارUلا تدUعت .1

   .اه:عBتا ي:لا تا?dهX/لاو ،اه:لواXت ي:لا تاE?غ:/لاو ،اه?ف

2. lلاX)Bل ة/Xهd?لا ةUقف اهتا?لآو ةسارU لا ¿قفتاUلا ةسارMلا \»عم عم ة?لاUا(لا تاسارlسا يف ةق:wUلا اهما/Xلا يفص;لا جه:M5 يل?ل/Xجه 

 .تاسارUلا hم ع;Xلا ا<ه ل�/ل B?hساXم ةادأ5 نا?B:سلااو

 لواXت \:ی ة?لاMلا ةسارUلا يفو ،عlات E?غ:/5 هلواXت Eخلأا ^عBلا نأ h?ح يف لق:(م E?غ:/5 ل/علا ¢;غض ةقlا(لا تاسارUلا ¿لواXت .3

 .لق:(م E?غ:/5 ل/علا ¢;غض

 .يف?n;لا \هئلاوو \هئادا ،h?فn;ـ/لا ىلع لــ/علا ¢;غــض E?ثأت ىلع ةقlا(ــلا تاــسارUلا عم ةسارUلا ه<ه ¿ــقفتا .4

 .ةقlا(لا تاسارUلا ^عl عم ةسارUلا ع/:dم يف ةسارUلا ه<ه ¿فل:خا .5

 اـضEلاو لـ/علا ¢;غض( "ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا" h?ع;ض;/لا لواX:ت اهنأ يف ةقlا(لا تاسارUلا hع ة?لاMلا ةسارUلا فل:wت .6

 .)يف?n;لا

 ةفل:wم نUم ثلاث يف ةسارUلا ه<ه ¿/ت ~?ح ة?فاEغdلا دوMUلا ~?ح hم ةقlا(لا تاسارUلا ع?/ج hع ة?لاMلا ةسارUلا فل:wت .7

 .ةaد;ع(لا ة?EOعلا ة�ل//لاl )مامUلا ،ةUج ،ضاEHلا(

 :ةقHا}لا تاسار1لا =ع اه_t/M امو ةMلا�لا ةسار1لل _I/Mلا هجو

 :~?ح hم ةقlا(لا تاسارUلا hع ة?لاMلا ةسارUلا ت$?/ت        

 يفn;م �Uـل يف?n;ــلا اـضEلاl هـ:قلاعو ة?ل/علاو ة?wx_لا ةا?Mلا نزا;ت ىلع لـ/علا ¢;غــض E?ثأت �Uم ع;ـض;م ةـسارUلا ¿ـلواXت .1

 \ـل هـنإف ن;�حاBلا \ـلع دوUـح M)3ف لاd/لا ا<ه يـف ةسارد لوأ5 ،ةaد;ع(لا ة?EOعلا ة�ل//لا يف ةفل:wم نUم ثلاث يف صاwلا عاsقلا

aـ�عE اس ةـسارد ىـلعlت ةقXاس ع;ض;/لا ا<ه ¿لواlاًق. 

 .تلااd/لا فل:wم يــف ثاــنلإاو ر;5<ــلا ،صاwلا عاsقلا يف h?فn;ـ/لا عــ?/ج ¿ــلواXت ~ــ?ح ةــسارUلا ةــX?ع ة?ل;/ـش .2
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 عNارلا لصفلا

 تاءارجلإاو ةقUرطلا 

 



  

 
 M1ه/ت

 ةسارUلا تاءاEجإ \ث hمو ةمwU:(/لا ةادلأاو ةسارUلا ةX?عو ع/:dمو ةسارUلا يف مwU:(/لا جهX/لا ن;�حاBلا ضEعa ف;س باBلا ا<ه يف       
  .ةمwU:(/لا ة?ئاxحلإا 3?لاسلأاو
 

 ةسرا1لا جه?م1.4.

 يل?لM:لا يفص;لا جهX/لا فEعHو ة?ناU?/لا ةسارUلاو ةX«EHلا ةسارUلا h?ب ع/dلا ىلع م;قa �<لا يل?لM:لا يفص;لا جهX/لا ةسارUلا ¿مwU:سا      

lلا :" هنأ/Xی �<لا جهUسر nهاEح وأ ةUق وأ ثZ?ا?لاح ةد;ج;م ة a/gh لاMx;م لXت تام;لعم ىلع اهd?3 عh لا ةل�سأBM~ ت نودUم لخh 

 [62] اه?ف h?�حاBلا

 عاsقلا h?فn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ىلع ل/علا ¢;غض Eثأ ةسارد للاخ hم تا?ضEفلا ةMص �Uم hم NقM:لل فUهی نا?B:سلاا

 .صاwلا عاsقلا يف تاE5_لاو تا(س­/لا لخاد h?لماعلاو تاراGلإا ةفا5و داEفلاا تاهاdتاو ءارآ ةفEعم ىلا ةفاضلإاl ،صاwلا

 h?ب نزا;:لاl اه:قلاعو اlًاadإ وا اBًلس صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علا ¢;غض E?ثأت �Uم ىلع فEع:لا جهX/لا ا<ه للاخ hم ن;�حاBلا لواحو

 ي:لا راثلآاو اهZ/X:ت ي:لا تا?ل/علاو اهل;ح حsEت ي:لا ءارلآاو اهتان;gم h?ب ةقلاعلا نا?Oو اهتانا?ب ل?لMتو ،يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا

 .اهثMUت

 ةسار1لا ع/XIم2.4.

 [27] ةtد*ع}لا تا�فا�/لا ىلع صا9لا عا7قلا يف3*م عAز*ت1.2.4.

 ن;?لم M; 8.52ن غلب ةaد;ع(لاl صاwلا عاsقلا يف h?لماعلا دUع نأ ة?عا/:جلاا ة?/X:لاو ةB_EHلا درا;/لا ةرازو hع ةرداص ة?ئاxحإ تEهnأ

  .2021 ماع لماع

 دUع غلب ا/5 ،لماع ن;?لم 6.59 لداعa ام ،صاwلا عاsقلاh l?فn;/لا يلا/جإ hم h 77%?ید;ع(لا E?غ ةB(ن ¿لgش ،ة?ئاxحلإل اقفوو 

  .يلا/جلإا hم %23 ل�/a ام لماع ن;?لم h 1.92?ید;ع(لا h?لماعلا

 \هHوذ وأ ة(س­/لا باMصأو ،Eجأ نوUب وأ Eجأl لاعف ة(س­/لا يف ل/علا نود­ی hی<لا h?ید;ع(لا E?غو h?ید;ع(لا داEفلأا ع?/ج \ه ن;لغ:_/لاو

 اذإ ا/ع X«Eلا ^غl ،اثًانإ وأ ا;نا5 ارً;5ذ ،h?:ق­م وأ h?/ئاد ا;نا5 ءا;سو ،هXم اءً$ج وأ لاما5 ماوUلا ¿قو ا;ل/ع ءا;س ،\هیUل ن;مwU:(/لا وأ

 تارادلإا ²لاdم ءاسؤرو ،ة/ها(/لا تاE5_لا يف ءاZعلأاو ءاE5_لا jلذ ل/_Hو ،�Eهش وأ يع;Bسأ وأ يم;ی ساـسأ ىلع عفUتُ \هر;جأ ¿ناك

 .Eجلأا ةع;فUم تازاجإl ن;ع:/:ی hی<لا h?لغ:_/لا اaZًأ ل/_a ا/5 ،اهءاZعأو

 :ةtد*ع}لا تا�فا�/لا ىلع صا9لا عا7قلا يف3*م عAز*ت2.2.4.

  2019 ة?عا/:جلاا ة?/X:لاو ةB_EHلا درا;/لا ةرازو ة?ئاxـحإ 3(ـح 

 دUع hم %40 يلا;ح اه?ف h?فn;/لا ةB(ن رUق:ف ،ضاEHلا ةaد;ع(لا ة/صاعلا يف Uج;ی �د;ع(لا صاwلا عاsقلا يفn;م hم دUع BEكأ

 :يلی ا/l �د;ع(لا صاwلا عاsقلا يف h?فn;/لا دUع عHز;ت 3(ن رUقتو ةaد;ع(لا يف صاwلا عاsقلا يفn;م
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 40 \ه:B(ن غلBتو فn;م فلأ M; 682.12ن ضاEHلا ة»فاMم يف صاwلا عاsقلا يفn;م دUع غلب :ضاA@لا ة?ی1م •

 .يلا/جلإا دUعلا hم %

 \ه:B(ن غلBتو فn;م فلأ M; 335.92ن ة?قE_لا ة»فاMم يف صاwلا عاsقلا يفn;م دUع غلب :ةMق@Rلا ة�فا�م •

 .يلا/جلإا دUعلا hم % 20

 اEHBًقت فn;م فلأ 307.28 \هدUع غلBی ةUجو ةمgE/لا ةgم ةقXsم يف صاwلا عاsقلا يفn;م :ة1جو ةZم ة�فا�م •

 .%18 ـب رUقت ةX)Bب

 غلاBلا و ةUج ةXیUم ، )682,12( \هدUـع غلاـBلاو ضاEHلا ةXیUم يـف تلااd/لا فل:wم hم صاwلا عاsقلا يفn;م hم ةسارUلا ع/:dم ن;�ت

 . 2019 ة?عا/:جلاا ة?/X:لاو ةB_EHلا درا;/لا ةرازو ة?ئاxـحإ 3(ـح )335,92( \هدUع غلاBلا و مامUلا ةXیUم و, )307,28( \هدUع

 ةسار1لا ة?Mع3.4.
 �<لاو ع/:d/لا \dح ة?م;لع/j lلذو Size Sample Calculator ماwU:ساl ةX?علا \dح UیMUت \تو ة?قGB ة?ئا;_ع ةX?ع l)M3 ن;�حاBلا ماق
 ~?ح ةO;لs/لا ةX?علا \dح با(ح \ت جمانBEلل تانا?Bلا ه<ه لاخدإOو% 5 _+أsخ دوUحو% 95 ةقث �;:(م XUعو فn;م 132,532 هدUع غلBی
 فn;م 384 ب;لs/لا دUعلا غلب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ةMعلاI7سلاا ة?Mعلا1.3.4.
 تلااd/لا فل:wم يف صاwلا عاsقلا يفn;م hم )39( ¿نا5و ةO;لs/لا ةX?علا ع;/dم hم %10 ة?علاs:ـسلاا ةـسارUلا ةـX?ع ¿ل/ـش
 ةX?علا ءا�X:سا \ت ا/5 ،ة?لصلأا ةX?علا ىلع sB?N:لل اه:?حلاص hم NـقM:لاو ،ةـسارUلا ةادأ h?ـXقت ضEـغl ،ة?لـصلأا ةـسارUلا ةـX?ع جراـخ
  .يلـصلأا ةـX?علا hم ة?علاs:سلاا

 ةMئا*Rعلا ةــقA@7لاH ةMعلاI7سلاا ةــ?Mعلا يــف QهراــIMخا Qــت =ی`ــلا =Mف3*ــ/لا دا1ــعأ حــض*ی )Q )1-4ــقر لو1ــXلا
 

 
 
 

 
 

 ) (Q1-4ــقر لو1ــج

 ةA*�/لا ة[}?لا د1علا ة?ی1/لا
 %62  24 ضاA@لا

 %28  11  ة1ـــــــــج
 %10 4 مام1لا
 %100  39  ع*/X/لا

 :تا?sع/لا
)e=.05 ,    z=2.58 , p=.1) 
 N=686817 = ىsس;لل
 N= 383876 = ه?EOغلل
 N =262067 = ه?قE_لل

N total= 1,332,760 
 :هلداع/لا
]z2 *p(1-p)/ e2 /1 + [z2 * p(1-p)]/ e2 *N 
 = هX?علا \dح
= ]2.582 * 0.5)1-0.5([ / 0.052 / 1 + ]2.582 * 0.5)1-0.5([ / 0.052 * 

1,332,760[ 
=385 
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  ةMلصلأا ةسار1لا ة?Mع2.3.4.
 نا?B:سلاا عHز;ت \ت Uقو مامUلاو ةUج ،ضاEHلا ةXیUم hم لlg صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ةسارUلل ة?لصلأا ةX?علا ىلع ~BMلا sB?Nت \ت
  ةXیU/لا 3(ح h?عز;م ،ةX?ع (402) ع/ج \تو ا?ئا;_ع

 يلا�لا ل/علا @قم @MغI/ل ي[}?لاو ر̂ا@�Iلا عAز*Iلا حض*ی )Q )2-4قر لوX1لا
 

 
 
 
 

 
 )Q )2-4ـقر لو1ـXلا

 :يلی ام ح¤Iی )Q )2-4قر لوX1لا =م
 \هXم )%10.0( نأو ،ةUج ةXیUم \هل/ع Eقم \هXم )%39.1( نأو ،ضاEHلا ةXیUم يلاMلا ل/علا Eقم ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%51.0( نأ
 .مامUلا ةXیUم \هل/ع Eقم
 

 
 

  )Q )1-4ـقر لRZلا
  ةسار1لا ÞئاSخ4.4.

 ،ي/لعلا له­/لا ،E/علا ،ة?عا/:جلاا ةلاMلا ،dX²لا( يـف ةل�/:/لاو ،ةسارUلا ةX?عل ¹ئاwxلا ^عl لواXت ىلع ةسارUلا ه<ه تxE:قا
 .)ةف?n;لا يف?n;لا عاsقلا/ ل/علا لاdم ،ة?ف?n;لا ةجرUلا ،ةمwUلا تا;Xس دUـع
 :dX²لا E?غ:/ل يB(Xلاو �را�E:لا عHز;:لا )4-3( \ـقر لوUـdلا حـض;ی :�?Xلل اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت

 
 
 
 

                   

 ضایرلا
51% 

 ةدـــــــــج
39% 

 مامدلا
10% 

 لمعلا رقم ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )4-1( مقر لكشلا
 ةنیدملا بسح

 مامدلا ةدـــــــــج ضایرلا

 ةH;�/لا ةX)Bلا را�E:لا نا?Bلا
 %51.0 205 ضاEHلا

 %39.1 157 ةUـــــــــج
 %10.0 40 مامUلا
 %100.0 402 ع;/d/لا

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 5E 269 66.9%ذ
 %33.1 133 ى�نأ
 %100.0 402 ع;/d/لا
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 )Q )3-4قر لوX1لا
 :يلی ام حZ:ی )4-3( \قر لوdUلا hم
 .ثانإ \هXم )%33.1( نأو ،ر;5ذ ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%66.9( نأ

 

 
 )Q )2-4ـقر لRZلا

 
 :ة?عا/:جلاا ةلاMلا E?غ:/ل يB(Xلاو �را�E:لا عHز;:لا )4-4( \ـقر لوUـdلا حـض;ی :ةMعا/Iجلاا ةلا�لل اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت

 
 
 

 
 
 
 

 )Q )4-4ـقر لو1ـXلا
 :يلی ام ح¤Iی )Q )4-4قر لوX1لا =م
 Qه?م )%2,7( نأو ،=Mجو_Iم @Mغ Qه?م )%27.9( نأو ،=Mجو_Iم ةMعا/Iجلاا QهIلاح ةسار1لا ة?Mع يلا/جإ =م )%67.7( نأ
 .لمارأ Qه?م )%1,7( نأو ،ن*قل7م
 

 
 )Q )3-4قر لRZلا

66.9%

33.1%

 ىثنأ ركذ

سنجلا ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )4-2( مقر لكشلا

27.9%

67.7%

2.7% 1.7%

 لمرأ قلطم جوزتم بزعأ

 ةلاحلا ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )4-3( مقر لكشلا
 ةیعامتجلاا

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 %27.9 112 ب_عأ
 %67.7 272 جو_Iم
 %2.7 11 �ل7م
 %1.7 7 لمرأ
 %100.0 402 ع*/X/لا

47 



  

 
 :E/علا E?غ:/ل يB(Xلاو �را�E:لا عHز;:لا )4-5( \ـقر لوUـdلا حـض;ی :@/علل اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت

 
 
 
 
 
 
 

 )Q )5-4ـقر لو1ـXلا
 :يلی ام ح¤Iی) Q ) 5-4قر لوX1لا =م
 )%17.9( نأو ،)ةXس h 14-50م( \هرا/عأ \هXم )%32.3( نأو ،)ةXس h 13-40م( \هرا/عأ ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%39.1( نأ
 .)ةXس h 50م �Eكأ( hم \هرا/عأ \هXم )%10.7( نأو ،)ةXس h 20-30م( \هرا/عأ \هXم
 

 
   Q(4-4)قر لRZلا

 :ي/لعلا له­/لا E?غ:/ل يB(Xلاو �را�E:لا عHز;:لا )4-6( \ـقر لوUـdلا حـض;ی ،ي/لعلا له /لل اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 )Q )6-4ـقر لو1ـXلا
 

 :يلی ام ح¤Iی )Q )6-4قر لوX1لا =م
 \هله­م \هXم )%7.5( نأو ،E?:(جام \هله­م \هXم )%25.6( نأو ،س;Hر;لاlg ي/لعلا \هله­م ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%60.7( نأ
 .هار;:5د \هله­م \هXم )%2.7( نأو ،�;ناث \هله­م \هXم )%3.5( نأو ،م;لبد

17.9%

39.1%
32.3%

10.7%

 ةنس 50 نم رثكأ ةنس 50-14 نم ةنس 40-13 نم ةنس 30-20 نم

رمعلا ریغتمل يبسنلا عیزوتلا  (4-4)مقر لكشلا

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 %17.9 72 ة?س 20-30
 %39.1 157 ة?س 31-40
 %32.3 130 ة?س 41-50

 %10.7 43 ة?س 50 =م @[كأ
 %100.0 402 ع*/X/لا

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 %3.5 14 ̂*ناث
 %7.5 30 م*لبد

HZر*لاA*60.7 244 س% 
 IM@ 103 25.6%}جام
 %2.7 11 هار*I>د
 %100.0 402 ع*/X/لا
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 Q(5-4)قر لRZلا
 

 :ةwBEلا تا;Xس E?غ:/ل يB(Xلاو �را�E:لا عHز;:لا )4-7( \ـقر لوUـdلا حـض;ی ،ة@[9لا تا*?س د1عل اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت
 

 
 
 
 

 
 )Q )7-4ـقر لو1ـXلا

 :يلی ام ح¤Iی )Q )7-4قر لوX1لا =م
 h 5-10م( \هیUل ةwBEلا تا;Xس \هXم )%20.9( نأو ،تا;Xس h 10م �Eكأ \هیUل ةwBEلا تا;Xس ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%62.4( نأ

 .)تا;Xس h 5م لقأ( \هیUل ةwBEلا تا;Xس \هXم )%16.7( نأو ،)تا;Xس

 
 )Q )6-4قر لRZلا

 
 :يف?n;لا �;:(/لا E?غ:/ل يX)Bلاو �را�E:لا عHز;:لا (4-8) \ـقر لوUـdلا حـض;ی ،ةMف3M*لا ةجر1لل اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت

3.5%
7.5%

60.7%

25.6%

2.7%

 هاروتكد ریتسجام سویرولاكب مولبد يوناث

يملعلا لھؤملا ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )5-4( مقر لكشلا

16.7%
20.9%

62.4%

 تاونس 10 نم رثكأ تاونس 10 ىلإ 5 نم  تاونس 5 نم لقأ

 تاونس ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )4-6( مقر لكشلا
ةربخلا

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 %16.7 67 تا*?س 5 =م لقأ
 %20.9 84 تا*?س 10-5 =م 
 %62.4 251 تا*?س 10 =م @�كأ

 %100.0 402 ع*/X/لا
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 )Q )8-4ـقر لو1ـXلا
 :يلی ام ح¤Iی )Q )8-4قر لوX1لا =م
 )%18.7( نأو ،)EیUم( يف?n;لا \ها;:(م \هXم )%25.4( نأو ،)فn;م( يف?n;لا \ها;:(م ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%52.0( نأ
 .)�<?فXت EیUم( يف?n;لا \ها;:(م \هXم )%4.0( نأو ،)لو­(م( يف?n;لا \ها;:(م \هXم
 
 

 
 )Q )7-4قر لRZلا

 / ل/علا لاdم E?غ:/ل يB(Xلاو �را�E:لا عHز;:لا )4-9( \ـقر لوUـdلا حـض;ی ,ل/علا عا7ق/ لاXم اـقفو ةـسار1لا ةـ?Mع دا@فأ عAز*ت
 :ل/علا عاsق

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 )Q )9-4ـقر لو1ـXلا

 
 

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 %52.0 209 ف3*م
 %18.7 75 لو }م

 %25.4 102 @ی1م
 M`^ 16 4.0%ف?ت @ی1م

 %100.0 402 ع*/X/لا

 ةA*�/لا ة[}?لا را@�Iلا ناM[لا
 %26.9 108 ي�ص
 %2.5 10 يلام - ك*?ب
 %10.4 42 ةHR@A درا*م
 %4.0 16 ي/Mلعت
 %20.6 83 ي?قت
 %14.2 57 يس1?ه
 %21.4 86 @خآ لاXم
 %100.0 402 ع*/X/لا

52.0%

18.7%
25.4%

4.0%

 يذیفنت ریدم ریدم لوؤسم فظوم

 ىوتسملا ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )7-4( مقر لكشلا
يفیظولا
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 :يلی ام ح¤Iی )Q )9-4قر لوX1لا =م
 \هXم )%20.6( نأو ،)�Eخأ( \هل/ع لاdم \هXم )%21.4( نأو ،يMص \هل/ع لاdم ةسارUلا ةX?ع يلا/جإ hم )%26.9( نأ
 )%4.0( نأو ،ةl_EH درا;م \هل/ع لاdم \هXم )%10.4( نأو ،يسXUه \هل/ع لاdم \هXم )%14.2( نأو ،يXقت \هل/ع لاdم
 .يلام - ك;Xب \هل/ع لاdم \هXم )%2.5( نأو ،ي/?لعت \هل/ع لاdم \هXم
 

 
 )Q )8-4قر لRZلا

 ةسار1لا ةادأ5.4.

 :رواMم ةUعِ hم ¿ن;�ت ةناB:سا hع ةراBع ةسارUلا ةادأ

 ،Nلsم ،جو$:م ،ب$عأ( ة?عا/:جلاا ةلاMلا ،)ىـ�نأ – Eـ5ذ( dX²لا ةـسارUلا تاEـ?غ:م عــ/ج اـهللاخ hـم \:ــی ةـماع تاـم;لعم :لولأا ر*�/لا

 hـم Eـ�كأ ،تا;Xـس 10-5,- تا;Xـس h 5ـم لـقأ( ةـمwUلا تا;Xـس دUـع ،)هار;:5د ،E?:(ـجام ،يعماج ،م;لبد ،�;ناث( يـ/لعلا لــه­/لا ،)لمرا

 ،ةl_EH درا;م ،ك;Xب ،يMص( يف?n;لا عاsقلا/ ل/علا لاdم ،)�<?فXت EیUم ،EیUم ،لو­(م ،فn;م( ة?ف?n;لا ةجرUلا ،)تا;Xـس 10

 )مامUلا ،ةUج ،ضاEHلا( ةXیU/لا ،)jلذ E?غ ،يXقت ،ي/?لعت ،يسXUه

 Uـقو ،مامUلاو ةUج ،ضاEHلا ةXیUم يف صاwلا عاsقلا يفn;م �Uـل ل/علا ¢;غض تاH;:(م hع ف_�لاl \(قلا ا<ه ¹:خا :ينا�لا ر*�/لا

 ل/علا ¢;غض سا?قم �;:حاو تاـسارUلا ^عBـل ع;ـجEلا Nـh GEHـعو ~BMلا تا?بدأ ىـلع علاـGلاا Uـعl ةـصاخ ةناB:سا داUـعإl ن;�حاBلا ماـق

 :ة?لا:لا داعlلأا ىلع

  ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا :لولأا لاX/لا •

  ل/علا ة�Mب ةفاقث :ينا�لا لاX/لا •

 ةUج ،ضاEHلا ةXیUم يف صاwلا عاsقلا يفn;م �Uـل يف?n;ـلا اـضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةجرد سا?قl ¹:خا :ßلا�لا ر*�/لا

 ^عBـل ع;ـجEلا Nـh GEHـعو ~BMلا تا?بدأ ىـلع علاـGلاا Uـعj lـلذو يف?n;لا اضEلاـب ةـصاخ ةناB:سا داUـعإl ن;�حاBلا ماـق Uـقو ،مامUلاو

 :ة?لا:لا داعlلأا ىلع يف?n;لا اضEلا سا?قم �;:حاو تاـسارUلا

  ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا لولأا لاX/لا •

  يف3M*لا اض@لا �Mق�ت ينا�لا لاX/لا •

26.9%

2.5%

10.4%

4.0%

20.6%

14.2%

21.4%

 رخآ لاجم يسدنھ ينقت يمیلعت ةیرشب دراوم يلام - كونب يحص

لمعلا لاجم ریغتمل يبسنلا عیزوتلا )4-8( مقر لكشلا
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 Eهـشأ BE:عa �<لاو يسا/wلا تgE?ل سا?قم ماwU:ساl ةادلأا تاراــBع ىــلع تاd?B:(ــ/لاو d?B?h:(ــ/لا ةــقفا;م �Uــم ساــ?قل ةقlا(ــلا ةادلأا ¿فUــهو

 :يلی ا/5 ةناB:سلاا تاجرد EیUق:ب ن;�حاBلا ماـق Uـقو .تاـهاdتلاا ساـ?قل ةمwU:(ـ/لا ²?یاـق/لا

ةHR1 �فاوأ  1یا�م �فاوأ  �فاوا لا  ةHR1 �فاوأ لا   

اUًج ة?لاع ةHاIXسلاا ةsس;:م ة?لاع  ةل?لق  اUًج ةل?لق   
ةجر1لا  5 4 3 2 1 

 يسا/9لا ت@MZل ساMقم Q (10-4)قر لو1ج

  :ةسار1لا ةادأ ق1ص6.4.

 :يلا:لا ;XMلا ىلع )نا?B:سلاا( ~BMلا ةادأ تاBثو قUص hم NقM:لا ةلحE/لا ه<ه يف \:Hو

 =�Z/M/لا ق1ص 1.6.4

 ىلع ة?لولأا اهتر;ص يف "صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاl اه:قلاعو ل/علا ¢;غlZ" ةصاwلا ةسارUلا ةادأ ضEعl ~حاBلا ماق 

 hم اه:قدو اهتاEقف ح;ضو aZ/h ا/Oو ةسارUلا تاE?غ:م سا?ق ىلع ةناB:سلاا ةرUق hم Uكأ:لا فUهب jلذو ،wxx?h:/لا Mg/?h/لا hم دUع

 ماق Uقلو .�Eها»لا اهقUص hم Uكأ:لل jلذو ،Mg/?hم (3) \هدUع غلب Uقلو \هل/ع ناgمو \هءا/سأ B?hی )3( \قر MNل/لاو ،ة?/لعلا ة?حاXلا

 لیUعت وأ لقنو ح?xMتو ،هلجلأ ¿عضو ام سا?قل ةناB:سلاا تاراBع hم ةراBع ل5 ة/ئلام �Uم ل;ح Mg/?h/لا ءارآ علاs:ساl ن;�حاBلا

  ةسارUلا فاUهأ NقaM ا/l \هئارآl <خلأا \ت Uقو ،ه:غا?ص ةداعإ وأ ه:فاضإ وأ هف<ح يغXBی هنأ ن;/Mg/لا �Eی امو ةBساX/لا E?غ تاراBعلا

 :)ةنا[Iسلاا( ةادلأل يلخا1لا قا}تلاا ق1ص 2.6.4

 \ت ~?ح ةادلأل يلخاUلا قا(تلاا ةفEع/ل ن;سE?ب ¢اBترا لماعم با(ح \ت ~?ح ةناB:سلال يلخاUلا ²ناd:لا �Uم UیMU:ب ن;�حاBلا ماق

 .ةراBعلا ه?لا ي/:Xت �<لا ر;M/لل ة?ل�لا ةجرUلا عم ةراBع ل5 ةجرد h?ب ن;سE?ب ¢اBترا لماعم با(ح

 ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا :لولأا ر*�/لا •

 :ةرا[علا هMلا ي/I?ت ^`لا ر*�/لل ةMل�لا ةجر1لا عم ةرا[ع ل> ةجرد =Mب ن*س@Mب +ا[ترا لماعم )Q )11-4قر لوX1لا
 

 ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا
 ةرا[علا +ا[ترا لماعم ةرا[علا Qقر

Hر*�/لا 
 )Sig( ةMلا/Iحلاا ة/Mقلا

1 0.765** 0.000 
2 0.788** 0.000 
3 0.866** 0.000 
4 0.824** 0.000 
5 0.606** 0.000 

  .لقأف )0.01( ةللاد I*2}م 1?ع ةMئاSحإ ةللاد تاذ ةقلاع د*جو ي?عت )**(
 )Q )11-4قر لوX1لا

 يIلا ر*�/لاH ة7[ت@م تارا[علا عM/ج نأ ي?عt ا`ه ،اMًئاSحا ةلاد �نا> تا�ا[ترلاا تلاماعم عM/ج نا åحلان )4-11( لوX1لا =م
 .اه?م ^أ ف`ح =t/Z لاو ،هMلا ي/I?ت
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 )ل/علا ة�Mب( ل/علا ة�Mب ةفاقث :ينا�لا ر*�/لا •
 :ةرا[علا هMلا ي/I?ت ^`لا ر*�/لل ةMل�لا ةجر1لا عم ةرا[ع ل> ةجرد =Mب ن*س@Mب +ا[ترا لماعم )Q )12-4قر لوX1لا

 ل/علا ة�Mب
 )Sig( ةMلا/Iحلاا ة/Mقلا ر*�/لاH ةرا[علا +ا[ترا لماعم ةرا[علا Qقر

1 0.784** 0.000 
2 0.768** 0.000 
3 0.656** 0.000 
4 0.712** 0.000 
5 0.712** 0.000 

  .لقأف )0.01( ةللاد I*2}م 1?ع ةMئاSحإ ةللاد تاذ ةقلاع د*جو ي?عت )**(
 )Q )12-4قر لوX1لا

 ي/I?ت يIلا ر*�/لاH ة7[ت@م تارا[علا عM/ج نأ ي?عt ا`ه ،اMًئاSحا ةلاد �نا> تا�ا[ترلاا تلاماعم عM/ج نا åحلان (4-12)لوX1لا =م
 .اه?م ^أ ف`ح =t/Z لاو ،هMلا

 ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا :ßلا�لا ر*�/لا •
 :ةرا[علا هMلا ي/I?ت ^`لا ر*�/لل ةMل�لا ةجر1لا عم ةرا[ع ل> ةجرد =Mب ن*س@Mب +ا[ترا لماعم Q )(13-4قر لوX1لا

 ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا
 )Sig( ةMلا/Iحلاا ة/Mقلا ر*�/لاH ةرا[علا +ا[ترا لماعم ةرا[علا Qقر

1 0.755** 0.000 
2 0.384** 0.009 
3 0.797** 0.000 
4 0.881** 0.000 

   .لقأف )0.01( ةللاد I*2}م 1?ع ةMئاSحإ ةللاد تاذ ةقلاع د*جو ي?عت )**(
 )Q )13-4قر لوX1لا

 يIلا ر*�/لاHـ ة7ـ[ت@م تارا[ـعلا عM/ج نأ ي?عt ا`هـ ،اMًـئاـــــــــSحا ةلـاد �نـا>ـ تا�ـا[ـترلاا تلاماعـم عM/ج نا åحلان )4-13( لوX1ـلا =م
 .اه?م ^أ ف`ح =t/Z لاو ،هMلا ي/I?ت
 

 )=Mلماعلل يف3M*لا اض@لا( يف3M*لا اض@لا �Mق�ت :عHا@لا ر*�/لا •
 :ةرا[علا هMلا ي/I?ت ^`لا ر*�/لل ةMل�لا ةجر1لا عم ةرا[ع ل> ةجرد =Mب ن*س@Mب +ا[ترا لماعم )Q )14-4قر لوX1لا

 
 يف3M*لا اض@لا

 )Sig( ةMلا/Iحلاا ة/Mقلا ر*�/لاH ةرا[علا +ا[ترا لماعم ةرا[علا Qقر
1 0.590** 0.000 
2 0.857** 0.000 
3 0.894** 0.000 
4 0.759** 0.000 

  .لقأف )0.01( ةللاد I*2}م 1?ع ةMئاSحإ ةللاد تاذ ةقلاع د*جو ي?عت )**(
 )Q )14-4قر لوX1لا
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 يIلا ر*�/لاH ة7[ت@م تارا[علا عM/ج نأ ي?عt ا`ه ،اMًئاSحا ةلاد �نا> تا�ا[ترلاا تلاماعم عM/ج نا åحلان )4-14( لوX1لا =م
 .اه?م ^أ ف`ح =t/Z لاو ،هMلا ي/I?ت

 
  )ة/تا9لا( ل/علا ة�Mب تاق*عم :�ما9لا ر*�/لا •

 :ةرا[علا هMلا ي/I?ت ^`لا ر*�/لل ةMل�لا ةجر1لا عم ةرا[ع ل> ةجرد =Mب ن*س@Mب +ا[ترا لماعم )Q )15-4قر لوX1لا
 

 تاق*ع/لا
 )Sig( ةMلا/Iحلاا ة/Mقلا ر*�/لاH ةرا[علا +ا[ترا لماعم ةرا[علا Qقر

1 0.515** 0.009 
2 0.692** 0.000 
3 0.584** 0.000 
4 0.603** 0.000 
5 0.739** 0.000 
6 0.708** 0.000 

  .لقأف )0.01( ةللاد I*2}م 1?ع ةMئاSحإ ةللاد تاذ ةقلاع د*جو ي?عت )**(
 )Q )15-4قر لوX1لا

 ر*�/لاH ة7[ت@م تارا[علا عM/ج نأ ي?عt ا`ه ،اMًئاSحا ةلاد �نا> تا�ا[ترلاا تلاماعم عM/ج نا åحلان )4-15( لوX1لا =م
  .اه?م ^أ ف`ح =t/Z لاو ،هMلا ي/I?ت يIلا

 

  :يئا?[لا قS1لا3.6.4.

 \ت يئاBXلا قxUلا hم NقM:للو  .ةناB:سلاا تاEقفل ةـ?ل�لا ةـجرUلاl ةسارUلا رواMم hم ر;Mم ل5 ¢اBترا �Uم ²?قa يئاBXلا قxUلا نإ

 .ةناB:سلال ة?ل�لا ةجرUلاو ةناB:سلاا رواMم hم ر;Mم ل5 ةجرد h?ب ¢اBترلاا تلاماعم با(ح

 :ناI]Mسلال ةMل�لا ةجر1لا عم ر*�م ل> ةجرد =Mب ن*س@Mب +ا[ترلاا تلاماعم )(Q 16-4قر لوX1لا
 

 د1ع ر*�/لا
 تارا[علا

 +ا[ترا لماعم
 ر*�/لا
HسلااI]Mنا 

 )Sig( ةMلا/Iحلاا ة/Mقلا

 0.000 **0.875 5 ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا
 0.000 **0.865 5 ل/علا ة�Mب

 0.000 **0.714 4 ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا
 0.000 **0.838 4 يف3M*لا اض@لا

 0.001 **0.692 6 تاق*ع/لا
 

 )Q )16-4قر لوX1لا
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 ،ناI]MسلااH ة7[ت@م روا�/لا عM/ج نأ ي?عt ا`ه ،اMًئاSحا ةلاد �نا> تا�ا[ترلاا تلاماعم عM/ج نا åحلان )4-16( لوX1لا =م
 .اه?م ^أ ف`ح =t/Z لاو
 

  :ناI]Mسلاا تا[ث4.6.4.

 و@> افلا ةقA@� ماwU:ساl ادEف )h )39ـم ةـن;g/لا ة?علاs:ـسلاا ةـX?علل تاـ�Bلا لماعم با(lM ةادلأا تاBث hم Uكأ:لاl ن;�حاBلا ماق

  Cronbach’s Alpha Coefficient - خا[ن

 :خا[ن و@> افلأ ةقA@� �فو يئاSحلإا تا[�لا تلاماعم )4-17( لوX1لا
 خا[ن و@> افلا لماعم تارا[علا د1ع ناI]Mسلاا روا�م

 0.833 5 ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا
 0.876 5 ل/علا ة�Mب

 0.786 4 ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا
 0.766 4 يف3M*لا اض@لا

 0.846 6 تاق*ع/لا
 0.871 24 لZ> ناI]Mسلال ماعلا تا[�لا لماعم

 
 )Q )17-4قر لوX1لا

 )نا?B:سلاا( ةسارUلا ةادأ نأ ىلع لUی ا/م ،)0.871( غلب ل5g نا?B:سلال ماعلا تا�Bلا لماعم نأ )4-17( \قر لوdUلا hم حZ:ی
 .�B?Eلا تا�Bلاl فx:ت
 

  :ةMئاSحلإا تاXلاع/لا7.4.
 با(ح \ت ،)ا?لعلاو ا?نUلا دوMUلا( اaلاwلا ل;U GیMU:لو ،يسا/wلا تgE?ل سا?قم Nفو ةناB:سلاا تاراBع ىلع تاlاd:سلاا ¿//ص Uقل
 ةفاضإ \ت jلذ Uعl )0.80 =5/4( �أ ح?xMلا ة?لwلا ل;G ىلع ل;Mxلل سا?ق/لا اaلاخ دUع ىلع ه/?(قت \ث ،)U� )5-1=4/لا
 حBصأ ا<gهو ،ة?لwلا ه<هل ىلعلأا MUلا UیMU:ل jلذو )ح?xMلا Uحا;لا يهو سا?ق/لا ةaاUب وأ( سا?ق/لا يف ة/?ق لقأ ىلإ ة/?قلا ه<ه
G;لا لwلاaيلی ا/5 ا: 
 

 تا7س*I/لا @M}فIل اtلا9لا ل*� )Q )18-4قر لوX1لا
 
 
 

  
 
 
 

 )Q )18-4قر لوX1لا
 

 تاHاجلإا ةMل9لا ل*� _Mم@Iلا
 ةHR1 �فاوأ 4.20-5.00 5
 �فاوأ 3.40-4.19 4
 ام 1ٍح ىلإ �فاوأ 2.60-3.39 3
 �فاوأ لا 1.80-2.59 2
 ةHR1 �فاوأ لا 1.79-1.00 1
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 :ةمI91}/لا ةMئاSحلإا �Mلاسلأا8.4.

 .)�را?ع/لا فاMEنلاا ،يبا(Mلا �س;:/لا ،ةH;�/لا X)3لا ،تارا�E:لا( يفص;لا ءاxحلإا .1

 .نا?B:سلاا تاBث سا?قل خاBن و5E افلا لماعم .2

 .ل/علا ¢;غضو نزا;:لا h?ب ةقلاعلا سا?قل jل<5و ،نا?B:سلال يلخاUلا قا(تلاا قxUل ن;سE?ب ¢اBترا لماعم .3

 .)dX²لا( E?غ:م اًقفو ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب قوEفلا ةللاUل h Independent Samples Test?:لق:(/لا X:?h?علل TراB:خا .4

 ةلاMلا( تاE?غ:/ل اًقفو ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج .5

 .)ل/علا لاdمو ،يف?n;لا �;:(/لا ،ةwBEلا تا;Xس ،ي/لعلا له­/لا ،E/علا ،ة?عا/:جلاا

 اًراx:خا هل $مEی ي:لاو Statistical Package for Social Sciences ة?عا/:جلاا م;لعلل ة?ئاxحلإا م$Mلا جماEب ماwU:سا \ت .6

lلاEم$ )SPSS, 26( ل:Mلا ل?لB?تانا.  
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  سماDRا لصفلا

 ا̂_Cسفتو ةساردلا جئاتن

 



  

 0>ه.ت

       a):عEفلا ا<ه ضxع جئا:ن ل?Xلا ةUم ةسارh ع للاخEاجإ ضlع تا?Xلا ةUع ىلع ةسارBسلاا تارا:B?و ،ناHXلإا ء;ض يف اه_قاGرا 

 .ةقlا(لا تاسارUلاو ،ةسارUلا جئا:نو ،ةسارUلل �X«Eلا

 :اه@M}فتو اهRIقا?مو ةسار1لا جئاIن ض@ع1.5.

 تاراBع ىلع ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سلا 3تEلاو ةHرا?ع/لا تافاMEنلااو ة?با(Mلا تاsس;:/لا ،ةH;�/لا 3(Xلاو تارا�E:لا حض;ی )Q )1-5قر لوX1لا

 )ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا( ر;Mم

 -فاوأ ةرا&علا م
 ة0/.

 ىلإ -فاوأ -فاوأ
 ام 0ٍح

 -فاوأ لا -فاوأ لا
 ة0/.

 ;س789لا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 CFت8Aلا

 CA=ف8لا

 Rهتا89Pــــــــ=م فلCJ .7L8ف79Kلا CJب ما8Aحلااو نواع8لا 5
 يل7ع ةهج يف لصا89لا تا7س زAبأ يه ةPرادلإا

94 
23.4% 

133 
33.1% 

109 
27.1% 

52 
12.9% 

14 
3.5% 

 -فاوأ 1 1.09 3.60

 يف  يئاـسؤر ل&ق Jم هر0قمو ةع79ـ=م يئارأ نأ Aعـشأ 1
 ل7علا

41 
10.2% 

148 
36.8% 

146 
36.3% 

48 
11.9% 

9 
4.7% 

 ىلإ -فاوأ 2 0.98 3.36
 ام 0ٍح

 ل7علا يف يئاـــسؤر و ADی0م Jم عoCـــ/ت ىلع لـــnحأ 2
 هققحأ زاoنإ لr 0ع.

50 
12.4% 

134 
33.3% 

111 
27.6% 

78 
19.4% 

29 
7.2% 

 ىلإ -فاوأ 3 1.12 3.24
 ام 0ٍح

 ح89ف7لا با&ـلا ةـــــــــساCــــــــــس -t&Cت يل7ع ةـهج 0ـ87عت 3
 راAقلا با>صأ ةعجاAم ةل9هسو

58 
14.4% 

103 
25.6% 

123 
30.6% 

89 
22.1% 

29 
7.2% 

 ىلإ -فاوأ 4 1.15 3.18
 ام 0ٍح

 ذاLتا يف اهب CJلماعلا كاAــشا ىلع يل7ع ةهج صA>ت 4
 اهـب Rهغلابإ ىلع صA>ت }لـrzـو اهـدا7ـ8عا ل&ـق تاراAقلا

 ةفل7L8لا لصا89لا  تا�9ق A&ع هجو ل7كأ ىلع

25 
6.2% 

81 
20.1% 

106 
26.4% 

122 
30.3% 

68 
16.9% 

 ىلإ -فاوأ 5 1.15 2.68
 ام 0ٍح

 ىلإ -فاوأ - 0.87 3.21 ماعلا يبا=>لا ;س789لا 
 ام 0ٍح

 )Q )1-5قر لوX1لا

 :يلی ام ح¤Iی )Q )1-5قر لوX1لا =م

 Nفا;/لا نأ يXعa �س;:/لا ا<هو ،)0.87( �را?عم فاMEناl )3.21( )ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا( ر;M/ل ماعلا يبا(Mلا �س;:/لا غلب

 تارا[علا �Mت@ت Qتو ،ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا ر*�م ىلع ام 1ٍح ىلإ ن*قفا*م ةسار1لا ة?Mع نأ جI?I}ن م1قت ا/م ،ام Uٍح ىلإ

  :Mßح يبا}�لا �س*I/لا �}ح

 �س;:/l ىلولأا ةBتE/لاl )يل/ع ةهج يف لصا*Iلا تا/س ز@بأ يه ةAرادلإا QهتاI*A}م فلM= H/9Iف3*/لا =Mب ما@Iحلااو نواعIلا( ةراBع تءاج

 )3.36( يبا(ح �س;:/l )ل/علا يف يئاسؤر ل[ق =م هر1قمو ةع*/}م يئارأ نأ @عشأ( ةراBع اه?لت ،)1.09( �را?عم فاMEناو )3.60( يبا(ح

 ة�لا�لا ةBتE/لاl )هققحأ زاXنإ ل> 1عH ل/علا يف يئاسؤرو ̂@ی1م =م عRXMت ىلع لSحأ( ةراBع تءاج \ث hمو ،)0.98( �را?عم فاMEناو

l/:;3.24( يبا(ح �س( ناوMEرا?عم فا� )1.12(، ح يف?h ع تءاجBةرا )لماعلا كا@شا ىلع يل/ع ةهج ص@�تM= تارا@قلا ذا9تا يف اهب 

 )2.68( يبا(ح �س;:/l ةE?خلأا ةBتE/لاl )ةفل9I/لا لصا*Iلا  تا*?ق @[ع هجو ل/كأ ىلع اهب Qهغلابإ ىلع ص@�ت aل`>و اهدا/Iعا ل[ق

 .)1.15( �را?عم فاMEناو
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 تاراBع ىلع ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سلا 3تEلاو ةHرا?ع/لا تافاMEنلااو ة?با(Mلا تاsس;:/لا ،ةH;�/لا X)3لاو تارا�E:لا حض;ی Q (2-5)قر لوX1لا

 )ل/علا ة�Mب( ر;Mم

 ىلإ -فاوأ -فاوأ ة0/. -فاوأ ةرا&علا م
 ام 0ٍح

 -فاوأ لا -فاوأ لا
 ة0/.

 ;س789لا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

Cت8Aلا
F 

 CA=ف8لا

 ةCناـــ=ناو ةCفاقثو ةCعا87جا تا�اـــ/ن يل7ع ةهج ��Rت 5
�عت ف0هب ةCـضاPروP� -APفلا حورو ةCناـ=نلاا تاقلاعلا 
 اهCف9Kم CJب

35 
8.7% 

87 
21.6% 

105 
26.1% 

92 
22.9% 

83 
20.6% 

 -فاوأ 2 1.25 2.75
 0ٍح ىلإ

 ام
 ل7ـعلا تاعـاـــــــــس يف ةنـو7Aلا م9هفم يل7ع ةهـج ى�&8ت 1

 ه0جـا9ت تاعـاـــــــــس د0عـ لا ف79Kلا ةCـجا8ـنإ.ـ 8Rهت �Cـ>.
 ل7علا Aقم يف

52 
12.9% 

74 
18.4% 

89 
22.1% 

97 
24.1% 

90 
22.4% 

 -فاوأ 1 1.33 2.75
 0ٍح ىلإ

 ام
 28 ءادلأا تاAش�م ساCقل ةPرود تاسار0ب يل7ع ةهج م9قت 4

7.0% 
61 
15.2% 

126 
31.3% 

144 
35.8% 

43 
10.7% 

 -فاوأ 3 1.07 2.72
 0ٍح ىلإ

 ام
 CJ=>8ل ةPرود تاعا87جا 0قع ىلع يل7ع ةهج صA>ت 3

 ل7علا ة�Cب
24 

6.0% 
65 

16.2% 
106 

26.4% 
155 

38.6% 
52 

12.9% 
 -فاوأ 4 1.08 2.64

 0ٍح ىلإ
 ام

 ةـفاـ�ل هـلداـع ةـCقAت تاــــــــــساـCـــــــــس يل7ع ةـهج }ـل78ت 2
 CJف79Kلا

17 
4.2% 

61 
15.2% 

109 
27.1% 

115 
28.6% 

100 
24.9% 

 -فاوأ لا 5 1.14 2.45

 -فاوأ - 0.91 2.66 ماعلا يبا=>لا ;س789لا 
 0ٍح ىلإ

 ام

  )Q )2-5قر لوX1لا  

 :يلی ام ح¤Iی Q (2-5)قر لوX1لا =م
 م1قت ا/م ،ام Uٍح ىلإ Nفا;/لا نأ يXعa �ـــــس;:/لا ا<هو ،)0.91( �را?عم فاMEناl )2.66( )ل/علا ة�Mب( ر;M/ل ماعلا يباـــــ(Mلا �ـــــس;:/لا غلب
  :~?ح يبا(Mلا �س;:/لا 3(ح تاراBعلا 3?تEت \تو ،ل/علا ة�Mب ر*�م ىلع ام 1ٍح ىلإ ن*قفا*م ةسار1لا ة?Mع نأ جI?I}ن
 )اهMف3*م =Mب �A@فلا حورو ةMناـ}نلاا تاقلاعلا _A_عت ف1هب ةMـضاAرو ةMناـ}ناو ةMفاقثو ةMعا/Iجا تا�اـRن يل/ع ةهج �Q?ت( ةراBع تءاج
lلا/EتBىلولأا ة l/:;2.75( يباــ(ح �ــس( ناوMEرا?عم فا� )1.25(، ع اه?لتBةرا )تI]?ل/علا تاعاــس يف ةنو@/لا م*هفم يل/ع ةهج ى H�Mß 
 ةراBع تءاج \ث hمو ،)1.33( �را?عم فاMEناو )2.75( يباـــــــ(ح �ـــــــس;:/l )ل/علا @قم يف ه1جا*ت تاعاـــــس د1ع لا ف3*/لا ةMجاIنإIQ Hهت
 h?ح يف ،)1.07( �را?عم فاMEناو )2.72( يباـــــــ(ح �ـــــــس;:/l ة�لا�لا ةBتE/لاl )ءادلأا تا@ـــــش م ساMقل ةAرود تاـــــسار1ب يل/ع ةهج م*قت(
 .)1.14( �را?عم فاMEناو )2.45( يبا(ح �س;:/l ةE?خلأا ةBتE/لاl )=Mف3*/لا ةفا�ل هلداع ةMق@ت تاساMس يل/ع ةهج aلI/ت( ةراBع تءاج
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  :اه5Mقا`مو تا>ض*فلاy ةقلعM.لا جئاM`لا2.5 

  "صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*ت 1ج*ی " :لولأا ض@فلا

 ىلع ةسار1لا ة?Mع تاHاIXسلا �ت@لاو ةAراMع/لا تافا@�نلااو ةMبا}�لا تا7س*I/لا ،ةA*�/لا �}?لاو تارا@�Iلا حض*ی )Q )3-5قر لوX1لا

 .)ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا( ر*�م تارا[ع

 -فاوأ ةرا&علا م
 ة0/.

 -فاوأ -فاوأ
 0ٍح ىلإ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا
 ة0/.

 ;س789لا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 CFت8Aلا

 CA=ف8لا

 وأ يتAـــسا عم هئاـــQقل يفM NOق9لا Kم عـــ=8م 0Dل 1
 ءاه8نا 0ع. يم9ی لOـــ/. ةCعا87جلاا يتاCح ةـــسرا7م
 ل7علا تاعاس

34 
8.5% 

83 
20.6% 

156 
38.8% 

101 
25.1% 

28 
7.0% 

 -فاوأ 1 1.04 2.99
 0ٍح ىلإ

 ام
 نزا89لا -Cق>ت ىلع ين0عاـــــــ=ت ةCلا>لا يل7ع ةهج 4

 ةklC/لا و ةCل7علا يتاCح CKب Fسا7jلا
14 
3.5% 

71 
17.7% 

148 
36.8% 

129 
32.1% 

40 
10.0% 

 -فاوأ 2 0.98 2.73
 0ٍح ىلإ

 ام
 ي8لا تا9pغــــــQلا Kم Anفم ر0ق F&ــــــ=ت لا ي8فmCو 3

 ماع لO/. يم9ی ىلع Aثqت
10 
2.5% 

62 
15.4% 

138 
34.5% 

134 
33.3% 

58 
14.4% 

 -فاوأ لا 3 1.00 2.58

 و ةــــCل7علا يتاــــCح CKب ةــــنزا79لا Kم 7OKتأ ى8ح 2
 لبـاقـم لقـأ تاعـاـــــــــس د0عـ ل7ـعلا.ـ ل&ـقأ ،ةCـعا7ـ8جلاا
 لقأ Dدام Aجأ

13 
3.2% 

55 
13.7% 

115 
28.6% 

174 
43.3% 

45 
11.2% 

 -فاوأ لا 4 0.97 2.54

 -فاوأ - 0.65 2.73 ماعلا يبا=>لا ;س789لا 
 0ٍح ىلإ

 ام

 

 )Q )3-5قر لوX1لا

 :يلی ام ح¤Iی )Q )5-3قر لوX1لا =م
 Uٍح ىلإ Nفا;/لا نأ يXعa �ـــــس;:/لا ا<هو ،)0.65( �را?عم فاMEناl )2.73( )ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا( ر;M/ل ماعلا يباـــــ(Mلا �ـــــس;:/لا غلب
 �ـــــــس;:/لا 3ـــــــ(ح تاراBعلا 3?تEت \تو ،ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا ر*�م ىلع ام 1ٍح ىلإ ن*قفا*م ةــــسار1لا ة?Mع نأ جI?Iــــ}ن م1قت ا/م ،ام
  :~?ح يبا(Mلا

 ةBتE/لاl )ل/علا تاعاسـ ءاهIنا 1عH يم*ی لRZـH ةMعا/Iجلاا يتاMح ةسـرا/م وأ يت@سـا عم هئاـ¤قل يفtZ �ق*لا =م ع}ـIم ^1ل( ةراBع تءاج
 =Mب �ـــسا?/لا نزا*Iلا �Mق�ت ىلع ين1عاـــ}ت ةMلا�لا يل/ع ةهج( ةراBع اه?لت ،)1.04( �را?عم فاMEناو )2.99( يباـــــ(ح �ـــــس;:/l ىلولأا
 =م +@فم ر1ق �[ــــ}ت لا يIف3Mو( ةراBع تءاج \ث hمو ،)0.98( �را?عم فاMEناو )2.73( يباــــــ(ح �ــــــس;:/l )ةMــــ9SــــRلاو ةMل/علا يتاMح
 ةراBع تءاج h?ح يف ،)1.00( �را?عم فاMEناو )2.58( يباــــــ(ح �ــــــس;:/l ة�لا�لا ةBتE/لاl )ماع لZــــHR يم*ی ىلع @ث ت يIلا تا�*غــــ¤لا
 �ــــــــس;:/l ةE?خلأا ةBتE/لاl )لقأ ^دام @جأ لباقم لقأ تاعاـــــس د1ع ل/علاH ل[قأ ،ةMعا/Iجلاا و ةMل/علا يتاMح =Mب ةنزا*/لا =م =Z/تأ ىIح(
 .)0.97( �را?عم فاMEناو )2.54( يبا(ح
 
  "صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل يف3Mو اضر 1ج*ی" :ينا�لا ض@فلا
 ىلع ةــــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــــسلا 3تEلاو ةHرا?ع/لا تافاMEنلااو ة?باــــــ(Mلا تاsــــــس;:/لا ،ةH;�/لا 3ــــــ(Xلاو تارا�E:لا حــــــض;ی )4-5( \قر لوdUلا

 )يف3M*لا اض@لا( ر;Mم تاراBع
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 -فاوأ ةرا&علا م

 ة0/.
 -فاوأ -فاوأ

 0ٍح ىلإ
 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا
 ة0/.

 ;س789لا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 CFت8Aلا

 CA=ف8لا

 ل7علا تاعاــــــس يف ةنوAم 0ج9ت 1
 يل7ع ةهج 0vل

34 
8.5% 

86 
21.4% 

121 
30.1% 

118 
29.4% 

43 
10.7% 

 ىلإ -فاوأ 1 1.12 2.88
 ام 0ٍح

 CKــ=>ت ىلع ل7علا ةهج ىعــ=ت 3
 Dرادلإا لصا89لا تاj9ق

22 
5.5% 

76 
18.9% 

123 
30.6% 

139 
34.6% 

42 
10.4% 

 ىلإ -فاوأ 2 1.05 2.74
 ام 0ٍح

  ىــلــع لـــــ7ــعــلا ةـــــهــج صAــ>ــت 4
 CKف79mلا A|9}ت ;}خ CK=>ت

22 
5.5% 

61 
15.2% 

127 
31.6% 

146 
36.3% 

46 
11.4% 

 ىلإ -فاوأ 3 1.04 2.67
 ام 0ٍح

 ةداــ|ز ىلع لــ7علا ةــهج صA>ت 2
 �لذ OKمأ ام ~فا9>لا و ر9جلأا

15 
3.7% 

59 
14.7% 

114 
28.4% 

151 
37.6% 

63 
15.7% 

 -فاوأ لا 4 1.04 2.53

 ىلإ -فاوأ  0.85 2.73 ماعلا يبا=>لا ;س789لا 
 ام 0ٍح

 )Q )4-5قر لوX1لا

 :يلی ام ح¤Iی )Q )5-4قر لوX1لا =م
 ا/م ،ام Uٍح ىلإ Nفا;/لا نأ يXعa �ـــــس;:/لا ا<هو ،)0.85( �را?عم فاMEناl )2.73( )يف3M*لا اـــض@لا( ر;M/ل ماعلا يباـــــ(Mلا �ـــــس;:/لا غلب
  :~?ح يبا(Mلا �س;:/لا 3(ح تاراBعلا 3?تEت \تو ،يف3M*لا اض@لا ر*�م ىلع ام 1ٍح ىلإ ن*قفا*م ةسار1لا ة?Mع نأ جI?I}ن م1قت
 اه?لت ،)1.12( �را?عم فاMEناو )2.88( يباــــــ(ح �ــــــس;:/l ىلولأا ةBتE/لاl )يل/ع ةهج 12ل ل/علا تاعاــــس يف ةنو@م 1ج*ت( ةراBع تءاج
 ةراBع تءاج \ث hمو ،)1.05( �را?عم فاMEناو )2.74( يباــــ(ح �ــــس;:/l )ر̂ادلإا لـــصا*Iلا تا*?ق =Mـــ}�ت ىلع ل/علا ةهج ىعـــ}ت( ةراBع
 h?ح يف ،)1.04( �را?عم فاMEناو )2.67( يباـــــــــ(ح �ـــــــــس;:/l ة�لا�لا ةBتE/لاl )=Mف3*/لا @A*7ت �7خ =Mــــــ}�ت ىلع ل/علا ةهج ص@�ت(
 �را?عم فاMEناو )2.53( يباـــــــــــــ(ح �ـــــــــــــس;:/l ةE?خلأا ةBتE/لاl )aلذ =Zمأ ام _فا*�لاو ر*جلأا ةداAز ىلع ل/علا ةهج ص@�ت( ةراBع تءاج
)1.04(. 

  "ìف9?م ن*لماعلا اههجا*ی يIلا ل/علا +*غض رداSم ةM[لاغ I*2}م " :ßلا�لا ض@فلا
 ىلع ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سلا 3تEلاو ةHرا?ع/لا تافاMEنلااو ة?با(Mلا تاsس;:/لا ،ةH;�/لا 3(Xلاو تارا�E:لا حض;ی )5-5( \قر لوdUلا

 )تاق*ع/لا( ر;Mم تاراBع
 

 -فاوأ ةرا&علا م
 ة0/.

 ىلإ -فاوأ -فاوأ
 ام 0ٍح

 لا -فاوأ لا
 -فاوأ
 ة0/.

 ;س789لا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 CFت8Aلا

CA=ف8لا  

 هاCـ>لا باــــــــــــــ=ح ىلع  ةـ7\]7لا تاYـ9لوا يف لاوأ  لـ7علا يتأUـ 2
 ف79cلل ةCعا87جلاا

99 
24.6% 

121 
30.1% 

91 
22.6% 

75 
18.7% 

16 
4.0% 

 -فاوأ 1 1.16 3.53

 تاـعk]لا هjـه 0ـحأ ةــــــــــــــسراـ77ل لCـ7لا.ـ لـ7علا ةhـCب ةفـاقـث eــــــــــــــ=8ت 4
 tم اـهCAغ وأ )ةـq9Yلــــــــــــــ=لا ،ةـ9pCــــــــــــــ=>7لا ،ةـCل&قلا ،ةـCم0ـقلأا(
 ينا=نلإا ل0علا أ0&م يفا]ت ي8لا تاسرا77لا

69 
17.2% 

95 
23.6% 

104 
25.9% 

109 
27.1% 

25 
6.2% 

 ىلإ -فاوأ 2 1.19 3.18
 ام 0ٍح

 ةهج |فن يف ل7علا يف Fغرأ لا ةمداقلا تا9]س ثلاyلا للاخ 3
 ةCلا>لا ل7علا

43 
10.7% 

114 
28.4% 

118 
29.4% 

92 
22.9% 

35 
8.7% 

 ىلإ -فاوأ 3 1.13 3.09
 ام 0ٍح

 ي]ق8لا eع0لاو يفAع7لا eلع8لا لئاسو ل~فأ يل7ع ةهج Aف9ت لا 5
 .ل7كلاا هج9لا ىلع يماه7. ماCقلا tم 7�tتلأ

48 
11.9% 

84 
20.9% 

127 
31.6% 

110 
27.4% 

33 
8.2% 

 ىلإ -فاوأ 4 1.14 3.01
 ام 0ٍح

 41 ةqغاض وا ةماس ةCلا>لا يل7ع ةChب 6
10.2% 

96 
23.9% 

105 
26.1% 

128 
31.8% 

32 
8.0% 

 ىلإ -فاوأ 5 1.13 2.97
 ام 0ٍح
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 لـــــــــــ~فأ تاراAق ذا�تلا ةمزلالا تام9لع7لا ل7علا ةهج Aف9ت لا 1
 فٍا� ر0ق. ل7علا يف

25 
6.2% 

99 
24.6% 

147 
36.6% 

92 
22.9% 

39 
9.7% 

 ىلإ -فاوأ 6 1.05 2.95
 ام 0ٍح

 ىلإ -فاوأ - 0.64 3.12 ماعلا يبا=>لا ;س789لا 
 ام 0ٍح

 )Q )5-5قر لوX1لا

 :يلی ام ح¤Iی )Q )5-5قر لوX1لا =م
 م1قت ا/م ،ام Uٍح ىلإ Nفا;/لا نأ يXعa �ـــــــس;:/لا ا<هو ،)0.64( �را?عم فاMEناl )3.12( )تاق;ع/لا( ر;M/ل ماعلا يباـــــــ(Mلا �ـــــــس;:/لا غلب
  :~?ح يبا(Mلا �س;:/لا 3(ح تاراBعلا 3?تEت \تو ،تاق*ع/لا ر*�م ىلع ام 1ٍح ىلإ ن*قفا*م ةسار1لا ة?Mع نأ جI?I}ن
 )3.53( يباـــــــــــ(ح �ـــــــــــس;:/l ىلولأا ةBتE/لاl )ف3*/لل ةMعا/Iجلاا ةا�Mلا باـــــــ}ح ىلع ة/�?/لا تاA*لوا يف لاوأ ل/علا يتأt( ةراBع تءاج
 )ةA*7لـ}لا ،ةÈM*ـ}�/لا ،ةMل[قلا ،ةMم1قلأا( تاع_?لا ه`ه 1حأ ةـسرا//ل لM/لاH ل/علا ة�Mب ةفاقث Qـ}Iت( ةراBع اه?لت ،)1.16( �را?عم فاMEناو
 للاخ( ةراBع تءاج \ث hمو ،)1.19( �را?عم فاMEناو )3.18( يباــ(ح �ــس;:/l )يناـ}نلإا ل1علا أ1[م يفا?ت يIلا تاـسرا//لا =م اه@Mغ وأ
 ،)1.13( �را?عم فاMEناو )3.09( يباــ(ح �ــس;:/l ة�لا�لا ةBتE/لاl )ةMلا�لا ل/علا ةهج �فن يف ل/علا يف �غرأ لا ةمداقلا تا*?ــس ثلا�لا
 يباــــــ(ح �ــــــس;:/l ةE?خلأا ةBتE/لاl )فٍا> ر1قH ل/علا يف لــــ¤فأ تارا@ق ذا9تلا ةمزلالا تام*لع/لا ل/علا ةهج @ف*ت لا( ةراBع تءاج h?ح يف
 .)1.05( �را?عم فاMEناو )2.95(
 

 "صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل ل/علا ة�ÈMو يف3M*لا اض@لاو ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ ةMئاSحإ ةلاد ةtد@� ةقلاع 1ج*ت" :عHا@لا ض@فلا

 ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا ،ل/علا ة�Mب( و ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا h?ب ةقلاعلا سا?قل ن;سE?ب ¢اBترا لماعم جئا:ن )6-5( لوdUلا
 )يف3M*لا اض@لاو ،ل/علاو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )Q )6-5قر لوX1لا

 :يلی ام حZ:ی )6-5( لوdUلا hم
 .)ل/علا ة�ÈMو ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا( h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ةaدGE ةقلاع Uج;ت •
 .)ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلاو ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا( h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ةaدGE ةقلاع Uج;ت •
 .)يف3M*لا اض@لاو ل/علا ة�Mب لخاد لصا*Iلاو لاSتلاا( h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ةaدGE ةقلاع Uج;ت •
 .)ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلاو ل/علا ة�Mب( h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ةaدGE ةقلاع Uج;ت •

 
 

 ر9>7لا

تلاا 
lا89لاو لا

 لص
 ل7علا ة�Cب لخاد

ل7علا ة�Cب  

نزا89لا  ةاC>لا CKب 
ل7علاو  

 يف9mCلا اضAلا

 ة�Cب لخاد لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا

    1.00 'ا%ترلاا
     ةللا-لا

   1.00 **0.70 'ا%ترلاا ل7علا ة�Cب
    0.00 ةللا-لا

  1.00 **0.59 **0.61 'ا%ترلاا ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
   0.00 0.00 ةللا-لا

 1.00 **0.58 **0.64 **0.56 'ا%ترلاا يف9mCلا اضAلا
  0.00 0.00 0.00 ةللا0لا
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 .)يف3M*لا اض@لاو ل/علا ة�Mب( h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ةaدGE ةقلاع Uج;ت •
 .)يف3M*لا اض@لاو ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا( h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ةaدGE ةقلاع Uج;ت •

 
   صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلاو ل/علا +*غض =Mب اMئاSحا ةلاد ةZ{Mع ةقلاع 1ج*ت :�ما9لا ض@فلا

 )يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو ل/علا ¢;غض h?ب ةقلاعلا سا?قل ن;سE?ب ¢اBترا لماعم جئا:ن )7-5( لوdUلا
 
 
 
 

 

 )Q )7-5قر لوX1لا

 :يلی ام حZ:ی )7-5( لوdUلا hم
 .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو ل/علا ¢;غض )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ة?(gع ةقلاع Uج;ت •
 .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاو ل/علا ¢;غض h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذو ة?(gع ةقلاع Uج;ت •

 
 ةا�Mلا ةد*ج ساMقم داعHأ ىلع نزا*Iلا يف ةــسار1لا ة?Mع دا@فأ =م ثانلااو ر*>`لا =Mب اMًئاــSحا ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ت " :سداــ}لا ض@فلا
 )يف3M*لا اض@لاو ل/علا تا�*غض ساMقم داعHأو ل/علاو
 E?غ:/ل اًقفو ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب قوEفلا ةللاUل h Independent Samples Test?:لق:(/لا X:?h?علل TراB:خا جئا:ن )8-5( لوdUلا

 dX²لا
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 )Q )8-5قر لوX1لا

 :يلی ام حZ:ی )8-5( لوdUلا hم
 رواMم يف ر;5<لا حلاــــxل تءاج قEفلا ا<ه نأو ،dX²لا E?غ:/ل اًقفو ةــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــسا h?ب )0.05( ة?ئاــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت
 قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)تاق;ع/لا( ر;Mم يف ثانلاا حلاــxل قوEف د;جوو ،)يف?n;لا اــضEلا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا ة�?ب لخاد لــصا;:لاو لاــxتلاا(
 .)ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا( ر;Mم يف ،dX²لا E?غ:/ل اًقفو ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذ

 ل$علا *&غض  ر&%$لا

 **0.572- ?ا<ترلاا ل$علاو ةا1%لا 12ب نزا&-لا
 0.000 ةللا*لا

 **0.634- ?ا<ترلاا يف1<&لا اض=لا
 0.000 ةللاDلا

 فاA>نلاا ;س789لا د0علا ��jلا ر9>7لا
 DراCع7لا

 ةجرد ت ةC7ق
 ة|A>لا

 ةC7قلا
 ةCلا87حلاا

P-Value 

 �A 269 3.33 0.84 3.79** 400 0.00ذ ل7علا ة�Cب لخاد لصا89لاو لاlتلاا
    0.89 2.98 133 ى�نأ

 �A 269 2.78 0.93 3.64** 400 0.00ذ ل7علا ة�Cب
    0.83 2.43 133 ى�نأ

 �A 269 2.77 0.66 1.65 400 0.10ذ ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
    0.61 2.66 133 ى�نأ

 �A 269 2.82 0.86 2.98** 400 0.00ذ يف9mCلا اضAلا
    0.78 2.55 133 ى�نأ

 �A 269 3.03 0.66 -3.94** 400 0.00ذ تاق9ع7لا
    0.57 3.30 133 ى�نأ
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 ل/علا @قم فلاIخاH صا9لا عا7قلا يف3*م ىلع ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ ةMئاSحإ ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ی :عHا}لا ض@فلا
 Eقم E?غ:/ل اًقفو ةــــــــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــــــــسا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج جئا:ن )9-5( لوdUلا
 ل/علا

 

 )Q )9-5قر لوX1لا

 :يلی ام حZ:ی )9-5( لوdUلا hم
 لخاد لــصا;:لاو لاــxتلاا( رواMم يف ل/علا Eقم E?غ:/ل اًقفو ةــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــسا h?ب )0.05( ة?ئاــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •

 ةــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــسا h?ب )0.05( ة?ئاــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا ة�?ب
 .)تاق;ع/لاو ،يف?n;لا اضEلا( ر;Mم يف ،ل/علا Eقم E?غ:/ل اًقفو

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 :)ل/علا Eقم( E?غ:م تاlاجا h?ب قوEفلا ةللاUل )Scheffe( راB:خا جئا:ن )10-5( لوdUلا

 ;س789لا د0علا ل7علا Aقم ر9>7لا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 ةق}7jلا
 ى}س9لا

 ةق}7jلا
 ةCقA/لا

 ةق}7jلا
 ةA�Cغلا

 لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب لخاد

   - 0.86 3.32 205 ضا|Aلا
  - ** 1.03 2.88 40 مام0لا

 -  * 0.83 3.15 157 ة0ج
   - 0.93 2.78 205 ضا|Aلا ل7علا ة�Cب

  - ** 0.75 2.34 40 مام0لا
 -  * 0.90 2.59 157 ة0ج

 ةاC>لا CKب نزا89لا
 ل7علاو

   - 0.64 2.65 205 ضا|Aلا
  -  0.65 2.71 40 مام0لا

 -  * 0.64 2.85 157 ة0ج
   - 0.87 2.76 205 ضا|Aلا يف9mCلا اضAلا

  -  0.72 2.56 40 مام0لا
 -   0.84 2.73 157 ة0ج

   - 0.64 3.10 205 ضا|Aلا تاق9ع7لا

 عo79م Jیا&8لا رn0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ةAP>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 ة�Cب لخاد لصا89لاو لاnتلاا
 ل7علا

 0.01 **5.03 3.76 2 7.52 تاع7o79لا CJب
   0.75 399 298.49 تاع7o79لا لخاد

    401 306.01 ع7o79لا
 0.01 **4.81 3.92 2 7.84 تاع7o79لا CJب ل7علا ة�Cب

   0.81 399 324.82 تاع7o79لا لخاد
    401 332.66 ع7o79لا

 0.02 **4.21 1.74 2 3.49 تاع7o79لا CJب ل7علاو ةاC>لا CJب نزا89لا
   0.41 399 165.18 تاع7o79لا لخاد

    401 168.67 ع7o79لا
 0.38 0.98 0.70 2 1.40 تاع7o79لا CJب يف9KCلا اضAلا

   0.72 399 285.53 تاع7o79لا لخاد
    401 286.93 ع7o79لا

 0.84 0.17 0.07 2 0.14 تاع7o79لا CJب تاق9ع7لا
   0.41 399 165.22 تاع7o79لا لخاد

    401 165.36 ع7o79لا
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  -  0.56 3.15 40 مام0لا
 -   0.66 3.14 157 ة0ج

 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.05( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )*(
 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.01( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )**(

 )Q )10-5قر لوX1لا

 داعHأو ل/علاو ةا�Mلا ةد*ج ساMقم داعHأ ىلع نزا*Iلا يف ةــــسار1لا ة?Mع تاHاIXــــسا =Mب اMًئاــــSحا ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ت " :=ما�لا ض@فلا
 ".ةMعا/Iجلاا ةلا�لا @MغI/ل اًقفو يف3M*لا اض@لاو ل/علا تا�*غض ساMقم
 ةلاMلا E?غ:/ل اًقفو ةـــسارUلا ةX?ع تاlاd:ـــسا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج جئا:ن )11-5( لوdUلا
 ة?عا/:جلاا

 

 )Q )11-5قر لوX1لا

 :يلی ام حZ:ی )11-5( لوdUلا hم
 اـضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف ة?عا/:جلاا ةلاMلا E?غ:/ل اًقفو ةـسارUلا ةX?ع تاlاd:ـسا h?ب )0.05( ة?ئاـxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •

 ر;Mم يف ،ة?عا/:جلاا ةلاMلا E?غ:/ل اًقفو ةـــسارUلا ةX?ع تاlاd:ـــسا h?ب )0.05( ة?ئاـــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)يف?n;لا
 )تاق;ع/لاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا(

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 :)ة?عا/:جلاا ةلاMلا( E?غ:م تاlاجا h?ب قوEفلا ةللاUل )Scheffe( راB:خا جئا:ن )12-5( لوdUلا

 
 ةلا>لا ر9>7لا

 ةCعا87جلاا
 ;س789لا د0علا

 يبا=>لا
 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 لمرأ -ل}م جو~8م ب~عأ

 لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب لخاد

    - 0.97 3.21 112 ب~عأ
   -  0.84 3.23 272 جو~8م
  - * * 0.88 2.84 11 -ل}م

 ع�79م Kیا&8لا رl0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ة|A>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 ة�Cب لخاد لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا

 0.54 0.72 0.55 3 1.66 تاع;9:9لا 78ب
   0.76 398 304.35 تاع;9:9لا لخاد

    401 306.01 ع;9:9لا
 0.04 *2.75 2.25 3 6.75 تاع;9:9لا 78ب ل7علا ة�Cب

   0.82 398 325.91 تاع;9:9لا لخاد
    401 332.66 ع;9:9لا

 0.65 0.55 0.23 3 0.69 تاع;9:9لا 78ب ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
   0.42 398 167.98 تاع;9:9لا لخاد

    401 168.67 ع;9:9لا
 0.01 **4.18 2.92 3 8.76 تاع;9:9لا 78ب يف9mCلا اضAلا

   0.70 398 278.17 تاع;9:9لا لخاد
    401 286.93 ع;9:9لا

 0.10 2.10 0.86 3 2.58 تاع;9:9لا 78ب تاق9ع7لا
   0.41 398 162.78 تاع;9:9لا لخاد

    401 165.36 ع7�79لا
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 -    0.47 3.26 7 لمرأ
    - 0.94 2.78 112 ب~عأ ل7علا ة�Cب

   -  0.90 2.65 272 جو~8م
  -   0.73 2.13 11 -ل}م
 -    0.43 2.11 7 لمرأ

 ةاC>لا CKب نزا89لا
 ل7علاو

    - 0.65 2.78 112 ب~عأ
   -  0.65 2.73 272 جو~8م
  - * ** 0.72 2.55 11 -ل}م
 -    0.48 2.63 7 لمرأ

    - 0.86 2.90 112 ب~عأ يف9mCلا اضAلا
   -  0.84 2.70 272 جو~8م
  -   0.64 2.27 11 -ل}م
 -    0.43 2.07 7 لمرأ

    - 0.56 3.12 112 ب~عأ تاق9ع7لا
   -  0.67 3.10 272 جو~8م
  -   0.63 3.44 11 -ل}م
 -    0.51 3.56 7 لمرأ

 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.05( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )*(
 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.01( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )**(

 )Q )12-5قر لوX1لا
 
 @/علا فلاIخاH صا9لا عا7قلا يف3*م ىلع ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ ةMئاSحإ ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ی :عساIلا ض@فلا
 E/علا E?غ:/ل اًقفو ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج جئا:ن )13-5( لوdUلا

 

 )Q )13-5قر لوX1لا

 

 ع�79م Kیا&8لا رl0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ة|A>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 لخاد لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب

 0.03 *2.97 2.24 3 6.71 تاع;9:9لا 78ب
   0.75 398 299.31 تاع;9:9لا لخاد

    401 306.01 ع;9:9لا
 0.01 **3.82 3.10 3 9.31 تاع;9:9لا 78ب ل7علا ة�Cب

   0.81 398 323.35 تاع;9:9لا لخاد
    401 332.66 ع;9:9لا

 0.03 *3.00 1.24 3 3.73 تاع;9:9لا 78ب ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
   0.41 398 164.94 تاع;9:9لا لخاد

    401 168.67 ع;9:9لا
 0.06 2.44 1.73 3 5.18 تاع;9:9لا 78ب يف9mCلا اضAلا

   0.71 398 281.75 تاع;9:9لا لخاد
    401 286.93 ع;9:9لا

 0.15 1.80 0.74 3 2.21 تاع;9:9لا 78ب تاق9ع7لا
   0.41 398 163.15 تاع;9:9لا لخاد

    401 165.36 ع7�79لا
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 :يلی ام ح¤Iی )13-5( لوX1لا =م
 نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف E/علا E?غ:/ل اًقفو ةسارUلا ةX?ع تاlاd:سا h?ب )0.05( ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •

 ر;Mم يف ،E/علا E?غ:/ل اًقفو ةــــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــــسا h?ب )0.05( ة?ئاــــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)ل/علاو ةا?Mلا h?ب
 )تاق;ع/لاو ،يف?n;لا اضEلا(

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 

 :)E/علا( E?غ:م تاlاجا h?ب قوEفلا ةللاUل )Scheffe( راB:خا جئا:ن )14-5( لوdUلا
 .س%,#لا د*علا (#علا ر%$#لا

 يبا/$لا
 فا($نلاا
 7را6ع#لا

 ٥٠ Cم (Aكا ٥٠ - ٤١ ٤٠ - ٣١ ٣٠ – ٢٠

 لصا%,لاو لاEتلاا
 ل#علا ة6Kب لخاد

٣٠ - ٢٠ 72 3.44 0.91 -    
٤٠ - ٣١ 157 3.21 0.86  -   
٥٠ - ٤١ 130 3.17 0.85   -  

 -   ** 43 2.96 0.85 ٥٠ Cم (Aكا
    - 0.95 2.94 72 ٣٠ - ٢٠ ل#علا ة6Kب

٤٠ - ٣١ 157 2.67 0.89  -   
٥٠ - ٤١ 130 2.59 0.91   -  

 -   ** 43 2.39 0.82 ٥٠ Cم (Aكا
 ةا6$لا 6Cب نزا%,لا

 ل#علاو
٣٠ - ٢٠ 72 2.92 0.63 -    
٤٠ - ٣١ 157 2.68 0.66  -   
٥٠ - ٤١ 130 2.67 0.61 *  -  

 -    43 2.80 0.69 ٥٠ Cم (Aكا
    - 0.90 2.95 72 ٣٠ - ٢٠ يف6[%لا اض(لا

٤٠ - ٣١ 157 2.71 0.80  -   
٥٠ - ٤١ 130 2.68 0.86   -  

 -    43 2.56 0.83 ٥٠ Cم (Aكا
    - 0.54 3.00 72 ٣٠ - ٢٠ تاق%ع#لا

٤٠ - ٣١ 157 3.15 0.64  -   
٥٠ - ٤١ 130 3.10 0.69   -  

 -    43 3.28 0.66 ٥٠ Cم (Aكا

 BEكلاا �س;:/لا حلاxل قEفلا ا<ه نأو لقأف )0.05( �;:(م XUع ة?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف د;جو يXعت )*( 
 BEكلاا �س;:/لا حلاxل قEفلا ا<ه نأو لقأف )0.01( �;:(م XUع ة?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف د;جو يXعت )**(

 )Q )14-5قر لوX1لا

 ي/لعلا له /لا فلاIخاH صا9لا عا7قلا يف3*م ىلع ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ ةMئاSحإ ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ی :@شاعلا ض@فلا 
 له­/لا E?غ:/ل اًقفو ةـسارUلا ةX?ع تاlاd:ـسا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج جئا:ن )15-5( لوdUلا
 ي/لعلا

 ع�79م Kیا&8لا رl0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ة|A>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 لخاد لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب

 0.00 **4.92 3.61 4 14.45 تاع;9:9لا 78ب
   0.73 397 291.56 تاع;9:9لا لخاد

    401 306.01 ع;9:9لا
 0.14 1.73 1.42 4 5.69 تاع;9:9لا 78ب ل7علا ة�Cب

   0.82 397 326.97 تاع;9:9لا لخاد
    401 332.66 ع;9:9لا

 0.63 0.64 0.27 4 1.09 تاع;9:9لا 78ب ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
   0.42 397 167.58 تاع;9:9لا لخاد
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 )Q )15-5قر لوX1لا

 :يلی ام ح¤Iی )15-5( لوX1لا =م
 لــــصا;:لاو لاــــxتلاا( رواMم يف ي/لعلا له­/لا E?غ:/ل اًقفو ةــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــسا h?ب )0.05( ة?ئاــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •

 يف ،ي/لعلا له­/لا E?غ:/ل اًقفو ةـــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ـــــسا h?ب )0.05( ة?ئاـــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)ل/علا ة�?ب لخاد
 )تاق;ع/لاو يف?n;لا اضEلا ،ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب( ر;Mم

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 :)ي/لعلا له­/لا( E?غ:م تاlاجا h?ب قوEفلا ةللاUل )Scheffe( راB:خا جئا:ن )16-5( لوdUلا

 .س%,#لا د*علا ي#لعلا لهa#لا ر%$#لا
 يبا/$لا

 فا($نلاا
 7را6ع#لا

 هار%,kد (6,/جام س%hر%لاfg م%لبد 7%ناث

 لصا%,لاو لاEتلاا
 ل#علا ة6Kب لخاد

     - 0.53 3.30 14 7%ناث
    -  0.89 3.02 30 م%لبد

fgر%لاh%0.88 3.33 244 س   -   
  -    0.82 3.07 103 (6,/جام
 -  **   0.94 2.38 11 هار%,kد

     - 0.69 2.83 14 7%ناث ل#علا ة6Kب
    -  0.65 2.47 30 م%لبد

fgر%لاh%0.95 2.72 244 س   -   
  -    0.90 2.62 103 (6,/جام
 -     0.95 2.13 11 هار%,kد

 ةا6$لا 6Cب نزا%,لا
 ل#علاو

     - 0.60 2.58 14 7%ناث
    -  0.51 2.74 30 م%لبد

fgر%لاh%0.66 2.77 244 س   -   
  -    0.64 2.67 103 (6,/جام
 -     0.86 2.69 11 هار%,kد

     - 1.05 2.81 14 7%ناث يف6[%لا اض(لا
    -  0.84 2.54 30 م%لبد

fgر%لاh%0.84 2.76 244 س   -   
  -    0.81 2.74 103 (6,/جام
 -     1.09 2.45 11 هار%,kد

     - 0.66 3.24 14 7%ناث تاق%ع#لا
    -  0.58 3.10 30 م%لبد

fgر%لاh%0.66 3.07 244 س   -   
  -    0.61 3.20 103 (6,/جام
 -     0.68 3.34 11 هار%,kد

 BEكلاا �س;:/لا حلاxل قEفلا ا<ه نأو لقأف )0.05( �;:(م XUع ة?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف د;جو يXعت )*( 
 BEكلاا �س;:/لا حلاxل قEفلا ا<ه نأو لقأف )0.01( �;:(م XUع ة?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف د;جو يXعت )**(

 )5-16( \قر لوdUلا
 

    401 168.67 ع;9:9لا
 0.54 0.78 0.56 4 2.24 تاع;9:9لا 78ب يف9mCلا اضAلا

   0.72 397 284.69 تاع;9:9لا لخاد
    401 286.93 ع;9:9لا

 0.33 1.16 0.48 4 1.91 تاع;9:9لا 78ب تاق9ع7لا
   0.41 397 163.45 تاع;9:9لا لخاد

    401 165.36 ع7�79لا
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 تا*?ـــــس فلاIخاH صا9لا عا7قلا يف3*م ىلع ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ ةMئاـــــSحإ ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ی :@ـــــRع ^دا�لا ض@فلا
 .ة@[9لا
 تا;Xـس E?غ:/ل اًقفو ةـسارUلا ةX?ع تاlاd:ـسا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج جئا:ن )17-5( لوdUلا
 ةwBEلا

 

 )Q )17-5قر لوX1لا
 :يلی ام حZ:ی )17-5( لوdUلا hم

 ،ل/علا ة�?ب( رواM/لا ع?/ج يف ةwBEلا تا;Xـــــس E?غ:/ل اًقفو ةـــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ـــــسا h?ب )0.05( ة?ئاـــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •
 .)تاق;ع/لاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا ،يف?n;لا اضEلا

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 :)ةwBEلا تا;Xس( E?غ:م تاlاجا h?ب قوEفلا ةللاUل )Scheffe( راB:خا جئا:ن )18-5( لوdUلا
 ;س789لا د0علا ةk&Aلا تاj9س ر9>7لا

 يبا=>لا
 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 K 5م لقأ
 تاj9س

5-10 
 تاj9س

 Kم �Aكأ
 تاj9س 10

 لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب لخاد

   - 0.92 3.44 67 تاj9س K 5م لقأ
  -  0.84 3.20 84 تاj9س 5-10

 -  ** 0.87 3.16 251 تاj9س K 10م �Aكأ
   - 0.94 2.96 67 تاj9س K 5م لقأ ل7علا ة�Cب

  -  0.84 2.82 84 تاj9س 5-10
 - ** ** 0.90 2.53 251 تاj9س K 10م �Aكأ

 ةاC>لا CKب نزا89لا
 ل7علاو

   - 0.60 2.90 67 تاj9س K 5م لقأ
  -  0.71 2.81 84 تاj9س 5-10

 - * ** 0.63 2.66 251 تاj9س K 10م �Aكأ
   - 0.83 2.92 67 تاj9س K 5م لقأ يف9mCلا اضAلا

  -  0.83 2.81 84 تاj9س 5-10
 - * * 0.85 2.65 251 تا�9س J 10م �Aكأ

   - 0.51 2.99 67 تا�9س J 5م لقأ تاق9ع7لا

 ع�79م Kیا&8لا رl0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ة|A>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 لخاد لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب

 0.05 2.93* 2.21 2 4.43 تاع;9:9لا 78ب
   0.76 399 301.58 تاع;9:9لا لخاد

    401 306.01 ع;9:9لا
 0.00 7.89** 6.33 2 12.66 تاع;9:9لا 78ب ل7علا ة�Cب

   0.80 399 320.00 تاع;9:9لا لخاد
    401 332.66 ع;9:9لا

 0.01 4.38** 1.81 2 3.62 تاع;9:9لا 78ب ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
   0.41 399 165.05 تاع;9:9لا لخاد

    401 168.67 ع;9:9لا
 0.04 3.22** 2.28 2 4.55 تاع;9:9لا 78ب يف9mCلا اضAلا

   0.71 399 282.38 تاع;9:9لا لخاد
    401 286.93 ع;9:9لا

 0.05 2.86* 1.13 2 2.26 تاع;9:9لا 78ب تاق9ع7لا
   0.41 399 163.10 تاع;9:9لا لخاد

    401 165.36 ع7�79لا
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  -  0.54 3.06 84 تا�9س 5-10
 -  * 0.70 3.18 251 تا�9س J 10م �Aكأ

 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.05( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )*( 
 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.01( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )**(

 )Q )18-5قر لوX1لا
 صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل يف3M*لا اــــــــض@لاو ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ اMًئاــــــــSحا ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ت :@ــــــــRع ينا�لا ض@فلا
HخاIلا فلا/{I*2 3*لاMيف 
 E?غ:/ل اًقـفو ةــــــــــــــسارUلـا ةXـ?ع تاlـاـd:ــــــــــــــسا h?ب قوEفلا ةلـلاUلـ )(One Way ANOVA �داـحلأا hیاBـ:لا ل?ـلMت لوUـج جئا:ـن )19-5( لوUـdلا
 يف?n;لا �;:(/لا
 

 
 )Q )19-5قر لوX1لا

 :يلی ام حZ:ی )19-5( لوdUلا hم
 اــضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف يف?n;لا �;:ــ(/لا E?غ:/ل اًقفو ةــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــسا h?ب )0.05( ة?ئاــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •

 ر;Mم يف ،يف?n;لا �;:ــ(/لا E?غ:/ل اًقفو ةــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــسا h?ب )0.05( ة?ئاــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)يف?n;لا
 )تاق;ع/لاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا(

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 :)يف3M*لا I*2}/لا( @MغIم تاHاجا =Mب قو@فلا ةللا1ل )Scheffe( را[Iخا جئاIن )20-5( لوX1لا

 89v=7لا ر9>7لا
 يف9mCلا

 ;س789لا د0علا
 يبا=>لا

 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 Aی0م Aی0م لوq=م ف9mم
 C�Dفjت

 لاlتلاا
 لخاد لصا89لاو

 ل7علا ة�Cب

    - 0.89 3.07 209 ف9mم
   -  0.70 3.23 75 لوq=م

  -  ** A 102 3.43 0.89ی0م
 -   ** C�D 16 3.60 0.86فjت Aی0م

    - 0.91 2.55 209 ف9mم ل7علا ة�Cب
   -  0.80 2.64 75 لوq=م

  -  * A 102 2.86 0.94ی0م

 عo79م Jیا&8لا رn0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ةAP>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 ة�Cب لخاد لصا89لاو لاnتلاا
 ل7علا

 0.00 **5.22 3.86 3 11.59 تاع7�79لا Ctب
   0.74 398 294.43 تاع7�79لا لخاد

    401 306.01 ع7�79لا
 0.01 **3.74 3.04 3 9.11 تاع7�79لا Ctب ل7علا ة�Cب

   0.81 398 323.55 تاع7�79لا لخاد
    401 332.66 ع7�79لا

 0.43 0.93 0.39 3 1.17 تاع7�79لا Ctب ل7علاو ةاC>لا CJب نزا89لا
   0.42 398 167.50 تاع7�79لا لخاد

    401 168.67 ع7�79لا
 0.07 2.32 1.64 3 4.93 تاع7�79لا Ctب يف9KCلا اضAلا

   0.71 398 282.00 تاع7�79لا لخاد
    401 286.93 ع7�79لا

 0.01 **4.23 1.70 3 5.11 تاع7�79لا Ctب تاق9ع7لا
   0.40 398 160.24 تاع7�79لا لخاد

    401 165.36 ع7o79لا
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 -   ** C�D 16 3.05 1.02فjت Aی0م
 CKب نزا89لا
 ل7علاو ةاC>لا

    - 0.65 2.74 209 ف9mم
   -  0.67 2.68 75 لوq=م

  -   A 102 2.71 0.62ی0م
 -    C�D 16 2.98 0.76فjت Aی0م

    - 0.86 2.66 209 ف9mم يف9mCلا اضAلا
   -  0.82 2.66 75 لوq=م

  -   A 102 2.90 0.83ی0م
 -    C�D 16 2.91 0.78فjت Aی0م

    - 0.65 3.20 209 ف9mم تاق9ع7لا
   -  0.60 3.19 75 لوq=م

  -  * A 102 2.95 0.64ی0م
 -   * C�D 16 2.94 0.57فjت Aی0م

 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.05( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )*( 
 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.01( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )**(

 )Q )20-5قر لوX1لا
 
 صا9لا عا7قلا يف3*م 12ل يف3M*لا اـــــض@لاو ل/علاو ةا�Mلا =Mب نزا*Iلا داعHلأ اMًئاـــــSحا ةللاد تاذ قو@ف 1ج*ت :@ـــــRع ة�لا�لا ةMـــــض@فلا
HخاIم فلاXل/علا تلاا 
 
 لاdم E?غ:/ل اًقفو ةـــسارUلا ةX?ع تاlاd:ـــسا h?ب قوEفلا ةللاUل )(One Way ANOVA �داحلأا hیاB:لا ل?لMت لوUج جئا:ن )21-5( لوdUلا
 ل/علا

 

 )Q )21-5قر لوX1لا
 
 

 ع�79م Kیا&8لا رl0م ر9>7لا
 تاع�Aم

 تاجرد
 ة|A>لا

 ;س89م
 تاع�7Aلا

-P ف ةC7ق
Value 

 لخاد لصا89لاو لاlتلاا
 ل7علا ة�Cب

 0.00 **4.87 3.52 6 21.09 تاع;9:9لا 78ب
   0.72 395 284.92 تاع;9:9لا لخاد

    401 306.01 ع;9:9لا
 0.00 **3.82 3.04 6 18.23 تاع;9:9لا 78ب ل7علا ة�Cب

   0.80 395 314.43 تاع;9:9لا لخاد
    401 332.66 ع;9:9لا

 0.00 **3.22 1.31 6 7.86 تاع;9:9لا 78ب ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
   0.41 395 160.81 تاع;9:9لا لخاد

    401 168.67 ع;9:9لا
 0.01 **3.12 2.16 6 12.97 تاع;9:9لا 78ب يف9mCلا اضAلا

   0.69 395 273.96 تاع;9:9لا لخاد
    401 286.93 ع;9:9لا

 0.23 1.35 0.56 6 3.33 تاع;9:9لا 78ب تاق9ع7لا
   0.41 395 162.03 تاع;9:9لا لخاد

    401 165.36 ع7�79لا
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 :يلی ام حZ:ی )21-5( لوdUلا hم
 اـــــــضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف ل/علا لاdم E?غ:/ل اًقفو ةـــــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ـــــــسا h?ب )0.05( ة?ئاـــــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت •

 ر;Mم يف ،ل/علا لاdم E?غ:/ل اًقفو ةــــــــــسارUلا ةX?ع تاlاd:ــــــــــسا h?ب )0.05( ة?ئاــــــــــxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت لا ا/X?ب ،)يف?n;لا
 )تاق;ع/لاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا(

 :يلا:لا لوdUلا يف ا/Scheffe( 5( راB:خا ن;�حاBلا مwU:سا قوEفلا حلاص ةفEع/لو •
 :)ل/علا لاXم( @MغIم تاHاجا =Mب قو@فلا ةللا1ل )Scheffe( را[Iخا جئاIن )22-5( لوX1لا

 
 ;س789لا د0علا ل7علا لا�م ر9>7لا

 يبا=>لا
 فاA>نلاا
 DراCع7لا

 كj9ب ي>ص
– 
 يلام

 درا9م
./A|ة 

 لا�م يسj0ه يjقت يC7لعت
 Aخآ

 لاlتلاا
 لخاد لصا89لاو

 ل7علا ة�Cب

       - 0.92 2.92 108 يEص
      - * 0.72 3.94 10 يلام – ك;Hب

     -   0.74 3.24 42 ةLMNO درا;م
    -    0.58 2.95 16 ي79لعت

   -    * 0.90 3.22 83 يHقت
  -     ** 0.75 3.46 57 يس-Hه
 -      ** N 86 3.36 0.86خآ لا:م

       - 0.87 2.36 108 يEص ل7علا ة�Cب
      - * 0.98 3.22 10 يلام – ك;Hب

     -   0.88 2.61 42 ةLMNO درا;م
    -    0.78 2.60 16 ي79لعت

   -     0.92 2.72 83 يHقت
  -      0.86 2.81 57 يس-Hه
 -      * N 86 2.87 0.93خآ لا:م

 CKب نزا89لا
 ل7علاو ةاC>لا

       - 0.61 2.58 108 يEص
      -  0.68 2.82 10 يلام – ك;Hب

     -   0.66 2.78 42 ةLMNO درا;م
    -    0.67 2.93 16 ي79لعت

   -     0.65 2.65 83 يHقت
  -     ** 0.64 2.99 57 يس-Hه
 -       N 86 2.77 0.64خآ لا:م

       - 0.88 2.45 108 يEص يف9mCلا اضAلا
      - ** 1.08 3.12 10 يلام – ك;Hب

     -   0.77 2.83 42 ةLMNO درا;م
    -    0.82 2.82 16 ي79لعت

   -     0.83 2.76 83 يHقت
  -      0.78 2.82 57 يس-Hه
 -      * N 86 2.88 0.81خآ لا:م

       - 0.68 3.25 108 يEص تاق9ع7لا
      -  0.52 2.87 10 يلام – ك;Hب

     -   0.51 3.10 42 ةLMNO درا;م
    -    0.47 2.96 16 ي79لعت

   -     0.66 3.12 83 يHقت
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  -      0.63 3.03 57 يس-Hه
 -       A 86 3.10 0.67خآ لا�م

 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.05( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )*(
 @[كلاا �س*I/لا حلاSل ق@فلا ا`ه نأو لقأف )0.01( I*2}م 1?ع ةMئاSحا ةللاد تاذ قو@ف د*جو ي?عت )**(

 
 )Q )22-5قر لوX1لا

 

 ةسار1لا جئاI?ل 9Þلم3.5.

 .ةsس;:م صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةجرد نا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )1

 تاH;لوأ نا hع ةdتان ¢;غض يه صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا تاق;عم hم ةB(ن ىلعأ نأ ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )2

 ،ة?مUقلأا( تاع$Xلا ه<ه Uحأ ةسرا//ل ل?/لاl ل/علا ة�?ب ةفاقث اه?لت ،فn;/لل ة?عا/:جلاا ةا?Mلا با(ح ىلع لاًوا يتأت ة/»X/لا يف ل/علا

 .)ةs;Hل(لا ،ة?M);O/لا ،ة?لBقلا

 .ل/علا تاعاس hع ةdتان ¢;غض يه صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ¢;غض hم ةB(ن ىلعأ نأ ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )3

 يفn;م �Uل اضر تلااd/لا لقأ5 ةE?خلأا ةBتE/لا ل:حا Uق تآفاg/لاو $فا;Mلا hع اضEلاN lلع:/لا لاd/لا نأ ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )4

 .صاwلا عاsقلا

 سا?قم داعlأ ىلع نزا;:لا يف ةسارUلا ةX?ع داEفأ hم ثانلااو ر;5<لا h?ب اً?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )5

 لصا;:لاو لاxتلاا( رواMم يف ر;5<لا حلاxل تءاج قوEفلا نأو ،يف?n;لا اضEلاو ل/علا تاG;غض سا?قم داعlأو ل/علاو ةا?Mلا ةد;ج

 .)تاق;ع/لا( ر;Mم يف ثانلاا حلاxل قوEف د;جوو ،)يف?n;لا اضEلا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا ة�?ب لخاد

 يفn;م �Uل ل/علا ة�?Oو يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةلاد ةaدGE ةقلاع Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )6

 .صاwلا عاsقلا

 عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو ل/علا ¢;غض h?ب ا?ئاxحا ةلاد ة?(gع ةقلاع Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ  )7

 .صاwلا

 فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ی هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )8

 .)ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا( رواMم يف ل/علا Eقم

 .)يف?n;لا اضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف ة?عا/:جلاا ةلاMلا E?غ:/ل اًقفو قوEف Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )9

 ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف E/علا E?غ:/ل اًقفو ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )10

 .)ل/علاو

 ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا( رواMم يف ي/لعلا له­/لا E?غ:/ل اًقفو ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )11

 )ل/علا

 فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ی هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )12

 ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا ،يف?n;لا اضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواM/لا ع?/ج يف ةwBEلا تا;Xس

 .)تاق;ع/لاو

 عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ اً?ئاxحا ةللاد تاذ قوEف Uج;ی هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )13

 .)يف?n;لا اضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف يف?n;لا �;:(/لا فلا:خاl صاwلا

72 



  

 .ل/علا ةهdل همUقa زاdنا ل5 عم ع?d_:لا ىلع لaMx ناو هرUقمو ةع;/(م هؤارآ نأl فn;/لا Eع_a نا ة?/ها ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )14

 .)يف?n;لا اضEلا ،ل/علا ة�?ب( رواMم يف ل/علا لاdم E?غ:/ل اًقفو ة?ئاxحإ ةللاد تاذ قوEف Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )15

 O?hو هلG;H تاقولأ اهب h?فn;/لا راEق:سا مUعو x?Eق �Uم ىلع ل/علا ةهج E??غتو ةلاق:سلاا h?ب هaدGE ةقلاع ن;�حاBلا ج:X:سا )16

 Eق:سا ا/ل5 هX:dمو ه?باadاو هEHMم ل/علا ة�?ب ¿نا5 ا/ل5 ،هsغاض وا هعd_مو ه$فMم اهن;5و \هب ةصاwلا ل/علا ة�?ب ةملاس

 .g²علاg² lعلاو يف?n;لا اضEلا عفتراو ل;Gا تا;X(ل فn;/لا

 يف?n;لا اضEلا �;:(م عافترا ىلا �د­ی ةUعصلأا ةفا5 ىلع ل/علا ة�?ب يف رUقم هن;lg فn;/لا ر;عش ة?/هأ ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )17

 \ه:?جا:ناو h?فn;/لا ةءاف5 يلا:لاOو

 .تلااd/لا فل:l/w فn;/لا ىلع اهE?ثأتو ل/علا يف ةا?Mلا ةد;ج ة?/هأ ةسارUلا جئا:ن تEهnأ )18

 ةسار1لا تاMص*ت4.5.

 :يلی ا/l ةسارUلا ¿صوأ Uقف ةسارUلا جئا:ن ء;ض يفو     

 hــم هــل اــ/ل ؛ةــصاخ ةــ?/هأ يف?n;ــلا اــضEلاو لـ/علا ¢;غـض ع;ـض;م ةB_EHلا درا;/لا ةرازو يل;ـت نأ ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی .1

  .ة�ل//لاl صاwلا عاsقلا يفn;م لــ/علا E?ــس ىــلع ة?Bلــس تاــساgعناو تاE?ثأــت

 تاعاس ل;h Gع جتاXلا لـ/علا ¢;غـض ع;ـض;/l ما/:هلال ل/علا باMصأو ةB_EHلا درا;/لا ةرازو U/عـت نأ ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی .2

 عاsقلا يف 1عHُ ل/علا لMعفتو "تاعا}لا د1ع �Mلو يع*?لا �ق*لا ىلع ص@�لا " ل/علا تاعاس يف ةنو@/لا �M[7تو ل/علا

  .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةداHزو لــ/علا ¢;غــض �;:(ــم ^ــفخ يــف ةUعا(ــ/لل ،ة�ل//لاl صاwلا

 .ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا لئاسو s;HE:ب ما/:هلااl ل/علا باMصأ ما$:لا ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی .3

 .h?فn;/لل يXق:لا \عUلاو يفEع/لا \لع:لا لئاسوو ل/علا ة�?ب ةفاقث s;HE:ب ما/:هلااl ل/علا باMصأ ما$:لا ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی .4

 ةهdل \هؤلاوو \هGاBترا H$HUو \ه:?جا:نا aM)h ا/م h?فn;/لل s;HEت �sخ د;جو ة?/ها ىلع لا/علاا باMصا ن;�حاBلا يص;ی .5

 .ل/علا

 ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا يف للا:خاو يف?nو قاE:حا اه?فn;م �Uل ي:لا تا(س­/لل ي/?»X:لا لg?هلا s;HE:ب ن;�حاBلا ىص;ی .6

 .ناgملاا رUق تاG;غZلا ةرادا s;HEتو لصا;:لا فعض aM)h ا/م ة?عا/:جلاا

 �أر تاعلاs:سا ،فn;/لا اضر �;:(م تا/??قت ل/عو \هلا/عأl ةا?Mلا ةد;dل لا/علأا باMصأ ةعlا:م ة?/هأ ىلع ن;�حاBلا يص;ی .7

 .�Eكأ ة?Mص ل/علا ة�?ب ن;�:ل ناgملاا رUق اه?فلاتو ¢;غZلا باBسأ ةفEع/ل اهE?غ تاناB:سا وا

 .\هل يف?n;لا اضEلا �;:(م ةداH$ب ما/:هلااو صاwلا عاsقلا يف h?لماعلا عاضوأ M)?hت ة?/هأ ىلع ن;�حاBلا يص;ی  .8

 .ةا?Mلا يحا;ن فل:wم ىلع ة?ل/علا ةا?Mلاو فn;/لل ة?عا/:جلاا ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ة?/ها ىلع ن;�حاBلا يص;ی .9
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قحلالماو عجارلما  

 



  

  رداJ.لاو عجا*.لا

   ة?Xه/لا ةxMلاو ةملا(لا ةرادإ لBق hم ل/علا داهجإ EH³عت .1

 ٢٠١٨ لEHبأ ٢٣ لع_م للاG :ةsسا;ب ةlا:�لا ¿/ت اهعم لماع:لا ة?ف?5و ل/علا ¢;غض .2

3. Pandey, Dhruba Lal. "Work stress and employee performance: an assessment of impact of work 
stress." International Research Journal of Human Resource and Social Sciences 7.05 (2020): 124-

135, McGrath, (1976) defined job stress as “a condition within which employees are needed to satisfy 
the duties that exceed the person’s ability, and also the resources which are required to perform 

these duties, under true where there's a huge difference between rewards and demand for fulfilling 
the duties.” 

 ;بأ M/Uم-ة$غ_تا»فاEO;H?h_l/M:لا_h?فE_/لا_�Uل_يف?n;لا_اضEلاl_اه:قلاع_و_ل/علا_¢;غض__نا;XعE_l?:(جام_ةلاسر .4
 .2012,ة/حر

5. Peggy, C. H. (2007). Work-Life Balance: The Impact of Family Friendly Policies on Employees’ Job 
Satisfaction and Turnover Intention (Bachelor thesis). School of Business, Hong Kong: Hong Kong 

Baptist University.. 

  (manaraa.com)تارا_:سلال ةراX/لا - ي/لعلا ~BMلا يف ةسارUلا تاودأ .6

 ىلإ مUقم ~lM ،ة$غl ة?لوUلا ث;غلا ةلا5و سراh l/U?/لع/لا ءادأ ة?لعاف s;HEتو اضEلا لما;ع .)M/U )2005م ،نا;_نو دا­ف ،$جاعلا .7
 .ة?ملاسلإا ةعماdلا ،ة?EO:لا ة?ل5 ،لولأا �;EO:لا E/ت­/لا

 ةعماdلا ةلdم ،h?/لع/لا �Uل )ة?فاEغ;/Uaلا( تاE?غ:/لا ^عBب ه:قلاعو يف?n;لا اضEلا .)2008( ة$H$ع ،EHEشو دا;ج ،ل?لخ .8
 .711-683 لولأا دUعلا ،)U )16لdم ،ة?ملاسلإا

 ما ةعماج ،”ةنراقم ةسارد“ h?(dXلا hم ةصاwلا تا�فلا ي/لعمو ماعلا \?لع:لا ي/لعم �Uل يف?n;لا اضEلا .)M/?U )2009لا BUع ،\?gح .9
 �Eقلا

 .قوE_لا راد ،ندرلأا ،نا/ع ،ة?نوE:�للإا ةرادلإاو ةلما_لا ةد;dلا ةرادÆو E??غ:لا ةرادإ :ةرادلإا ةرادإ ،)2020( ساXیإ ،ى(?علا .10

 ةلdم ،ةلما_لا ةد;dلا ةرادإ ء;ض ىلع سUقلا يف سراU/لا �EیU/ل ةaدا?قلا تاسرا//لا s;HEت تاBلs:م ،)2015( ساXیإ ،ى(?علا .11
 2016 ،)17( دUعلا ،²/ش h?ع ةعماج ،ة?EO:لا

 / د داUــعإ "ة?عا/:جلاا ةM?;Hلا تاE?غ:/لا ^عl ء;ض يف ة?ف;X/لا ةعماh ld?لماعلا hم ةX?ع �Uل ل/علا hع اضEلاو ل/علا ¢;غض .12
 .ة?ف;X/لا ةعماج بادلآا ة?لlg سرUم ةد;ف د;/Mم اsع \?هاEبإ

  Harvard Business Review،ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا– ةHرادلإا \?هاف/لا .13

 :داUعإ ؟اه:dلاعم يف h?لو­(/لا رود ;ه امو اهراثآو اهباBسأ يه ام ل/علا ¢;غض 2005 ناHE$ح - 240 دUعلا نا(نلاا يف ةلحر .14
 حEف EH²غ

 ا?ج;ل;�Xت ةUحو / ةعماdلا لBق:(/لا ة?ل5 لا/علاا ةرادا \(ق / U?/علا g:3م / �واM)Xلا Eه$م 3ساج :يف?n;لا اضEلا .15
 2022©تام;لع/لا

 ٢٠١٦ ;?ل;ی ١٧ ، :~یMUت Eخآ ZEخ dUم :ةsسا;ب ةlا:�لا ¿/ت ZEخ dUم صاwلا عاsقلا م;هفم .16

 ة?/لعلا ثاlMلأل ²/ش را:س عق;م اهEصاXع ، اهعا;نأ ، اهرداxم ، اهلحاEم ، اهم;هفم ،ل/علا ¢;غض .17

  ²ن$?Bلا د;سا عق;م ةB_EHلا درا;/لا ةEث­/لا لما;علاو هتداHز ة?ف?5و اaا$/لاو EH³ع:لا – يف?n;لا اضEلا  .18
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  \?هافم عق;م ى(?علا داBّع ساXیإ .د يف?n;لا اضEلا يف ة(?ئEلا تاX«EHلا .19

  ةMEلا ةع;س;/لا ،اHg?B?Uaو  .20

 .ع;ض;م عق;م ZEخ dUم:ةsسا;ب ةlا:�لا ¿/ت صاwلا عاsقلا م;هفم .21

22. ^ perthnow.com.au، How important is having a job?، 22/03/2022 

23. ^ cdc.gov، STRESS...At Work، 22/03/20  

 ة?wx_لا ةا?Mلاو ل/علا h?ب نزا;:لا N?قM:ل ةx?Mن gE�(, 12ش ةداغ ة/جEت( ¿ن.ة?EOعلا .24

 هراس, ةaداx:قلاا ثاlMلأا ةرادإ BgEلا U/حأ .م2019 ة?ن;ی ةaد;ع(لا ة?EOعلا ة�ل//لا يف صاwلا عاsقلا ة?جا:نإ تاEش­م ل/ع ةقرو .25
 ةaداx:قلاا ثاlMلأا ةرادإ حEHفلا

  2022/;?ن;ی/7 ~یMUت Eخآ ةراس ةlا:ك,2022 – 1443 ةaد;ع(لا يف صاwلا عاsقلا يفn;م دUع \ك .26

 صاخ – ماقرأ عق;م 2022/05/08 ,2021 ماع ةaاهXب صاwلا عاsقلا يف لماع ن;?لم 8.52 :ةaد;ع(لا .27

 .م2005 ,نا/ع ,X_Eلل لئاو راد ,لا/علأا تا/»Xم يف ي/?»X:لا ك;ل(لا ,نا?/علا نا/لس د;/Mم .28

29. Perspectives on the Study of Work-life Balance by David E. Guset, Social Science Information 41 

(2):255-279 (2002)  

 ةXس عHز;:لاو X_Eلل ناEهز راد :نا/ع EشاXلا ,\EHح h?(ح لا/علأا تا/»Xم يف تاعا/dلاو داEفلأا ك;لس ؛ ي/?»X:لا ك;ل(لا .30
 .X_E1997لا

 "،ةMU:/لا ة?EOعلا تاراملإا ةلوUب فراx/لا عاsق يف ة?ق?sBتو ةEH»ن ةسارد ،ل/علا �غض تاE?غ:م )gE)1988(ع U/حأ E?/س .31
 .ةماعلا ةرادلإا

32. Organizational behavior and management by Ivancevich, John M,Matteson, Michael T , Publication 
date 1996 

33. Mergers and Acquisitions Tender Offers and Management Resistance DAVID P. BARON First 
published: May 1983 

34. Szilagyi Jr., A.D. and Wallace Jr., M.J. (1990) Organizational Behavior and Performance. Scott, 
Foresman, and Company, Glenview. 

35. John R. Seeley, Loving Scholar Leonard J. Duhl First published: July 1976 
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 لولاا ��ل/لا •

  نا?B:سلاا hم ةw(ن

 ةaد;ع(لا ة?EOعلا ة�ل//لاl صاwلا عاsقلا يف h?فn;/لل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ىلع ل/علا �غض E?ثأت �Uم

 ىلعا �;:(م غ;لOو ل/علاو ةا?Mلا h?ب د;_X/لا نزا;:لا N?قM:ل ة�ل//لاl صاwلا عاsقلا يف h?لماعلا تاجا?:حا \هف يف نا?B:سلاا ا<ه Uعا(?س 

 يف?n;لا اضEلا hم

         مام0لا ة0ج ضا|Aلا  يلا>لا ل7علا Aقم

 ى�نا �Aذ ��jلا
    

  

 -ل}م  لمرا  جو~8م  ب~عا ةCعا87جلاا ةلا>لا
  

  

 - ٢٠ 7Aعلا

٣٠ 

٣١ - 

٤٠ 

 ٥٠ Kم A&كا ٥٠ - ٤١
 

  

 هار�89د 8CA=جام س9|ر9لاO. م9لبد 9Dناث يسار0لا له7qلا
 

  

تاj9س K 10م �Aكأ تاj9س 10-5 تاj9س K 5م لقأ  ةk&Aلا تاj9س د0ع    

 Aی0م Aی0م لوq=م ف9mم يف9mCلا 89v=7لا

 C�Dفjت
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-كj9ب ي>ص  ل7علا لا�م /عا}ق

 يلام

 درا9م

./A|ة 

 لا�م يjقت يC7لعت يسj0ه

 Aخآ

 ل7علا ة�Cب لخاد لصا89لاو لاlتلاا

    ةCلا>لا �ل7ع ةهج لخاد لصا89لا. -لع8ی اC7ف ةCلا8لا تارا&علا عم -ف8ت 0vم Dأ ىلإ

 يئارأ نأ Aعشأ :لولأا لاq=لا

 يئاسؤر ل&ق Kم هر0قمو ةع79=م

  ل7علا يف

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ع�C/ت ىلع لlحأ ينا�لا لاq=لا

 0ع. ل7علا يف يئاسؤرو ADی0م Kم

 هققحأ زا�نإ لك

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ةهج 870عت :¨لا�لا لاq=لا 

 ح89ف7لا با&لا ةساCس -C&}ت يل7ع

 راAقلا با>صأ ةعجاAم ةل9هسو

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 يل7ع ةهج صA>ت :ع.اAلا لاq=لا

 ذاkتا يف اهب CKلماعلا كاAشا ىلع

 صA>ت �ل��و اهدا87عا ل&ق تاراAقلا

 هجو ل7كأ ىلع اهب ¬هغلابإ ىلع

 ةفل7k8لا لصا89لا تاj9ق A&ع

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ما8Aحلااو نواع8لا :�ماkلا لاq=لا

 ¬هتا|89=م فلCK .7k8ف79mلا CKب

 يف لصا89لا تا7س زAبأ يه ة|رادلإا

 يل7ع ةهج

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

  ل7علا ة�Cب 
 

  

 ةCلا>لا �ل7ع ةهج لخاد ة�C&لا ةفاق�ب -لع8ی اC7ف ةCلا8لا تارا&علا عم -ف8ت 0vم Dأ ىلإ
 

  

 يل7ع ةهج ىj&8ت :سدا=لا لاq=لا

 ل7علا تاعاس يف ةنو7Aلا م9هفم

.<C¨ جا8نإ. ¬8هتC79لا ةmد0ع لا ف 

  ل7علا Aقم يف ه0جا9ت تاعاس

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.
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 يل7ع ةهج �ل78ت :ع.ا=لا لاq=لا

 ةفا®ل هلداع ةCقAت تاساCس

 CKف79mلا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 يل7ع ةهج صA>ت :Kما�لا لاq=لا

 CK=>8ل ة|رود تاعا87جا 0قع ىلع

 ل7علا ة�Cب

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 يل7ع ةهج م9قت :عسا8لا لاq=لا

 تاAشqم ساCقل ة|رود تاسار0ب

 ءادلأا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 يل7ع ةهج ¬¯jت :Aشاعلا لاq=لا

 ةCنا=ناو ةCفاقثو ةCعا87جا تاpا/ن

 تاقلاعلا ~|~عت ف0هب ةCضا|رو

 اهCف9mم CKب -|Aفلا حورو ةCنا=نلاا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

  ل7علاو ةاC>لا CKب نزا89لا
 

  

   ةCعا87جلااو ةCل7علا �تاCح CKب نزا89لا -ق>ت 89v=7. -لع8ی اC7ف ةCلا8لا تارا&علا عم -ف8ت 0vم Dأ ىلإ

 ع=8م 0Dل :A/ع Dدا>لا لاq=لا

 يتAسا عم هئاQقل يفM NOق9لا Kم

 لO/. ةCعا87جلاا يتاCح ةسرا7م وأ

 ل7علا تاعاس ءاه8نا 0ع. يم9ی

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 Kم 7OKتأ ى8ح :A/ع ينا�لا لاq=لا

 ةCل7علا يتاCح CKب ةنزا79لا

 د0ع ل7علا. ل&قأ ،ةCعا87جلااو

 لقأ Dدام Aجأ لباقم لقأ تاعاس

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ي8فmCو F&=ت :A/ع ¨لا�لا لاq=لا

 Aثqت ي8لا تا9pغQلا Kم Anفم ر0ق

 ماع لO/. يم9ی ىلع

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 يل7ع ةهج :A/ع ع.اAلا لاq=لا

 -Cق>ت ىلع ين0عا=ت ةCلا>لا

 ةCل7علا يتاCح CKب Fسا7jلا نزا89لا

 ةklC/لاو

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.
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يف9mCلا اضAلا -Cق>ت  
 

  هتا7Ojم ¬ها يهامو ةCلا8لا ةل�سلأا يف يف9mCلا اضAلا م9هفم ¬CCقت ف�C ةklC/لا �8¯حلام للاخ Kم

 ةنوAم 0ج9ت :A/ع �ماkلا لاq=لا

 يل7ع ةهج 0vل ل7علا تاعاس يف

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ةهج صA>ت :A/ع سدا=لا لاq=لا

 ام ~فا9>لاو ر9جلأا ةدا|ز ىلع ل7علا

 �لذ OKمأ

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ةهج ىع=ت :A/ع ع.ا=لا لاq=لا

 لصا89لا تاj9ق CK=>ت ىلع ل7علا

 Dرادلإا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

  

 ةهج صA>ت :A/ع Kما�لا لاq=لا

 A|9}ت ;}خ CK=>ت ىلع ل7علا

 CKف79mلا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

  

ةCلا>لا تاق9ع7لا     

هCع9ض9م لO. ةCلا8لا ةل�سلأا Kع ة.اجلإا ءاجAلا -&س ا7ل -فو    

 ةهج Aف9ت :A/ع عسا8لا لاq=لا

 ذاkتلا ةمزلالا تام9لع7لا ل7علا

   ل7علا يف لQفأ تاراAق

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 يف لاوأ ل7علا يتأA|K: N/علا لاq=لا

 ةاC>لا با=ح ىلع ة7j¯7لا تا|9لوا

 ف79mلل ةCعا87جلاا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 للاخ :A|K/علاو Dدا>لا لاq=لا

 ي=فن vرا ةمداقلا تاj9س ثلا�لا

  ةCلا>لا يل7ع ةهج �فن يف ل7عأ

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

 
  

 ¬=8ت :A|K/علا و ينا�لا لاq=لا

 ةسرا77ل ل7Cلا. ل7علا ة�Cب ةفاقث

 ،ةCل&قلا ةCم0قلأا( تاع~jلا ه�ه 0حا

 Kم اهCAغ وأ )ة|9}ل=لا ،ة9�C=>7لا

 ل0علا أ0&م يفاjت ي8لا تاسرا77لا

 ينا=نلإا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.
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 ةهج Aف9ت :A|K/علا و ¨لا�لا لاq=لا

 يفAع7لا ¬لع8لا لئاسو لQفأ يل7ع

 ماCقلا Kم 7OKتلأ يjق8لا ¬ع0لاو

 لQفأ و هجو ل7كأ ىلع يماه7.

   هر9ص

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

  

 يل7ع ة�Cب :A|K/علاو ع�Aلا لاq=لا

  ه}غاض وا هماس ةCلا>لا

 -فاوأ

 ه0/.

 0>ل حC>ص -فاوأ

 ام

 -فاوأ لا -فاوأ لا

 ه0/.

  

 

 ينا�لا ��ل/لا

 هxن ناMg/?h 5/لا ةدا(لل ل?/aا ه?ج;ت \ت

 

Eق;/لا                               ..................     /ر;:U5لا ةداعس  
 
هتاOE5و الله ة/حرو \g?لع ملا(لا  
 
~BMلا نا?B:سا عHز;تو داUعإ \ت Uقو ،جwE:لا ~lM داUعإ ر;G يفو E?:(جا/لا ةلحEم يف ةـ/3لاG يXنأl \�تداعس U?فن  
 

جمانEب ىلع اهغEHفت Uعj lلذو ،اه:سارد داE/لا ةEHM_لا hم %10 ةB(ن ل�/ت ي:لاو اه:d?:نو ةX?علا \�ل NفEم  SPSS  
 
ة?نا�لا ةEHM_لل ~BMلا تاءاEجإ لا/�:سا \:ی ى:ح ةX?علا قUصو تاBث �Uم ةفEعم يف \g/عد ا;جEن   

 
�EیUقتو يتا?Mت  
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 ßلا�لا ��ل/لا •

 Qهل/ع ناZمو =�Z/M/لا ةدا}لا ءا/سأH ة/ئاق

 

 

 

 

 

 

 I9SÞلا ةM/لعلا ةجر1لا �ZQ/لا Qسا
 ةMع@Rلا م*لعلا �Aر1ت ق@�و جها?م هار*I>د ßحاH يعاد*لا Qلاس =ب 1/�م

Hلا لسا?M@جام ب{IM@ فلت ملاعا_A*فل مو ين 
@IM}جام ىس*/لا ءاMلع ةAرادا تام*لعم �Qن   
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ةمتاDRا  



  

 ة/.-علا ةغللا& $#لم

 ،ة0ج ،ضا+*لا" ن0م ثلاث يف صا\لا عاKقلا يفNYم �0ل ل.علاو ةا>Lلا نزاNت ىلع ل.علا NXغض *>ثأت �0م ةسارد

 2022 ة�دNع{لا ة>~*علا ة�ل..لا يف "مام0لا

 ،صاwلا عاsقلا يف فn;/لا ةا?ح يف نزا;:لا ىلع اهE?ثأت �Uمو ل/علا يف ةا?Mلا ةد;ج داعlلأ ة?X)Bلا ة?/هلأا ىلع فEع:لل ةسارUلا ¿فUه

    ةسارUلا ةX?ع ¿نا5و تلااd/لا فل:l/w صاwلا عاsقلا يفn;م hم ةسارUلا ع/:dم ن;�تو يل?لM:لا يفص;لا جهX/لا ن;�حاBلا عBتاو

 ¿ن;�ت ةسارUلل ةادأ5 نا?B:سلاا ماwU:سا \تو ,ةaد;ع(لا ة?EOعلا ة�ل//لا يف "مامUلاو ةUج, ضاEHلا" نUم ثلاث يف ةفn;مو فn;م  (402)

 ةجرد سا?قE lخلاا ر;M/لا ¹:خا و, صاwلا عاsقلا يفn;م �Uـل ل/علا ¢;غض تاH;:(م hع ف_�لاl اهUحا ¹:خا رواMم ةUعِ hم

 تاـسارUلل ة?ئاxـحلإا مزEلا جمانEب ن;�حاBلا مwU:سا ,صاwلا عاsقلا يفn;م �Uـل يف?n;ـلا اـضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا

 hــمو ،ف راــB:خاو ت راـB:خاو تاراEـ�:لاو تاsـس;:/لا ن;�حاBلا مwU:ـسا ~ـ?ح ،ةـسارUلا ةـX?ع داEـفأ تاlاd:ـسا لـ?لM:ل SPSS   ةـ?عا/:جلاا

 و ,ةsس;:م صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةجرد نا , ةــسارUلا اــه?لإ ¿لــص;ت يــ:لا جئاــ:Xلا \ــهأ

 با(ح ىلع لاًوا يتأت ة/»X/لا يف ل/علا تاH;لوأ نا hع ةdتان ¢;غض يه صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا تاق;عم hم ةB(ن ىلعأ نأ

 ىلعأ نأو ,)ةs;Hل(لا ،ة?M);O/لا ،ة?لBقلا ،ة?مUقلأا( تاع$Xلا ه<ه Uحأ ةسرا//ل ل?/لاl ل/علا ة�?ب ةفاقث اه?لت ،فn;/لل ة?عا/:جلاا ةا?Mلا

 ةaدGE ةقلاع Uج;ت هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأو .ل/علا تاعاس hع ةdتان ¢;غض يه صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ¢;غض hم ةB(ن

 ةلاد ة?(gع ةقلاع Uج;ت هناو ،صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علا ة�?Oو يف?n;لا اضEلاو ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ ةلاد

 ةللاد تاذ قوEف Uج;ی هنا ةسارUلا جئا:ن تEهnأ ا/5 .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لاو ل/علا ¢;غض h?ب ا?ئاxحا

 ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا( رواMم يف ل/علا Eقم فلا:خاl صاwلا عاsقلا يفn;م ىلع ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا داعlلأ ة?ئاxحإ

 :يتلاا5 تا?ص;:لا ¿/ت جئا:Xلا ء;ض يفو .)ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ،ل/علا ة�?ب ،ل/علا

 hــم هــل اــ/ل ؛ةــصاخ ةــ?/هأ يف?n;ــلا اــضEلاو لـ/علا ¢;غـض ع;ـض;م ةB_EHلا درا;/لا ةرازو يل;ـت نأ ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی •

  .ة�ل//لاl صاwلا عاsقلا يفn;م لــ/علا E?ــس ىــلع ة?Bلــس تاــساgعناو تاE?ثأــت

 تاعاس ل;h Gع جتاXلا لـ/علا ¢;غـض ع;ـض;/l ما/:هلال ل/علا باMصأو ةB_EHلا درا;/لا ةرازو U/عـت نأ ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی •

 ةUعا(ــ/لل ،ة�ل//لاl صاwلا عاsقلا يف "تاعا(لا دUع ²?لو يع;Xلا ¿ق;لا ىلع صMEلا "ل/علا تاعاس يف ةنوE/لا sB?Nتو ل/علا

  .صاwلا عاsقلا يفn;م �Uل ل/علاو ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ةداHزو لــ/علا ¢;غــض �;:(ــم ^ــفخ يــف

 .ل/علا ة�?ب لخاد لصا;:لاو لاxتلاا لئاسو s;HE:ب ما/:هلااl ل/علا باMصأ ما$:لا ةروlZE ن;�حاBلا يص;ی •

 .ةا?Mلا يحا;ن فل:wم ىلع ة?ل/علا ةا?Mلاو فn;/لل ة?عا/:جلاا ةا?Mلا h?ب نزا;:لا ة?/ها ىلع ن;�حاBلا يص;ی •
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 ة34/ل2نلإا ةغللا& $#لم

ABSTRACT 

 

A study addresses the effect of work stress on work-life balance among private sector employees in 

three cities "Riyadh, Jeddah and Dammam" in the Kingdom of Saudi Arabia 2022 

 

The study aimed to identify the relative significance of the aspects of work-life balance and the extent to which it affects 

for the employee in the private sector. 

The researchers followed the descriptive analytical approach. The study population consisted of 402 private sector 

employees in various fields within Riyadh, Jeddah and Dammam" and the questionnaire was used as a tool for the study. 

It consisted of several axes, one of which was concerned with detecting the levels of work stress among private sector 

employees, and the other was concerned with measuring the degree of balance between work-life and job satisfaction 

among private sector employees. For this, the researchers used Statistical Package for the Social Sciences, SPSS, to 

analyze the responses of the study sample, where the researchers used averages, frequencies, T tests, and the F tests. As 

a result, the study showed that the degree of work-life balance and job satisfaction among private sector employees was 

moderate—and that the highest percentage of work obstacles among private sector employees were pressures 

resulting from the organization’s work priorities at the expense of the employee’s social life, followed by the work 

environment with a tendency to facing conflicts such as (seniority, tribalism, nepotism, authoritarianism). Furthermore, 

the highest percentage of work pressures among private sector employees are pressures resulting from working hours. 

The results of the study showed that there is a statistically significant positive relationship in the dimensions of work-

life balance, job satisfaction and work environment among private sector employees, and that there is a statistically 

significant inverse relationship between work stress and work-life balance among private sector employees. The results 

of the study also showed that there are statistically significant differences in the dimensions of work-life balance among 

private sector employees in terms of differences in workplace in the context of (communication within workplace, work 

environment, work-life balance). In light of these results, the following recommendations were made: 

• The researchers recommend that the Ministry of Human Resources should give special importance to work pressures 

and job satisfaction. Because of its negative effects and repercussions on the workflow of private sector employees in 

the Kingdom. 

• The researchers recommend that the Ministry of Human Resources and employers pay attention to the issue of work 

pressures resulting from long working hours and apply flexibility in working hours, "care for quality time and not the 



  

number of hours" in the private sector in the Kingdom, to help reduce the level of work pressures and increase life-work 

balance. 

• The researchers urge employers to pay attention to developing positive communication means within work 

environments 

• The researchers stress on the importance of balancing between the employee's social life and work life. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 


