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موضوع البحث العلمي
Task

08

www.midocean.ae

 
 
مراريةإستإدارةمجالفيالسابقةالمهماتفيإختيارهتمالذيالبحثلموضوعإمتدادا

.الحيويةهاعملياتواستعادةللأزماتالاستعدادعلىالمؤسساتقدرةعلىيركزوالذيالأعمال

"الأعمالراريةاستموإدارةالمؤسسيةالمرونةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءدور"أختيارتموحيث

.العلميالبحثعناصرجميعيتضمنكاملبحثيمقترحإعداداللهبإذنسيتم



عناصر البحث العملي
Task

08

www.midocean.ae

:هيرئيسيةعناصرالعلميللبحث

المقدمة-
الدراسةمشكلة-
والفرضياتالدراسةأسئلة-
الدراسةأهمية-
الدراسةأهداف-
.والإجرائيةالمفاهيميةالمصطلحات-

الدراسةومحدادتحدود-
السابقةوالدرساتالنظريالإطار-
الدراسةوعينةمجتمع-
الدراسةأداة-
.ومناقشتهاالنتائجتحليل-
.الخاتمة-



المقترح البحثي 
Task

08
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إستبداليتمحيثبالرئيسيةالبحثعناصروفقإعدادهتمالذيالبحثالمقترحإستعراضاللهبإذنسيتم

(المتوقعةوالتوصياتالنتائج)والبديل(ومناقشتهاالنتائجتحليل)



مقدمة الدراسة
Task

08

www.midocean.ae

 الحيويةالمنشآتأكثرمنالمطاراتتعد
 
التشغيلية،اتالعمليتداخلعلىتعتمدحيثوحساسية،تعقيدا

الأزماتالجوية،الاضطراباتالتقنية،الأعطالمثلمتعددةلمخاطروتتعرضوالخدمية،والتقنية،والأمنية،

استمراريةمانلضأساسيةأداةالأعمالاستمراريةإدارةتمثلالسياق،هذاوفي.الأمنيةوالتهديداتالصحية،

علىللمطاراتالمشغلةالشركاتقدرة المؤسسيةالمرونةتعكسحينفيوالتشغيلية،الجويةالخدمات

.الأزماتمنالسريعوالتعافيالتكيف

التنبؤدعملفعالةكوسيلةالتقنياتهذهبرزت ،الاصطناعيالذكاءتقنياتفيالمتسارعالتطورومع

استمراريةارةإددعمفيالفعليدورهاأنإلاللأزمات،الاستجابةوتعزيزالعمليات،إدارةوتحسينبالمخاطر،

.كافيةبصورةمدروسغيريزاللاللمطاراتالمشغلةالشركاتداخل المؤسسيةالمرونةوبناءالأعمال



مشكلة الدراسة
Task

08
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إدارةتعزيزفييالاصطناعالذكاءإسهامكيفيةيفسرواضحعلميإطارغيابفيالدراسةمشكلةتتمثل

نقصإلىافةإض،الدراسةمحلللمطارالمشغلةالشركاتفيالمؤسسيةالمرونةوبناءالاعمالاستمرارية

الاعمالتمراريةاسإدارةمنوكلالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةطبيعةتوضحالتيالتطبيقيةالدرسات

 المؤسسيةوالمرونة
 
.المطاراتبيئةفيالحيويةالتشغيليةالعملياتفيخصوصا



أسئلة الدراسة
Task

08
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؟للمطاراتالمشغلةالشركاتفيالأعمالاستمراريةإدارةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءدورما1.

الشركات؟هذهداخلالمؤسسيةالمرونةبناءفيالاصطناعيالذكاءإسهاممدىما2.

 الأعمالاستمراريةإدارةتؤديهل3.
 
 دورا

 
ؤسسية؟الموالمرونةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةفيوسيطا



فرضيات الدراسة
Task

08
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•H1 : ي فإدارة استمرارية الأعمال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على

لة للمطارات .الشركات المشغِّ

•H2 : الشركات فيالمرونة المؤسسية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على

لة للمطارات .  المشغِّ

•H3 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة استمرارية الأعمال على المرونة المؤسسية. 

•H4 :ا في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والمرونة ا .لمؤسسيةتلعب إدارة استمرارية الأعمال دور ا وسيط 



أهمية  الدراسة
Task

08
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:الأهمية النظرية
ة المؤسسية إثراء الأدبيات العلمية من خلال ربط الذكاء الاصطناعي بإدارة استمرارية الأعمال والمرون•

.في سياق المطارات
.تطوير نموذج نظري يفسر دور التقنيات الذكية في تعزيز الجاهزية التشغيلية•

:الأهمية التطبيقية
لة للمطارات على توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين الجاهزي• ة والاستجابة مساعدة الشركات المشغِّ

.للأزمات
.يةدعم صناع القرار في تطوير استراتيجيات استمرارية الأعمال وتقليل المخاطر التشغيل•



أهداف الدراسة
Task

08
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.المطاراتفيالأعمالاستمراريةإدارةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءدورتحليل1.

لةللشركاتالمؤسسيةالمرونةعلىالاصطناعيالذكاءأثرقياس2. .للمطاراتالمشغِّ

.المطاراتبيئةفيالمؤسسيةوالمرونة ،الاعمالاستمرايةإدارةالاصطناعي،الذكاءبينالعلاقةتوضيح3.

.ومرونتهااستمراريتهاتعزيزعلىالمطاراتشركاتيساعدتطبيقيإطاراقتراح4.



المصطلحات المفاهيمية والإجرائية
Task

08
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:الاصطناعيالذكاء•
✓ 

 
.القرارواتخاذوالتنبؤالتحليلفيالبشريةالقدراتتحاكيرقميةتقنيات:مفهوميا

✓ 
 
.لمطاراداخلبالمخاطروالتنبؤالعملياتإدارةفيالاصطناعيالذكاءأنظمةاستخداممستوى:إجرائيا

:الاعمالاستمراريةإدارة•
✓ 

 
.الأزماتأثناءالحيويةعملياتهامواصلةعلىالمؤسسةقدرة:مفهوميا

✓ 
 
.التشغيليةالانقطاعاتمنوالتعافيالاستجابةوسرعةالجاهزية،التخطيط،مستوى:إجرائيا

:المؤسسيةالمرونة•
✓ 

 
.الأداءعلىوالحفاظوالتعافيالتكيفعلىالمؤسسةقدرة:مفهوميا

✓ 
 
لةالشركةقدرة:إجرائيا .الحيويةالعملياتواستعادةالصدماتامتصاصعلىللمطارالمشغِّ



حدود ومحدادت الدراسة 
Task

08
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:موضوعيةحدود•
.المؤسسيةالمرونة،الاعمالاستمراريةإدارةالاصطناعي،الذكاء

:مكانيةحدود•
.الدراسةمحلللمطارالمشغلةالشركات

:زمنيةحدود•
للدراسةالمختارةالزمنيةالفترة

:الدراسةمحدادت•
.المطاراتجميععلىالنتائجتعميموصعوبةالمقطعيةالبياناتعلىالاعتماد



الإطار النظري والدراسات السابقة
Task

08
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أهميةإلىابقةالسالدراساتوتشيرالرقميالتحولونظراتالمؤسسيةالمرونةمدخلعلىالدراسةتعتمد

أطرضمندمجهأنإلاالمطارات،فيبالمخاطروالتنبؤالعلمياتإدارةتحسينفيالاصطناعيالذكاء

 مازالالمؤسسيةوالمرونةالاعمالاستمراريةإدارة
 
موجهةةتكالميدراسةإلىالحاجةيبرزممامحدودا

.المطاراتلقطاع



مجتمع وعينة الدراسة
Task

08
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:الدراسةمجتمع•

(لمخاطراإدارةالمعلومات،تقنية،السلامةالتشغيل،إدارة)للمطارالمشغلةالشركاتفيالعاملون

:الدراسةعينة•

.والإستمراريةالعملياتبإدارةالمعنيينالموظفينمنمناسبةعشوائيةعينة



أداة الدراسة
Task

08
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:لقياسالخماسيليكرتمقياسعلىمبنياستبيان

.الاصطناعيالذكاءاستخداممستوى•

.الاعمالاستمراريةإدارة•

.المؤسسيةالمرونة•



التائج المتوقعة
Task

08
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.المطاراتفيالأعماليةرارماستإدارةعلىالاصطناعيالذكاءلاستخدامإيجابيأثروجود•

.الذكيةالتقنياتتوظيفخلالمنالمؤسسيةالمرونةتعزيز•

.للمطاراتالمشغلةالشركاتقبلمنللاستخدامقابلتطبيقينموذجتقديم•



التوصيات المتوقعة
Task

08
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.المطاراتعملياتاستمراريةلدعمالاصطناعيالذكاءتقنياتفيالاستثمارتعزيز1.

.الاعمالواستمراريةالمخاطرإدارةاستراتيجياتضمنالاصطناعيالذكاءدمج2.

.الازماتإدارةفيالذكيةالانظمةاستخدامعلىالعاملينمهاراتتطوير3.

.الاصطناعيللذكاءوالأخلاقيالآمنالاستخدامتضمنتنظيميةسياساتوضع4.

.مختلفةمطاراتبيناقارنةالمستقبليةالدراساتتشجيع5.



الخاتمة
Task

08
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استمراريةارةإدتعزيزفيالاصطناعيءللذكاالاستراتيجيالدورتوضيحفيالدراسةتسهمأنيتوقع

المشغلةاتوالشركالمؤسساتيساعدوتطبيقيعلميإطاروتقديمالمؤسسيةالمرونةوبناءالاعمال

.ءةبكفاالمستقبليةالأزماتمواجهةىعلوقدرتهاالتشغيليةجاهزيتهايدعمبماللمطارات



 
 
 جزيلا

 
شكرا
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