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01:اجنبية لمؤلف واحد2مراجع عربية و4توثيق في المتن .1

الأنظمةىإلالتقليديةالأساليبمنالتحولتتطلبجديدةتحدياتفرضالتكنولوجياظهورأنكما✓
مواجهةفيهمويسالأداءكفاءةيعززمماالكفاءات،توظيفعمليةتحسينفيمنهاوالاستفادةالحديثة،

.(2022الجبين،أبو)الأعمالعالمفيالمتسارعةالتغيراتظلفيبالمؤسساتالمحيطةالتحديات

أنشطةليشملتوسعبلالتقليدية،الوظائفإدارةعلىيقتصرالحديثةالمعلوماتيةالنظمدوريعدلم"✓
دقيقةمعاييرعلىبناءً الموظفينواختيارللمرشحين،الإلكترونيالتقييمالكفاءات،استقطابمثل

قليلوتالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالمخرجاتهذهساعدتوقدبالبيانات،مدعومةوموضوعية
.(6ص،2017الشرباتي،)"التوظيفعمليةفاعليةتعزيزفيساهممماالبشرية،الأخطاء

المراجع العربية
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طناعي،الاصالذكاء)بــمتمثلةالحديثةالتكنولوجيادورعلىالتعرفإلى(2024)هاديدراسةهدفت✓
ستدامةالاتحسينفي(الذكيةالنقلوأنظمةالضخمة،البياناتوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجيا

التحدياتعلىوالتعرفالحضري،النسيجداخلالاجتماعيةوالعدالةالاقتصادية،والكفاءةالبيئية،
.الحضريةالسياقاتمختلففيبتطبيقهاالمرتبطةوالفرص

لذكيةاوالتكنولوجياالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةطبيعةلتشخيص(2024)جنيديدراسةهدفت✓
للتأمينمصربشركةالتنظيميوالتطوير
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االنظمهذهتلعبكما"✓ وتحليلاتقةدقيبياناتتوفيرخلالمنالتوظيفقراراتدعمفيجوهري ادور 
ًالأكثرالأفراداختيارفيالنهجهذايسُهمحيثالمرشحين،حولشاملة لتحقيقاواستعداد ًتأهيلا 
اأهدافهوتحقيقالتحدياتمواجهةعلىقدرتهامنيعززمماالمنظمة،داخلوالاستمراريةالنجاح
(Nankervis, 2018,p266)"وفاعليةبكفاءة

 The effect of modern office technology on"بعنوانHusna (2017)دراسةهدفت✓

management performance: Durban Westville"  استخدامأثرعلىالتعرفإلى
.الإدارةيفالإيجابيالتغييروإحداثالتنظيميالتطويرعلىالحديثة،المكتبيةالتكنولوجيا
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الصحيةالمؤسسةفيالمخاطرإدارةواقععلىالتعرفإلى(2022)وكركاررقطيدراسةهدفت✓
.أدائهاوتقييم

الملامحرزأبمنواحد ايعدالذيالتنظيميالتطويرتحقيقفيالحديثةالتكنولوجياساهمتولقد✓
فيوناجحعالفأداءوضمانالمنظمة،بقاءواستمراريةفعاليةضمانفييسهمالذيللتغييرالرئيسية

الداخلية،اتالمعطيمعللتوافقكفاءتهاورفعبالمنظمةوالارتقاءوالسريعة،المستمرةالتغيراتظل
.(2023ومسعودي،صحراوي)أهدافهاتحقيقفييساهمبماالخارجيةالظروفمعوالتكيف
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فإنالحديثة،التكنولوجياتأثيرحولدراستهمفي Ghory & Ghafory(2021)أوضحكما✓
اتلعبالتكنولوجيةالأدوات .التعليميةربةالتجوتحسينالتعليمأساليبتطويرفيرئيسي ادور 

التعليمآفاقيعوتوسالتعليميةالتجربةتحسينفيتساهمالحديثةالتكنولوجياتأنالدراساتتؤكد✓
(Ghory & Ghafory,2021)

ليات،العمفيالتكرارعلىالقضاءخلالمنالمؤسسةفيوالفاعليةالكفاءةالهندرةتعززكما“✓
زيادةفيركبيبشكلتسهمالتغييراتوهذهالعمل،سيرويسرعيسهلممااللازمة،التعديلاتوإجراء
.(AbdEllatif et al, 2018,p12)”للمؤسسةالعامةالكفاءة

المراجع الاجنبية



03توثيق المراجع في القائمة

المراجع العربية
دورًإدارةًالمواردًالبشريةًالإلكترونيةًفيًتحسينًمستوىًجودةًالخدماتًفيًجامعةًالقدسً(. 2022. )أبوًالجبين،ًمحمدًعبدًالرحمن▪

.1-7،20(18)،ًمجلةًجامعةًالقدسًالمفتوحةًللبحوثًالإداريةًوالاقتصادية .المفتوحة
مجلةًالبحوثًالماليةً .دراسةًميدانيةًعلىًشركةًمصرًللتأمين: أثرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًالتطويرًالتنظيمي(. 2024. )جنيدي،ًأحمد▪

.545-511،ً(2)25والتجارية،
ي جنوب دراسة ميدانية على المستشفيات ف-سياسات التوظيف بإدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي .2017) .)الشرباتي، سماح ماهر▪

.، فلسطينالقدس،القدس، جامعة (أطروحة دكتوراة غير منشورة) الضفة الغربية 
وميةًدراسةًميدانيةًفيًالمؤسسةًالاستشفائيةًالعم: إدارةًالمخاطرًفيًالمؤسسةًالصحيةًالجزائرية .(2022) .رقطي،ًبسمة،ًًكركار،ًإيمان▪

.،ًالجزائر1954ماي08ًجامعةً(. رسالةًماجستيرًغيرًمنشورة)قالمةً–الحكيمًعقبيً

.22-1،(1)6،ًمجلةًالمجتمعًوالرياضة .دورًالقيادةًالتحويليةًفيًإحداثًالتطويرًالتنظيمي(. 2023. )،ًومسعودي،ًزكرياءميميةصحراوي،ً▪

المراجع الأجنبية
▪ AbdEllatif, M., Farhan, M. S., & Shehata, N. S. (2018). Overcoming business process reengineering obstacles using ontology-

based knowledge map methodology. Future Computing and Informatics Journal, 3(1), 7-28.

▪ Ghory, S., & Ghafory, A. (2021). The impact of modern technology in the teaching and learning process. International Journal 

of Educational Research, 45(2), 112–127.

▪ Rosita, A., & Suryanto, D. (2023). The impact of leader power on organizational development: A strategic approach to decision-

making. Journal of Strategic Leadership, 11(3), 65–78.

▪ Nankervis, A., Compton, R., & Savory, L. (2018). Strategic human resource management in small and medium enterprises. Asia 

Pacific Journal of Human Resources, 40(2), 261–275.
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