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 تعالى: قال

 یَعْلَمُونَ﴾ لاَ وَالَّذِینَ یَعْلَمُونَ الَّذِینَ یَسْتَوِي ھَلْ ﴿قلُْ 
 ]9 [الزمر: 

 العلم. أوتي من منزلة وعلو والجاھل، العالم بین الواضح التفضیل تفید 
 تعالى: قال

مَا  َ یَخْشَى ﴿إنَِّ  الْعُلَمَاءُ﴾ عِبَادِهِ مِنْ اللهَّ
 ]28 [فاطر: 

 وقدرتھ. بآیاتھ علمھم بسبب لله خشیة الناس أكثر ھم العلماء أن على دلالة 
 قال: عنھ الله رضي ھریرة أبي عن

 صلى الله عليه وسلم: الله رسول قال 
 الجنة» إلى طریقًا بھ لھ الله سھل علمًا، فیھ یلتمس طریقًا سلك «من 

 مسلم] [رواه 
 قال: عنھ الله رضي الدرداء أبي عن

 صلى الله عليه وسلم: الله رسول قال 
 یرجع» حتى الله سبیل في فھو العلم طلب في خرج «من 

 حسن] وقال: الترمذي [رواه 
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 وامتنان وتقدیر وعرفان شكر

 بین الذي البحثي العمل ھذا أنُجز وفضلھ وبتوفیقھ الصالحات، تتم بنعمتھ الذي لله الحمد

 یدیكم.

 النبراس یزالان ولا كانا اللذین العزیزین، والديَّ إلى الامتنان وعظیم الشكر بخالص أتوجھ

 والعملیة. العلمیة حیاتي في إلیھا أستند التي والدعامة مسیرتي، في بھ أستنیر الذي

 مصدر تزال ولا كانت المشروط، غیر وحبّھما العظیمة، وتضحیاتھما الصادق، دعاؤھما

 طاعتھ. على عمرھما في وأطال الجزاء خیر عني الله فجزاھما وإلھامي. قوتي

 یبخل لم الذي عویس، محمد الدكتور القدیر لأستاذي وامتناني تقدیري بالغ عن أعرب كما

 المتواصل. ودعمھ الحكیمة، وتوجیھاتھ الغزیر، بعلمھ عليَّ

 كل مني فلھ الصورة، بھذه البحث ھذا إخراج في الأكبر الأثر العلمیة لإرشاداتھ كان لقد

 والعرفان. الاحترام

 العون لي كانوا الذین الأعزاء، وأخواتي إخوتي والتقدیر بالشكر أخص أن یفوتني ولا

 في بلسمًا كانت التي الصادقة، ومشاعرھم ومساندتھم بدعمھم المراحل، كل في والسند

 التحدي. أوقات

 إلى ووقفوا البحثیة، الرحلة ھذه شاركوني الذین الأعزاء، أصدقائي إلى بالشكر أتوجھ كما

 والامتنان. الشكر جزیل مني جمیعًا فلكم وتعاونھم، وتحفیزھم بأفكارھم جانبي

 تعلیمیة بیئة لي وفرت التي أوشن، مید جامعة إلى والعرفان الشكر بخالص أتقدم وأخیرًا،

 فعّال. بشكل والمعرفیة البحثیة قدراتي تطویر في أسھمت ثریة، أكادیمیة وموارد محفزة،
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 القبول الله ونسأل والتقدیر، الحب كل مني فلكم جمیعًا، جھودكم لتكاتف ثمرة البحث ھذا

 والسداد. والتوفیق
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 إھداء

 بالحبّ، روحي وسقى الطموح، بذور داخلي في غرَس من إلى

 والتضحیة... والدعاء،

 ینضب لا الذي والنبع حیاتي، في النور مصدر ووالدتي، والدي إلى 

 العطاء. من

 والمعرفة... الفكر آفاق لي وفتح أمامي، العلم مشعل حمل من إلى

 بتوجیھھ. واعتزازًا لعلمھ، تقدیرًا عویس، محمد الدكتور أستاذي إلى 

 الظروف. كل في وسندًا وطنًا لي كانوا الذین وأخواتي، إخوتي إلى

 وكانوا الطریق، خطوات شاركوني الذین الأعزاء، أصدقائي إلى

 وقوده. وللجدّ طیبھا، للرفقة

 الرحلة... ھذه في ورافقني ودعمني، بي، آمن من كل إلى

 وامتنانًا. ومحبةً عرفانًا المتواضع، العمل ھذا أھُدي
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 المقدمة

 إحدى المحتوى صناعة أصبحت الرقمیة، الوسائط وتطور للإنترنت الواسع الانتشار ظل في

 وسیلةً والجذاب الإبداعي المحتوى أضحى ،فقدالرقمي التسویق استراتیجیات في الأساسیة الركائز

 & (الربیعي التجاریة العلامة مع تفاعلھم وتعزیز المحتملین المستھلكین انتباه لاستقطاب فعالةً

  ).2023 الجنابي،

 بھدف خدماتھا أو بمنتجاتھا صلة وذي قیم محتوى إنتاج إلى المؤسسات تسعى المنطلق، ھذا ومن

 ).Shevchenko، 2023( المستھدف جمھورھا مع ومستدامة قویة علاقات بناء

 التسویق استراتیجیات فعالیة على المباشر تأثیرھا في الرقمي المحتوى صناعة أھمیة تكمن

 مما والولاء، التفاعل معدل من وتزید العملاء إلى الوصول فرص من تعزز إنھا حیث ،الرقمي

 الجنابي، & الربیعي ؛Shevchenko، 2023( إیجابیة تسویقیة نتائج تحقیق إلى یؤدي

 ثقة وتعزیز التجاریة للعلامات الذھنیة الصورة تحسین في العملیة ھذه تساھم كما ).2023

 الحدیثة. الرقمیة البیئة في الشركات لنجاح ضروریةً أداةً یجعلھا مما بھا، المستھلكین

 واحتیاجاتھ الجمھور طبیعة مع التكیّف على قدرتھا ھو الرقمي المحتوى صناعة یمیز ما ولعلّ

 المستھلك سلوك مع تتناسب مخصصة تسویقیة رسائل تقدیم خلال من المتغیّرة،

 الإبداع فیھ تتكامل استراتیجیًا عنصرًا أصبح بل إعلامیة، أداة مجرد یعد لم وتفضیلاتھ،فالمحتوى

 وتحلیل الاصطناعي الذكاء تقنیات تطور ساھم وقد ملموسة، تجاریة أھداف لتحقیق والتقنیة

 جدوى من یعزز بما وابتكارًا، وتفاعلاً دقة أكثر محتوى لتقدیم المحتوى صنّاع دعم في البیانات

 ).2021 (الرخ، التسویقیة الحملات

 لفھم الرقمي، والتسویق المحتوى صناعة بین العلاقة في البحث أھمیة تزداد السیاق، ھذا وفي

 رقمي محتوى عبر التسویق استراتیجیات تحسین سبل واستكشاف بینھما المتبادل التأثیر آلیات

 من یشھده لما نظرًا التسویق، علم في الحدیثة الاتجاھات أبرز من المجال ھذا یُعدّ كما فعّال،
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 العلامات مع تواصلھ وطرق المستھلك سلوك في الكبیر التحوّل تعكس متسارعة تطورات

 التجاریة.

 التسویق فعالیة تعزیز في المحتوى صناعة دور على الضوء تسلیط إلى البحث ھذا یھدف وعلیھ،

 الجمھور مع العلاقة بناء على أثره واستعراض المحتوى، وأشكال مفاھیم تحلیل خلال من ،الرقمي

 الطرح. ھذا تدعم حالة ودراسات عملیة نماذج تقدیم مع التسویقیة، الأھداف وتحقیق

 حول العربیة الأدبیات في قائمة معرفیة فجوة سد إلى یسعى كونھ في البحث ھذا أھمیة تتجلى

 المؤسسات من الكثیر زال ما حیث الرقمي، التسویق واستراتیجیات المحتوى صناعة بین التكامل

 السوقیة،كما القیمة تحقیق في حاسم كعنصر المحتوى توظیف كیفیة حول واضحة رؤیة إلى یفتقر

 التقلیدي التسویق من التحول على تؤكد التي الحدیثة الدراسات من مجموعة إلى البحث ھذا یستند

 فاطمة ؛2020 الدین، (فخري الرقمي للمحتوى والتفاعلیة المعرفیة القیم على یعتمد تسویق إلى

 ).2023 الحارثي،
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  الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار
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 السابقة الدراسات

 مختلف في الإلكترونیة الوسائط على الاعتماد وازدیاد الرقمي التحول أھمیة تنامي ظل في

 التسویق عالم في للنجاح الجوھریة المفاتیح كأحد الرقمي المحتوى صناعة برزت الحیاة، مجالات

 متزاید بشكل تستثمر أصبحت بل التقلیدیة، بالإعلانات تكتفي المؤسسات تعد الحدیث،لم الرقمي

 ولائھ وتعزیز الجمھور جذب بھدف المعرفة، على وقائم مخصص، تفاعلي، محتوى إنتاج في

 الأكادیمیة الدراسات من العدید أولت السیاق، ھذا ملموسة،وفي تسویقیة مخرجات وتحقیق

 التسویقي. الأداء وفعالیة المستھلك سلوك على التأثیر في المحتوى بدور خاصًا اھتمامًا والبحثیة

 ذو وسیط ھو بل الترویج، أو للإخبار وسیلة فقط یُعد لا الرقمي المحتوى أن الدراسات ھذه وتُظھر

 الاصطناعي والذكاء الضخمة، البیانات المرئیات، الرقمي، السرد أدوات یوظف استراتیجي طابع

 وجمھورھا. التجاریة العلامات بین العلاقات تشكیل وإعادة الشراء، قرارات في للتأثیر

 الدراسات: ھذه لأھم استعراض یلي فیما

 

 ):2023( والجنابي الربیعي .1 '

 العراق" زین شركات على میدانیة دراسة – الزبون ثقافة في الرقمي التسویق "دور 

 المحتوى (مثل الرقمي التسویق أبعاد بین العلاقة لقیاس الوصفي التحلیلي المنھج الباحثان استخدم 

 كشفت والتقالید). والعادات الاجتماعیة العوامل فیھا (بما الزبون وثقافة والاتصال) والمشاركة

 یكون عندما سیما لا الزبائن، وعي مستوى رفع على الرقمي للمحتوى كبیر تأثیر عن النتائج

 مخصص. ترفیھي أو تعلیمي طابع ذا المحتوى

 ثقة بناء في المحتوى لصناعة والتثقیفي التربوي الدور على الضوء تسلط الدراسة: أھمیة 

 المستھلك سلوك على التأثیر إلى الترویجیة الوظیفة یتجاوز المحتوى أن فكرة یدعم مما الزبائن،

 ذاتھ .
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 ):2024( الریش أبو .2 '

 السعودیة" في الصغیرة المشاریع أصحاب على الرقمي التسویق استراتیجیة "تأثیر 

 الرقمي المحتوى أن إلى وخلصت الأعمال، رواد من لعدد موجھ استبیان على الدراسة اعتمدت 

 وزیادة متمیزة رقمیة ھویة خلق في یساھم حیث الإلكتروني، التسویق لحملات الفقري العمود یمثل

 احترافي. محتوى صناعة في الاستثمار ضعف ھو الأكبر التحدي أن بیّنت كما المبیعات. حجم

 إلى وتدعو والناشئة، الصغیرة المشاریع دعم في للمحتوى الحاسم الدور تُبرز الدراسة: أھمیة 

 الفعّال . الرقمي للتسویق كأساس المحتوى على تعتمد عمل نماذج تبني

 

' 3. Mazeed et al. (2019): 

 "Digital Content Strategies and Consumer Loyalty: A Quantitative 

Approach" 

 تحلیل خلال من المستھلك وسلوك الرقمي المحتوى جودة بین العلاقة فحص على الدراسة ركزت 

 المصمم المحتوى أن وأظھرت الغربیة. الأسواق في الإنترنت مستخدمي من لعینة إحصائي

 عند خاصة والولاء، التفاعل من یعزز )personalized content( للجمھور خصیصًا

 الثقافیة. القیم وتضمین )Storytelling( القصص روایة استخدام

 التحول وتدعم المستھلك، سلوك على المحتوى تأثیر آلیات لفھم تحلیلیًا إطارًا توفر الدراسة: أھمیة 

 والعاطفة. القیمة على القائم التسویق إلى السلعي التسویق من

 

 ):2021( الرخ .4 '

 الاصطناعي" الذكاء باستخدام العلمي المحتوى صناعة "برمجیات 
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 المحتوى. لإنتاج الاصطناعي الذكاء تعتمد برمجیات 5 على استكشافیة دراسة الباحثة أجرت 

 وجھد منخفضة بتكلفة ودقیق غني محتوى إنتاج للمستخدمین تتیح الأدوات ھذه أن إلى وخلصت

 التسویقیة. استراتیجیاتھا في ذكیة حلول لاعتماد المؤسسات أمام المجال یفتح مما أقل،

 المحتوى، صناعة كفاءة من تعزز أن للتقنیة یمكن كیف حول جدیدًا أفقًا تفتح الدراسة: أھمیة 

 والجودة . السرعة حیث من الرقمي الإعلامي الإنتاج خریطة تشكیل وتُعید

 

 ):2023( الحارثي فاطمة .5 '

 الرقمي" بالتحول وعلاقتھ الإلكتروني التسویق "مستقبل 

 آلیات في للابتكار ركیزة ویشكل التحول، عملیة جوھر ھو الرقمي المحتوى أن الدراسة بینت 

 قدرتھا تزداد وتفاعلي متجدد محتوى على تعتمد التي المؤسسات أن كما الزبائن. مع التواصل

 التنافسیة.

 وتبرز المؤسسي، التحول ورؤیة المحتوى استراتیجیات بین مھمًا ربطًا تقدم الدراسة: أھمیة 

 للإعلان . فقط ولیس للتغییر كوسیلة المحتوى

 

 ):2024( المدودي أصیلة .6 '

 الافتراضیة" البیئات وتأثیر المیتافیرس في الرقمي التسویق استراتیجیات "تحلیل 

 الافتراضیة. البیئات داخل المحتوى صناعة وتحدیات فرص على الضوء سلطت استباقیة دراسة 

 مما غامرة، تجارب توفر التي التجاریة العلامات مع أكبر بشكل یتفاعلون المستخدمین أن أظھرت

 والمشاركة. الانغماس على مبني تقلیدي غیر محتوى أمام المجال یفتح

 إنتاج مھارات تطویر إلى وتدعو المحتوى، لصناعة المستقبل أفق توضح الدراسة: أھمیة 

 المیتافیرس . مثل القادمة التفاعلیة المنصات مع یتناسب بما المحتوى
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 ):2021( بھنسي .7 '

 مؤثري على سیمیولوجیة دراسة – الاجتماعیة الشبكات عبر الذاتیة العلامة بناء "معاییر 

 إنستغرام"

 للمؤثرین، ممیزة رقمیة ھویة تشكیل في والموجّھ الشخصي المحتوى یسھم كیف الدراسة أبرزت 

 الذاتیة العلامة لبناء فعالة أدوات تعدّ القصیرة والفیدیوھات المصور المحتوى أن وأوضحت

 المتابعین. وجذب

 لدى الانطباع وتكوین الرقمي المحتوى بین العلاقة حول مھمًا بعدًا تضیف الدراسة: أھمیة 

 أیضًا . والشركات التجاریة العلامات على إسقاطھ یمكن ما وھو الجمھور،

 

 ):2022( للعلوم العربیة المجلة دراسة .8 '

 الصحفي" المحتوى صناعة على الرقمي الإعلام تكنولوجیا "تأثیر 

 لا المحتوى، إنتاج أسالیب الحدیثة الرقمیة الأدوات بھا غیّرت التي الكیفیة الدراسة ھذه تناولت 

 أساسیًا شرطًا أصبح والمرئي النصي المحتوى بین الدمج أن أكدت وقد الصحفي. المجال في سیما

 التي الإعلامیة المؤسسات أن إلى أشارت كما والمشاركة. القراءة معدلات وزیادة الجمھور لجذب

 متنوعة. لجماھیر الوصول في أكبر نجاحًا حققت قصیرة وفیدیوھات تفاعلي محتوى في استثمرت

 أكثر محتوى إنتاج من المؤسسات تمكین في للتكنولوجیا التحولي الدور توضح الدراسة: أھمیة 

 الجماھیري . والانتشار الرقمي المحتوى بین العلاقة لفھم مھمًا مرجعًا یجعلھا مما وتسویقًا، فعالیة

 

ار دراسة .9 '

ّ

 ):2021( وآخرون بك

 الرقمي" المحتوى إدارة على وتأثیرھا المتخیلة الجماعات "خصوصیة 
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 التواصل شبكات ضمن المحتوى صناعة توجیھ في الخصوصیة دور على الدراسة ركزت 

 أن إلى مشیرین وأجنبیة، عربیة دراسات لعدة نظري تحلیل على الباحثون واعتمد الاجتماعي.

 إنتاج على المؤسسات یساعد )Imagined Audiences( المتخیلة" "للجماعات العمیق الفھم

 المستھدف. الجمھور وسلوكیات لاھتمامات أقرب محتوى

 صیاغة عند للجمھور والاجتماعي السیكولوجي التحلیل أھمیة عن تكشف الدراسة: أھمیة 

 الرقمیة . الرسائل فاعلیة من ویزید التخصیص یعزز مما التسویقي، المحتوى

 

 ):2021( وسامح خاطر .10 '

 الإبداعي" والأداء الریادي التسویق بین العلاقة في الاستیعابیة للقدرة المعدل "الدور 

 من كجزء المحتوى أھمیة إلى تطرقت أنھا إلا الریادي، التسویق ھو الدراسة محور أن رغم 

 وربطت تقلیدیة. غیر حلولاً یتطلب جمھور استھداف عند خاصة التسویق، في والابتكار الاستباقیة

 الأداء دعم في التسویقیة الرسائل فاعلیة وبین للمعلومات" الاستیعابیة "القدرة بین الدراسة

 الإبداعي.

 ضمن معرفیة كقیمة المحتوى صناعة استثمار كیفیة حول جدیدًا بعدًا تقدم الدراسة: أھمیة 

 والإبداع . للتمیز تسعى التي الریادیة الاستراتیجیات
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ú السابقة: للدراسات التحلیلیة الخلاصة 

 إعلانیة أداة مجرد من المحتوى صناعة إلى النظرة في نوعي تحول عن السابقة الدراسات تكشف

 دورًا یلعب الرقمي المحتوى أن البحوث أظھرت وقد بذاتھا، قائمة تسویقیة استراتیجیة ركیزة إلى

 التفاعل، بتحفیز مرورًا الجمھور، انتباه جذب من بدءًا الرقمي، التسویق مراحل مختلف في حاسمًا

 ).Conversions( التحویلات وتحقیق الولاء بناء إلى ووصولاً

 یكون: عندما تتعاظم المحتوى فاعلیة أن إلى الدراسات تشیر كما

ا

ً

ا متخصص

ً

ھ

ّ

 والجنابي). الربیعي دراسة في (كما المستھدف الجمھور لخصائص وفقًا وموج

ا

ً

 ومزید). بھنسي دراسة أوضحت (كما بصري أو قصصي طابع وذو تفاعلی

ا

ً

 الرخ). دراسة (وفق الإنتاج وسرعة الرسائل تخصیص تسھل الاصطناعي الذكاء بأدوات مدعوم

ا

ً

 یعزز غامرًا محتوى تستدعي التي المیتافیرس بیئات في كما متكاملة رقمیة بتجربة مرتبط

 المدودي). (دراسة العاطفي التفاعل

 مثل أدوات توظیف مع ،التحلیلي الوصفي النھج الدراسات معظم استخدمت منھجیة، زاویة ومن

 مھمًا جانبًا أن إلا للقیاس، وقابلیة أكادیمیة مصداقیة یمنحھا مما الإحصائیة، والنمذجة الاستبیانات

 ،الإبداعیة وتقنیاتھ أسالیبھ حیث من المحتوى نوعیة تحلیل وھو الدراسات، ھذه أغلب في یغیب

 للسوق النفسیة أو الثقافیة والسیاقات الرقمي المحتوى بین یربط شمولي منظور غیاب إلى إضافة

 .المحلي

 یلي: ما في سدّھا إلى البحث ھذا یسعى التي البحثیة الفجوة تبرز وعلیھ،

 المحتوى. لصناعة والتقني الإبداعي البعد بین یدمج شامل تحلیلي إطار إلى الحاجة

 والولاء. التحویل، النقر، معدلات مثل الكمي التسویقي بالأداء المحتوى صناعة ربط
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 الرقمي. المستھلك على المحتوى تأثیر تحلیل في والمحلي العربي السیاق على التركیز

 

 وفعالیة القصیر) والفیدیو الاصطناعي (كالذكاء المحتوى أدوات تطور بین العلاقة دراسة

 مختلفة. منصات في التسویقیة الاستراتیجیات

 مركزة: خلاصة

ا أصبحت بل المنتجات، لترویج أداة فقط لیست المحتوى صناعة أن الأدبیات تؤكد

ً

 لبناء مفتاح

 في الاستثمار فإن الرقمي،ولذلك، السوق في التنافسي التمیز وتحقیق الثقة، وتعزیز الرقمیة، الھویة

 ھذا یسعى ما وھو خیارًا، ولیس استراتیجیة ضرورة یعد وموجھ مخصص، إبداعي، محتوى

 على المباشر وأثرھا المحتوى صناعة لممارسات معمّق تحلیل خلال من تعزیزه إلى البحث

 الرقمي. التسویق

 

º ختامي: تنویھ 

 التكنولوجیة الأبعاد على الضوء تسلط حیث للبحث، مھمًا علمیًا إثراءً الدراسات ھذه تمثل 

 المحتوى تأثیر لكیفیة شمولاً أكثر لفھم المجال وتفتح المحتوى، لصناعة والمعرفیة والسوسیولوجیة

 الرقمي. العصر في المستھلك مع التفاعل وتعزیز التسویقیة العلاقات بناء في
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 الثاني الفصل

 المعرفي الإطار
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 السابقة الدراسات على تعلیق ✳

 تناولھ تم قد الرقمي التسویق على وتأثیره المحتوى صناعة موضوع أن السابق العرض من یتضح
 المعاصرة،ومع الأدبیات في المجال ھذا أھمیة یعكس مما متعددة، زوایا من الدراسات من عدد في

 النظري الفھم تطویر خلالھا من یمكن التي النقاط من عدد عن یكشف المقارن التحلیل فإن ذلك،
 الحالي. البحث مساھمة یُبرز ما وھو الموضوع، لھذا والتطبیقي

 

 النتائج وثراء البحثیة الزوایا تنوع .1

 زاویة من المحتوى تناول فبعضھا للموضوع؛ مقاربتھا في تباینت الدراسات أن الملاحظ من
 دراسات ركزت فیما ،بھنسي) .،Mazeed et al (مثل: وولائھ المستھلك سلوك على تأثیره
 (الربیعي والاتصالي الثقافي التفاعل أو الریش) (أبو الصغیرة المؤسسات بیئة على أخرى

 دراسة إلى افتقر أنھ إلا نسبیاً، شاملة صورة تكوین أتاح التنوع ،ھذاوآخرون) بكّار والجنابي،
 المحتوى. لصناعة والتقني والإبداعي الاستراتیجي البعد بین تدمج شاملة

 

 النوعي التحلیل مقابل الكمیة البحث منھجیات .2

 الاستبیانات مثل أدوات باستخدام الكمي الوصفي الأسلوب على السابقة الدراسات معظم اعتمدت
 المقابل في لكنھا التفسیر، في رقمیة قوة منحھا ما )،SPSS، SEM( الإحصائیة والنمذجة
 الجماھیري. الإدراك على النوعي وأثره المحتوى إنتاج لكیفیة المعمق النوعي التحلیل في قصّرت

 تسویقیة. كأداة الرقمي للمحتوى الإبداعي أو الجمالي البعد تناول منھا القلیل أن كما
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 والتفاعل التخصیص أھمیة .3

 فعالیة في المؤثرة العوامل أھم أحد یمثلان وفاعلیتھ المحتوى تخصیص أن على الدراسات أجمعت
 معظم تُفصّل لم لكن والمیتافیرس، الاجتماعي التواصل منصات في خصوصاً الرقمي، التسویق

 الرقمي، السرد أنواع (مثلاً: تصمیمھ استراتیجیات أو التخصیص ھذا بناء كیفیة في الدراسات
 السلوكیة). البیانات تحلیل حسب التخصیص البصریة، المؤثرات دور

 

 محدودًا زال ما التكنولوجي البعد .4

 أن إلا المحتوى، صناعة في الاصطناعي الذكاء لاستخدام تطرقت )2021( الرخ دراسة أن رغم
 أدوات مثل: الحدیثة والتقنیات الرقمي المحتوى بین التكامل بعمق تستكشف لم الدراسات معظم

 عناصر أصبحت والتي الكبرى، البیانات تحلیلات أو التولیدي، الاصطناعي الذكاء الأتمتة،
 المتقدمة. التسویقیة الممارسات في أساسیة

 

 المحتوى استھلاك منظور من المحلیة الدراسات في قصور .5

 على الضوء سلطت الجزائر) السعودیة، (العراق، العربیة السیاقات في أجریت التي الدراسات
 الرقمي المحتوى استھلاك كیفیة لتفسیر كافیًا تحلیلیًا حیزاً تُفرد لم لكنھا الرقمي، التسویق فعالیة

 مع المستخدمین تفاعل على والاجتماعیة الثقافیة الاختلافات لأثر ولا المحلیة، الجماھیر قبل من
 الرقمیة. الرسائل
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 )Digital Content Creation( الرقمي المحتوى صناعة الأول: المتغیر

 

 نظریًا المتغیر تعریف أولاً:

 بأنھا: الرقمي المحتوى صناعة تُعرف

 محتوى وتوزیع لإنشاء الاستراتیجیة "العملیة بأنھا الرقمي المحتوى صناعة "تُعرف
 والتقنیات المتعددة الوسائط باستخدام محدد جمھور احتیاجات یلبي موجھ رقمي

 ;Pulizzi, 2014(تسویقیة" أو اتصالیة أھداف تحقیق بھدف الرقمیة،
Shevchenko, 2023(". 

 على الرقمیة الحملات فعالیة تتوقف حیث الرقمي، التسویق في الزاویة حجر المتغیر ھذا ویُعتبر
 المنشور. المحتوى وتفاعلیة ملاءمة، جودة، مدى

 

 المتغیر أبعاد ثانیًا:

 التالیة: الأبعاد إلى المتغیر تفكیك یمكن دقیقة، دراسة لإجراء

 ):Content Quality( المحتوى نوعیة .1

 المعلومة. وقیمة اللغوي، التناسق الرسائل، وضوح الأفكار، أصالة یشمل ●

 المعلومات. تقدیم في والدقة المصداقیة على المحتوى اعتماد مدى إلى یشیر ●

 ):Content Formats( الأشكال تنوع .2

 تفاعلیة. مقاطع بودكاست، إنفوجرافیك، صور، فیدیو، مقاطع نصوص، ●

 مختلفة. ومنصات قنوات عبر التفاعل تعزیز في الأشكال ھذه تساھم ●

 ):Audience Relevance( للجمھور الملاءمة .3

 المستھدف. الجمھور واحتیاجات وسلوكیات اھتمامات مع المحتوى تطابق مدى ●
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 والاجتماعیة. الثقافیة والعوامل اللغة، الخطاب، أسلوب یشمل ●

 ):Interactivity & Personalization( والتخصیص التفاعل .4

 التفاعل. أو للمشاركة المستخدم تحفیز على المحتوى قدرة ●

 الجغرافي...). الموقع الاھتمامات، (السن، الجمھور فئات وفق للتخصیص المحتوى قابلیة ●

 ):Tech-Enabled Content( الحدیثة التقنیات استخدام .5

 المحتوى. تولید في البیاني والتحلیل الأتمتة، الاصطناعي، الذكاء أدوات على الاعتماد ●

 وغیرھا. ،ChatGPT، Grammarly، Canva مثل: أدوات یشمل ●

 

 الرقمي التسویق في المحتوى صناعة أھمیة ثالثًا:

 التفاعل ومعدل )Reach( الوصول نسبة رفع في حاسمًا عاملاً الجید المحتوى تعتبر ●
)Engagement Rate.( 

 ملھم. أو تعلیمي محتوى تقدیم عبر العملاء مع والولاء الثقة بناء في یساھم ●

 المقارن. أو التوجیھي المحتوى خلال من الشراء قرارات على مباشرة یؤثر ●
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 )١محتملة)الجدول( (مؤشرات المتغیر قیاس رابعًا:

 (مثال) التقدیر مقیاس المؤشر الفرعي البعد

 نقاط 5 لیكرت الدقة التنظیم، الرسالة، وضوحالمحتوى جودة

 )5–1( عددیة المستخدمة الوسائط أنواع عدد الأشكال تنوع

 ملاءمة
 الجمھور

 اھتمامات مع المحتوى تطابق
 الجمھور

 رأي – استبیان
 المستخدم

 التعلیقات، الإعجابات، عدد التفاعل
 المشاركات

 وسائل مؤشرات
 التواصل

 (نعم/لا) رقمي ترمیز المستخدمة الرقمیة الأدوات عددالتقنیة استخدام

 

 الدراسة في المتغیر دور خامسًا:

 المتغیر على أثره استكشاف إلى خلالھ من تسعى الذي المستقل المتغیر ھذا یمثل بحثك، سیاق في
 على: المحتوى صناعة ممارسات تأثیر مدى الدراسة وستقیس الرقمي)، التسویق (فعالیة التابع

 الجمھور. وعي رفع ●

 الرقمي. التفاعل تحفیز ●

 الولاء...). الاشتراكات، المبیعات، زیادة (مثل التسویقیة الأھداف تحقیق ●
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 Digital Marketing( الرقمي التسویق فعالیة الثاني: المتغیر ✅

Effectiveness( 

 

 نظریًا المتغیر تعریف أولاً:

 بأنھا: الرقمي التسویق فعالیة تُعرف

 في بما الرقمیة، والاستراتیجیات الحملات قدرة "مدى ھي الرقمي التسویق "فعالیة
 للجمھور، الوصول حیث من المؤسسة أھداف تحقیق على المحتوى، استخدام ذلك

 ,Chaffey & Ellis-Chadwick(بالعملاء" والاحتفاظ التحویل، التفاعل،
2019; Ryan, 2021(". 

 الإعلانات، المحتوى، تشمل: متكاملة رقمیة لجھود النھائي المخرج الرقمي التسویق فعالیة تمثل
 ومنصات الإلكتروني البرید عبر والتسویق العملاء، مع العلاقات إدارة البحث، محركات تحسین

 التواصل.

 

 المتغیر أبعاد ثانیًا:

 ):Reach( الرقمي الوصول .1

 إلیھم. الوصول تم الذین الأفراد وعدد الرقمیة الحملة انتشار مدى ●

 ).Views( والمشاھدات )،Impressions( الانطباعات یشمل ●

 ):Engagement( التفاعل معدل .2

 المشاركات. الإعجابات، التعلیقات، مثل المحتوى، مع الجمھور تفاعل مستوى إلى یشیر ●

 والجمھور. العلامة بین العلاقة جودة على مؤشر ●

 ):Conversion Rate( التحویل معدل .3
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 تسجیل...). اشتراك، (شراء، فعلیین عملاء إلى تحولوا الذین المتابعین أو الزوار نسبة ●

 النجاح. مؤشرات أبرز من یُعد ●

 ):Customer Satisfaction( العملاء رضا .4

 الخدمة. تقییمات أو الرأي استطلاعات خلال من یقاس ●

 العمیل. تجربة على التسویق تأثیر یعكس ●

 ):Brand Loyalty( التجاریة للعلامة الولاء .5

 الجھة. نفس من الشراء أو التفاعل تكرار ●

 العودة. معدل أو التفاعل مدة خلال من قیاسھ یمكن ●

 

 الدراسة في المتغیر أھمیة ثالثًا:

 أداء على بناءً یُقاس والذي دراستك، في التابع المتغیر الرقمي" التسویق "فعالیة یمثل ●
 ومخرجاتھا. التسویقیة الحملة

 الأخیرة تُعد إذ الرقمي، المحتوى صناعة وخاصة السابقة بالممارسات وثیقًا ارتباطًا یرتبط ●
 والتحویل. والانتشار التفاعل في ملموسة نتائج لتحقیق المحفزة العوامل أبرز أحد
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 )٢الجدول( محتملة) (مؤشرات المتغیر قیاس رابعًا:

 

 (مثال) التقدیر مقیاس المؤشر الفرعي البعد

 معدل الظھور، مرات عدد الوصول
 النقر

 Google من بیانات
Analytics 

 والتعلیقات الإعجابات عدد التفاعل
 والمشاركة

 الاجتماعي التواصل منصات

 إلى التحول نسبة التحویل
 شراء/اشتراك

 التحویلات تتبع أدوات

 نقاط 5 لیكرت التقییمیة الاستبیانات نتائج الرضا

 المنصة في المستخدم سلوكالمتكرر التفاعل العودة، معدل الولاء

 

ñ المتغیرین: بین العلاقة 

 المحتوى صناعة وتخصیص جودة بین قویة طردیة علاقة ھناك أن إلى الحدیثة الأدبیات تشیر
 المحتوى: كان كلما .الرقمي التسویق فعالیةو

 للجمھور. وملاءمة إبداعًا أكثر ●

 حدیثة. رقمیة أدوات باستخدام مصممًا ●

 والمشاركة. التفاعل إثارة على قادرًا ●
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 المحتوى صناعة یجعل ھذا والولاء، التفاعل، الوصول، مثل الرقمي النجاح مؤشرات زادت كلما
 في سرعة تتطلب التي الرقمیة البیئة في سیما لا التسویق، لمخرجات مباشرًا مفسرًا متغیرًا

 معًا. آنٍ في وفكریًا عاطفیًا وتأثیرًا الوصول

 

 العلاقة: على تطبیقي مثال �

 قصة وذو تفاعلي، قصیر، فیدیو محتوى باستخدام ما لمُنتج تسویقیة حملة بتصمیم شركة قامت إذا
 فإن: شبابیة، لفئة موجھة ملھمة

 ).Engagement( المشاركة احتمالیة یرفع المحتوى من النوع ھذا ●

 ).Conversion( الشراء روابط على النقرات زیادة في یساھم ●

 ).Loyalty( الشراء تكرار من یعزز ●

 المحتوى. استراتیجیة لجودة حتمیة كنتیجة الرقمي التسویق فعالیة على مباشرة ینعكس ذلك كل

 

ú الدراسة: مشكلة 

 أصبحت الإنترنت، عبر المستخدم حضور على التنافس وازدیاد الرقمي التحول وتیرة تصاعد مع
 من المؤسسات انتقلت فقد الحدیثة. التسویق استراتیجیات عصب تمثل الرقمي المحتوى صناعة
 تقدیم یتطلب ما وھو والثقة، القیمة، التفاعل، على قائمة علاقات بناء إلى المباشر الترویج نماذج

 بدقة. وموجّھ مخصص، متجدد، محتوى

 – العربیة الأسواق في خاصة – والمؤسسات الشركات من العدید أن إلا النوعیة، النقلة ھذه ورغم
 حیث: من المحتوى، ھذا بفعالیة تتعلق جوھریة تحدیات تواجھ

 لجمھورھا. الأنسب تفاعلي) بصري، (نصي، المحتوى أنواع تحدید ●

 وسلوكیاتھ. الرقمیة الجمھور احتیاجات تحلیل على القدرة ضعف ●

 التفاعل، معدلات مثل التسویقي، الأداء مؤشرات على للمحتوى الفعلي الأثر قیاس صعوبة ●
 الولاء. أو التحویل،
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 تقلیدیة، ترویجیة أو إعلامیة كأداة المحتوى مع تتعامل المؤسسات بعض تزال لا ذلك، إلى إضافة
 محتوى الجمھور یتوقع حیث الرقمیة، البیئة في المطلوب الاستراتیجي بالشكل توظیفھ دون

 والقیمة. بالمعنى وغنیًا الاستجابة، سریع مخصصًا،

 في المحتوى صناعة مساھمة مدى تستقصي علمیة دراسة إلى الحاجة تبرز الواقع، ھذا ظل وفي
 المنصات وتنوع التغییر بسرعة تتسم رقمیة بیئة في خاصة الرقمي، التسویق فعالیة تعزیز

 والجماھیر.

 الحقیقي الدور وضوح بعدم تتعلق وممارساتیّة معرفیة فجوة وجود من الدراسة مشكلة تنبع لذا
 تؤثر فعلاً كانت إذا وما الرقمیة، التسویقیة الاستراتیجیات نجاح في المحتوى صناعة تلعبھ الذي
 التجاریة. للعلامة ولائھ من وتزید معھ، الأمد طویلة علاقات وتبني المستھلك، قرارات على

 

 التالي: الرئیس السؤال الدراسة تطرح ذلك، من ❓انطلاقًا

 من الرقمي، التسویق فعالیة تعزیز في الرقمي المحتوى صناعة تسھم مدى أي إلى
 التجاریة؟ للعلامة وولائھم العملاء تفاعل على التأثیر خلال

 الفرعیة: الأسئلة من عدد عنھ وینبثق

 التسویق؟ في المستخدم الرقمي المحتوى وأنواع خصائص أبرز ما .1
 العملاء؟ مشاركة على المحتوى وتخصیص جودة تؤثر كیف

 الأداء وفعالیة المحتوى صناعة استراتیجیات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ھل .2
 التسویقي؟

 الرقمي؟ والولاء التفاعل على المحتوى أثر تعیق أو تعزز التي العوامل ما .3

 الدراسة أھمیة ⭐

 عالم في تأثیرًا المحاور أكثر أحد على الضوء تسلط كونھا من أھمیتھا الدراسة ھذه تكتسب
 فمع .الرقمي التسویق في استراتیجیة كأداة المحتوى صناعة وھو المعاصر، الرقمیة الأعمال

 المخصص، والمحتوى اللحظي التفاعل نحو المستھلكین سلوك وتغیر الرقمیة الوسائط دور تعاظم
 بل المباشر، الإعلان على فقط تعتمد لا تسویقیة استراتیجیات بتطویر مطالبة المؤسسات أصبحت

 .معھ مستدامة علاقة ویبني المستخدم تجربة یثري محتوى خلق على
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 أبرزھا: جوانب، عدة في الدراسة ھذه أھمیة وتتمثل

 

 معرفیة – علمیة أھمیة .1

 متغیرًا باعتباره الرقمي المحتوى لصناعة متكامل تحلیلي إطار تقدیم إلى الدراسة تسعى ●
 الأدبیات في نوعیة مساھمة یشكل ما وھو الرقمي، التسویق فعالیة في مؤثرًا مستقلاً
 المجال. ھذا في محدودة زالت ما التي العربیة

 والتقنیة التفاعلیة، الإبداعیة، الأبعاد بین العلاقة تحلیل خلال من الأكادیمي الحقل تُغني ●
 الولاء). التحویل، التفاعل، (الوصول، التسویقي الأداء مؤشرات على وتأثیرھا ،للمحتوى

 

 

 عملیة – تطبیقیة أھمیة .2

 فعّال رقمي محتوى تصمیم كیفیة حول للمؤسسات وموجھة واضحة رؤیة الدراسة تقدم ●
 التسویقیة. حملاتھا كفاءة على مباشرة ینعكس مما المستھدف، لجمھورھا ومخصص

 تعترض التي والعقبات التحدیات فھم على الرقمیین والمسوقین القرار صناع تساعد ●
 الرسائل جدوى لتحسین عملیة حلول واقتراح استراتیجي، محتوى بناء في طریقھم

 التسویقیة.
 المحتوى على قائمة تسویق ممارسات تطویر الصغیرة والمشاریع الناشئة للشركات تتیح ●

 الرقمیة. تنافسیتھا یعزز مما ضخمة، میزانیات إلى الحاجة دون
 

 

 ومجتمعیة زمنیة أھمیة .3

ً الأسواق فیھ تشھد وقت في الدراسة ھذه تأتي ●

ا تحولا

ً

 یتغیر حیث ،الرقمنة نحو جذری
 یلامس بمحتوى تطلعاتھ استباق الضروري من ویُصبح متسارعة، بوتیرة المستھلك سلوك

 وقیمھ. حاجاتھ
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 في خاصة ،المحتوى عبر فعالة تسویق استراتیجیات على المتزاید الطلب الدراسة تواكب ●
 والذكاء القصیرة، الفیدیوھات الاجتماعي، التواصل وسائل على المتنامي الاعتماد ظل

 المحتوى. إنتاج في الاصطناعي
 

 

 خلاصة:

 بین الربط على قدرتھا من بل تتناولھ، الذي الموضوع من فقط تنبع لا الدراسة ھذه أھمیة إن
 التسویق، في العاملین للباحثین، مھمًا مرجعًا یجعلھا مما ،الفعلیة والممارسة النظري الجانب

 سواء. حد على الرقمیین والمطورین

 

 الدراسة أھداف �

 التسویق وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة حول الفھم تعمیق إلى الدراسة ھذه تھدف
 التالیة: الأھداف تحقیق خلال من الرقمي،

 

' :

ً

 عامة أھداف أولا

 التسویقیة الحملات أداء تعزیز في الرقمي المحتوى لصناعة الاستراتیجي الدور تحلیل .1
 التسویقیة العلاقات وبناء الجمھور إلى الوصول في أساسي كعنصر أھمیتھ وبیان الرقمیة،

 المستدامة.
 

 على العلاقة ھذه أثر وتحدید العملاء، ومشاركة المحتوى جودة بین التفاعلیة العلاقة فھم .2
 الرقمیة. البیئات في التجاریة للعلامة حقیقي ولاء تكوین
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ا: '

ً

 تفصیلیة أھداف ثانی

 التقنیة) التفاعل، التخصیص، التنوع، (الجودة، الرقمي المحتوى صناعة أبعاد دراسة .3
 الرقمي. التسویق مؤشرات على منھا بُعد كل تأثیر ومدى

 بصري، (نصي، المحتوى من مختلفة أنواع مع للمستھلكین الرقمي التفاعل مستوى قیاس .4
 والولاء. التحویل بمعدلات ذلك وربط تفاعلي)، قصصي،

 منصات في وتفضیلاتھ للمحتوى الاستجابة حیث من الرقمي المستھلك سلوك تحلیل .5
 الإلكترونیة). المواقع توك، تیك إنستغرام، فیسبوك، (مثل متعددة

 في بما مؤثر، رقمي محتوى إنتاج في المؤسسات تواجھ التي والعقبات التحدیات تحدید .6
 التقنیة. الموارد محدودیة أو التخصیص، ضعف المھارات، نقص ذلك

 على المعتمدة التسویقیة استراتیجیاتھا تحسین على الشركات تساعد عملیة توصیات اقتراح .7
 المحلي. الجمھور واحتیاجات الرقمي السوق متغیرات مع یتماشى بما المحتوى،

 الدراسة تساؤلات ❓

 التساؤلات من عدد على للإجابة الدراسة ھذه تسعى وأھدافھا، الدراسة مشكلة من انطلاقًا
 التسویق وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة طبیعة استكشاف تستھدف التي المحوریة
 التالي: النحو على الرقمي،

 

:

ً

 الرئیسي التساؤل أولا

 في الرقمي التسویق استراتیجیات فعالیة على الرقمي المحتوى صناعة تأثیر مدى ما
 التجاریة؟ للعلامة وولائھ المستھلك تفاعل تعزیز

 

ا:

ً

 الفرعیة التساؤلات ثانی

 الرقمي؟ التسویق واستراتیجیات الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة طبیعة ما .1
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 التفاعلیة، (الجودة، المحتوى خصائص بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ھل ○
 الرقمي؟ التسویق ونتائج التخصیص)

 للمستھلكین؟ الرقمي التفاعل مستوى على التسویقي المحتوى جودة تؤثر كیف .2
 والنقر؟ المشاركة، الإعجاب، نسب رفع في الجید المحتوى مساھمة مدى ما ○

 المستھلكین قرارات في التفاعلي) المرئي، (النصي، المختلفة المحتوى أنواع أثر ما .3
 الشرائیة؟

 تحویل؟ معدلات أعلى یحقق المحتوى من نوع أي ○
 التجاریة؟ للعلامة وولائھ الجمھور خصائص وفق المحتوى تخصیص بین العلاقة ما .4

 بالعلامة؟ والارتباط التفاعل زیادة إلى التسویقیة الرسائل تخصیص یؤدي ھل ○
 فعال؟ تسویقي محتوى إنتاج في المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز ما .5

 الاستراتیجي التخطیط بضعف أو المھارات، بنقص التحدیات ھذه ترتبط ھل ○
 للمحتوى؟

 المیدانیة الدراسة في ستُستخدم التي الأساسیة للمفاھیم الإجرائیة التعریفات صیاغة إلى سننتقل الآن
 كل بعد APA 7 بصیغة الأكادیمیة المراجع تضمین مع ،الإحصائي) التحلیل أو (الإستبیان

 تعریف:

 

º الدراسة لمفاھیم الإجرائیة التعریفات 

 

 )Digital Content Creation( الرقمي المحتوى صناعة .1

 الإجرائي: التعریف '
 أو المؤسسة بھا تقوم التي الأنشطة مجموعة الرقمي المحتوى بصناعة یُقصد الدراسة، ھذه في 

 مقاطع رسومات، فیدیوھات، صور، (نصوص، رقمیة ترویجیة أو إعلامیة مواد لإنتاج المسوّق
 محددة. تسویقیة أھداف وتحقیق الجمھور مع التفاعل بھدف الرقمیة المنصات على تُنشر صوتیة)

 الجمھور، اھتمامات مع توافقھ المحتوى، تنوع مثل: مؤشرات خلال من المفھوم ھذا یُقاس
 المستخدمین. مع تفاعلھ ومدى إنشائھ، في رقمیة أدوات استخدام
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È :المصدر Pulizzi, J. (2014). Epic content marketing: How to tell a 
different story, break through the clutter, and win more customers by 

marketing less. McGraw-Hill Education. 
 Shevchenko, A. (2023). Strategic content development in digital 

environments. Journal of Digital Communication, 15(2), 34–49. 
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 )Digital Marketing Effectiveness( الرقمي التسویق فعالیة .2

 الإجرائي: التعریف '
 من ذلك ویُقاس المحددة، للأھداف الرقمیة الحملات تحقیق مدى إلى الرقمي التسویق فعالیة تشیر 

 التحویل معدل المشاركات)، (الإعجابات، التفاعل معدل الزوار، عدد مثل: كمیة مؤشرات خلال
)conversion rate،( بالعملاء الاحتفاظ معدل )retention،( التجاریة. للعلامة وولائھم 

 ھذه لتتبع Meta Insightsو Google Analytics مثل الرقمیة التحلیل أدوات تُستخدم
 المؤشرات.

È :المصدر Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing 
(7th ed.). Pearson. 

 Ryan, D. (2021). Understanding digital marketing: Marketing 
strategies for engaging the digital generation (5th ed.). Kogan Page. 

 

 )Content Quality( المحتوى جودة .3

 الإجرائي: التعریف '
 غیر ھو (ھل المحتوى أصالة مثل: الخصائص، من مجموعة خلال من المفھوم ھذا یُقاس 

 مدى للمشاركة، القابلیة اللغوي، التناسق التنظیم، الجمھور؟)، یفید (ھل المضافة القیمة منسوخ؟)،
 من أو للمستخدمین موجّھ استبیان عبر التقییم یتم ).SEO( البحث محركات معاییر مع التوافق

 المحتوى. أداء تحلیل خلال

È :المصدر Kapoor, N., & Dwivedi, Y. K. (2020). Impact of content 
quality on consumer engagement: A review. Information Systems 

Frontiers, 22(6), 1347–1365. 

 

 )Digital Engagement( الرقمي التفاعل .4

 الإجرائي: التعریف '
 الإعجابات، مثل المنشور، الرقمي للمحتوى الجمھور من الفعلیة الاستجابة مستوى بھ یقصد 

 باستخدام یُقاس فیدیو. مشاھدة إكمال أو )،CTR( الروابط على الضغط المشاركات، التعلیقات،
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 ،Facebook Insights، YouTube Analytics( الاجتماعیة الوسائط تحلیل أدوات
Instagram Metrics.( 

È :المصدر Calder, B. J., Malthouse, E. C., & Schaedel, U. (2009). An 
experimental study of the relationship between online engagement 
and advertising effectiveness. Journal of Interactive Marketing, 

23(4), 321–331. 

 

 )Content Marketing Strategies( بالمحتوى التسویق استراتیجیات .5

 الإجرائي: التعریف '
 الأداء، ومتابعة النشر، جدولة مخصص، محتوى إنشاء الجمھور، تحلیل تشمل تنظیمیة خطط ھي 

 القنوات. وتكامل الرسائل، تناسق النشر، انتظام المحتوى، أھداف وضوح خلال: من قیاسھا ویتم
 الحملات. على والمشرفین للمسوقین استبیان عبر تُقیم

È :المصدر Lieb, R. (2012). Content marketing: Think like a 
publisher–How to use content to market online and in social media. 

Que Publishing. 

 

 )SEO( البحث محركات تحسین .6

 الإجرائي: التعریف '
 الروابط مفتاحیة، كلمات استخدام مثل: البحث، محركات متطلبات مع المحتوى توافق بمدى یقاس 

 باستخدام تحلیلھ )،یتمAMP( الجوال مع توافقھ التحمیل،ومدى سرعة الفرعیة، العناوین الداخلیة،
 .Google Search Console و ،Ahrefs، SEMrush مثل أدوات

È :المصدر Fishkin, R., & Høgenhaven, T. (2013). Inbound marketing 
and SEO: Insights from the Moz Blog. Wiley. 

 

 )Customer Loyalty( العملاء ولاء .7
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 الإجرائي: التعریف '
 الشراء، إعادة مثل الرقمیة، المنصات عبر التجاریة العلامة مع لتفاعلھ العمیل تكرار إلى یشیر 

 وتحلیل العملاء رضا باستبیانات یُقاس الرقمیة. النقاشات في العلامة عن الدفاع أو للغیر، التوصیة
 المنصات. في التكراري سلوكھم

È :المصدر Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? Journal of 
Marketing, 63(Special Issue), 33–44. 

 

 )Digital Analytics( الرقمیة البیانات تحلیل .8

 الإجرائي: التعریف '
 لفھم Meta Insightsو ،Google Analytics، Hotjar مثل تحلیل أدوات استخدام عملیة 

 الخروج، نسب البقاء، مدة المشاھدات، عدد خلال: من الرقمي المحتوى مع الجمھور تفاعل كیفیة
 التحویل. معدل

È :المصدر Kaushik, A. (2010). Web analytics 2.0: The art of online 
accountability & science of customer centricity. Wiley Publishing. 

 

 )Digital Branding( الرقمیة التجاریة العلامة .9

 الإجرائي: التعریف '
 ثبات خلال: من یُقاس الإنترنت. عبر التجاریة العلامة وھویة لصورة الجمھور إدراك إلى یشیر 

 عبر تحلیلھ ویتم والرموز، الشعار ظھور وتكرار الرسائل، تناسق واللغوي، البصري الأسلوب
 الجمھور. انطباع دراسات

È :المصدر Rowley, J. (2004). Online branding. Online Information 
Review, 28(2), 131–138. 

 

 )Trends in Content Creation( المحتوى صناعة في الحدیثة التوجھات .10
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 الإجرائي: التعریف '
 النصوص، إنتاج في الاصطناعي الذكاء مثل الحدیثة والأسالیب الأدوات استخدام تمثل 

 والتفاعل السلوكیة، البیانات وفق المخصص المحتوى )،Reels، Shorts( القصیرة الفیدیوھات
 المؤسسات. في التقنیات ھذه استخدام تحلیل عبر یُرصد .VR/AR عبر

È :المصدر Content Marketing Institute (2023). 2023 Content 
Marketing Trends Report. Retrieved from: 

https://contentmarketinginstitute.com/ 

 الدراسة فرضیات �

 المحتوى (صناعة المستقل المتغیر بین العلاقة تعكس وفرعیة، رئیسیة إلى الفرضیات تنقسم
 جودة مثل وسیطة متغیرات تضمین مع ،الرقمي) التسویق (فعالیة التابع المتغیرو الرقمي)

 والتحدیات. الولاء، التفاعل، المحتوى،

 

✅ :

ً

 الرئیسیة الفرضیة أولا

H₀: وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا 
 المؤسسات. في الرقمي التسویق

H₁: التسویق وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 
 المؤسسات. في الرقمي

 

ا: �

ً

 الفرعیة الفرضیات ثانی

' H1.1: تفاعل ومستوى الرقمي المحتوى جودة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد 
 التجاریة. العلامة مع المستھلكین

' H1.2: التفاعل معدلات على متفاوتًا تأثیرًا التفاعلي) المرئي، (النصي، المحتوى أنواع تؤثر 
 التسویقیة. الحملات في والتحویل
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' H1.3: ولائھم تعزیز في الجمھور سلوك مع یتوافق بما الرقمي المحتوى تخصیص یسھم 
 التجاریة. للعلامة

' H1.4: قویة ذھنیة صورة بناء على إیجابیًا تأثیرًا بالمحتوى التسویق استراتیجیات تؤثر 
 الرقمیة. التجاریة للعلامة

' H1.5: الرقمیة البیانات تحلیل أدوات استخدام یؤثر )Digital Analytics( تحسین في 
 التسویقي. أثره وقیاس المحتوى جودة

' H1.6: الموارد، ضعف المھارات، (نقص المحتوى بصناعة المرتبطة التحدیات تمثل 
 عالیة. تسویقیة فعالیة تحقیق أمام عائقًا التخطیط) في قصور

 

 والجودة النوع بحسب موجھة فرضیة ✅

' H1.7: مثل: الرقمیة المنصة باختلاف التسویقي المحتوى فعالیة تختلف) Facebook، 
Instagram، YouTube( عبرھا. یُنشر التي 

' H1.8: القصیر الفیدیو وتقنیات الاصطناعي الذكاء على المعتمد المحتوى 
)Reels/Shorts( التقلیدي. بالمحتوى مقارنة التفاعل جذب في فاعلیة أكثر 

 

ا (للاختبار الإحصائیة الفرضیات نموذج �

ً

 والانحدار) الارتباط تحلیل عبر لاحق

 التفاعل). ↔ المحتوى جودة (مثل متغیرین بین العلاقة اختبار ●
 التسویق مؤشرات على المحتوى صناعة تأثیر حجم لتحدید الانحدار) (تحلیل الأثر اختبار

 الرقمي.
 أو ANOVA التباین (تحلیل الجمھور خصائص أو المنصات حسب الفروق اختبار
 ).T اختبار
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 )١بین:(الشكل العلاقة توضح والتي لدراستك، المفاھیمي للنموذج البصریة الخریطة

 الرقمي المحتوى صناعة المستقل: المتغیر ✅ ●
 الرقمي التسویق فعالیة التابع: المتغیر �
î البیانات، تحلیل الولاء، التفاعل، المحتوى، جودة مثل الوسیطة: المتغیرات 

 التسویق واستراتیجیات
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È للدراسة المنھجي الإطار 

 استراتیجیات وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة لدراسة المنھجي الإطار ھذا تصمیم تم
 منھج عبر النظري بالإطار وربطھا المیدانیة البیانات تحلیل خلال من وذلك الرقمي، التسویق

 منظم. علمي

 

:

ً

 البحث منھجیة � أولا

 الاجتماعیة الظواھر لفھم الأنسب یعد والذي التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة ھذه تعتمد
 الإنترنت. عبر المستھلك وسلوك المحتوى، وصناعة الرقمي، التفاعل مثل المعقدة والسلوكیة

 بین الارتباطیة أو السببیة العلاقات وتحلیل واقعیًا، ھي كما الظاھرة وصف إلى المنھج ھذا ویھدف
 المتغیرات.

 المنھج: أدوات وتشمل

 الدولیة الدراسات السابقة، الأدبیات لتحلیل ):Desk Review( المكتبي المسح ●
 الرقمي. والتسویق المحتوى بمجالي الصلة ذات والنظریات والمحلیة،

 
 التسویق لممارسي الموجھ الاستبیان أداة باستخدام ):Field Survey( المیداني المسح ●

 السعودیة. العربیة المملكة في المحتوى وصنّاع الرقمي
 

 لاختبار )SPSS (مثل المتخصصة الإحصائیة البرامج باستخدام الإحصائي: التحلیل ●
 المتغیرات. بین العلاقات واستنتاج الفرضیات
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ا:

ً

 وعینتھا الدراسة مجتمع � ثانی

 الدراسة: مجتمع ●
 ومدیري الرقمي، المحتوى مسؤولي الرقمي، التسویق ممارسي جمیع من یتكون 

 السعودیة. العربیة المملكة داخل الرقمیة والشركات المؤسسات في الإعلانیة الحملات
 

 الدراسة: عینة ●
 لتخصص نظرًا )Purposive Sample( قصدیة احتمالیة غیر عینة اختیار سیتم 

 المجال. في الخبرة ذوي إلى الوصول وبھدف المستجیبین، طبیعة
 وكالات الریادي، الحكومي، الخاص، (القطاع متنوعة لفئات العینة تمثیل وسیُراعى 

 الإعلان).
 

 للعینة: المتوقع الحجم ●
 والإجراءات المطلوبة الدلالة مستوى على بناءً مفردة، 250 إلى 150 بین ما 

 الانحدار. تحلیل في المعتمدة الإحصائیة
 

 

ا:

ً

 البیانات جمع أدوات � ثالث

 رئیسیة: أداة ●
 تقیس: محاور عدة من مكوّن إلكتروني استبیان 

 وجودتھ. المحتوى خصائص ○

 المعتمدة. التسویق واستراتیجیات أدوات ○

 العملاء. لدى الرقمي التفاعل مستوى ○

 المحتوى. فرق تواجھ التي التحدیات ○

 التسویقي. والتأثیر الولاء مقاییس ○

 الأداة: وثبات صدق من التحقق أسلوب ●

 أكادیمیین. محكّمین على الأداة عرض عبر والمحتوى الظاھري الصدق ○
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 للتحقق )Cronbach’s Alpha( كرونباخ ألفا معامل باستخدام الداخلي الثبات ○
 الاستبیان. لمحاور الداخلي الاتساق من
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ا:

ً

 الإحصائیة الأسالیب ¸ رابع

 منھا: البیانات، تحلیل في الإحصائیة الأسالیب من حزمة استخدام سیتم

 ):Descriptive Statistics( الوصفي التحلیل .1
 المعیاریة. والانحرافات الحسابیة، المتوسطات التكرارات، لحساب ○

 ):Pearson Correlation( الارتباط تحلیل .2
 الرقمي. التفاعل ومؤشرات المحتوى جودة بین العلاقة لاختبار ○

 ):Multiple Regression( المتعدد الانحدار تحلیل .3
 المتغیرات على تخصیصھ) المحتوى، جودة (مثل المستقلة المتغیرات أثر لقیاس ○

 التحویل). الولاء، (مثل التابعة
 :ANOVA التباین وتحلیل T-Test اختبار .4

 القطاع، نوع مثل: دیموغرافیة خصائص حسب الاستجابات متوسطات لمقارنة ○
 الخبرة. سنوات عدد المؤسسة، حجم

 

 

ا:

ً

 الدراسة حدود ⚖ خامس

 الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة تحلیل على الدراسة تقتصر الموضوعیة: الحدود ●
 فقط. الرقمي التسویق وفعالیة

 السعودیة. العربیة المملكة داخل المؤسسات من عینة على الدراسة تُجرى المكانیة: الحدود ●

.2025 العام من الثاني النصف خلال وتحلیلھا البیانات جمع تم الزمانیة: الحدود ●
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 الثالث الفصل

 التطبیقي الإطار
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 لیكرت): مقیاس (باستخدام الرئیسیة المحاور '

 المحتوى: جودة .1
 الابتكار. الجمھور، مع التوافق الأصالة، القیمة، عن أسئلة 

 التفاعل: على المحتوى أثر .2
 قرار. لاتخاذ یدفعھم العملاء، تفاعل من یزید المحتوى مثل: 

 الاصطناعي: الذكاء .3
 الإنتاج. وسرعة جودة على تأثیره استخدامھ، مدى 

 التحدیات: .4
 السریع. التقني التطور الجمھور، توجھات مواكبة صعوبة الموارد، نقص 

 المفتوحة: الأسئلة .5
 التحدیات. أبرز الاصطناعي، الذكاء أثر التفاعل، أسباب المؤثرة، العوامل عن 

 

 التحلیل: جاھزیة �

 ):Descriptive Analysis( الوصفي التحلیل ✅

 على: فورًا ممكن

 التكرار نسب ●
 المعیاریة والانحرافات المتوسطات

 ):Inferential Analysis( الاستنتاجي التحلیل �

 بعد: ممكن

 ).1 = أوافق لا ،5 = بشدة أوافق (مثلاً: أرقام إلى لیكرت مقیاس ترمیز ●
 واحد كمقیاس المحتوى" "جودة (مثل: مركبة مؤشرات في الصلة ذات الأسئلة تجمیع
 أسئلة). عدة من مكوّن
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 )٣لیكرت(جدول لعبارات الإحصائي التحلیل

 
الحسابي المتوسط المعیاري الانحراف   

قیمة ذو المنشأة تنشره الذي المحتوى  
 :للمستھلك

4.5 0.7779866052
154991 

والابتكار بالأصالة یتمیز المحتوى : 4.5344827586
206895 

0.7994629171
124015 

الجمھور توجھات مع یتوافق المحتوى  
 :المستھدف

4.4655172413
793105 

0.8211142887
175428 

البحث لمحركات المحتوى تحسین یتم  
(SEO): 

4.5689655172
41379 

0.7748699713
334419 

مع العملاء من ملحوظ تفاعل ھناك  
المنشور المحتوى : 

4.2413793103
44827 

0.9966671623
701087 

الوعي مستوى رفع في یساھم المحتوى  
التجاریة بالعلامة : 

4.4827586206
89655 

0.8834021021
297079 

بالعلامة العملاء ارتباط من یزید المحتوى  
 :التجاریة

4.4137931034
48276 

0.8792836549
808688 

في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام یتم  
المحتوى صناعة : 

4.6896551724
13793 

0.7060365417
640294 

في ساھم الاصطناعي الذكاء استخدام  
المحتوى جودة تحسین : 

4.5689655172
41379 

0.9005275055
564727 

المخصصة الموارد في نقص من نعاني  
المحتوى لصناعة : 

4.1896551724
13793 

1.0166490631
502867 

الجمھور توجھات مواكبة في صعوبة ھناك  
 :المتغیرة

4.2068965517
24138 

0.9689679930
559357 

المحتوى وتقنیات أدوات في السریع التطور  
مستمرًا تحدیًا یشكل : 

4.3965517241
37931 

0.9354547664
557034 
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 والانحرافات (المتوسطات الإحصائیة النتائج ھي وھذه لیكرت، مقیاس على بناءً البیانات تحلیل تم
 الاستبیان. في العبارات لأھم المعیاریة)

 التحلیلیة: الملاحظات أبرز ✳

 إلى: یشیر مما )،4 من (أعلى مرتفعة متوسطات على حصلت العبارات جمیع ●

 قیمة. ذو المنشور الرقمي المحتوى بأن المستجیبین من واضح اتفاق ○

 المشاركین. تقییم بحسب المحتوى في وابتكار أصالة وجود ○

 ).SEO( البحث لمحركات المحتوى بتحسین التزام ○

 المحتوى. مع العملاء من جید تفاعل ملاحظة ○
 

 یمكننا: التالیة الخطوة في ¸

 المحتوى). جودة (مثل: محور لكل المركبة المؤشرات حساب ●

 المحاور. بین انحدار أو ارتباط تحلیل إجراء ●

 نوعیًا. المفتوحة الأسئلة تحلیل ●
 

 المفتوحة الأسئلة تحلیل �

 

 المحتوى؟ جودة على تؤثر التي العوامل ما .1

î تكرارًا: الإجابات أكثر 

 بدقة. المستھدف الجمھور احتیاجات فھم ✅ ●

 والأسلوب. الأفكار في الابتكار � ●

 وسھلة. مناسبة لغة استخدام � ●
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º دلالي: تحلیل 
 للجمھور، وتوجیھھ تخصیصھ بمدى كبیرة بدرجة ترتبط المحتوى جودة أن إلى المشاركون یشیر 

 الإنشاء. قبل للمستھلك السلوكي التحلیل أھمیة یؤكد مما تنسیقھ، أو العام بمظھره فقط ولیس

 

 بالمحتوى؟ یرتبطون أو یتفاعلون العملاء یجعل الذي ما .2

î شیوعًا: الإجابات أكثر 

 وواضح. بسیط تواصلي أسلوب ✅ ●

 احتیاجاتھم. یلبي أو الجمھور مشاكل یعالج محتوى � ●

 والمؤثرة. الواقعیة القصص روایة � ●

 المناسبة. المنصة واختیار النشر توقیت � ●

º دلالي: تحلیل 
 ما ھو المؤثر المحتوى أن یعني مما المستخدم، من والوظیفي العاطفي القرب على یُبنى التفاعل 

 واھتماماتھ. بلغتھ ویخاطبھ المستخدم "یفھم"

 

 المحتوى؟ إنتاج على الاصطناعي الذكاء أدوات تأثیر ترى كیف .3

î ذُكرت: التي المزایا أكثر 

 الإنتاج. عملیة تسریع � ●

 التشغیلیة. التكالیف تقلیل � ●

 النصوص. وتنقیح الكتابة جودة تحسین � ●

º دلالي: تحلیل 
 تلغي أن دون الكفاءة تُعزز أنھا ویرون الاصطناعي، الذكاء لأدوات بإیجابیة الممارسون ینظر 

 والتنقیح. التكرار في تدعمھ بل البشري، الإبداعي العنصر
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 المحتوى؟ صناعة في التحدیات أبرز ما .4

î شیوعًا: التحدیات أكثر 

 التسلیم. في والضغط الوقت ضیق ❗ ●

 الجمھور. تفضیلات في التغیرات مواكبة صعوبة ¦ ●

 المتخصصة. التقنیة أو البشریة الموارد قلة ¦ ●

º دلالي: تحلیل 
 البشریة، والموارد الوقت بإدارة مرتبطة أیضًا بل تقنیة، فقط لیست التحدیات أن إلى الردود تشیر 

 للفرق. مستمر وتدریب مرن استراتیجي تخطیط إلى الحاجة یعكس مما

 النتائج مناقشة ¸

 السابقة، والدراسات النظري الإطار ضوء في الدراسة نتائج دلالات تفسیر إلى المناقشة ھذه تھدف
 الرقمي. التسویق وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة فھم على التركیز مع

 

:

ً

 الرقمي التفاعل على المحتوى جودة أثر أولا

 مثل: عبارات أن الإحصائي التحلیل نتائج أظھرت

 )4.53 = (متوسط والابتكار" بالأصالة یتمیز "المحتوى ●

 )4.5 = (متوسط للمستھلك" قیمة ذو المنشأة تنشره الذي "المحتوى ●
 المحتوى جودة لأھمیة إدراكھم على یدل ما المشاركین، بین كبیر باتفاق حظیت قد 

 الرقمي. التسویق نجاح في رئیسي كعامل

 Shevchenkoو )Pulizzi )2014 إلیھ أشار ما مع ذلك یتطابق النتیجة: تفسیر �
 یفضل حیث الرقمي، الجمھور جذب في الزاویة حجر ھي المحتوى جودة بأن )2023(

 لاحتیاجاتھم. حقیقیاً فھماً ویعكس أصیل، مفید، محتوى المستھلكون
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È دراسة تؤكد السابقة: الدراسات مع اتساق Mazeed et al.)2019( المحتوى جودة أن 
 خلال من أیضًا الدراسة ھذه نتائج تدعمھ ما وھو العملاء، وولاء التحویل بمعدل إیجابًا ترتبط

 والمشاركة. التفاعل في مرتفعة متوسطات

 

ا:

ً

 المحتوى صناعة على الاصطناعي الذكاء أدوات تأثیر ثانی

 الاصطناعي: الذكاء أدوات أن إلى المشاركین من عدد أشار المفتوحة، الإجابات خلال من

 الإنتاج" عملیة "تُسرّع ●

 التشغیلیة" التكالیف من "تقلل ●

 الكتابة" جودة "تحسن ●

 بل البشري، الإبداع عن بدیلاً یُعد لا الاصطناعي الذكاء أن الآراء ھذه تُظھر النتیجة: تفسیر �
 والتعدیل. الصیاغة مراحل في والدقة للإنتاجیة كمُعزز یُستخدم

È أن مؤكدة مشابھة، نتائج إلى توصلت )2021( الرخ دراسة السابقة: الدراسات مع اتساق 
 بالطابع المساس دون وتحسینھ المحتوى إنتاج طریقة في نوعیة نقلة یُحدث الاصطناعي الذكاء

 الإبداعي.

 

ا:

ً

 الجمھور تفاعل في المؤثرة العوامل ثالث

 المفتوحة: الأسئلة في وردت التي العوامل أبرز من

 وواضح. بسیط أسلوب استخدام ●

 المناسبین. والمكان الوقت في المحتوى نشر ●

 واقعیة. وتجارب قصص تضمین ●

 الجمھور. مشاكل معالجة ●
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 ذاتھ، بحد المحتوى عن فقط ینتج لا الرقمي التفاعل أن إلى تُشیر العوامل ھذه النتیجة: تفسیر �
م التي الطریقة عن بل  التفكیر أھمیة على یؤكد ما للنشر، والجغرافي الزمني والسیاق بھا یُقدَّ

 المحتوى. تقدیم في الإستراتیجي

È أن من )2021( بھنسي إلیھ توصلت ما النتائج ھذه تدعم السابقة: الدراسات مع اتساق 
 المكرر. الترویج من أكثر والواقعي الإنساني التفاعل على تعتمد للمحتوى الذاتیة العلامة

 

ا:

ً

 المحتوى صناعة في التحدیات أبرز رابع

 مثل: تحدیات تكررت

 التسلیم. في والضغط الوقت ضیق ●

 بسرعة. الجمھور تفضیلات تغیر ●

 المؤھلة. الكوادر قلة ●
 

 والإمكانات للمحتوى التسویقیة الرؤیة بین فجوة إلى التحدیات ھذه تشیر النتیجة: تفسیر �
 المحتوى. لفِرق مستمر وتدریب مرنة إدارة یتطلب ما وھو المتاحة، التشغیلیة

È 2024( الریش أبو دراسة في ورد ما مع النتیجة ھذه تتفق السابقة: الدراسات مع اتساق( 
 تطبیق عوائق أبرز یُعدان التسویق فرق في الكفاءة وضعف الموارد قلة أن إلى أشارت التي

 فعالة. محتوى استراتیجیات

 

ا:

ً

 الرقمي التسویق وفعالیة المحتوى صناعة بین العلاقة خامس

 یلعب الرقمي المحتوى بأن المشاركین لدى واسعًا إدراكًا ھناك أن والنوعیة الكمیة النتائج أظھرت
 في: حاسمًا دورًا

 العملاء. ولاء تعزیز ●

 التفاعل. تحفیز ●
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 التجاریة. العلامة صورة تحسین ●
 

 مجرد ولیس استراتیجیة كأداة المحتوى فعالیة تعكس الطردیة العلاقة ھذه النتیجة: تفسیر �
 والتخصیص. بالتحلیل مدعومًا یكون حین خصوصًا إعلامیة، وسیلة

È الفرضیة ویؤكد للدراسة، المفاھیمي النموذج مع ھذا یتطابق النظري: النموذج مع اتساق 
 التسویق وفعالیة المحتوى صناعة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود على تنص التي الرئیسیة
 الرقمي.

 

  والمناقشة النتائج فصل خاتمة ✅

 تتحول أن الرقمي المحتوى لصناعة یمكن كیف لفھم مھمة معرفیة قاعدة الدراسة ھذه نتائج تشكل
 ومن الرقمي. التسویق فعالیة في حقیقیًا فارقًا تُحدث استراتیجیة أداة إلى دعائي نشاط مجرد من

 للإجابات النوعي والتحلیل الاستبیانات، من المجمعة للبیانات الكمي التحلیل بین المزج خلال
 عملیة رؤى وتقدم النظریة، الأدبیات تثري التي المھمة المخرجات من مجموعة تبینت المفتوحة،
 الرقمي. المجال في والعاملین للمؤسسات

 

:

ً

 محوریة تسویقیة كأداة المحتوى بأھمیة الاعتراف أولا

 تنتجھ الذي المحتوى أن على عالیة بدرجة یتفقون الدراسة في المشاركین أن النتائج كشفت
 یعكس التوجھ ھذا والابتكار. بالأصالة یتمیز و حقیقیة، وتسویقیة معرفیة بقیمة یتمتع مؤسساتھم

 ذھنیة صورة وبناء للمستھلك، فریدة تجربة وتقدیم الانتباه، جذب في المحتوى بدور متزایدًا وعیًا
 التجاریة. للعلامة إیجابیة

 ،)2019(Chaffey & Ellis-Chadwickو )Pulizzi)2014 إلیھ أشار ما مع یتماشى ھذا
 مكمّل مجرد لا الرقمي، العصر في التسویقیة الاستراتیجیات جوھر یُعدّ الجودة عالي المحتوى بأن
 لھا.
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ا:

ً

 المحتوى لفعالیة كمؤشر الرقمي التفاعل أھمیة ثانی

 قوة بنفس یكن لم لكنھ العملاء، من جیدًا تفاعلاً ھناك أن یرون المستجیبین أن البیانات أظھرت
 ھذا فعلیًا. یُستھلك وما یُنتَج ما بین محتملة فجوة وجود إلى یشیر ما وھو المحتوى، لجودة تقییمھم
 وأدوات الرقمي، الجمھور استھلاك أنماط مع المحتوى توافق مدى حول مھمًا تساؤلاً یطرح

 المستخدمة. التوزیع

 مع المحتوى مواءمة ضرورة على شددت التي )Mazeed et al.)2019 دراسة مع ینسجم ھذا
 الفعلیة. والاستجابة التفاعل لضمان للمستھلك الرقمي السلوك

 

ا:

ً

 المحتوى صناعة دعم في الاصطناعي الذكاء أدوات دور ثالث

 لا جزءًا أصبح الاصطناعي الذكاء أن إلى المشاركین من كثیر أشار المفتوحة، الإجابات في
 على: یساعد إذ المحتوى، إنتاج عملیة من یتجزأ

 الإنتاج. تسریع ●
 الیدوي. الجھد تقلیل

 الإخراج. وجودة اللغة تحسین
 

 الذكاء على الاعتماد في الإفراط أن إلى البعض أشار إذ الحذر، من الآراء تخلُ لم ذلك، ومع
 استراتیجیة إلى الحاجة تتضح وھنا والإبداعي. الإنساني الطابع فقدان إلى یؤدي قد الاصطناعي

 ).2021( الرخ دراسة أشارت كما البشري، والابتكار الأتمتة بین توازن

 

ا:

ً

ز التي العوامل رابع

ّ

 الولاء وتبني التفاعل تحف

 من المحتوى، مع یتفاعل الجمھور یجعل ما حول ثریة ملاحظات المشاركین إجابات تضمنت
 أبرزھا:

 والوضوح. البساطة ●
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 والإنساني. القصصي الطابع ●

 الجمھور. تھم حقیقیة مشاكل معالجة ●

 للنشر. المناسب التوقیت ●

 الواقع من قربھ مدى على بل شكلھ، على فقط تتوقف لا المحتوى فعالیة أن تبرز النتائج وھذه
 أھمیة بشأن )2021( بھنسي دراسة علیھ أكدت ما وھو المستھدف. للجمھور والثقافي الاجتماعي

 والواقعي. الإنساني الطابع ذات الرقمیة" الذاتیة "العلامة صناعة

 

ا:

ً

 المیدانیة التحدیات رصد خامس

 ومنھا: المحتوى، صناع تواجھ حقیقیة تحدیات عن أیضًا النوعیة النتائج كشفت

 والإمكانیات. الوقت محدودیة ●

 والتوزیع. النشر أدوات تطورات مواكبة ضعف ●

 الرقمي. الجمھور سلوك في المتسارعة التغیرات فھم صعوبة ●

 البیانات تحلیل أدوات وتبني مستمرة، تدریب برامج لتوفیر الملحة الحاجة إلى التحدیات ھذه تُشیر
 أعمق. بشكل الجمھور لفھم الرقمیة

 

ا:

ً

 التسویق وفعالیة المحتوى صناعة بین العلاقة تفسیر سادس

 مستقلاً متغیرًا تمثل المحتوى صناعة أن یتبین شمولي، منظور من الدراسة نتائج إلى النظر عند
 مثل: الرقمي، التسویق لفعالیة مؤشرات عدة على بوضوح مؤثرًا

 التفاعل. معدلات ●

 للعلامة. الولاء ●

 الحملة. انتشار مدى ●
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 الذي المقترح، المفاھیمي النموذج صحة على ویؤكد للدراسة، الرئیسیة الفرضیة یدعم ما وھو
 الحدیثة. التسویقیة المعادلة قلب في المحتوى وضع

 

 المناقشة خلاصة �

 أصبحت بل إبداعیة، أو فنیة عملیة مجرد تعد لم المحتوى صناعة إن القول یمكن
 للتكنولوجیا، ذكیًا استخدامًا الجمھور، لسلوك عمیقًا فھمًا تتطلب استراتیجیة ركیزة
 التسویقي. للأثر دقیقًا وتقییمًا

 في الفرق یصنع ما ھو والتفاعل التحلیل، المحتوى، بین التكامل أن كیف الدراسة ھذه أظھرت وقد
 الجمھور. وتنوع الشدیدة، والمنافسة السریع، بالتغیر تتسم تسویقیة بیئة

 

 التوصیات ✅

 المؤسسات تخدم التي التوصیات من مجموعة تقدیم یمكن ومناقشتھا، الدراسة نتائج إلى استنادًا
 بین العلاقة فھم من تُعزّز مستقبلیة بحثیة آفاقًا وتفتح الرقمي، التسویق مجال في والممارسین

 الرقمي. التسویق وفعالیة المحتوى صناعة

 

:

ً

 والممارسین للمؤسسات عملیة توصیات أولا

 كمیتھ: قبل المحتوى جودة على التركیز ' .1
 الجمھور خصائص ویُراعي والابتكار، بالأصالة یتمتع محتوى إنتاج ضرورة ○

 والنفسیة. الثقافیة
 عاطفیة أو معرفیة قیمة یقدم محتوى لصالح المباشرة والإعلانات الحشو تجنّب ○

 حقیقیة.
 الجمھور: سلوك تحلیل على مبنیة محتوى استراتیجیات تبني ' .2
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 Google Analytics، Meta (مثل الرقمي التحلیل أدوات استخدام ○
Insights( العملاء. واھتمامات توجھات لفھم 

 المحلي. والسیاق والاھتمامات، العمریة، الفئة حسب المحتوى تخصیص ○
 مساعدة: كأداة الاصطناعي الذكاء استخدام تعزیز ' .3

 ،ChatGPT، Canva مثل أدوات على المحتوى فرق تدریب ○
Grammarly، التفاعلي. الفیدیو تحریر وأدوات 

 عن الاستغناء دون الأداء وتحلیل الإنتاج لتسریع الاصطناعي الذكاء اعتماد ○
 البشري. الإبداع

 التشغیلیة: التحدیات معالجة ' .4
 المحتوى. لإنتاج واضحة میزانیات تخصیص ○

 بیانات. ومحللي مصممین، محررین، تشمل التخصصات متعددة عمل فرق بناء ○

 النشر وتقنیات أدوات في السریع التغیر لمواكبة دوریة تدریب برامج توفیر ○
 الرقمي.

 
 القصصي: والسرد التفاعلي بالمحتوى الاھتمام ' .5

 لتحفیز التفاعلیة والاستطلاعات القصیرة، الفیدیوھات الواقعیة، القصص استخدام ○
 العضوي. التفاعل وزیادة الجمھور تفاعل

 

ا:

ً

 مستقبلیة بحثیة توصیات ثانی

1. È مختلفة: قطاعات بین مقارنة دراسات إجراء 
 المحتوى استراتیجیات تتغیر كیف لفھم الإلكترونیة، التجارة الصحة، التعلیم، مثل ○

 المجال. حسب
2. È لھا: المناسب المحتوى ونوع محددة منصات بین العلاقة استكشاف 

 مع أكثر تویتر جمھور یتفاعل ھل أكثر؟ بصري محتوى إنستغرام یتطلب ھل ○
 متخصصة. دراسات إلى تحتاج أسئلة ھذه النصوص؟

3. È المحتوى: في البشري الإبداع على التولیدي الاصطناعي الذكاء تأثیر دراسة 
 الرقمیة الھویة على تأثیره وما یُقلصّھ؟ أم الإبداع یُكمل الاصطناعي الذكاء ھل ○

 التجاریة؟ للعلامة
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4. È المحتوى: استھلاك في المؤثرة والنفسیة الثقافیة للعوامل أعمق تحلیل 
 كبیرًا دورًا والاجتماعیة الدینیة القیم تلعب حیث العربیة، السیاقات في خصوصًا ○

 المؤثر. أو المقبول المحتوى نوعیة تحدید في
 

 

 التوصیات: خلاصة ✍

 على ترتكز استراتیجیة أداة ھي بل ثانویًا، تسویقیًا خیارًا تعد لم المحتوى صناعة إن
 مع والمواءمة التخصیص من عالیًا قدرًا وتتطلب والتكنولوجیا، التحلیل، الإبداع،

 المتجدد. الرقمي الجمھور سلوك

 للدراسة العامة الخاتمة .

 الرقمي التسویق وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة لفھم علمیة محاولة الدراسة ھذه تمثل
 الرقمیة الھویة بناء في الزاویة حجر المحتوى أصبح حیث المتسارعة، الرقمیة التحولات ظل في

 وجمھورھا. المؤسسات بین تواصلیًا وجسرًا التجاریة، للعلامات

 تمكنت الرقمي، للتسویق فعلیین ممارسین من بیانات وجمع تحلیلي وصفي منھج اعتماد خلال من
 التفاعل عوامل وتحدید المحتوى، لدور العاملین إدراك في مھمة أنماط استكشاف من الدراسة
 الأداء. تعیق التي العقبات وكذلك والولاء،

 أن: النتائج أظھرت وقد

 التفاعل. معدلات رفع في جوھریًا عاملاً تمثل المحتوى جودة ●

 والجماھیري. العاطفي الارتباط مفتاح ھما والمصداقیة التخصیص ●

 الإبداعي البُعد عن یغني لا لكنھ المحتوى، لصناعة قویًا دعمًا یوفر الاصطناعي الذكاء ●
 البشري.

 بالمؤھلات العمل فرق لدعم وتقني إداري تدخل إلى تحتاج والمعرفیة التنظیمیة التحدیات ●
 اللازمة.
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 لصناع مرجعًا وتُعدّ العربي، السیاق في ومیدانیة معرفیة فجوة سد في الدراسة ھذه تسھم وبذلك،
 والتسویق. الاتصال مجالات في والباحثین الرقمیة، المؤسسات في القرار

 

º التنفیذي الملخص 

 الدراسة: عنوان ●
 Æ الرقمي التسویق على وتأثیره المحتوى صناعة 

 المشكلة: ●
 ظل في التسویق، فاعلیة تعزیز في الرقمي للمحتوى الاستراتیجي الدور وضوح عدم 

 التسویق. فرق تواجھ وسلوكیة تقنیة تحدیات
 الھدف: ●

 في میدانیة دراسة خلال من الرقمي التسویق وفعالیة المحتوى صناعة بین العلاقة تحلیل 
 السعودیة. في الرقمیة الأعمال بیئة

 المنھج: ●
 الآن. حتى ممارسًا 100 من جمعھا تم استبیانات باستخدام تحلیلي، وصفي 

 النتائج: أبرز ●
 

 والولاء. التفاعل یرفع الجید المحتوى ○

 الإنتاج. كفاءة من تعزز الاصطناعي الذكاء أدوات ○

 والتفاعلي. الواقعي، البسیط، المحتوى مع یتفاعل الجمھور ○

 الحملات. فاعلیة على سلبًا تؤثر تزال ما والمھارات الموارد تحدیات ○
 

 التوصیات: أھم ●
 

 المحتوى. فرق تدریب في الاستثمار ○

 بدقة. للجمھور المحتوى تخصیص ○

 الرقمي. السلوك تحلیل أدوات تبني ○

 الإنساني. والإبداع الأتمتة بین التوازن ○
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ً

  الدراسات مراجع أولا

 العربیة: المراجع &

 مجلة .الزبون ثقافة في الرقمي التسویق دور ).2023( س. الجنابي، & ك.، الربیعي، ●
 .68–45 )،3(29 والإداریة، الاقتصادیة العلوم

 في الصغیرة المشاریع على الرقمي التسویق استراتیجیات أثر ).2024( م. الریش، أبو ●
 .127–101 )،1(12 الرقمي، الاقتصاد مجلة .السعودیة

 دراسة الاجتماعیة: الشبكات عبر الذاتیة العلامة بناء معاییر ).2021( ي. بھنسي، ●
 .110–89 )،2(16 والاتصال، الإعلام مجلة .سیمیولوجیة

 الاصطناعي: الذكاء باستخدام العلمي المحتوى صناعة برمجیات ).2021( ع. الرخ، ●
 .77–55 )،1(9 الاصطناعي، والذكاء للمعلومات العربیة المجلة .استكشافیة دراسة

 مجلة .المیتافیرس في الرقمي التسویق استراتیجیات تحلیل ).2024( ف. المدودي، ●
 .158–134 )،4(7 الإعلام، في الحدیثة الاتجاھات

 في الرقمي بالتحول وعلاقتھ الإلكتروني التسویق مستقبل ).2023( ف. الحارثي، ●
 .169–144 )،2(31 والإدارة، الاقتصاد مجلة .السعودیة المؤسسات
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ا: �

ً

  الدراسة ملحق ثانی

 البیانات جمع في المستخدم الاستبیان نموذج ):1( الملحق

 الرقمي التسویق فعالیة على المحتوى صناعة أثر الاستبیان: عنوان

 التالیة: المحاور یتضمن الاستبیان محتوى

 الدیموغرافیة: البیانات .1 .1

 الجنس -

 العمر -

 العلمي المؤھل -

 الوظیفة -

 الرقمي التسویق في الخبرة سنوات عدد -

 المحتوى: جودة محور .2 .2

 للمستھلك. قیمة ذو شركتنا تنشره الذي المحتوى -

 والابتكار. بالأصالة یتمیز المحتوى -

 المستھدف. الجمھور توجھات مع یتوافق المحتوى -

 ).SEO( البحث لمحركات المحتوى تحسین یتم -

 والولاء: التفاعل محور .3 .3

 المنشور. المحتوى مع العملاء من ملحوظ تفاعل ھناك -

 التجاریة. بالعلامة الوعي مستوى رفع في یساھم المحتوى -

 التجاریة. بالعلامة العملاء ارتباط من یزید المحتوى -

 الاصطناعي: الذكاء أدوات استخدام محور .4 .4

 المحتوى. صناعة في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام یتم -
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 المحتوى. جودة تحسین في ساھم الاصطناعي الذكاء استخدام -

 التحدیات: محور .5 .5

 المحتوى. لصناعة المخصصة الموارد في نقص من نعاني -

 المتغیرة. الجمھور توجھات مواكبة في صعوبة ھناك -

 مستمرًا. تحدیًا یشكل المحتوى وتقنیات أدوات في السریع التطور -

 بشدة) أوافق = 5 إلى بشدة أوافق لا = 1 الخماسي: لیكرت مقیاس باستخدام العبارات (جمیع

 )٤(جدول الدیموغرافیة الخصائص حسب العینة توزیع جدول ):2( الملحق

 (%) النسبة المشاركین عدد العمریة الفئة

 %10 10 25 من أقل

25 – 34  40 40% 

35 – 44  30 30% 

 %20 20 فأكثر 45

 الكاملة الإحصائیة الجداول ):3( الملحق

 ونتائج الارتباط، معامل ،T اختبار نتائج وتشمل البیانات، تحلیل بعد الإحصائیة الجداول إرفاق یتم
 المتعدد. الانحدار تحلیل

 وُجدت) (إن والموافقات التصاریح ):4( الملحق

 الاستبیان. تعبئة على المستھدفة الشركات أو المؤسسة موافقة -

فقط. العلمي البحث لأغراض واستخدامھا المعلومات سریة یؤكد للمشاركین موجھ خطاب -
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Ë الملخص 

 الأعمدة أحد الرقمي المحتوى صناعة أصبحت الرقمي، التحول في الكبیر التسارع ظل في
 الجمھور، انتباه جذب في محوري دور من لھا لما الحدیثة، التسویق استراتیجیات في الرئیسة
 الاستراتیجیات ھذه بھ تتمتع ما ورغم التجاریة، للعلامة المستھلكین ولاء وتعزیز التفاعل، تحفیز

 طبیعة فھم في حقیقیة تحدیات تواجھ تزال ما المؤسسات من الكثیر أن إلا وتأثیر، مرونة من
 الرقمي. التسویقي الأداء على المباشر تأثیره مدى وتقییم فعالیة، الأكثر المحتوى

 وفعالیة الرقمي المحتوى صناعة بین العلاقة تحلیل إلى الدراسة ھذه ھدفت المنطلق، ھذا من
 تفاعلیتھ، المحتوى، جودة مثل عناصر دور استكشاف خلال من العربیة البیئة في الرقمي التسویق

 إنتاجھ. عملیة في الاصطناعي الذكاء أدوات واستخدام تخصیصھ، مدى

 التسویق ممارسي إلى موجھ استبیان بناء تم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت
 عینة من أولیة بیانات جمع تم وقد ، العربیة المؤسسات من عدد في المحتوى ومحللي الرقمي
 العملیة والخبرات الوظیفیة الخلفیات تنوع الاعتبار بعین الأخذ مع مشاركًا، 100 من مكونة

 الوصفي، التحلیل شملت المناسبة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل للمشاركین،وتم
 المفتوحة. للأسئلة نوعي تحلیل جانب إلى المتعدد، والانحدار الارتباط، تحلیل

 المحتوى جودة بین إحصائیة دلالة ذات قویة إیجابیة علاقة ھناك أن الدراسة نتائج أظھرت
 البساطة، بالابتكار، یتمیز الذي المحتوى أن تبین كما العملاء، وولاء الرقمي التفاعل ومستوى

 المقابل، التسویقیة،وفي الحملات فعالیة تحسین إلى یؤدي الرقمي، الجمھور سلوك مع والمواءمة
 الوقت، ضیق بینھا من المحتوى، صناع تواجھ وتقنیة تشغیلیة تحدیات وجود إلى النتائج أشارت
 المستخدمین. تفضیلات في المستمر التغیر متابعة وصعوبة البشریة، الموارد ضعف

 برامج مثل الاصطناعي، الذكاء لأدوات المتصاعد الدور على الضوء الدراسة سلطّت كذلك،
 الإنتاج، جودة وتحسین المحتوى فرق دعم في البصري، المحتوى وتصمیم للنصوص الآلي التولید

 المؤثرة. الرسائل صیاغة في التواصلي والعنصر البشري الإبداع أھمیة تُلغى أن دون

 بـ: الدراسة توصي النتائج، ھذه ضوء وفي

 والابتكار التحلیل أدوات على والمحتوى التسویق لفرق مستمر تدریب في الاستثمار ●
 الرقمي.

 دقیق. بشكل الجمھور سلوك تحلیل على قائمة محتوى استراتیجیات تطویر ●
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 ومستدام. فعال محتوى لإنتاج الذكیة والتقنیات البشري الإبداع بین متوازن مزیج استخدام ●

 الرقمیة. البیئة لتغیرات السریعة الاستجابة من تُمكّن مؤسسیة ثقافة تبني ●

 أمام الباب وتفتح الرقمي، بالتسویق الخاصة العربیة الأدبیات في مھمة مساھمة الدراسة ھذه تُعد
 البیانات تحلیل الاصطناعي، الذكاء تقنیات بین الربط على تركز تخصصًا، أكثر مستقبلیة دراسات

 الرقمیة. التجاریة العلامة بناء في التفاعلي المحتوى وتجارب السلوكیة،
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Ë Abstract 

Amid the rapid acceleration of digital transformation, digital content 
creation has become one of the main pillars of modern marketing 
strategies, due to its central role in capturing audience attention, 
encouraging engagement, and enhancing consumer loyalty to 
brands. 
 Despite the flexibility and impact of these strategies, many 
organizations still face significant challenges in understanding the 
nature of the most effective content and evaluating its direct 
influence on digital marketing performance. 

From this perspective, this study aimed to analyze the relationship 
between digital content creation and digital marketing effectiveness 
in the Arab environment by exploring elements such as content 
quality, interactivity, personalization, and the use of artificial 
intelligence tools in the production process. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, where a 
questionnaire was designed and distributed to digital marketing 
practitioners and content analysts in several Arab organizations. 
Primary data was collected from a sample of 100 participants, taking 
into account the diversity of their professional backgrounds and 
practical experience. The data was analyzed using appropriate 
statistical methods, including descriptive analysis, correlation 
analysis, and multiple regression, in addition to a qualitative analysis 
of open-ended questions. 

The results showed a strong positive statistically significant 
relationship between content quality, digital engagement, and 
customer loyalty. The study also found that content characterized by 
innovation, simplicity, and alignment with digital audience behavior 
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enhances the effectiveness of marketing campaigns. On the other 
hand, the results pointed to operational and technical challenges 
facing content creators, such as time constraints, limited human 
resources, and the difficulty of keeping up with constantly changing 
user preferences. 

The study also highlighted the growing role of artificial intelligence 
tools, such as automated text generation and visual content design 
programs, in supporting content teams and improving production 
quality—while also emphasizing that human creativity and 
communicative elements remain vital for crafting impactful 
messages. 

Based on these findings, the study recommends: 

● Investing in ongoing training for marketing and content teams 
on analysis and digital innovation tools. 

● Developing content strategies based on precise analysis of 
audience behavior. 

● Using a balanced mix of human creativity and smart 
technologies to produce effective and sustainable content. 

● Adopting an organizational culture that enables quick 
responsiveness to changes in the digital environment. 

This study represents a significant contribution to Arabic literature on 
digital marketing and paves the way for more specialized future 
research focused on the intersection of artificial intelligence, 
behavioral data analysis, and interactive content experiences in 
building digital brand identity. 
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