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   الشكر والتقدير
 

 
 يشَْكُرُ لِنَفْسِهِ(قال تعالى )وَمَن يشَْكُرْ فَإنَِّمَا 

 (١٢)لقمان: 

الحمد الله عز وجل حمداً كثيراً طيباً مباركاً ملء السماوات والأرض على ما  
 أكرمني به من إتمام هذه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه. 

 أتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير لجامعة ميدأوشن وأخص بالشكر 

 نادر على متابعته وتوجيهاته ورقي إشرافه وصبره،  عبدالرحيم الدكتور:

 جزاه الله خير الجزاء. 

كما أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى كل من ساندني ووقف إلى جانبي خلال هذه  
الرحلة، من أساتذة وزملاء وأهل وأصدقاء، ممن كان لهم أثر طيب في دعمي  

 وتشجيعي، فجزى الله الجميع خير الجزاء، وبارك فيهم ووفقهم لكل خير.
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 داءـــالإه
 

 

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا ماكنت لأفعل هذا لو لا فضل الله  

 على البدء وعلى والختام. فالحمد لله

أهدي هذا النجاح إلى من تربيت على يده ومن علمني القيم والمبادئ إلى من اسمه 
قوتي وفخري لطالما عاهدته لا ينفصل عن اسمي إلى فرحتي الدائمة إلى مصدر 

 بهذا النجاح وها انا اتممت وعدي وأهديته اليك )ابي الغالي حفظه الله(

واهدي ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة إلى نبراس ايامي ووهج حياتي إلى 
التي ظلت دعواتها تضم اسمي دائما إلى من افنت عمرها في سبيل ان احقق  

 طموحي واحلق في أعلى المراتب  

 )امي الغالية حفظها الله(
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 ملخص الدراسة 

 

أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر  )هدفت الدراسة للتعرف على 
واستخدمت الدراسة المنهج   . (اليمن –دراسة تطبيقية على مستشفى جامعة العلوم والتكنلوجيا  -التمريضي 

الوصفي التحليلي، كما استخدمت استمارة الاستبانة كأداة للدراسة الميدانية حيث بلغت عدد الاستبانات  
أن تطبيق  النتائج الميدانية ب( استبانة وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها: أظهرت 27) الموزعة

مفاهيم الإدارة الحديثة، مثل القيادة التحويلية وإدارة الضغوط، أدى إلى انخفاض ملحوظ في مستويات التوتر  
زيادة في مستوى الرضا الوظيفي بين الممرضين، مما ساهم في  النفسي بين الكادر التمريضي، لوحظ 

تحسنت مؤشرات الأداء الوظيفي، مثل جودة الرعاية الصحية   تحسين الأداء العام وتقليل مستويات التوتر. 
ورضا المرضى، مما يدل على تأثير إيجابي على الكادر التمريضي. زيادة مستوى المشاركة والتفاعل بين 
أفراد الكادر، مما ساهم في تحسين العلاقات بين الزملاء وتقليل التوتر الناتج عن الضغط النفسي. لوحظ أن  

التحسن في مستويات التوتر النفسي كان مستداماً على المدى الطويل، مما يشير إلى فعالية تطبيق مفاهيم  
الإدارة الحديثة، تلقت الإدارة ردود فعل إيجابية من الكادر التمريضي حول تأثير هذه المفاهيم، مما يعزز 
من أهمية الاستمرار في تطبيقها، تؤكد النتائج على أهمية تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر  

يوُصى بمواصلة تطبيق هذه  ، والنفسي وزيادة الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي، توصيات مستقبلية 
 المفاهيم وتطوير برامج تدريبية مستمرة لدعم الكادر التمريضي وتعزيز رفاهيته. 
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 المقدمة: .1.1
ا فرري النظررام الصررحي، حيررث يتعامررل الممرضررون  تعُتبررر مهنررة التمررريض مررن أكثررر المهررن تحررديًا وإلحاحررً

رعاية عالية الجودة للمرضى. إن والممرضات مع حالات طبية معقدة وضغوطات يومية تتطلب منهم تقديم 
الطبيعة الديناميكية لهذه المهنة تجعل الكادر التمريضي عرضة للترروتر النفسرري بشرركل كبيررر، ممررا يمكررن أن 

 يؤثر سلبًا على صحتهم النفسية والجسدية وأدائهم المهني.

يواجه الممرضون تحديات متعددة تشمل ضغط العمل، ساعات العمل الطويلة، التعامل مررع المرضررى الررذين 
يعانون من حالات حرجة، والاستجابة السريعة لحررالات الطرروارئ. بالإضررافة إلررى ذلررك، يضُرراف إلررى ذلررك 
الشعور بالمسؤولية الكبيرة تجاه حياة المرضى، مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى التوتر. تشير الدراسررات إلررى 
أن الكادر التمريضي قد يعاني من معدلات مرتفعة من القلررق والاكتئرراب، ممررا يعُتبررر مشرركلة صررحية عامررة 

 تتطلب اهتمامًا خاصًا.

يعُتبر خفض التوتر النفسي من الأمور الحيوية لضمان صحة الممرضين النفسية، حيث يمكن أن يُسهم ذلررك 
في تحسين جودة الرعاية المقدمة للمرضى. إن معالجة التوتر النفسرري ليسررت فقررط لصررالح الممرضررين، بررل 
تعود بالنفع على النظام الصحي ككل. فممرضون أكثر سعادة ورضا يميلون إلى تقررديم رعايررة أفضررل، ممررا 

 يؤثر إيجابيًا على نتائج المرضى.

تتطلب استراتيجيات خفض التوتر النفسي فهمًا عميقًا للعوامل المساهمة في الترروتر، وتطرروير تقنيررات فعالررة 
ا مررن الإدارة، مثررل ترروفير بيئررات عمررل  للتعامل معه. من الضررروري أن تتضررمن هررذه الاسررتراتيجيات دعمررً
إيجابية، وتقديم تدريب متخصص، وتعزيز ثقافة الرعاية الذاتية. كما يمكررن أن تسُرراعد تقنيررات مثررل التأمررل، 

 واليوغا، والعلاج السلوكي المعرفي، في تقليل مستويات التوتر.

مما لا شك فيه أن الكادر التمريضي هو عنصر أساسي في النظام الصحي، ورفع مسررتوى الصررحة النفسررية 
لديهم يعُتبر استثمارًا في المستقبل. لذا، يجب أن يكررون خفررض الترروتر النفسرري لرردى الممرضررين جررزءًا مررن 

ن ، وذلررك لإ استراتيجيات تطوير النظام الصحي بشكل عام، مما يُسهم في بناء بيئة عمررل صررحية ومسررتدامة
تحسين الصحة النفسية للكادر التمريضي ليس مجرد قضية فردية، بل هو قضية جماعية تتطلب التزامًا مررن 

 جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المؤسسات الصحية، والسلطات الصحية، والمجتمع.

تعُتبر الإدارة الحديثة من العناصر الأساسية التي تساهم فرري نجرراح المؤسسررات وتحقيررق أهرردافها فرري بيئررات 
العمل المتغيرة. في عصر العولمة والتكنولوجيا المتقدمة، أصبحت التحررديات الترري تواجرره المنظمررات أكثررر 
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تعقيدًا، مما يستدعي اعتماد استراتيجيات جديدة ومبتكرة. تعكس مفاهيم الإدارة الحديثة التطررورات فرري علررم 
 الإدارة، وتعُزز من القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تحسين كفاءة الأداء ورفع مستوى الإنتاجية.

في العقود الأخيرة، شهدنا تغييرات جذرية في كيفية إدارة المنظمات. من الأساليب التقليدية التي كانت تعتمد 
على الهيكل التنظيمي الصارم، إلى نماذج أكثر مرونة تركز على فرررق العمررل، والابتكررار، وتبنرري التقنيررات 
الحديثة. تسُررهم الإدارة الحديثررة فرري تحسررين بيئررة العمررل مررن خررلال تعزيررز التعرراون بررين الأفررراد، وتطرروير 

 مهاراتهم، وتحفيزهم على الإبداع.

ن المنظمررات مررن التكيررف مررع  تعتبر الإدارة الحديثة أيضًا استجابة للتغيرات السريعة في السوق، حيررث تمُكررل
لاحتياجررات الاتجاهات الجديدة والتكنولوجيا المتطورة. يتيح هذا التحول للمؤسسات الاستجابة بشكل أسرررع  

العملاء ومتطلبات السوق، مما يعزز من قدرتها على الحفاظ على مكانتها التنافسية. كما تسُهم هذه المفرراهيم 
 في تحسين عملية اتخاذ القرار، حيث تعتمد على البيانات والتحليل بدلًا من الحدس الشخصي.

علاوة على ذلك، فإن تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة يعُزز من ثقافة الابتكررار داخررل المؤسسررات. يررتم تشررجيع 
الموظفين على التفكير الإبداعي وتقديم أفكار جديدة، مما يساهم في تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات 
العملاء بشكل أفضل. كما أن هذه الثقافة تدعم استمرارية تحسين العمليات الداخليررة، ممررا يررؤدي إلررى تقليررل 

 التكاليف وزيادة الكفاءة.

تعُد الإدارة الحديثة أيضًا عاملاً رئيسيًا في تعزيز المسؤولية الاجتماعية والوعي البيئي. تشُررجع المؤسسررات 
اليوم على دمج قيم الاستدامة في استراتيجياتها، مما يعُزز من سمعتها ويُساهم فرري بنرراء علاقررة إيجابيررة مررع 
المجتمع. من خلال التركيز على المسؤولية الاجتماعية، يمكررن للمؤسسررات أن تحُقررق نتررائج ماليررة مسررتدامة 

 وتبني ولاءً قويًا من العملاء.

ويعد تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة بمثابة نقطررة تحررول حقيقيررة فرري كيفيررة إدارة المنظمررات. إن اعتمرراد هررذه 
المفاهيم لا يُسهم فقط في تحسين الأداء المؤسسي، بل يعزز من قدرة المؤسسات على التكيف والابتكررار فرري 
 عالم متغير. لذلك، يجب على القادة والمديرين إدراك هذه الأهمية وتطبيقها بفعالية لتحقيق النجاح المستدام.

ويعد تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة خطوة حيوية في تحسين الظروف النفسية للكادر التمريضي. مررن خررلال 
خلق بيئة عمل إيجابية، وتعزيز الدعم النفسي، وتطوير مهارات إدارة التوتر، يمكن للمؤسسات الصحية بناء 
فريق تمريضي أكثر صحة وفعالية. إن هذا التوجه لا يعُررزز مررن رفاهيررة الممرضررين فقررط، بررل يُسرراهم فرري 

 تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة، مما يعود بالنفع على المجتمع ككل.
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 : مشكلة الدراسة .1.2
تتضمن الإدارة الحديثة مجموعة من الأساليب والاستراتيجيات التي ترُكز على تحسين بيئررة العمررل وتعزيررز 
رفاهية الموظفين. تشمل هذه المفاهيم تعزيز العمل الجماعي، وتطوير ثقافة الابتكررار، وتبنرري أسرراليب إدارة 
مرنة تتسم بالتكيف مع التغيرات المستمرة. من خلال تطبيق هذه المفاهيم، يمكن للمؤسسات الصحية تحسين 

 تجربة العمل للممرضين والممرضات، مما يُسهم بشكل مباشر في تقليل مستويات التوتر النفسي.

تعُتبر بيئة العمل الإيجابية أحد العوامل الرئيسية التي تسُاهم في خفض التوتر النفسي. فعندما يشررعر الكررادر 
التمريضرري بالرردعم مررن الإدارة والررزملاء، ويُترراح لهررم الفرصررة للتعبيررر عررن يرائهررم والمشرراركة فرري اتخرراذ 
القرارات، فإن ذلك يعُزز من شعورهم بالانتماء والرضررا المهنرري. يُسرراعد تعزيررز ثقافررة التعرراون علررى بنرراء 
علاقات صحية بين أعضاء الفريق، مما يُخفف من الضغوط النفسية الناتجة عن المنافسررة غيررر الصررحية أو 

 الانعزالية.

علاوة على ذلك، فإن تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة يعُزز من قدرة المؤسسات على تقديم برامج دعم الصحة 
النفسية والتدريب المهني. من خلال توفير ورش عمل ودورات تدريبية ترُكز علررى إدارة الترروتر والرفاهيررة 
النفسية، يمكن للكادر التمريضي تعلم استراتيجيات فعالة للتعامل مع الضغوطات اليومية. كما أن تقديم الدعم 
النفسي المهني من خررلال مستشررارين أو أخصررائيين نفسرريين يعُررد خطرروة مهمررة فرري تعزيررز الصررحة النفسررية 

 للعاملين.

تظُهررر الأبحرراث أن المؤسسررات الترري تتبنررى مفرراهيم الإدارة الحديثررة تتمتررع بمعرردلات أعلررى مررن الاحتفرراظ 
بالموظفين، كما تسُجل انخفاضات ملحوظة في مستويات التوتر النفسرري. يعُتبررر ذلررك مررن الأمررور الحيويررة، 
حيث إن خفض التوتر النفسي لا يُساهم فقط في تحسين صحة الممرضين والممرضات، بل يؤُثر أيضًا على 
جودة الرعاية المقدمة للمرضى. عندما يكون الكادر التمريضي فرري حالررة نفسررية جيرردة، فإنرره يمكررنهم تقررديم 

 رعاية أكثر فعالية ورعاية إنسانية للمرضى.

لذلك تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة خطوة حيوية في تحسين الظروف النفسية للكادر التمريضي. مررن خررلال 
خلق بيئة عمل إيجابية، وتعزيز الدعم النفسي، وتطوير مهارات إدارة التوتر، يمكن للمؤسسات الصحية بناء 
فريق تمريضي أكثر صحة وفعالية. إن هذا التوجه لا يعُررزز مررن رفاهيررة الممرضررين فقررط، بررل يُسرراهم فرري 

 تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة، مما يعود بالنفع على المجتمع ككل.

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
تعتبر دراسة أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي موضوعًا 

تحديدها، والتي تحتاج إلى استكشاف أعمق. تشمل هذه الفجوات  مهمًا، إلا أن هناك عدة فجوات نظرية يمكن 
 ما يلي: 

تفتقر الأدبيات العلمية إلى دراسات ميدانية متعمقة تربط بين مفاهيم الإدارة الحديثة ومستويات   .1
 التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي. وجود دراسات محدودة يصُعلب من إمكانية تعميم النتائج. 
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لا توجد نماذج نظرية متكاملة تفسر كيفية تأثير تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة على التوتر النفسي في   .2
 بيئة التمريض. الحاجة إلى إطار نظري يُساعد في فهم العلاقات المعقدة بين المتغيرات المختلفة. 

تختلف نتائج الدراسات السابقة حول تأثير الإدارة الحديثة على التوتر النفسي، مما يشير إلى وجود   .3
عوامل متداخلة لم يتم تحليلها بشكل كافٍ. هذه التباينات تظُهر الحاجة إلى مزيد من البحث لفهم  

 السياقات المختلفة. 

الكثير من الدراسات تأخذ في اعتبارها العوامل الثقافية والاجتماعية المحيطة بالعمل، مما قد يؤثر   .4
على كيفية تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة ونجاحها في خفض التوتر. عدم وجود دراسات تأخذ في  

 الاعتبار السياق الثقافي قد يُقلل من فعالية النتائج. 

تركز الكثير من الأبحاث على الجوانب الإدارية والهيكلية دون التعمق في الجوانب النفسية التي   .5
تؤثر على الكادر التمريضي. الحاجة إلى دراسة كيفية تأثير الإدارة الحديثة على الصحة النفسية  

 بشكل مباشر. 

لا توجد أبحاث كافية تدرس التأثيرات طويلة المدى لتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة على التوتر   .6
 النفسي. العديد من الدراسات تركز على النتائج الفورية، مما يُقلل من فهم الأثر المستدام. 

تشُير هذه الفجوات إلى الحاجة الملحة لإجراء أبحاث إضافية تهدف إلى فهم العلاقة بين تطبيق مفاهيم  
الإدارة الحديثة والتوتر النفسي لدى الكادر التمريضي بشكل أفضل. معالجة هذه الفجوات قد تسهم في  

 تحسين الممارسات الإدارية وتعزيز رفاهية العاملين في المجال الصحي. 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
جد عدة فجوات على المستوى التطبيقي فيما يتعلق بدراسة أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثررة فرري خفررض تو

 التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي، ومنها:

تفتقر العديد من المؤسسات الصحية إلى برامج تدريبية مخصصة لتطبيررق مفرراهيم الإدارة الحديثررة،  .1
 النفسية بشكل فعال.مما يُقلل من قدرة الكادر التمريضي على التعامل مع الضغوط 

هناك تباين في كيفية تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة عبر المؤسسات، مما يؤدي إلى نتائج متفاوتة في  .2
 خفض التوتر النفسي. عدم وجود معايير موحدة يصُعلب من تقييم فعالية هذه المفاهيم.
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يعتمد نجاح تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة على دعم الإدارة العليا، ولكن في العديد مررن الحررالات، لا  .3
 يتلقى الكادر التمريضي الدعم الكافي، مما يعيق فعالية هذه التطبيقات.

قد تعاني المؤسسات من نقص في الموارد اللازمة لتنفيذ استراتيجيات الإدارة الحديثررة، مثررل ترروفير  .4
 البيئة المريحة والدعم النفسي، مما يؤثر سلبًا على نتائج التوتر النفسي.

تفتقر العديد من المؤسسات إلى يليات لقيرراس فعاليررة تطبيررق مفرراهيم الإدارة الحديثررة وتأثيرهررا علررى  .5
مستويات التوتر، مما يررؤدي إلررى عرردم القرردرة علررى تحسررين الاسررتراتيجيات المسررتخدمة بنرراءً علررى 

 البيانات.

لا تأخذ التطبيقات الحالية في الاعتبار التفاوتات الفردية في الاستجابة لمفاهيم الإدارة الحديثة، حيث  .6
قد يؤثر التوتر النفسي بشكل مختلف من شخص لآخر. عدم مراعاة هذه الجوانررب يُقلررل مررن فعاليررة 

 الاستراتيجيات.

يمكن أن تعُيق فجوات التواصل بين الإدارة والكادر التمريضي عملية تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة،   .7
 مما يُقلل من فهم الممرضين للمفاهيم ويُخفض من مشاركتهم في العملية.

تبُرز هذه الفجوات الحاجة إلى تطبيق استراتيجيات أكثر فعالية وشمولية لتحسين البيئة التمريضية من خلال 
تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة. معالجة هذه الفجوات قد تسهم في تعزيز رفاهيررة الكررادر التمريضرري وخفررض 

 التوتر النفسي بشكل ملحوظ.

ما أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر   وتتمثل مشكلة الدراسة السؤال الرئيسي الآتي:
 (؟ اليمن -جامعة العلوم والتكنلوجيا النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى 
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 أهمية الدراسة  .1.3
 يمكن توضيح أهمية الدراسة من مستويين نظري وتطبيق وذلك على النحو الآتي:

 على المستوى النظري: .1.3.1
تعُتبر هذه الدراسة حول أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكررادر التمريضرري 

 ذات أهمية نظرية كبيرة، ويمكن تلخيص أهميتها في النقاط التالية:

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول الإدارة الحديثة وتأثيرهررا علررى الصررحة النفسررية،  •
 مما يُساعد في تطوير فهم أعمق للعلاقات المعقدة بين الإدارة والتوتر النفسي.

يمكن أن تسُاعد النتائج المستخلصة من هذه الدراسة في تطوير نماذج نظريررة جديرردة تفسررر كيفيررة  •
 تأثير مفاهيم الإدارة الحديثة على التوتر النفسي، مما يعُزز من الدراسة المستقبلية في هذا المجال.

تفتح هذه الدراسة يفاقًا جديدة للبحث، حيث يمكن للنتائج أن تشجع الباحثين على استكشاف جوانب  •
 أخرى من العلاقة بين الإدارة الحديثة والصحة النفسية في مجالات مختلفة.

دارة بشرركل جيررد علررى رفاهيررة  • ا لفهررم كيفيررة تررأثير بيئررات العمررل المررُ توفر الدراسة إطررارًا مفاهيميررً
 الموظفين، مما يعُتبر قاعدة مهمة للدراسات المستقبلية.

تسُاعد الدراسة في تحليل العوامل المؤثرة على التوتر النفسي في بيئات العمل الصحية، مما يعُزز  •
 من الفهم النظري لكيفية تحسين الظروف في هذه البيئات.

تظُهر الدراسة كيفية تفاعل النظرية مع الممارسات العملية فرري مجررال التمررريض، ممررا يعررزز مررن  •
 أهمية تطبيق المفاهيم النظرية في الواقع العملي.

تبُرز الدراسة الفجرروات الموجررودة فرري الأدبيررات الحاليررة، ممررا يُحفررز البرراحثين علررى معالجررة هررذه  •
 الفجوات وتطوير أبحاث جديدة تسهم في تحسين الفهم النظري.

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
تعُد هذه الدراسة حول أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي ذات 

 أهمية تطبيقية بارزة، ويمكن تلخيص أهميتها في النقاط التالية:
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تسهم نتائج الدراسة في تحسين بيئة العمل داخل المؤسسات الصحية من خلال تطبيق استراتيجيات  •
 إدارة حديثة تعُزز من رفاهية الكادر التمريضي.

يمكن استخدام النتائج لتصميم برامج تدريبية مُخصصررة ترُكررز علررى مهررارات إدارة الترروتر ودعررم  •
 الصحة النفسية، مما يُساعد الممرضين على التعامل مع الضغوط بشكل أفضل.

تسُاهم الدراسة في زيادة إنتاجية الكادر التمريضي، مما يعود بالفائدة على جودة الرعاية الصررحية  •
 المقدمة للمرضى.

تسُاعد النتائج في تعزيز رضا الممرضين عررن عملهررم، ممررا يُسرراهم فرري تقليررل معرردلات الاسررتقالة  •
 وزيادة الالتزام المهني.

تسُهم الدراسة في توجيه المؤسسات الصحية نحو تبني أفضل الممارسات الإدارية التي تركز على  •
 صحة الموظفين النفسية، مما يعُزز من فعالية الإدارة.

تساعد النتائج في توجيه الإدارات الصحية لتوفير الدعم النفسي والموارد اللازمة لتطبيررق مفرراهيم  •
 الإدارة الحديثة، مما يعُزز من قدرة المؤسسات على تحقيق الأهداف.

تساهم الدراسة في تطوير استراتيجيات تساعد الكادر التمريضي على تحقيررق ترروازن أفضررل بررين  •
 العمل والحياة الشخصية، مما يُقلل من مستويات التوتر.

 تشُجع الدراسة على بيئة عمل أكثر إبداعًا وابتكارًا، مما يُساهم في تحسين نتائج العمل. •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات الأتية:  

السؤال الرئيس للدراسة: ما أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة بأبعادها )تعزيز العمل الجماعي، وتطوير  
ثقافة الابتكار، وتبني أساليب إدارة مرنة في التكيف مع التغيرات المستمرة( في خفض التوتر النفسي لدى  

 اليمن؟    -الكادر التمريضي في مستشفى جامعة العلوم والتكنلوجيا  

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

أثر   .1 الجماعيما  العمل  مستشفى    تعزيز  في  التمريضي  الكادر  لدى  النفسي  التوتر  خفض  في 
 اليمن؟ -جامعة العلوم والتكنلوجيا 

جامعة  لدى الكادر التمريضي في مستشفى    تطوير ثقافة الابتكار ف خفض التوتر النفسي ما أثر   .2
 اليمن؟  -العلوم والتكنلوجيا 

التكليف مع المتغير المستمرةما أثر   .3 النفسي لدى    تبني أساليب إدارة مرنة في  في خفض التوتر 
 ؟ اليمن  -جامعة العلوم والتكنلوجيا  الكادر التمريضي في مستشفى  

 داف الدراسة ـــأه .1.5

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:    

الهدف الرئيس للدراسة: قياس أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة بأبعادها )تعزيز العمل الجماعي، وتطوير  
ثقافة الابتكار، وتبني أساليب إدارة مرنة في التكيف مع التغيرات المستمرة(  في خفض التوتر النفسي لدى  

 اليمن(.   -الكادر التمريضي في مستشفى جامعة العلوم والتكنلوجيا

 ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الأتية:  

جامعة  قياس أثر تعزيز العمل الجماعي في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى   .1
 . اليمن -العلوم والتكنلوجيا 

جامعة  قياس أثر تطوير ثقافة الابتكار ف خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى   .2
 . اليمن -العلوم والتكنلوجيا 
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التوتر النفسي لدى   .3 التكليف مع المتغير المستمرة في خفض  قياس أثر تبني أساليب إدارة مرنة في 
 . اليمن  -جامعة العلوم والتكنلوجيا  الكادر التمريضي في مستشفى  

 فرضيات الدراسة  .1.6
 تسعى الدراسة لاختبار صحة الفرضيات الآتية:  

الفرضية الرئيسية للدراسة: أثر دال احصائيا لتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة بأبعادها )تعزيز العمل الجماعي،  
وتطوير ثقافة الابتكار، وتبني أساليب إدارة مرنة في التكيف مع التغيرات المستمرة(   في خفض التوتر  

 اليمن(.    -النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى جامعة العوم والتكنلوجيا  

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الأتية:  

في   .4 التمريضي  الكادر  لدى  النفسي  التوتر  خفض  في  الجماعي  العمل  لتعزيز  احصائيا  دال  أثر 
 . اليمن  -جامعة العلوم والتكنلوجيا مستشفى 

أثر دال احصائيا لتطوير ثقافة الابتكار في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى   .5
 . اليمن -جامعة العلوم والتكنلوجيا 

التوتر   .6 خفض  في  المستمرة  المتغير  مع  التكليف  في  مرنة  إدارة  أساليب  لتبني  احصائيا  دال  أثر 
 . اليمن-جامعة العلوم والتكنلوجيا النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى 
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 : نموذج البحث  1-1الشكل 
  

 المتغير المستقل

 مفاهيم الإدارة الحديثة

 تعزيز العمل الجماعي

 تطوير ثقافة الابتكار

 تبني أساليب إدارة مرنة

التابعالمتغير   

 خفض التوتر التنفسي
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 :الدراسة الميدانية .1.8

 تصميم الدراسة 

 : دراسة وصفية تحليلية. نوع الدراسة •

 : استخدام الاستبيانات لجمع المعلومات.البياناتأدوات جمع  •

 تحديد عينة الدراسة 

، مع تحديد  جامعة العلوم والتكنلوجيا  : اختيار عينة تمثل الكادر التمريضي في مستشفى  حجم العينة •
 عدد المشاركين بناءً على حجم الكادر. 

 : استخدام العينة العشوائية أو العينة الطبقية لضمان التمثيل الجيد. اختيار العينة •

 جمع البيانات 

 : إعداد استبيان يتضمن أسئلة حول تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة ومستويات التوتر النفسي. استبيان •

 تحليل البيانات 

الإحصائية • مثل  الأساليب  البيانات،  لتحليل  والارتباطية  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  استخدام   :
 .(ANOVA، وتحليل التباين )tاختبار 

 لتحليل البيانات.  SPSS: استخدام برامج مثل البرامج المستخدمة •
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 مخطط المشروع: 

 

 سيتم تقسيم هذا البحث إلى خمسة فصول وذلك على النحو الآتي:   

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  

 الفصل الرابع التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  

 الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  

 قائمة المراجع  

 الملاحق  

 

 

 

 

 

  



 

21 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

تعُتبر مهنة التمريض من أكثر المهن تحديًا، حيث يواجه الكادر التمريضي ضغوطات نفسية وجسدية نتيجة  
عبء العمل، ومتطلبات الرعاية الصحية المستمرة. لذا، يعد فهم وتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة أمرًا حيويًا  

 لتحسين بيئة العمل وتقليل مستويات التوتر النفسي.  

تعُتبر مهنة التمريض من أكثر المهن تحديًا في مجال الرعاية الصحية، حيث يواجه الكادر التمريضي  
مجموعة من الضغوط النفسية والجسدية نتيجة للعبء الكبير الذي يتحملونه. تتطلب هذه المهنة تقديم رعاية  

مستمرة وعالية الجودة للمرضى، مما يجعل التوتر النفسي جزءًا لا يتجزأ من حياتهم اليومية. وفقًا للعديد من  
الدراسات، يظُهر الكوادر التمريضية مستويات مرتفعة من التوتر، والتي يمكن أن تؤثر سلباً على أدائهم  

 المهني وصحتهم النفسية والجسدية.  

التوتر النفسي يعُرف بأنه استجابة طبيعية من الجسم لمواجهة الضغوط. لكن عندما يصبح التوتر مزمنًا،  
يمكن أن يؤدي إلى مجموعة من المشكلات الصحية، بما في ذلك الاكتئاب، والقلق، وأمراض القلب. في  

مهنة التمريض، يمكن أن يكون التوتر ناتجًا عن عدة عوامل، مثل ساعات العمل الطويلة، والضغط النفسي  
 الناتج عن التعامل مع مرضى في حالات حرجة، والبيئات العمل غير الداعمة.  

تعتبر الإدارة الحديثة مجموعة من المفاهيم والأساليب التي تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي من خلال  
التركيز على الابتكار، ومرونة العمل، وتعزيز بيئة العمل الإيجابية. تعُزز هذه المفاهيم من قدرة المؤسسات  
 على التكيف مع التغيرات السريعة في مجال الرعاية الصحية، وتساعد في تحسين جودة الخدمات المقدمة.  

تتضمن مفاهيم الإدارة الحديثة استراتيجيات مثل القيادة التحويلية، وإدارة الفرق، وتطبيق التكنولوجيا في  
العمل، والتي تساهم جميعها في خلق بيئة عمل أكثر دعمًا وراحة للكوادر التمريضية. من خلال تطبيق هذه  

 المفاهيم، يمكن تقليل مستويات التوتر النفسي وتحسين الرضا الوظيفي.  

تشير الأبحاث إلى أن تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة يمكن أن يُسهم في خفض مستويات التوتر النفسي لدى  
الكادر التمريضي. على سبيل المثال، تساهم القيادة التحويلية في تعزيز روح الفريق، مما يساعد في تخفيف  

الشعور بالوحدة والضغط النفسي. كما أن توفير التدريب والدعم النفسي يمكن أن يعُزز من قدرة الكوادر  
 على مواجهة التحديات اليومية بشكل أكثر فعالية.  
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تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر  
التمريضي. من خلال تحليل العلاقة بين هذه المفاهيم ومستويات التوتر، نسعى إلى تقديم توصيات عملية  

 لتحسين بيئة العمل وتعزيز رفاهية الكوادر التمريضية.  

تسُلط هذه الدراسة الضوء على أهمية الإدارة الحديثة كأداة فعالة في تحسين جودة حياة العاملين في المجال  
الصحي. من خلال فهم كيفية تأثير تطبيق هذه المفاهيم على التوتر النفسي، يمكن وضع استراتيجيات فعالة  

 لدعم الكوادر التمريضية، مما يسهم في تحسين الرعاية الصحية المقدمة للمرضى.  

في ضوء التحديات المتزايدة التي تواجه الكادر التمريضي، فإن فهم أثر الإدارة الحديثة على التوتر النفسي  
يعُتبر أمرًا حيويًا. إن هذه الدراسة لا تقتصر فقط على تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين بيئة العمل، بل  

تسعى أيضًا إلى تعزيز الصحة النفسية والرفاهية للعاملين في هذا المجال الهام. من خلال تطبيق هذه  
المفاهيم، يمكننا تحقيق تحسينات ملحوظة في الأداء الوظيفي وجودة الرعاية الصحية، مما يعود بالنفع على  

 الجميع. 

 (تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة) المتغير المستقل .2.2
 

 الدراسات التي تناول المتغير المستقل تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة :  

 م(:  2019دراسة. الكرعاوي، وكاظم. )

بعنوان" الإدارة الحديثة وأثرها في تحسين الأداء المحلي في مجلس محافظة النجف الأشرف" ، هدف  
الدراسة للتعرف على التعرف على مدى وضوح المفهوم العلمي لممارسات الادارة الحديثة لدى صانعي  

القرار في ادارة مجلس المحافظة والاداء الذي تحققه في مجال عملها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  
التحليلي، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج اهمها: .تعد ممارسات الإدارة الحديثة من الممارسات المهمة  

التي يجب ان تتوافر في كل منظمة لان دورها يكمن في تزويد المستفيدين )صانعي القرارات( في  
المستويات الإدارية للمنظمة بالمعلومات الضرورية في الوقت المناسب لتحقيق الأداء المحلي، وتعد  

ممارسات الإدارة الحديثة في اغلب المنظمات المعاصرة اليوم من الادارات المهمة كونها تدير مورداً مهماً  
من موارد المنظمة وتحديد المسؤوليات والادوار وخلال مراحل عملية صنع واتخاذ القرار بالنسبة الى كل  

وظيفة تمارسها هذه الادارة إذ ان طبيعة دور هذه الإدارة هو دور استشاري وتنفيذي ووظيفي، لذلك يتم  
 تزويد هذه الادارة بمعلومات ذات خصائص نوعية عن انشطة المنظمة كافة لتحقيق الأداء المحلي العالي. 
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 م(:    2024دراسة. مطر)

بعنوان" دور تطبيق الإدارة الرشيقة في تطوير الكفاءة الإدارية للموظفين( دراسة ميدانية في جامعة خاصة  
في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية )"هدفت هذه الدراسة إلى فحص دور الإدارة الرشيقة في تعزيز  

الكفاءة الإدارية للعاملين في إدارة المرافق في جامعة خاصة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.  
وعلى وجه التحديد، ركزت الدراسة على ثالث مجالات: دور إيجاد القيمة ورسم خريطة لتدفقها في تطوير  
الكفاءة الإدارية للموظفين في إدارة المرافق في الجامعة، تنفيذ نظام السحب في تطوير في تطوير الكفاءة  
الإدارية ، دور السعي للكمال في تطوير في تطوير الكفاءة الإدارية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

فقرة. وتكون مجتمع الدراسة من موظفي إدارة   30التحليلي الارتباطي، واستخدمت استبانة مكونة من 
موظف وموظفة. تم   180فرد، وتم اختيار عينة مكونة من  335المرافق في الجامعة، والبالغ عددهم 

. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود عالقة إيجابية ومباشرة بين  2024إجراء البحث في عام 
دور الإدارة الرشيقة وتنمية الكفاءة الإدارية لدى الموظفين. وبناء على هذه النتائج تم اقتراح عدة توصيات.  
أولًا: تمت التوصية بإشراك موظفي إدارة المرافق بشكل فعال في عملية تطوير التفكير المرن، ألن هذا من  

شأنه أن يؤدي إلى يثار إيجابية على الاداء وتعزيز الروح المعنوية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الكفاءة  
الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، حثت الدراسة على إعطاء الأولوية لتوسيع وتكثيف الدورات التدريبية المتعلقة  

 بتنفيذ وتطبيق الإدارة الرشيقة بنا الاحتياجات الوظيفية وبخطة محددة جيدًا.    

    
 م(:2021دراسة السبعي)

 بعنوان" الاتجاهات المعاصرة في إدارة الإنتاج والعمليات لدى الشركات الصناعية العاملة مدينة الرياض".  
هدفت هذه الدراسة للتعرف على أبرز وأهم الاتجاهات المعاصرة في إدارة الإنتاج والعمليات لدى الشركات 
الصناعية العاملة بمدينة الرياض واستخدمت الدراسة المررنهج الوصررفي التحليلرري، كمررا اسررتخدمت اسررتمارة 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن اهم الاتجاهات المعاصرة في 
ادارة الانتاج والعمليات هو الاتجاه نحو العالمية في ممارسررة الأعمررال، والتركيررز علررى فكرررة إدارة الجررودة 
الشاملة وكذلك ابتكار اساليب حديثة لتخفيض الوقت المستغرق في كل مرحلة يمر فيهررا المنررتج ، والاهتمررام 
بكيفية ادخال النظم التكنولوجية الحديثة في العملية الانتاجية، بالإضافة إلى تشجيع مشاركة العرراملين وخلررق 
روح الفريق وتنمية العمل الجماعي، ودراسة الاثررار البيئيررة للمنظمررات ومراعرراة قواعررد حمايررة البيئررة عنررد 

 مباشرة كافة الوظائف الانتاجية.
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 م(:  2016دراسة. عوايدي)

بعنوان" أساليب الإدارة الحديثة وأثرها على الإنتاج والإنتاجية"، هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر  
أساليب الإدارة الحديثة على الانتاج والانتاجية ، واستخدمت الدارسة المنهج الوصفي التحليلي، كما  

استخدمت الدراسة استمارة الاستبانة كأداة للدراسة الميدانية.  وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  
أهمها: يوجد أثر لأساليب الإدارة الحديثة على الانتاج والانتاجية ، توجد العديد من الأساليب الإدارة الحديثة  

   التي تساهم في زيادة الانتاج.

 

 م(:2022دراسة. يوبي، خدة)

بررأدرار"  -بعنوان "دور الادارة بالأهداف في تحسين أداء المرروظفين دراسررة حالررة مؤسسررات بريررد الجزائررر
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي تلعبه الإدارة بالأهداف في تحسين أداء الموظفين بمؤسسات بريررد 

بأدرار ,ولتحقيق أهداف الدارسة قمنا بإسقاط هذه الدراسة الميدانية على عينة مررن مؤسسررات بريررد -الجزائر
بأدرار, ولغرض جمع البيانات تم توزيع استبانة علررى عينررة مختررارة مررن مرروظفي مؤسسررات بريررد -الجزائر
( spss20مفردة , حيث تررم اسررتخدام برنررامج التحليررل الإحصررائي)  89بأدرار, التي بلغها تعددها  -الجزائر

لتحليل بيانات الاستبانة , بالاعتماد على الأدوات الإحصائية ,.وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
-أهمها: لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية حول مستوى الإدارة بالأهداف بمؤسسات بريد الجزائررر

والتي تعزى للمتغيرات الشخصية)الجنس, العمر, المؤهل العلمي, المسمى   0.05بأدرار عند مستوى الدلالة  
الوظيفي, سنوات الخبرة(,لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية حول مستوى أداء الموظفين بمؤسسات 

والتي تعررزي للمتغيرررات الشخصررية, توجررد علاقررة أثررر ذات 0.05بأدرار عند مستوى الدلالة  -بريد الجزائر
 بررررأدرار. -دلالررررة إحصررررائية بررررين الإدارة بالأهررررداف وأداء المرررروظفين بمؤسسررررات بريررررد الجزائررررر

 

 م(:   2021دراسة. تركمان)
بعنوان" دور الإدارة بالأهداف في تحسين أداء العاملين )دراسة ميدانية في جامعررة تشرررين( هرردف الدراسررة 
إلى توضيح مفهوم الإدارة بالأهداف وأهميته في تحسين أداء العاملين في المنظمررة محررل الدراسررة، وتحديررد 
دور الإدارة في تحقيق النجاح للمنظمررة. ولتحقيررق أهررداف البحررث تررم إتبرراع المررنهج الوصررفي التحليلرري فرري 

( 110(, وكانررت )117( مفررردة , اسررترد منهررا )119الدراسة, كما تم تصميم استبانه , وتمَّ توزيعها على )
ن مجتمع البحث من جميع العاملين فرري جامعررة تشرررين فرري محافظررة اللاذقيررة  استبانة صالحة للتَّحليل, وتكوَّ

كررأداة  SPSSعاملين(, ثم تمَّ الاعتمرراد علررى برنررامج الررررر )رئيس الجامعة، رؤساء أقسام, رؤساء شعب, و
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فرة. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان منهررا: لا يررتم إشررراك العرراملين فرري  لتحليل البيانات المتوَّ
التخطيط ووضع الأهداف، ولا يتم ربط الأداء بفرررص الترقيررة، ولا يررتم تحديررد مسررتويات الكفرراءة السررلوكية 

 المطلوبة في العاملين. 
 

 )خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي(: المتغير التابع .2.3
 

 م(2024دراسة. العساسفة)
مستوى الضغوط النفسية لدى الكادر التمريضي في المستشررفى الميررداني الحكررومي الأردنرري خررلال بعنوان:  

 جائحة كورونا "
الحكررومي  الميررداني المستشفى ي فيالتمريض لدى الكادر  النفسية  قياس مستوى الضغوط  إلى  لدراسةهدفت ا

جائحة كورونا، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وخرجت الدراسررة بالعديررد مررن النتررائج أهمهررا:   خلال
 5أقررل مررن خبرررتهم  ومررنالإنرراث  لرردى وهو أعلى ي.التمريض الكادر لدى مرتفعةمستوى الضغوط النفسية  

التنظيمي وبيئررة العمررل وبمررا يسررهم فرري خفررض مسررتوى   بالمناخ  الاهتمامي الدراسة بضرورة  سنوات. توص
 للمريض. المقدمةوبما ينعكس على الخدمة الطبية  المستشفياتالضغوط النفسية لدى الكوادر التمريضية في 

 

 م(2010أبو الحصين )
"بعنوان" الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضررات العرراملين فرري المجررال الحكررومي وعلاقتهررا بكفرراءة 

 الذات
الضغوط النفسررية للمرضررين والممرضرررات الرررذين يعملررون فرري أقسررام هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  

العناية المركزة المختلفة في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة وعلاقتهرا بكفاءة الذات فرري ضرروء بعررض 
 المتغيرات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها:

يعرراني ممرضررو وممرضررات العنايررات المركررزة المختلفررة فرري  -وقد خلصررت الدراسررة إلررى النتررائج التاليررة: 
المستشفيات الحكومية في قطراع غزة من ضغوط نفسية كبيرة إذ شكل البعد المادي المرتبة الأولررى ثررم بعررد 
بيئة العمل في المرتبة الثانية ثم البعد السياسي في المرتبة الثالثة ثم البعرد العرضوي فري المرتبة الرابعة ثررم 

  .البعد النفسي في المرتبة الخامسة والأخيررة
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 :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 
ولكررن يمكررن توضرريح  دراسة تتناول العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع بشكل مباشر ةلم تجد الباحث

 العلاقة بينهما على النحو الآتي:

الأبحاث أن تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة يمكن أن يسُهم بشكل كبير في خفض مستويات التوتر  تظُهر 
 النفسي لدى الكادر التمريضي: 

: من خلال تعزيز ثقافة العمل الجماعي والدعم المتبادل، تقُلل الإدارة الحديثة من  تحسين بيئة العمل •
 الضغوط النفسية. 

يشعر الكادر التمريضي بالدعم والتقدير، يزداد رضاهم عن العمل،  : عندما زيادة الرضا الوظيفي •
 مما يقلل من التوتر. 

: يوفر التدريب المستمر فرصًا للكوادر للتغلب على التحديات، مما يزيد من  تطوير المهارات •
 شعورهم بالقدرة والثقة. 

: مع انخفاض مستويات التوتر، يُظهر الكادر تمتعًا أكبر بقدراتهم، مما  تحسين الأداء الوظيفي •
 ينعكس على جودة الرعاية المقدمة. 

: بيئة العمل الداعمة تقُلل من معدلات الغياب، مما يؤدي إلى استقرار أكبر  تقليل الغياب والاستقالات •
 في الكوادر. 

: يؤدي خفض التوتر النفسي إلى تحسين الصحة النفسية العامة للكوادر، مما  تعزيز الصحة النفسية •
 يساهم في تحسين جودة الحياة المهنية. 

تؤكد العلاقة بين تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة وخفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي على أهمية  
استثمار المؤسسات الصحية في تطوير بيئة عمل داعمة. من خلال تعزيز القيادة الفعالة، والتواصل 

المفتوح، وتوفير التدريب المناسب، يمكن للمؤسسات تحسين رفاهية الكوادر التمريضية وبالتالي رفع  
 مستوى الرعاية الصحية المقدمة. 
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 الخاتمة  .2.4

تعُتبر مهنة التمريض واحدة من أكثر المهن تحديًا في مجال الرعاية الصحية، حيث يواجه الكادر التمريضي 
ضغوطًا نفسية وجسدية نتيجة التحديات اليومية التي تتطلب منهم تقديم رعاية عالية الجودة تحت ظروف قد 
تكون غير مثالية. في هذا السياق، تأتي أهمية دراسة "أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة فرري خفررض الترروتر 
النفسي لدى الكادر التمريضي" لتسليط الضوء على كيفية تحسررين ظررروف العمررل وتعزيررز الصررحة النفسررية 

 للعاملين في هذا القطاع.

التوصل إليها من خلال هذه الدراسة إلى أن تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة، مثل القيررادة تشير النتائج التي تم  
التحويلية، والتواصل الفعلال، وتوفير التدريب المستمر، له أثررر إيجررابي كبيررر فرري خفررض مسررتويات الترروتر 
النفسي لدى الكادر التمريضي. فقد أظهرت البيانات أن الكوادر التي تعمل في بيئة تتبنى هذه المفاهيم تعاني 
من مستويات أقل من التوتر، مما ينعكس بشكل إيجابي على أدائهم المهني وقدرتهم على التعامل مع ضغوط 

 العمل.

تعُتبر القيادة التحويلية عنصرًا أساسيًا في تطبيق الإدارة الحديثة، حيث تلعب دورًا حيويًا في تحفيررز الكررادر 
التمريضي. من خلال توفير الدعم والتوجيه، يمُكن للقادة تعزيز روح الفريق وتحسين الروح المعنوية، ممررا 
يسهم في تقليل مستويات التوتر. إن القادة الذين يتبنون أسلوبًا قياديًا داعمًا قادرون على خلق بيئة عمل تعزز 

 من المشاركة الفعالة وتقدير الجهود الفردية، مما يؤدي إلى تحسين تجربة العمل بشكل عام.

أظهرت الدراسة أيضًا أن التواصل المفتوح والشفاف بين الإدارة والكوادر التمريضية يعُد عاملاً رئيسيًا في 
خفض التوتر النفسي. عندما يشعر الكادر بأن يرائهم وأفكارهم مُقدلرة، فإن ذلك يعُزز من شعورهم بالانتماء 
ا أداة لمواجهررة الشررائعات  والولاء للمنظمة، مما يُقلل من العزلة والتوتر النفسي. يعُتبر التواصل الفعلال أيضررً

 والمعلومات الخاطئة التي قد تسُبب القلق بين العاملين.

تظُهر النتائج أهمية توفير فرص التدريب والتطوير المستمر، حيث يُسهم ذلك في تجهيز الكادر التمريضرري 
المهررارات والمعرفررة، يشررعر الأفررراد بالثقررة فرري لمواجهة التحديات اليومية بشكل أفضل. من خررلال تطرروير 

قدراتهم، مما يعُزز من شعورهم بالسيطرة ويقلل من الترروتر. إن اسررتثمار المؤسسررات فرري ترردريب كوادرهررا 
 يعُتبر استثمارًا في مستقبلها، حيث يُساهم في تحسين الأداء العام وجودة الرعاية المقدمة للمرضى.
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بالنظر إلى النتائج المستخلصة، يوُصى بررإجراء مزيررد مررن الدراسررات الطويلررة الأمررد لتقيرريم الأثررر المسررتمر 
ا تطرروير  لتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة على التوتر النفسي فرري الكرروادر التمريضررية. مررن الضررروري أيضررً
برامج خاصة تهرردف إلررى تعزيررز الصررحة النفسررية، مثررل جلسررات الرردعم النفسرري، ورش العمررل، والأنشررطة 

 الترفيهية، مما يُساهم في تعزيز ثقافة الرعاية الذاتية.

في الختام، تؤكد هذه الدراسة على أهمية تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة كأداة فعالة في خفض التوتر النفسرري 
. إن تحسين بيئة العمل من خلال القيادة جامعة العلوم والتكنلوجيا باليمنلدى الكادر التمريضي في مستشفى  

الفعالة، وتعزيز التواصل، وتوفير التدريب المناسب يمُكن أن يُحدث فرقًا كبيرًا في حياة الكوادر التمريضية، 
مما يُنعكس بشكل إيجابي على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. إن الاستمرار في تبني هذه المفاهيم 
يعُتبر أولوية استراتيجية لجميع المؤسسات الصحية، حيث يُسهم في تحسين صحة العاملين وبالتالي تحسررين 

 جودة الرعاية الصحية في المجتمع ككل.
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 الفصل الثالث : منهجية البحث   .3
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 مقدمــة   3.1
تعُتبر منهجية البحث الخطوة الأساسية لتحقيق أهداف الدراسة وفهم العلاقة بين تطبيق مفاهيم الإدارة  

لدى الكادر التمريضي. يهدف هذا الفصل إلى توضيح الخطوات والإجراءات  الحديثة وخفض التوتر النفسي  
 المتبعة في إجراء البحث، بدءًا من التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث وصولًا إلى تحليل البيانات. 

يسلط هذا الفصل الضوء على منهجية البحث المتبعة، مما يساعد في تحقيق أهداف الدراسة وفهم الأثر 
المحتمل لمفاهيم الإدارة الحديثة على التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي من خلال هذه المنهجية، يمكن  

 جامعة العلوم والتكنلوجيا. الحصول على نتائج موثوقة تسهم في تحسين بيئة العمل في مستشفى 

 

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث الرئيسية المتعلقة بأثر تطبيق مفاهيم الإدارة  في هذا القسم، يتم توضيح 
 الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي. 

 مفهوم الإدارة الحديثة

: يُقصد بالإدارة الحديثة مجموعة الأساليب والممارسات الإدارية التي تركز على تحسين الأداء  التعريف 
 المؤسسي من خلال: 

 : تشجيع الابتكار والتحفيز. القيادة التحويلية •

 : تعزيز قنوات التواصل بين الموظفين والإدارة. التواصل الفعاّل •

 : تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات ضمن نطاق سلطتهم. تفويض السلطة •

 التوتر النفسي

يعُرف التوتر النفسي بأنه حالة من الضغط النفسي يشعر بها الأفراد نتيجة الضغوطات المتراكمة   :التعريف 
 في بيئة العمل. يتم قياسه من خلال: 

: تستخدم مقاييس معتمدة )مثل مقياس التوتر العام( لتحديد مستوى التوتر  استبيانات قياس التوتر •
 النفسي لدى الكادر التمريضي. 

 : تشمل عوامل مثل القلق، الإرهاق، والضغط النفسي. أبعاد قياس التوتر •

 الكادر التمريضي 
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،  جامعة العلوم والتكنلوجيا : يُشير إلى جميع الممرضين والممرضات العاملين في مستشفى التعريف 
 ويشمل:

 : ممرضون ذوو خبرات متعددة، بدءًا من الممارسين الجدد إلى الممارسين ذوي الخبرة. الفئات •

: يشمل جميع التخصصات التمريضية )مثل التمريض العام، العناية المركزة،  التخصصات •
 الطوارئ، وغيرها(. 

 أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة:

: يعُبر عن الأثر من خلال قياس التغيرات في مستوى التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي قبل  التعريف 
 وبعد تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة. يتم ذلك من خلال: 

 : مقارنة نتائج استبيانات التوتر النفسي قبل وبعد تنفيذ استراتيجيات الإدارة الحديثة. تحليل البيانات •

 : قياس مدى انخفاض مستوى التوتر النفسي وتحديد العوامل المساهمة في ذلك. النتائج •

 تصميم البحث : 3.3

البحث: هو    نوع  البحث  تحليليهذا  وصفي  الإدارة  بحث  مفاهيم  تطبيق  بين  العلاقة  دراسة  إلى  يهدف   ،

 . جامعة العلوم والتكنلوجياالحديثة وخفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات:   3.4

 مجتمع البحث:  (1

. يشمل هذا  جامعة العلوم والتكنلوجيا باليمنيتكون مجتمع البحث من الكادر التمريضي العامل في مستشفى 
المجتمع جميع الممرضين والممرضات بمختلف التخصصات والخبرات، حيث يمثلون عينة متنوعة من 

 العاملين في مجال التمريض. 

: يضم المجتمع عددًا كبيرًا من الكوادر التمريضية، مما يتيح تنوعًا في الخبرات  عدد الممارسين •
 والتخصصات. 
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: يشمل التمريض العام، التمريض في العناية المركزة، تمريض الطوارئ، والتمريض  التخصصات •
 في الأقسام المختلفة. 

 

 طرق أخذ العينات: (2

سيتم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية، وهي تقنية تهدف إلى ضمان تمثيل جميع الفئات داخل مجتمع  
 البحث. تتضمن هذه الطريقة الخطوات التالية: 

: سيتم تقسيم الكادر التمريضي إلى طبقات بناءً على التخصص والخبرة، تحديد الطبقات •
 مثل:

  سنوات خبرة(  3الممرضون الجدد )أقل من 

 ( 10-3الممرضون ذوو الخبرة المتوسطة   )سنوات 

  سنوات(  10الممارسون ذوو الخبرة العالية )أكثر من 

من كل طبقة، سيتم اختيار عدد معين من المشاركين بشكل عشوائي لضمان تمثيل   اختيار العينة: •
 كافة الفئات. يتيح ذلك الحصول على عينة متنوعة تعكس الواقع داخل المستشفى. 

 
 حجم العينة  (3

سيتم تحديد حجم العينة بناءً على إرشادات إحصائية، مع مراعاة تحقيق دقة النتائج. يُفضل أن تكون العينة  
 كافية لتوفير نتائج موثوقة ودقيقة. 

 طريقــة جمع البيانات   3.5
في هذا البحث، سيتم استخدام مجموعة من الأساليب لجمع البيانات اللازمة لدراسة أثر تطبيق مفاهيم الإدارة  

. تشمل هذه  جامعة العلوم والتكنلوجياالحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى 
 الطرق: 

 الاستبيانات  (1

 مكون من عدة فقرات، يتضمن مقاييس لقياس:   تصميم الاستبيان: سيتم إعداد استبيان

 مستويات التوتر النفسي: باستخدام مقاييس معتمدة )مثل مقياس التوتر العام( 
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مفاهيم الإدارة الحديثة: تقييم مدى تطبيق استراتيجيات مثل القيادة التحويلية، التواصل الفعلال، وتفويض  
 السلطة. 

توزيع الاستبيانات: سيتم توزيع الاستبيانات بشكل إلكتروني أو ورقي على الكادر التمريضي، مع توضيح  
 هدف الدراسة وأهمية المشاركة. 

 أنواع البيانات  4.6 

في إطار منهجية البحث لدراسة أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر  
 سيتم جمع وتحليل البيانات الكمية  ، جامعة العلوم والتكنلوجيا التمريضي في مستشفى  

: سيتم استخدام استبيانات مصممة خصيصًا لقياس مستويات التوتر النفسي ومفاهيم  الاستبيانات •
 الإدارة الحديثة. تشمل هذه البيانات:  

 ( لتقييم مستويات التوتر والإدارة. 5إلى  1: استخدام مقياس ليكرت )مثل المقاييس العددية 

  :التحليل الإحصائي( ستسُتخدم تقنيات مثل تحليل التباينANOVA  وتحليل الانحدار لفهم العلاقة )
 بين المتغيرات. 

 اجراءات التحليل الإحصائي 4.7

في إطار دراسة أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في  
 سيتم اتباع الإجراءات التالية لتحليل البيانات:  ،جامعة العلوم والتكنلوجيا مستشفى 

 جمع البيانات  (1

: سيتم تجميع جميع الاستبيانات المكتملة من المشاركين، والتأكد من دقتها  تجميع الاستبيانات •
 واكتمالها. 

( وتنظيمها في جداول  SPSS: إدخال البيانات في برنامج تحليل البيانات )مثل تنظيم البيانات •
 مناسبة. 

 التحليل الوصفي (2

: حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لوصف بيانات  إحصاءات وصفية •
 التوتر النفسي ومفاهيم الإدارة الحديثة. 

 : إنشاء الرسوم البيانية )مثل الأعمدة والدوائر( لتوضيح التوزيعات والنسب. التحليل البياني •



 

35 

  

 التحليل الاستنتاجي (3

: استخدام هذا التحليل لدراسة الفروق في مستويات التوتر النفسي بين  (ANOVAتحليل التباين ) •
 المجموعات المختلفة )مثل الفئات العمرية أو مستويات الخبرة(. 

: لتحديد العلاقة بين تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة ومستويات التوتر النفسي، بما في  تحليل الانحدار •
 ذلك:  

 لفهم مدى تأثير المتغيرات المستقلة )مثل القيادة التحويلية( على المتغير  الانحدار الخطي :
 التابع )مستوى التوتر(. 

•  

 تحليل البيانات النوعية •

تحليل البيانات المستخلصة من المقابلات الشخصية، وتصنيفها إلى مواضيع    :تحليل المحتوى •

 رئيسية تتعلق بتجارب المشاركين. 

 : استخدام نظام تشفير لتنظيم البيانات النوعية وتسهيل تحليلها. التشفير •

•  

 الاستنتاجات والتوصيات •

 : ربط النتائج الإحصائية مع الأهداف والفرضيات المطروحة في الدراسة. تفسير النتائج •

: استنادًا إلى النتائج، سيتم وضع توصيات لتحسين بيئة العمل وتقليل التوتر النفسي  تقديم التوصيات •
 لدى الكادر التمريضي. 
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 ة الخاتمــ 3.8

تعُتبر منهجية البحث خطوة حيوية لتحقيق أهداف الدراسة وفهم العلاقة بين تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة  
. من خلال التعريفات  جامعة العلوم والتكنلوجيا   الكادر التمريضي في مستشفىوخفض التوتر النفسي لدى  

الإجرائية لمتغيرات البحث، تم تحديد الأسس التي يقوم عليها البحث، مما يسهل فهم التأثيرات المختلفة  
 للإدارة الحديثة. 

لقد تم تصميم البحث ليكون وصفيًا تحليليًا، مع التركيز على البيانات الكمية والنوعية. وبتوظيف طرق أخذ  
 العينات المناسبة، تم ضمان تمثيل شفاف لكافة الفئات في مجتمع البحث. 

كما أن أدوات جمع البيانات، مثل الاستبيانات والمقابلات، قد ساهمت في جمع معلومات دقيقة تعكس الواقع.  
من خلال التحليل الإحصائي الدقيق، تمكنا من استنتاج العلاقة بين تطبيق الإدارة الحديثة ومستوى التوتر  

 النفسي. 

أخيرًا، تبرز نتائج هذا البحث أهمية استراتيجيات الإدارة الحديثة في تحسين بيئة العمل وتقليل مستويات  
التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي. هذه النتائج يمكن أن تساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء  

المؤسسي وصحة الموظفين النفسية، مما يعود بالفائدة على المؤسسة ككل وعلى جودة الرعاية الصحية  
 المقدمة. 
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 . الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  4
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 المقدمة  4.1

سنقوم في هذا الفصل، بتقديم تحليل إحصائي شامل للبيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة بهرردف تحقيررق 
أهداف البحث. يهدف التحليل الإحصائي إلى تقديم رؤى كمية حول المتغيرات المدروسررة، ممررا يسرراعد فرري 

 فهم الأنماط والعلاقات بين هذه المتغيرات وسنقوم في هذا الفصل بالخطوات الآتية:.

تعتبر عينة الدراسة من العناصر الأساسية التي تسهم في تحقيق أهداف البحث وتوفير نتائج موثوقة. في هذا 
الفصل، سنقوم بتوصيف عينة الدراسة من خلال تقديم إحصائيات وصفية توضح الخصررائص الديموغرافيررة 

 والمهنية للمشاركين. سيمكننا هذا التوصيف من فهم التركيبة السكانية للعينة وكيفية تأثيرها على النتائج.

لتأكيد جودة الأداة البحثية المستخدمة، تم إجراء اختبارات للصدق والثبات على الاستبيانات. تشمل اختبارات 
الصدق التأكد من أن الاستبيان يقيس ما يُفترض أن يقيسه، بينما تهدف اختبارات الثبات إلى ضمان الاتساق 
في النتائج عند إعادة تطبيق الأداة. تم استخدام أساليب مثل تحليل الصدق التكويني واحتساب معامل الثبررات 

(Cronbach's alpha.لضمان موثوقية الاستبيانات ) 

في هذا القسم، سرريتم تقررديم الإحصررائيات الوصررفية لمتغيرررات البحررث الأساسررية. سرريتم عرررض المتوسررطات 
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، مما يساعد فرري الإجابررة علررى أسررئلة البحررث المحررددة. سرريتم تنظرريم 

 النتائج بطريقة تتوافق مع العوامل المدروسة، مما يسهل فهم النتائج وتحليلها.

ستتم مناقشة نتائج اختبارات الفرضيات في هذا القسم. سيتم تحديد الفرضيات التي تم اختبارها، والاختبارات 
(، والنتائج الإحصائية، بما في ذلك القيم سيتم توضيح ما ANOVAأو   tالإحصائية المستخدمة )مثل اختبار  

 إذا كانت البيانات تدعم الفرضيات المقترحة أم لا، مما يسهم في فهم النتائج بشكل أكثر عمقًا.

في هذا القسم، سيتم مقارنة النتائج التي تم الحصول عليهررا مررع تلررك الترري تررم التوصررل إليهررا فرري الدراسررات 
السابقة. سيتم مناقشة مدى توافق أو تناقض النتائج مع ما تم ذكره في الأدبيات السابقة، مع تقررديم تفسرريرات 
محتملة للاختلافات. يهدف هذا الربط إلى تعزيز مصداقية البحث وإظهار كيررف تسرراهم النتررائج الحاليررة فرري 

 توسيع الفهم العام للموضوع.
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 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(   4.2
 

 :الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  

 ( 1-4) جدول
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

 النسبة %  التكرار  الجنس 

 %41 11 ذكور

 %59 16 إناث 

 %100 27 الإجمالي 

 

( مفررردة، وبنسرربة 16( أن غالبية أفراد العينة كانوا من الاناث حيث بلغ عررددهن )1-4يوضح الجدول رقم )
( مفردة، بنسبة مئوية لم 11( من إجمالي أفراد العينة، في حين لم يتجاوز عدد الذكور )59%)مئوية بلغت  

 %( من إجمالي أفراد العينة، ويمُكِن تمثيله من خلال الشكل التالي:41تتجاوز )

 

 (1-4)شكل 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 
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 :الفئة العمريةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  

 (2-4)جدول 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية 

 النسبة %  التكرار  الفئة العمرية 

 %15 4 سنة       25أقل من 

 %7 2 سنة  34 – 25

 %78 21 سنة        44 – 35

 %0 0 سنة فأكثر 45

 %100 27 الإجمالي 

سررنة( حيررث بلررغ عررددهم 44-35( أن غالبية أفراد العينة كانوا من الفئة العمرية )2-4الجدول رقم )يوضح  
سررنة(  34-25( من إجمالي أفراد العينة، وجاءت الفئة العمريررة )78%)( مفردة، وبنسبة مئوية بلغت  21)

%( من إجمالي أفراد 7( مفردتين، وبنسبة مئوية لم تتجاوز )2في المرتبة الأخيرة، حيث لم يتجاوز عددها )
 العينة، ويمُكِن تمثيله من خلال الشكل التالي:

 (2-4)شكل 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية 

 

 



 

41 

  

 

 متغير المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  

 (3-4)جدول 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

 النسبة %  التكرار  المؤهل العلمي 

 %19 5 دبلوم 

 %74 20 بكالوريوس

 %7 2 ماجستير أو أعلى 

 %100 27 الإجمالي 

 

( أن غالبية أفراد العينة حاصلين على مؤهل علمي جامعي" بكالوريوس حيث بلغ 3-4يوضح الجدول رقم )
من إجمررالي أفررراد العينررة، وجرراءت المررؤهلات الأعلررى"   (74%)( مفردة، وبنسبة مئوية بلغت  20عددهم )

( مفررردتين، وبنسرربة مئويررة لررم تتجرراوز 2ماجستير أو أعلى في المرتبة الأخيرة، حيررث لررم يتجرراوز عررددها )
 %( من إجمالي أفراد العينة، ويمُكِن تمثيله من خلال الشكل التالي:7)

  (3-4شكل )

 المؤهل العلمي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 
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  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في مجال التمريض

 (4-4)جدول 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في مجال التمريض

 النسبة %  التكرار  سنوات الخبرة في مجال التمريض 

 %85 22 سنوات  3أقل من 

 %15 4 سنوات  5 – 3

 %0 0 سنوات  10 – 6

 %0 0 سنوات  10أكثر من 

 %100 27 الإجمالي 

سررنوات( حيررث بلررغ  3( أن غالبية أفراد العينة لديهم سنوات خبرة قليلة )اقل مررن 4-4يوضح الجدول رقم )
-3( من إجمالي أفراد العينة، فيما جاءت سنوات الخبرررة )85%)( مفردة، وبنسبة مئوية بلغت 22عددهم )

%( من 15( مفردات، وبنسبة مئوية لم تتجاوز )4المرتبة الأخيرة، حيث لم يتجاوز عددها )( سنوات في 5
 إجمالي أفراد العينة، ويمُكِن تمثيله من خلال الشكل التالي:

  (4-4شكل )

 سنوات الخبرة في مجال التمريضيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  
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  متغير القسم الذي تعمل بهتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  

 (5-4)جدول 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير القسم الذي تعمل فيه 

 النسبة %  التكرار  القسم الذي تعمل فيه

 %15 4 الطوارئ 

 %7 2 العناية المركزة 

 %0 0 الجراحة 

 %4 1 الباطنية 

 %0 0 الأطفال

 %74 20 قسم أخر

 %100 27 الإجمالي 

( أن غالبيررة أفررراد العينررة لا يعملررون فرري أقسررام )الطرروارئ، العنايررة المركررزة، 5-4الجرردول رقررم )يوضررح 
الجراحة، الباطنية، الأطفال( وإنما يعملون في أقسام أخر حيث بلغ عدد الذين يعلمون فرري الأقسررام الأخرررى 

من إجمالي أفراد العينة، وفيما جرراء الررذين  (74%)( مفردة، وبنسبة مئوية بلغت 20التي لم نذكرها أعلاه )
( مفردة واحرردة، وبنسرربة مئويررة لررم 1يعملون في قسم الباطنية في المرتبة الأخيرة، حيث لم يتجاوز عددها )

 )%( من إجمالي أفراد العينة، ويمُكِن تمثيله من خلال الشكل التالي: تتجاوز

 ( 5-4)شكل 

 متغير القسم الذي تعمل فيهيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  
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 :الوردية التي تعمل بها غالباًتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 (6-4)جدول 

 الوردية التي تعمل بها غالباًيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  

 النسبة %  التكرار  الوردية التي تعمل بها غالباً 

 %37 10 صباحية

 %37 10 مسائية

 0 0 ليلية

 %26 7 نظام تناوب 

 %100 27 الإجمالي 

( أن غالبيررة أفررراد العينررة   يعملررن فرري الررورديتين )الصررباحية، المسررائية( وبنسرربة 6-4وضح الجدول رقم )
( لكررلا الررورديتين، 10وبإعداد متساوية حيث بلغ عرردد الررذين يعلمررون فرري الرروردتين الصررباحية والمسررائية )

لكلا الوردتين من إجمالي أفررراد العينررة، وفيمررا جرراء الررذين يعملررون فرري نظررام   (37%)وبنسبة مئوية بلغت  
%( مررن 26( مفررردات، وبنسرربة مئويررة لررم تتجرراوز )7تناوب في المرتبة الأخيرة، حيث لم يتجاوز عددها )
 التالي:إجمالي أفراد العينة، ويمُكِن تمثيله من خلال الشكل 

 (6-4شكل )
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوردية التي تعمل بها غالباً 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات:  4.3
 

للتأكد من أنل المقياس المستخدم في هذه الدراسة يقيس بالفعل ما ينبغي أن يُقاس، تم تصميم الاستبانة بشكلها 
المشرِف لإبداء ملاحظاته وإجراء التعديلات اللازمة، وللتأكد من وضوح العبارات الأولي، وعرُِضت على  

ف على مدى الفهم للعبارات والألفاظ المستخدمة ودرجة وضرروحها، عرُِضررت الاسررتبانة  لغُويًّا وفنيًّا، وللتعُرل
على المحكمين؛ لإبداء ملاحظاتهم حول انتماء كررل فقرررة للمجررال الررذي تقيسرره، وحُسررن الصررياغة ووضرروح 
الفقرات.. وقام السادة المحكمون بإبررداء ملاحظرراتهم، ومقترحرراتهم حررول بنررود الاسررتبانة ومجالاتهررا، ومرردى 
انتماء الفقرات للمجال، ومناسبة الفقرات كذلك، مما أدى إلى تعديل بعض العبارات وإعادة صياغة بعضررها 

 الآخر.

 :Structure Validityالصدق البنائي  4.3.1

أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقلق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبيلن مدى ارتباط 
  :Internal Validityكلل مجال بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة، ويقاس عن طريق: الاتساق الداخلي 

يُقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مررع المجررال الررذي تنتمرري إليرره هررذه 
الفقرة، وقد قام الباحثون بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بررين 

 كل فقرة، والدرجة الكلية للمجال نفسه. 

 نتائج الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة:  ➢

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور نفسة، والذي 7-4يوضلح جدول ) 
(، وبررذلك يعُرردل المحررور صررادقًا لِمررا α= 0.05يُبيلن أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنويررة )

 وُضع لقياسه.

 ( قياس صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة 7-4جدول )

 البعد  م
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

 000. 863. تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة  .1

 000. 769. خفض التوتر النفسي  .2

 α=0.05الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة          
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 Reliabilityثبات الأداة  4.3.2

يُقصد بثبات الاستبانة: أن تعُطي هذه الاستبانة نفس النتيجة فيما لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثررر مررن مرررة 
تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم 
تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خررلال فترررات زمنيررة معينررة )أبررو 

(، وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامررل ألفررا كرررو نبرراخ 261:  1982لبدة:  
Cronbach's Alpha Coefficient:وكانت النتائج كما هي مبينة أدناه ، 

 لقياس الثبات  Cronbach's Alpha Coefficient ( معامل ألفا كرو نباخ 4-3جدول )

 الفقرات المحور م
 معامل الثبات  

Cronbach's Alpha 
الدلالة  

 الإحصائية

 0.000 963. 8 تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة 1

 0.000 979. 8 خفض التوتر النفسي 2

 0.000 0.971 16 الكلي

أن جميع محاور الدراسة  Cronbach's alpha( باستخدام )ألفا كرو نباخ )4-3بيلنت النتائج في جدول )
(، وهرري قيمررة مقبولررة لثبررات الاتسرراق 0.979تتسم بالثبات، حيث بلررغ الاتسرراق الررداخلي لجميررع المحرراور )

لأغراض الدراسة والتحليل، وكلما كانت قيمة )ألفا كرونباخ( تقترب من الواحد  -أيضًا  –الداخلي، ومقبولة 
 ((. Sekaran,2003:307الصحيح كلما زاد ثبات الاتساق الداخلي )
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 الإحصائي الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على اسئلة البحث(:  4.4
 

 تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة أولاً: المحور الأول: 

 :( الآتيتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثةبينت نتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الأول )

 والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الأول ( المتوسط الحسابي 8 -4جدول )

 الترتيب الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي

التقدير 
 اللفظي

 محايد %67 1.44 3.34 الأخيرة  يشركني المدير المباشر في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي.  .1

 موافق  %73 1.47 3.63  الحديثة في القسم الذي أعمل فيه.يتم تطبيق مفاهيم الإدارة   .2

 موافق  %71 1.56 3.55  تتوفر برامج تدريبوتطوير مستمرة للكادر التمريضي.  .3

 موافق  %72 1.45 3.60  يتم تمكيني من اتخاذ قرارات تتعلق بمهامي اليومية.   .4

 موافق  %73 1.53 3.65  القيادة في القسم الذي أعمل به مشجعة ومحفزة.  .5

6.  
تشرررجع الإدارة علرررى المشررراركة الفعالرررة فررري تطررروير الأداء 

 التمريضي.
 موافق  73% 1.54 3.63 

 موافق  %74 1.57 3.69  يتم التعامل مع المشكلات بأسلوب إداري حديث ومرن.  .7

 موافق  %74 1.56 3.72 الأولى يتم تقدير المبادرات الفردية وتحفيزها من قبل الإدارة.    .8

  تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة) المتوسط العام لكافة فقرات المحور الأول
 وأهميته( 

 موافق  72% 1.52 3.60

( رقم  السابق  الجدول  خلال  من  )8-4يتضح  الأول  بالمحور  الخاص  الحديثة تطبيق  (  الإدارة    مفاهيم 
( أي بدرجة أكبر من المتوسط النظري  3.60(، بأن المتوسط الحسابي لفقرات المحور كافة بلغ )وأهميته
( )3البالغ  بلغ  معياري  وبانحراف   )1.52( بلغ  نسبي  ووزن  ويعزو  72(  موافق"،   " لفظي  وتقدير   )%

النفسي   التوتر  تطبيقها في خفض  الحديثة وأهميته  إلى أهمية مفاهيم الإدارة  المتوسطة  النتيجة  الباحث هذه 
 لأفراد عينة الدراسة المستهدفة في هذه الدراسة. 

( والتي  8أما بالنسبة لبقية فقرات المحور الأول فقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بأن الفقرة رقم )
الإدارة.  تنص على   قبل  من  وتحفيزها  الفردية  المبادرات  تقدير  بلغ  يتم  حيث  الأولى  المرتبة  في  جاءت   "

( وبانحراف معياري  3( أي بدرجة أكبر من المتوسط النظري البالغ )3.72المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )
 %( وتقدير لفظي " موافق. 74( ووزن نسبي بلغ )1.56بلغ )
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"  يشركني المدير المباشر في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي.( والتي تنص على " 1فيما جاءت الفقرة رقم ) 
( أي بدرجة أكبر من المتوسط  3.34في المرتبة الثامنة والأخيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

( البالغ  )3النظري  بلغ  معياري  وبانحراف   )1.44( بلغ  نسبي  ووزن  موافق،  67(   " لفظي  وتقدير   )%
التوتر   في خفض  تطبيقها  وأهميته  الحديثة  الإدارة  مفاهيم  أهمية  إلى  المتوسطة  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 

 النفسي لأفراد عينة الدراسة المستهدفة في هذه الدراسة. 

 خفض التوتر النفسي ثانياً: المحور الثاني: 

    :( الآتيالتوتر النفسيخفض بينت نتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثاني )

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الثاني 9 -4جدول )

 الترتيب الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي

التقدير 
 اللفظي

 موافق  %73 1.53 3.66  أعاني من ضغوط نفسية ناتجة عن عبء العمل.  .9

 موافق  %70 1.48 3.52  تؤثر طريقة إدارة القسم على مستوى التوتر لدي.  .10

11.  
تطبيق مفرراهيم الإدارة الحديثررة يقلررل مررن الترروتر فرري بيئررة 

 العمل.
 موافق  %70 1.50 3.50 الأخيرة 

 موافق  %73 1.54 3.67  أشعر بالدعم من قبل الإدارة في المواقف الصعبة.  .12

13.  
العمل والحياة الشخصية فرري مكرران يتوفر توازن جيد بين  

 عملي.
 موافق  73% 1.51 3.63 

 موافق  %74 1.47 3.70 الأولى التواصل الفعلال مع الإدارة يقلل من شعوري بالتوتر.  .14

 موافق  %73 1.53 3.66  بيئة العمل تشجع على الاستقرار النفسي والمهني.  .15

16.  
بجديررة يررتم التعامررل مررع الشرركاوى والإجهرراد الرروظيفي 

 وشفافية.
 موافق  73% 1.62 3.67 

 موافق %72 1.52 3.63 خفض التوتر النفسي() المتوسط العام لكافة فقرات المحور الثاني
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( الخاص بالمحور الثاني )خفض التوتر النفسي(، بررأن المتوسررط 8-4يتضح من خلال الجدول السابق رقم )
( وبررانحراف 3بدرجررة أكبررر مررن المتوسررط النظررري البررالغ )( أي 3.63الحسابي لفقرات المحور كافة بلغ )

%( وتقرردير لفظرري " موافررق"، ويعررزو الباحررث هررذه النتيجررة 72( ووزن نسرربي بلررغ )1.52معيرراري بلررغ )
المتوسطة إلى الدور الذي تساهم به تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة فرري خفررض الترروتر النفسرري لأفررراد العينررة 

 محل الدراسة الحالية. 

( والترري 14أما بالنسبة لبقية فقرات المحور الثاني فقد أظهرت نتائج التحليررل الإحصررائي بررأن الفقرررة رقررم )
تنص على " التواصل الفعلال مع الإدارة يقلل من شعوري بالتوتر. " جاءت فرري المرتبررة الأولررى حيررث بلررغ 

( وبانحراف معياري 3( أي بدرجة أكبر من المتوسط النظري البالغ )3.70المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )
 %( وتقدير لفظي " موافق.74( ووزن نسبي بلغ )1.47بلغ )

( والتي تنص على " تطبيق مفرراهيم الإدارة الحديثررة يقلررل مررن الترروتر فرري بيئررة 11فيما جاءت الفقرة رقم ) 
( أي بدرجة أكبر من 3.50العمل.." في المرتبة الثامنة والأخيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

%( وتقرردير لفظرري " 70( ووزن نسرربي بلررغ )1.50( وبانحراف معيرراري بلررغ )3المتوسط النظري البالغ )
موافق، ويعزو الباحث هذه النتيجة المتوسطة إلى الدور الذي تساهم برره تطبيررق مفرراهيم الإدارة الحديثررة فرري 

 خفض التوتر النفسي لأفراد العينة محل الدراسة الحالية. 
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 اختبار الفرضيات:  4.5
 اختبار صحة الفرضية الرئيسية:   4.5.1

 

والتي تنص على أنه" يوجد أثر دال احصائيا لتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة بأبعادها )تعزيز العمل  
خفض   )  في  الجماعي، وتطوير ثقافة الابتكار، وتبني أساليب إدارة مرنة في التكيف مع التغيرات المستمرة

 (. اليمن  -جامعة العلوم والتكنلوجيا  التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى 

للتأكد من صحة الفرضية أستخدم الباحث معامل الانحدار الخطي البسيط، لحسرراب العلاقررة الارتباطيررة بررين 
المتغير المسررتقل المتمثررل )الإدارة الحديثررة بأبعادهررا( والمتغيررر التررابع )خفررض الترروتر النفسرري لرردى الكررادر 

 التمريضي(. وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي:

 ( يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط  16-4جدول )

 بين المتغير المستقل )الإدارة الحديثة( والمتغير التابع )خفض التوتر النفسي(

 المتغير المستقل:

الإدارة الحديثة  
 بأبعادها 

 المتغير التابع: خفض التوتر النفسي

نتائج اختبار التباين  النموذجملخص 
(ANOVA) 

 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
 (Fقيمة)

مستوى 
 .Sigالدلالة 

  درجة التأثير 
Beta 

 (Tقيمة)
مستوى 

 .Sigالدلالة 

.314a .099 9.187 .003b .314 12.732 0.000 

 

)الإدارة الحديثة بأبعادها(  السابق، أظهرت نتائج التحليل للعلاقة بين المتغير المستقل    (9-4)من خلال الجدول  

التابع   النفسي(،والمتغير  التوتر  الارتباط    )خفض  معامل  بلغ  إذ  المتغيرين،  بين  إحصائياً  دالة  علاقة  وجود 
R=0.314،))    مستوى كانت  حيث  إحصائياً  دالة  متوسطة  طردية  علاقة  وذو  موجب  ارتباط  معامل  وهو 

التحديد    (،0.000)الدلالة   التابعة لر% 9.9)أي أن    ( (0.0992R=أما معامل  )خفض  ( من التباين في التغيرات 

للتباين  %90.1وأن)  )الإدارة الحديثة بأبعادها(،ترجع أساساً عن المتغير المستقل    التوتر النفسي( البواقي  ( من 
أو   التأثير  أخرى، كما بلغت درجة  النفسي ترجع إلى متغيرات  التوتر  التي تحدث في خفض  التغيرات  في 

بدرجة واحدة ينتج عنه  )الإدارة الحديثة بأبعادها (    ، وهذا يعني أن التحسين في عملية تطبيق(B=0.314)الميل  
في   النفسي(تحسن  التوتر  قيمة  ،% 31.4))بمقدار    )خفض  التأثير  هذا  معنوية  يؤكد  المحسوبة، حيث    (F)كما 

( قيمة  9.187بلغت  ، وكذلك   ) (T)    أقل من (0.000)، وبمستوى دلالة(12.732)المحسوبة والبالغة ، وهي 
 . ( 0.05) مستوى الدلالة المعنوية
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التحديد )Rمما سبق ومن خلال معامل الارتباط بين المتغيرين ) (  Bومعامل الانحدار )(،  R2(، ومعامل 
( ومستوى الدلالة الإحصائية، وبناءً عليه تم التوصل إلى قبول الفرضية والتي تنص  T( وقيمة )Fوقيمة )

بأبعادها  الحديثة  الإدارة  لتطبيق مفاهيم  دال احصائيا  يوجد أثر  أنه:  العمل الجماعي، وتطوير    على  )تعزيز 
النفسي لدى   التوتر  التغيرات المستمرة( في خفض  التكيف مع  ثقافة الابتكار، وتبني أساليب إدارة مرنة في 

 (. اليمن -جامعة العلوم والتكنلوجيا  الكادر التمريضي في مستشفى

 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:   4.5.2
 

  جامعة يوجد أثر دال احصائيا لتعزيز العمل الجماعي في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشفى   
والتكنلوجيا لحساب  اليمن  -العلوم  البسيط،  الخطي  الانحدار  معامل  الباحث  أستخدم  الفرضية  صحة  من  للتأكد   ،

التوتر   )خفض  التابع  والمتغير  الجماعي(  العمل  )تعزيز  بعُد  في  المتمثل  المستقل  المتغير  بين  الارتباطية  العلاقة 
 النفسي(. وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي: 

 

 ( يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط  10-4جدول )

 بين المتغير المستقل )تعزيز العمل الجماعي( والمتغير التابع )خفض التوتر النفسي(

 المتغير المستقل:

تعزيز العمل  
 الجماعي 

 المتغير التابع: خفض التوتر النفسي

نتائج اختبار التباين  النموذجملخص 
(ANOVA) 

 (Tالانحدار ونتائج اختبار)معامل 
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
 (Fقيمة)

مستوى 
 .Sigالدلالة 

  درجة التأثير 
Beta 

 (Tقيمة)
مستوى 

 .Sigالدلالة 

.a309 .096 8.898 .b004 .309 10.394 .000 

 

الجدول   خلال  المستقل    (10-4)من  المتغير  بين  للعلافة  التحليل  نتائج  أظهرت  العمل السابق،  )تعزيز 
وجود علاقة دالة إحصائياً بين المتغيرين، إذ بلغ معامل    )خفض التوتر النفسي(،والمتغير التابع  الجماعي (  

كانت    (،( R.=309الارتباط   حيث  إحصائياً  دالة  متوسطة  وذو علاقة طردية  ارتباط موجب  معامل  وهو 
من التباين في التغيرات التابعة    %(96)أي أن    (( 0.962R=أما معامل التحديد   (،0.000)مستوى الدلالة 

النفسي(لر التوتر  المستقل    )خفض  المتغير  أساساً عن  الجماعي  )ترجع  العمل  من    ( % 4.0)وأن    (،تعزيز 
مت إلى  ترجع  النفسي  التوتر  في خفض  تحدث  التي  التغيرات  في  للتباين  بلغت  البواقي  كما  أخرى،  غيرات 

الميل   أو  التأثير  تطبيق (B.=309)درجة  عملية  في  التحسين  أن  يعني  وهذا  الجماعي  )  ،  العمل  (  تعزيز 
النفسي(بدرجة واحدة ينتج عنه تحسن في   التوتر  التأثير  (،  % 31)بمقدار    )خفض  كما يؤكد معنوية هذا 
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بلغت    ( F)قيمة   قيمة  (8.898)المحسوبة، حيث  ، وبمستوى  10.394المحسوبة والبالغة)  (T) ، وكذلك   )
 . (0.05)، وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية (0.000)دلالة 

 (B)، ومعامررل الانحرردار (2R)، ومعامررل التحديررد (R)مما سبق ومن خلال معامل الارتباط بين المتغيرين  
ومستوى الدلالة الإحصائية، وبناءً عليه تم التوصل إلى قبول الفرضية والترري تررنص   (T)وقيمة    (F)وقيمة  

يوجد أثر دال احصائيا لتعزيز العمل الجماعي في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في  على أنه:
 اليمن.-جامعة العلوم والتكنلوجيامستشفى 

4.5.3 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية:   

يوجد أثر دال احصائيا لتطوير ثقافة الابتكار في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في مستشررفى  
للتأكد من صحة الفرضية أستخدم الباحث معامل الانحدار الخطي البسرريط،   اليمن.-جامعة العلوم والتكنلوجيا

لحساب العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل المتمثل فرري بعُررد )ثقافررة الابتكررار( والمتغيررر التررابع )خفررض 
 التوتر النفسي(. وكانت النتائج كما هي مبينة بالجدول الآتي:

 ( يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط  11-4جدول )

 بين المتغير المستقل )ثقافة الابتكار( والمتغير التابع )خفض التوتر النفسي(

 المتغير المستقل:

 ثقافة الابتكار 

 التابع: خفض التوتر النفسي المتغير 

نتائج اختبار التباين  النموذجملخص 
(ANOVA) 

 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)

معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
 (Fقيمة)

مستوى 
 .Sigالدلالة 

  درجة التأثير 
Beta 

 (Tقيمة)
مستوى 

 .Sigالدلالة 

.a338 .115 
10.86

4 
.b001 .338 8.185 0.000 

( الجدول  خلال  (  11-4من  الابتكار  )ثقافة  المستقل  المتغير  بين  للعلافة  التحليل  نتائج  أظهرت  السابق،   )
الارتباط   بلغ معامل  إذ  المتغيرين،  بين  النفسي(، وجود علاقة دالة إحصائياً  التوتر  التابع )خفض  والمتغير 

R=0.338)  حيث كانت مستوى دالة إحصائياً  ارتباط موجب وذو علاقة طردية متوسطة  (، وهو معامل 
( التحديد  0.000الدلالة  معامل  أما   ،)R2=0.115)( أن  أي  التابعة  11(  التغيرات  في  التباين  من   )%

( من البواقي للتباين  %89لر)خفض التوتر النفسي( ترجع أساساً عن المتغير المستقل )ثقافة الابتكار (، وأن)
النفسي ترجع إلى   التوتر  التي تحدث في خفض  التغيرات  أو  في  التأثير  أخرى، كما بلغت درجة  متغيرات 

( عنه  B=0.338الميل  ينتج  واحدة  بدرجة  الابتكار(  )ثقافة  تطبيق  عملية  في  التحسين  أن  يعني  وهذا   ،)
المحسوبة، حيث   ( F)(، كما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة %33.8تحسن في )خفض التوتر النفسي( بمقدار)
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(، وهي أقل  0.000(، وبمستوى دلالة )8.185( المحسوبة والبالغة ) T(، وكذلك قيمة )10.864بلغت )
 (. 0.05من مستوى الدلالة المعنوية )

التحديد )Rمما سبق ومن خلال معامل الارتباط بين المتغيرين ) (  B(، ومعامل الانحدار )R2(، ومعامل 
( ومستوى الدلالة الإحصائية، وبناءً عليه تم التوصل إلى قبول الفرضية والتي تنص  T( وقيمة )Fوقيمة )

على أنه: يوجد أثر دال احصائيا لتطوير ثقافة الابتكار في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي في  
 .اليمن-جامعة العلوم والتكنلوجيامستشفى 

 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة: 4.5.4
 

يوجد أثر دال احصائيا لتبني أساليب إدارة مرنة في التكليف مع المتغير المستمرة في خفض التوتر النفسرري 
للتأكررد مررن صررحة الفرضررية أسررتخدم   ،الرريمن-جامعة العلوم والتكنلوجيررالدى الكادر التمريضي في مستشفى  

الباحث معامل الانحدار الخطي البسيط، لحساب العلاقة الارتباطية بررين المتغيررر المسررتقل المتمثررل فرري بعُررد 
( والمتغير التابع )خفض التوتر النفسي(. وكانت النتائج كما هي مبينررة تبني أساليب إدارة مرنة في التكليف)

 بالجدول الآتي:

 ( يوضح معامل الانحدار الخطي البسيط 12-4جدول )

 بين المتغير المستقل )تبني أساليب إدارة مرنة في التكليف( والمتغير التابع )خفض التوتر النفسي(  

 المتغير المستقل:

تبني أساليب  
إدارة مرنة في  

 التكليف 

 المتغير التابع: خفض التوتر النفسي 

نتائج اختبار التباين  النموذجملخص 
(ANOVA) 

 (Tمعامل الانحدار ونتائج اختبار)
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
 (Fقيمة)

مستوى 
 .Sigالدلالة 

  درجة التأثير 
Beta 

 (Tقيمة)
مستوى 

 .Sigالدلالة 

.a440 .193 20.110 .b000 .440 10.916 .000 

 

المتغير المستقل    (19-4)من خلال الجدول   التحليل للعلافة بين  تبني أساليب إدارة  )السابق، أظهرت نتائج 
التكليف التابع  (  مرنة في  التوتر  والمتغير  إذ بلغ    النفسي(،)خفض  المتغيرين،  بين  دالة إحصائياً  وجود علاقة 
الارتباط   حيث    ((،R.=440معامل  إحصائياً  دالة  متوسطة  طردية  علاقة  وذو  موجب  ارتباط  معامل  وهو 

الدلالة   التحديد    (،0.000)كانت مستوى  أن    ((2R .=193أما معامل  التغيرات    %(19.3)أي  التباين في  من 
لر  النفسي(التابعة  التوتر  المستقل    )خفض  المتغير  عن  أساساً  التكليف)ترجع  في  مرنة  إدارة  أساليب    (،تبني 

إلى متغيرات  %80.7وأن) النفسي ترجع  التوتر  التغيرات التي تحدث في خفض  للتباين في  البواقي  ( من 



 

54 

  

تبني أساليب  )  ، وهذا يعني أن التحسين في عملية تطبيق(B.=440) أخرى، كما بلغت درجة التأثير أو الميل  
 . (%44بمقدار) )خفض التوتر النفسي(بدرجة واحدة ينتج عنه تحسن في  ( إدارة مرنة في التكليف

المحسرروبة  (T)، وكررذلك قيمررة  ((20.110المحسرروبة، حيررث بلغررت)  (F)كما يؤكد معنوية هذا التررأثير قيمررة  
.ممررا سرربق (0.05)( ، وهي أقل من مسررتوى الدلالررة المعنويررة 0.000وبمستوى دلالة)،  (10.916والبالغة)

 (F)وقيمررة  (B)، ومعامررل الانحرردار (2R)، ومعامررل التحديررد  (R)ومن خلال معامل الارتباط بين المتغيرين  
 علررى أنرره:ومستوى الدلالة الإحصائية، وبناءً عليه تم التوصل إلى قبررول الفرضررية والترري تررنص   (T)وقيمة  

يوجد أثر دال احصائيا لتبني أساليب إدارة مرنة في التكليف مع المتغير المستمرة في خفض التوتر النفسرري 
 اليمن.-جامعة العلوم والتكنلوجيالدى الكادر التمريضي في مستشفى 

 

 : ربط النتائج بالدراسات السابقة   4.6

تشابه الدراسة في نتائج فيما يتعلق بفقرات واسئلة المتغير المستقل تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة من دراسة 
يرروبي، م، 2016)م(، عوايرردي2021م(، السرربعي)2024م(، مطررر)2019كلا من ) الكرعاوي، وكرراظم. )

 م(، واختلفت معها في النتائج المتعلق بالمتغير التابع2021م، وتركمان، 2022خدة ،

كما تشابه الدراسة في نتائج فيما يتعلق بفقرات واسئلة المتغير المستقل خفررض الترروتر النفسرري لرردى الكررادر 
م( واختلفررت معهررا فرري النتررائج 2010م، وأبررو الحصررين،  2024،  )العساسفة  التمريضي من دراسة كلا من

 المتعلق بالمتغير التابع.

 .بصورة عامة فقد استفادت الدراسة الحالية من نتائج الدراسة السابقة وتوصياتها وعملت بمقترحاتها

 الخاتمة : 4.7

في نهاية هذا الفصل، تم بتلخيص النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها، مع تقررديم رؤى حررول كيفيررة تررأثير 
المسررتقبلية هذه النتائج على فهم الموضوع المدروس. لررذلك فررإن هررذه الخاتمررة تسررهم فرري تحديررد الاتجاهررات 

للبحث، وتقديم توصيات عملية استنادًا إلى النتائج المستخلصة، ممررا يسررهم فرري إحررداث تررأثير إيجررابي علررى 
 الممارسات والسياسات ذات الصلة.
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 .الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 حدود البحث : 

 اقتصر البحث على الحدود الآتية:

: اقتصرت الدراسة على موضوع تم تحديده بر  أثر تطبيررق مفرراهيم الإدارة الحديثررة فرري الحدود الموضوعية
 –خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي )دراسة تطبيقية على مستشررفى جامعررة العلرروم والتكنولوجيررا 

 اليمن(

 م2025: تم إجراء البحث خلال العام الأكاديمي الحدود الزمنية

: تركز الدراسة على مستشفى جامعة العلرروم والتكنولوجيررا فرري الرريمن. قررد لا تعكررس النتررائج الحدود المكانية
 الظروف الخاصة بمستشفيات أخرى في مناطق أو دول مختلفة.

تم اختيار عينة محددة من الكادر التمريضي. عدم شمول جميع الفئررات العمريررة والخبرررات الحدود البشرية:
 المهنية قد يؤثر على تعميم النتائج.

: قد يختلف مفهوم التوتر النفسي بين الأفراد، مما يجعل القياسات تجريبية. يعتمد البحث الحدود المفاهيمية:
 على أدوات قياس محددة قد لا تغطي جميع جوانب التوتر النفسي.

المقابلات(، مما قد يؤثر على نوعية استخدمت الدراسة تصميمًا معينًا )مثل الاستبيانات أو الحدود المنهجية:
 البيانات المجمعة. قد تكون هناك عوامل أخرى تؤثر على التوتر النفسي لم يتم أخذها في الاعتبار.

: قد يواجه تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة تحديات في التنفيذ، مثل مقاومة التغيير من الكررادر الحدود العمليـة:
 أو عدم توفر الموارد الكافية.

 الحدود الثقافية:

: الثقافة المحلية قد تؤثر على كيفية استجابة الكادر التمريضي لتطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة، السياق الثقافي
 مما قد يؤدي إلى اختلاف في النتائج.

: تم الحصررول علررى موافقررة المشرراركين، ولكررن قررد تكررون هنرراك مخرراوف أخلاقيررة تتعلررق الحدود الأخلاقية:
 بالخصوصية والسرية في البيانات.
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 الاستنتاجات :

:أظهرت الدراسة أن تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثررة أدى إلررى خفررض تحسين مستوى التوتر النفسي .1
 ملحوظ في مستويات التوتر النفسي بين الكادر التمريضي.

انعكس إيجابيرراً :ساهمت الإدارة الحديثة في رفع مستوى الرضا الوظيفي، مما زيادة الرضا الوظيفي .2
 على الأداء العام للموظفين.

:أظهرت النتائج زيادة في مستوى التعاون والتفاعل بين أفررراد الكررادر، ممررا تعزيز التعاون والتفاعل .3
 ساهم في خلق بيئة عمل إيجابية.

:كان لتوفير برامج تدريبية تررأثير كبيررر علررى قرردرة الكررادر التمريضرري فرري أهمية التدريب والتطوير .4
 التعامل مع الضغوط النفسية.

:لوحظ أن التحسن في مستويات التوتر النفسي كان مستداماً، ممررا يشررير إلررى فعاليررة استدامة النتائج .5
 تطبيق الإدارة الحديثة.

 التوصيات: 
 توصي الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها:

يوُصى بالاستمرار في تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثررة فرري المستشررفى لتعزيررز الأثررر الإيجررابي علررى  •
 الصحة النفسية للكادر التمريضي.

ينبغي تطوير برامج تدريبية دورية لرفع مهارات الكررادر فرري إدارة الضررغوط والتعامررل مررع الترروتر  •
 النفسي.

تعزيز ثقافة العمل الجماعي من خلال تنظيم ورش عمل وأنشطة لبناء الفريق، مما يساعد في تقليل  •
 التوتر.

 يجب تنفيذ تقييمات دورية لمستويات التوتر النفسي ورضا الموظفين لضمان استدامة التحسينات. •

توفير خدمات الدعم النفسي والاستشارات للكادر التمريضي، لمساعدتهم في التعامررل مررع الضررغوط  •
 والمشكلات النفسية.

النتررائج ينبغي إجراء دراسات مستقبلية لشمول مستشفيات ومراكز صحية أخرى، مما يسمح بتعميم   •
 على نطاق أوسع.



 

58 

  

 قائمة المراجع 
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 جامعة ميدأوش 
 كلية الإدارة 

 قسم/  تخصص : بكالوريوس الإدارة 

 

 

 الاستبيان 

 

 

     ،عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة

 
تقوم الطالبة بإعداد هذا الاستبيان في جزء من مشروع تخرج بعنوان: "أثر تطبيق مفاهيم   

مستشفى  الحديثة في خفض التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي )دراسة تطبيقية على الإدارة 
تطبق هذه الاستبانة على الموظفين والموظفات من الكادر  اليمن(.  -العلوم والتكنولوجياجامعة 

وجميع المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وتعامل بسرية تامة،  التمريضي، 
 .نرجو منكم الإجابة بدقة وشفافية. شكرا لتعاونكم
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 الشخصية القسم الأول: البيانات 
 

 أنثى  ☐ذكر    ☐         الجنس: .1

 سنة   34 – 25 ☐سنة         25أقل من  ☐  الفئة العمرية: .2

 سنة فأكثر  45 ☐سنة         44 – 35 ☐                            

 ماجستير أو أعلى  ☐بكالوريوس    ☐دبلوم     ☐ المؤهل العلمي: .3

 التمريض:سنوات الخبرة في مجال  .4

 سنوات  5 – 3 ☐سنوات            3أقل من  ☐

 سنوات  10أكثر من   ☐سنوات             10 – 6 ☐

 القسم الذي تعمل به:  .5

 العناية المركزة ☐الطوارئ                   ☐

 الباطنية   ☐الجراحة                    ☐

 قسم يخر   ☐الأطفال                       ☐         

 الوردية التي تعمل بها غالباً: .6

 مسائية  ☐صباحية                    ☐

 ليلية  ☐               نظام تناوب   ☐         
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 :القسم الثاني: أسئلة الاستبانة المتعلقة بموضوع الدراسة
 

 مفاهيم الإدارة الحديثة(المحور الاول: المتغير المستقل )تطبيق 
 
موافق   العبارة م

 بشدة
موافق   موافق 

إلى حد  
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

يشررركني المرردير المباشررر فرري اتخرراذ   .1
 القرارات المتعلقة بعملي.

     

يرتم تطبيررق مفراهيم الإدارة الحديثررة فرري   .2
 القسم الذي أعمل فيه.

     

مسرتمرة تتوفر برامج تردريب وتطروير    .3
 للكادر التمريضي.

     

يررتم تمكينرري مررن اتخرراذ قرررارات تتعلررق   .4
 بمهامي اليومية. 

     

القيادة في القسم الذي أعمل بره مشرجعة   .5
 ومحفزة.

     

تشجع الإدارة على المشاركة الفعالة في   .6
 تطوير الأداء التمريضي.

     

يررتم التعامررل مررع المشرركلات بأسررلوب   .7
 ومرن.إداري حديث 

     

يتم تقدير المبادرات الفردية ز تحفيزهرا   .8
 من قبل الإدارة. 
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 المحور الثاني: المتغير التابع )خفض التوتر النفسي(
 

موافق   العبارة م
 بشدة

موافق   موافق 
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

أعاني من ضغوط نفسرية ناتجرة عرن  .9
 عبء العمل.

     

تؤثر طريقة إدارة القسم على مستوى  .10
 التوتر لدي.

     

تطبيررق مفرراهيم الإدارة الحديثررة يقلررل  .11
 من التوتر في بيئة العمل.

     

أشررعر بالرردعم مررن قبررل الإدارة فرري  .12
 المواقف الصعبة.

     

يتوفر توازن جيد بين العمرل والحيراة  .13
 الشخصية في مكان عملي.

     

التواصل الفعلال مرع الإدارة يقلرل مرن  .14
 شعوري بالتوتر.

     

بيئررة العمررل تشررجع علررى الاسررتقرار  .15
 النفسي والمهني.

     

يررتم التعامررل مررع الشرركاوى والإجهرراد  .16
 الوظيفي بجدية وشفافية.

     

 

 

  



 

64 

  

 جدول أدوات البحث 

 
 م الأداة  الوصف  الهدف من الاستخدام 

التوتر وتأثيرها تحديد مستويات 
 على الأداء. 

أداة مصممة لقياس مستويات التوتر والقلق لدى  
 الكادر التمريضي. 

  .1 استبيان قياس التوتر النفسي

تحليل العلاقة بين الرضا والتوتر 
 النفسي.

يقيس رضا الكادر التمريضي عن بيئة العمل  
  .2 استبيان رضا الموظفين والإدارة الحديثة. 

فهم التجارب الفردية ويراء الكادر  
 حول الإدارة. 

مقابلات مع عدد من أفراد الكادر التمريضي  
 لجمع معلومات نوعية.

  .3 مقابلات شخصية

استخراج النتائج وتفسير البيانات  
 بشكل دقيق. 

استخدام برامج إحصائية لتحليل البيانات  
 المجمعة.

  .4 تحليل البيانات

دعم البحث بمعلومات نظرية 
 وتجارب سابقة. 

  .5 دراسات سابقة مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة. 

 

يهدف هذا الجدول إلى توضيح الأدوات المستخدمة في دراسة أثر تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في خفض 
 التوتر النفسي لدى الكادر التمريضي، مما يساعد في جمع البيانات وتحليل النتائج بشكل فعال. 
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