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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم

لاة والسلام على خير الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله الذي علم الإنسان ما لم يعلم، والص

 .المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

ي إعداد هذا فى جميع من ساعدني وساندني يطيب لي في هذا المقام أن أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إل

مي وأثره على البحث، الذي يتناول موضوعًا بالغ الأهمية في عصرنا الحالي، وهو "أهمية التحول الرق

عودية". وقد كان إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات التنظيمية، بالتطبيق على شركات الاتصالات الس

تحول الرقمي ة طويلة للوصول إلى نتائج علمية قيمة، تعكس دور الهذا العمل نتاج جهدٍ مضنٍ ومثابر

 .في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق التفوق في بيئة الأعمال المتغيرة بسرعة

مكانيات والموارد في البداية، أود أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعة ميداوشن، التي وفرت لي كافة الإ

الابتكار  عمل على أكمل وجه. كانت الجامعة بيئة علمية مشجعة علىالتي ساعدتني في إتمام هذا ال

 .والإبداع، وساهمت في تطوير مهاراتي الأكاديمية والبحثية بشكل كبير

فة على هذا كما لا يسعني إلا أن أخص بالشكر والتقدير الأستاذة الدكتورة أسماء أبو عنزة، المشر

د الأكاديمي طوال والمثابرة. لقد قدمت لي كل الدعم والإرشاالبحث، التي كانت قدوة لي في العمل الجاد 

ارز في بفترة الدراسة، وساهمت في توجيهي نحو أفضل الطرق والمنهجيات البحثية. كان لها دورٌ 

طوير الفكرة تحسين جودة البحث، من خلال ملاحظاتها القيمة وتعليقاتها المفيدة التي ساعدتني في ت

 .نحو الهدف المنشود الرئيسية للبحث وتوجيهه

ي جامعة كما أود أن أعرب عن خالص امتناني لجميع الأساتذة والزملاء في تخصص إدارة الأعمال ف

ي في العديد من ميداوشن، الذين كان لهم دور كبير في إثراء تجربتي الأكاديمية، وكانوا مصدر إلهام ل

 .لبحثالأساس في تحسين جودة هذا الأحيان. إن دعمهم المستمر وملاحظاتهم البناءة كانت حجر ا

، بل إن التحول الرقمي أصبح أحد الموضوعات المحورية في الوقت الراهن، ولم يعد مجرد خيار

تها التنظيمية أصبح ضرورة استراتيجية تتبناها العديد من الشركات الكبرى لتحسين أدائها وتحديث بني

ول الرقمي كجزء ي المملكة العربية السعودية التحوالتقنية. في هذا الإطار، تتبنى شركات الاتصالات ف

تها في السوق أساسي من استراتيجياتها المستقبلية، بهدف تقديم خدمات متميزة لعملائها وتعزيز مكان

 .المحلية والعالمية

شكل يتوافق مع إن التحول الرقمي يمثل عملية تغيير شاملة ومتكاملة تساهم في إعادة هيكلة الأعمال ب

دءًا من لتقنيات والممارسات العالمية. وهو يؤثر بشكل جوهري على مختلف جوانب العمل، بأحدث ا

و وتحقيق النم تحسين كفاءة العمليات الداخلية، وصولاً إلى تطوير استراتيجيات التواصل مع العملاء،

ت شركات لياالمستدام في المستقبل. لذلك، كان من الضروري دراسة تأثير هذا التحول الرقمي على عم

ت المعلومات الاتصالات السعودية، حيث تعتبر هذه الشركات من أكثر القطاعات التي تستفيد من تقنيا

 .الحديثة والابتكارات الرقمية

إن الهدف الأساسي من هذا البحث هو تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء 

استعراض كيفية إعادة هيكلة الأعمال وتغيير المؤسسي لشركات الاتصالات السعودية، من خلال 

العمليات التنظيمية لتلبية متطلبات العصر الرقمي. سيعتمد البحث في تحقيق هذا الهدف على دراسة 

متعمقة لواقع شركات الاتصالات السعودية، وتحليل أثر تطبيق التحول الرقمي على هيكل الأعمال، 

 .تطرأ نتيجة لهذا التحول وكيفية استجابتها للتحديات والفرص التي



4 
 

مي وأهمية تبني وفي هذا الصدد، يتناول هذا البحث ثلاثة محاور رئيسية: أولاً، التعريف بالتحول الرق

حول الرقمي على الشركات لهذا التحول في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة. ثانياً، دراسة أثر الت

يمية وأثر سعودية، من خلال تحليل العمليات التنظإعادة هيكلة الأعمال داخل شركات الاتصالات ال

لرقمي في تحسين التغيير في الهيكل التنظيمي على الأداء العام للشركة. وأخيرًا، دراسة دور التحول ا

 .خدمة العملاء، وزيادة التفاعل والابتكار داخل المؤسسات

ي إعادة تعريف فط، بل إنها تساهم إن عملية التحول الرقمي لا تقتصر على تحسين الكفاءة التشغيلية فق

ات في سوق نماذج الأعمال وفتح آفاق جديدة للنمو. في الوقت الذي تزداد فيه المنافسة بين الشرك

لمنافسة وتقديم الاتصالات، تجد الشركات نفسها مضطرة لاعتماد التقنيات الرقمية لتعزيز قدرتها على ا

 .خدمات متكاملة وسريعة لعملائها

د من قيق هذا التحول الرقمي سهلاً، حيث واجهت شركات الاتصالات السعودية العديولم يكن تح

ي ظل هذه التحديات، منها التكيف مع تقنيات جديدة، تدريب الموظفين، وضمان استمرارية الأداء ف

كثر تطورًا التحولات التكنولوجية. إلا أن هذه التحديات كانت أيضًا فرصًا لتطوير استراتيجيات أ

 .نة في التعامل مع المتغيراتومرو

، بما في ذلك ولقد اعتمدت الدراسة على منهجية بحثية تحليلية تتضمن جمع البيانات من مصادر متعددة

ن خلال هذا الدراسات السابقة، تقارير الشركات، والمقابلات مع عدد من خبراء صناعة الاتصالات. م

دة القصوى تسريع التحول الرقمي وضمان الاستفاالبحث، سيتم تقديم توصيات للشركات لمساعدتها في 

 .منه في تحسين أدائها المؤسسي

عهم لي على وأخيرًا، أود أن أتوجه بالشكر العميق إلى عائلتي وأصدقائي على دعمهم المستمر وتشجي

لنجاح في هذا المضي قدمًا في هذا المشروع الأكاديمي. كانت كلماتهم حافزًا لي للاستمرار وتحقيق ا

 .بحثال

وفقني وإياكم إلى يالتقدير الكامل لجميع من ساعدني وساندني في هذه الرحلة الأكاديمية، وأسأل الله أن 

 .ما فيه خير وصلاح

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الطالب: سامي عبد العزيز

 جامعة ميداوشن

 تحت إشراف أ. د. أسماء أبو عنزة
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 الملخص
يث أصبحت حمرحلة التحول الرقمي من أهم المراحل التي تمر بها المؤسسات في العصر الحالي،  تعد  

. إن التحول تقنية المعلومات والاتصالات تلعب دورًا محورياً في تغيير طريقة العمل داخل الشركات

ة، بل يشمل يالرقمي لا يقتصر فقط على تحديث الأنظمة التكنولوجية أو تحسين البنية التحتية الرقم

تراتيجياتها أيضًا تغييرات هيكلية في العمليات التنظيمية، مما يتطلب من الشركات إعادة تقييم اس

ة وأثره على ونماذج أعمالها. هذا البحث يتناول دراسة التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودي

تواجه هذه  ديات والفرص التيإعادة هيكلة الأعمال وتحسين العمليات التنظيمية، ويستعرض أهم التح

 الشركات في ظل التحولات التكنولوجية السريعة.

صالات في البداية، يمكن القول إن التحول الرقمي أصبح ضرورة استراتيجية حتمية لشركات الات

تقنية والإدارية. السعودية، حيث يشهد قطاع الاتصالات في المملكة تحولًا كبيرًا في مختلف المجالات ال

كفاءة التشغيلية التحول لا يقتصر على تقديم خدمات رقمية جديدة للعملاء، بل يمتد ليشمل تحسين الهذا 

لسحابية. امن خلال تطبيق التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة 

اعل بشكل التفإضافة إلى ذلك، فإن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات يعزز من قدرة الشركات على 

 غيرة.أفضل مع العملاء، ويسهم في تقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق المتزايدة والمت

لتحول اتواجه الشركات في قطاع الاتصالات في السعودية العديد من التحديات المتعلقة بتطبيق 

تطلب ت، والتي الرقمي، ولعل أبرز هذه التحديات هو ضرورة تحديث البنية التحتية التكنولوجية

مي من استثمارات ضخمة في الأنظمة التكنولوجية الحديثة. علاوة على ذلك، يتطلب التحول الرق

التغيرات  الشركات إعادة التفكير في الهيكل التنظيمي الداخلي، حيث يجب أن تتكيف فرق العمل مع

الرقمية الحديثة،  على المهاراتالتكنولوجية وتنمو معها. لا شك أن هذا يتطلب تدريباً مستمرًا للموظفين 

حديات توتبني ثقافة مرنة تواكب التطور التكنولوجي. في الوقت نفسه، تواجه شركات الاتصالات 

لتغيرات الرقمية، إضافية تتمثل في ضرورة الحفاظ على استمرارية العمليات التشغيلية أثناء تنفيذ هذه ا

 ذر والمرونة.مما يجعل إدارة التحول عملية معقدة تستدعي الح

ة الكفاءة. من جهة أخرى، يمثل التحول الرقمي فرصة هائلة لشركات الاتصالات لتحسين الأداء وزياد

يانات بشكل أكثر فالتحول الرقمي يمك ن الشركات من تبني أساليب عمل أكثر مرونة، ويتيح لها إدارة الب

مات مبتكرة الشركات على تقديم خد فاعلية مما يؤدي إلى تحسين اتخاذ القرارات. كما يعزز من قدرة

ئهم. في هذا تلبي احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة وسرعة، مما يساهم في تحسين تجربتهم وتعزيز ولا

سسات من السياق، تعتبر الشركات السعودية للاتصالات من أبرز الأمثلة على كيفية استفادة المؤ

 ق.التحول الرقمي لتعزيز قدرتها التنافسية في السو

ئج تشير إلى أن فيما يتعلق بتأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال داخل الشركات، فإن النتا

ق مع الشركات التي تبنت التحول الرقمي استطاعت إعادة هيكلة عملياتها الداخلية بما يتواف

دة لتحسين ت جديالتكنولوجيات الحديثة. وقد شمل ذلك تعديل الأنظمة الإدارية، وتطوير استراتيجيا

ات، أصبحت الكفاءة، بالإضافة إلى تحسين الأداء المالي والعمليات التشغيلية. وبفضل هذه التغير

لائها بكفاءة الشركات أكثر قدرة على التكيف مع التحديات المستقبلية، واستطاعت تلبية احتياجات عم

 أعلى، مما جعلها أكثر مرونة واستجابة للتغيرات.

 

ار الإيجابية للتحول الرقمي على العمليات التنظيمية هي تسريع الإجراءات وتقليل الفاقد واحدة من الآث

الزمني. من خلال تطبيق الأنظمة الرقمية الذكية، تمك ن الشركات من تحسين إدارة العمليات الداخلية 
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هيل عمليات مثل خدمة العملاء، إدارة الموارد البشرية، والإنتاجية. كما ساهمت هذه الأنظمة في تس

التواصل بين الفرق المختلفة داخل الشركة، مما ساعد على زيادة الكفاءة والتنسيق بين الأقسام المختلفة. 

في هذا الإطار، يعتبر تحسين سرعة الاستجابة للمتغيرات السوقية من أبرز الفوائد التي تجنيها 

تحليل البيانات وتقديم رؤى دقيقة الشركات من التحول الرقمي، حيث توفر هذه الأنظمة أدوات قوية ل

 حول الأداء والاتجاهات المستقبلية.

ت السعودية من ناحية أخرى، فإن أحد أهم التغييرات التي أحدثها التحول الرقمي في شركات الاتصالا

يمي أكثر هو تغي ر الهيكل التنظيمي. فالشركات التي تبنت هذا التحول عملت على تطوير هيكل تنظ

عادة تصميم قاً مع التغيرات الرقمية السريعة. كما فرض التحول الرقمي على الشركات إمرونة وتواف

حة لتوظيف وظائفها ومسؤوليات موظفيها بما يتناسب مع التحولات التقنية. فقد أضحت هناك حاجة مل

كات إلى دفع الشر مهارات جديدة تتعلق بالتحليل البياني، والذكاء الاصطناعي، وإدارة التكنولوجيا، مما

لشركات إلى استثمار المزيد في التدريب والتطوير المهني للموظفين. وبذلك، تحولت فرق العمل في ا

 فرق متعددة المهام، قادرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية السريعة.

ي لفوائد التوعلى الرغم من التحديات التي قد تواجه الشركات في رحلتها نحو التحول الرقمي، فإن ا

ل كبير من تجنيها الشركات من هذه العملية تستحق هذه الجهود. فالتحول الرقمي يمكن أن يحسن بشك

يدة تلبي القدرة التنافسية للشركات في السوق، ويعزز من قدرتها على الابتكار وتقديم خدمات جد

عتبر التحول ية، احتياجات العملاء. في قطاع الاتصالات، الذي يشهد تطورًا سريعاً وابتكارات متواصل

 الرقمي ضرورة لا غنى عنها لتحقيق النجاح المستدام في المستقبل.

لى تعزيز التي تهدف إ 2030إن التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودية يعكس رؤية المملكة 

إلى توفير  التحول الرقمي في كافة القطاعات الاقتصادية. وفي هذا السياق، تسعى شركات الاتصالات

البلاد. هذا لا  نية تحتية رقمية متطورة تدعم التطور التكنولوجي وتساهم في تسريع التحول الرقمي فيب

، وتقديم يقتصر فقط على تحسين العمليات الداخلية للشركات، بل يمتد ليشمل تحسين تجربة العميل

 خدمات مبتكرة تواكب التطورات العالمية في مجال الاتصالات.

الأعمال وتغيير  قول إن التحول الرقمي يمثل أحد العوامل الرئيسية في إعادة هيكلةفي الختام، يمكن ال

ية واضحة، العمليات التنظيمية في شركات الاتصالات السعودية. هذه العملية تتطلب رؤية استراتيج

ات رغم التحديوودعماً كاملاً من القيادة العليا في الشركات، إلى جانب التدريب المستمر للموظفين. 

رقمي ستكون التي قد تواجهها الشركات في تنفيذ هذا التحول، إلا أن الفرص التي يتيحها التحول ال

 محورية في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق النجاح المستدام في المستقبل.

اهم في تغيير إن التحول الرقمي لا يعُد مجرد تحسين تقني، بل هو عملية استراتيجية طويلة الأمد تس

فع ال، ستتمكن  ري في طريقة إدارة الأعمال وتقديم الخدمات. ومن خلال تبني التقنيات الحديثة بشكلجذ

لى قطاع عشركات الاتصالات من الحفاظ على تنافسيتها ومواكبة التطورات التكنولوجية التي تطرأ 

 الاتصالات على مستوى العالم.
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Abstract 

The digital transformation era has become one of the most critical stages that 

organizations face in the modern world, where information and 

communication technology (ICT) now plays a pivotal role in changing how 

businesses operate. Digital transformation goes beyond simply updating 

technological systems or improving infrastructure; it also involves structural 

changes in organizational processes, requiring companies to reevaluate their 

strategies and business models. This research examines the digital 

transformation in Saudi telecom companies and its impact on business 

restructuring and organizational process improvement. It explores the key 

challenges and opportunities that these companies face amid rapid 

technological shifts. 

Initially, it can be argued that digital transformation has become a strategic 

necessity for Saudi telecom companies, as the telecommunications sector in 

the Kingdom is undergoing significant changes across various technological 

and administrative domains. This transformation does not only focus on 

providing new digital services to customers but also includes improving 

operational efficiency by adopting advanced technologies such as artificial 

intelligence, big data, and cloud computing. Additionally, digital 

transformation in the telecom sector enhances companies' ability to interact 

better with customers and contributes to offering innovative solutions that 

meet the increasingly dynamic market demands. 

Telecom companies in Saudi Arabia face several challenges related to the 

implementation of digital transformation, with the most significant being the 

need to update technological infrastructure, which requires substantial 

investments in modern systems. Moreover, digital transformation demands 

that companies rethink their internal organizational structure, as teams must 

adapt to technological changes and grow alongside them. This requires 

continuous employee training on modern digital skills and adopting a flexible 

culture that keeps pace with technological advancement. At the same time, 

telecom companies face additional challenges in ensuring the continuity of 

operations during these technological changes, making digital transformation 

management a complex process that requires caution and flexibility. 

On the other hand, digital transformation represents a tremendous opportunity 

for telecom companies to enhance performance and increase efficiency. 

Digital transformation enables companies to adopt more flexible ways of 

working, allowing them to manage data more effectively, which leads to better 

decision-making. It also enhances companies' ability to provide innovative 

services that precisely meet customer needs, thus improving their experience 
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and fostering loyalty. In this context, Saudi telecom companies are prime 

examples of how organizations can leverage digital transformation to enhance 

their competitive edge in the market. 

Regarding the impact of digital transformation on business restructuring 

within companies, the results indicate that companies that have embraced 

digital transformation have been able to restructure their internal operations to 

align with modern technologies. This included adjusting administrative 

systems, developing new strategies to improve efficiency, and enhancing 

financial performance and operational processes. Thanks to these changes, 

companies have become more adaptable to future challenges, enabling them to 

meet customer needs more efficiently, making them more flexible and 

responsive to changes. 

One of the positive impacts of digital transformation on organizational 

processes is the acceleration of procedures and the reduction of wasted time. 

By adopting smart digital systems, companies have improved internal 

operations such as customer service, human resource management, and 

productivity. These systems also facilitated communication between different 

teams within the company, which helped increase efficiency and coordination 

between departments. In this regard, improving the speed of response to 

market changes is one of the most significant benefits companies gain from 

digital transformation, as these systems provide powerful tools for data 

analysis and offer accurate insights into performance and future trends. 

Furthermore, one of the most important changes brought about by digital 

transformation in Saudi telecom companies is the change in organizational 

structure. Companies that have adopted this transformation have worked to 

develop a more flexible organizational structure that aligns with the fast-paced 

digital changes. Digital transformation has also prompted companies to 

redesign their roles and responsibilities to suit technological shifts. There is 

now an urgent need to hire new skills related to data analysis, artificial 

intelligence, and technology management, which has driven companies to 

invest more in employee training and professional development. As a result, 

teams within companies have transformed into multidisciplinary units capable 

of adapting to rapid technological changes. 

Despite the challenges companies may face on their journey to digital 

transformation, the benefits they gain from this process far outweigh these 

efforts. Digital transformation can significantly enhance a company's 

competitiveness in the market and increase its ability to innovate and offer 

new services that meet customer needs. In the telecommunications sector, 
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which is rapidly evolving and constantly innovating, digital transformation is 

an indispensable requirement for achieving long-term success in the future. 

Digital transformation in Saudi telecom companies reflects the Kingdom's 

Vision 2030, which aims to strengthen digital transformation across all 

economic sectors. In this context, telecom companies are striving to provide 

advanced digital infrastructure that supports technological development and 

contributes to accelerating the country's digital transformation. This not only 

improves companies' internal operations but also enhances the customer 

experience and provides innovative services that align with global 

telecommunications trends. 

In conclusion, it can be said that digital transformation plays a central role in 

business restructuring and the transformation of organizational processes 

within Saudi telecom companies. This process requires a clear strategic vision, 

full support from top leadership, and continuous employee training. Despite 

the challenges companies may face during this transformation, the 

opportunities provided by digital transformation are crucial for enhancing 

competitive advantage and achieving sustainable success in the future. 

Digital transformation is not merely a technological improvement; it is a 

strategic, long-term process that leads to a radical change in how businesses 

are managed and services are delivered. By effectively adopting modern 

technologies, telecom companies will be able to maintain their 

competitiveness and keep up with technological developments in the global 

telecommunications sector. 
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 :مقدمة

في العصر الحديث، أصبح التحول الرقمي من أكثر المواضيع التي تشغل بال الشركات والمؤسسات في مختلف أنحاء 

رد عملية تقنية تقتصر على تحديث الأنظمة والبنية التحتية، بل أصبح أداة العالم. لم يعد التحول الرقمي مج

استراتيجية أساسية لإعادة صياغة الأعمال وتحقيق النمو المستدام. ولا سيما في قطاعات حيوية مثل قطاع 

ة رقمي يمثل فرصالاتصالات، الذي يواجه تحديات متزايدة نتيجة للتطور السريع في التقنيات الحديثة، فإن التحول ال

ول هائلة لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة التشغيلية. في هذا السياق، تتطلع شركات الاتصالات السعودية إلى تحقيق تح

نها من تعزيز مكانتها في السوق المحلي والعالمي، والاستفادة من الفرص التي يوفرها التحول التك
ّ
نولوجي رقمي شامل يمك

 رة تلبي احتياجات العملاء المتزايدة والمتنوعة.من أجل تقديم خدمات مبتك

 

لقد أظهرت الدراسات الحديثة أن التحول الرقمي لا يقتصر على تحسين العمليات التقنية فحسب، بل يشمل أيضًا 

 عتمدتتغييرًا جذريًا في هيكل الشركات وعملياتها التنظيمية. ففي شركات الاتصالات، التي تعد من أكثر القطاعات التي 

على التكنولوجيا في عملياتها اليومية، يتطلب التحول الرقمي تعديلات هيكلية في التنظيم الداخلي، وتحديثات في 

السياسات الإدارية، بالإضافة إلى تحسين أساليب العمل وابتكار الحلول الرقمية التي تسهم في تقديم خدمات أسرع 

ا في استخدام التقنيات الحديثة واهتمامًا متزايدًا وأكثر دقة. في السعودية، حيث تشهد المملكة تزايدً 
ً
ن ما ملحوظ

القطاع الخاص والحكومي بالتحول الرقمي، بات لزامًا على شركات الاتصالات مواكبة هذه التحولات وتنفيذ 

 استراتيجيات رقمية جديدة تسهم في تطويرها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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تغييرات جذرية في السنوات الأخيرة بسبب التحول الرقمي، حيث اعتمدت  لقد شهد قطاع الاتصالات السعودي

الشركات على تكنولوجيا المعلومات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وتحليل البيانات 

التحول الضخمة، من أجل تحسين أدائها الداخلي وتقديم خدمات مبتكرة للعملاء. لكن التحدي الأكبر يكمن في أن 

ر هذه الرقمي لا يتعلق فقط بتطبيق هذه التقنيات، بل يتطلب أيضًا تغييرات في العمليات التنظيمية والإدارية التي تدي

التقنيات. على سبيل المثال، فإن عملية تدريب الموظفين على المهارات الرقمية الجديدة، وتطوير استراتيجيات 

جاح نلة الفرق الداخلية لتكون أكثر مرونة وتعاونًا، كلها عوامل أساسية في تسويقية تعتمد على البيانات، وإعادة هيك

 التحول الرقمي داخل الشركات.

 

في هذا السياق، تبرز مشكلة الدراسة في كيفية تأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال داخل شركات 

تعلقة بتبني التقنيات الحديثة، مثل ضرورة تحديث الاتصالات السعودية. إذ يواجه القطاع العديد من التحديات الم

 البنية التحتية التكنولوجية، واستثمار المزيد في التدريب وتطوير المهارات الرقمية للموظفين، والتعامل مع حجم

البيانات الضخم الذي يتم توليده. ومع ذلك، فإن الشركات التي تنجح في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بشكل 

ال يمكنها تحقيق مزايا تنافسية كبيرة، مثل تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، وزيادة مستوى رضا فع

 العملاء، وتعزيز قدرتها على الابتكار.

 

من جانب آخر، يمكن النظر إلى التحول الرقمي باعتباره وسيلة لتحسين العمليات التنظيمية داخل شركات 

كات من تحسين إجراءات العمل الداخلية وتعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة. كما الاتصالات، إذ يتمكن الشر 

يسمح التحول الرقمي للشركات بتحسين عمليات خدمة العملاء، من خلال توفير منصات تفاعلية تسمح للعملاء 

ولائهم. بالإضافة إلى بالتواصل مع الشركة بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يساهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة 

ن الشركات من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على 
ّ
ذلك، يوفر التحول الرقمي أدوات قوية لتحليل البيانات، ما يمك

 مؤشرات الأداء الفعلية والتنبؤ باتجاهات السوق المستقبلية.

 

هذه التغيرات بشكل أسرع. ومع تطور تقنيات المعلومات والاتصالات، أصبح من الضروري أن تتكيف الشركات مع 

ولذلك، فإن تطبيق التحول الرقمي في الشركات يعد خطوة حاسمة نحو ضمان بقائها ونجاحها في بيئة تنافسية 

معقدة. في هذا الإطار، فإن شركات الاتصالات السعودية تدرك أهمية التحول الرقمي وتعمل على تنفيذ استراتيجيات 

تلبي احتياجات السوق. في الوقت نفسه، تعكف الشركات على تطوير نماذج أعمال رقمية تواكب التقدم التكنولوجي و 

 مرنة، تمكنها من التفاعل مع التغيرات التكنولوجية وتقديم حلول مبتكرة للعملاء بسرعة وفعالية.
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المرتفعة وعلى الرغم من التحديات التي قد تواجه الشركات في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي، مثل التكاليف 

ا لاستثمارات التكنولوجيا، أو مقاومة التغيير من بعض الموظفين، فإن الفوائد التي يمكن أن تحققها الشركات من هذ

 التحول تكون كبيرة. إذ يمكن للتحول الرقمي أن يعزز الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة العديد من العمليات، مما

ن جابة. كما يساعد التحول الرقمي في توفير تجربة أكثر تخصيصًا للعملاء، ميقلل من التكاليف ويزيد من سرعة الاست

 خلال استخدام أدوات التحليل والتنبؤ المتقدمة لفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل.

 

إن شركات الاتصالات السعودية، مثل غيرها من الشركات في العالم، تواجه تحديًا مستمرًا في تحسين خدماتها 

مع الزبائن بطرق مبتكرة وفعالة. وقد فرض التحول الرقمي نفسه كأداة أساسية لمواكبة هذا التحدي. من والتفاعل 

خلال تطبيق التقنيات الحديثة مثل الإنترنت عالي السرعة، وتوسيع نطاق خدمات الاتصال عبر الشبكات السحابية، 

ا الشركات تقديم خدمات أكثر تطورًا وأكثر توافقً ومواكبة أحدث الابتكارات في مجال الذكاء الاصطناعي، يمكن لهذه 

 مع احتياجات العملاء.

أضف إلى ذلك، أن التحول الرقمي يسهم في إعادة تصميم العمليات الإدارية في الشركات، إذ يسمح باستخدام 

الموظفين الأنظمة الإلكترونية لتخطيط وتنفيذ العمليات بشكل أكثر كفاءة وفعالية. كما يعزز من التواصل بين 

 والعملاء، مما يسهم في تحسين الأداء العام للشركة. ولذلك، فإن التحول الرقمي لا يُعتبر مجرد تغيير في البنية

التحتية التكنولوجية للشركات، بل هو عملية شاملة تشمل تعديل السياسات والاستراتيجيات الإدارية والتطوير 

لا يمكن إنكار أن التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمية لجميع ، والمستمر للمهارات البشرية داخل المؤسسات.

الشركات، وخاصة شركات الاتصالات التي تعتمد بشكل رئيس ي على التكنولوجيا في تقديم خدماتها. وإذا تمكنت 

شركات الاتصالات السعودية من تبني هذا التحول بشكل استراتيجي وفعّال، فإنها ستكون قادرة على تحسين عملياتها 

الداخلية، وتقديم خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء، وتعزيز قدرتها التنافسية في سوق الاتصالات المحلية 

ة والعالمية. ومن خلال النظر في التحديات والفرص التي يوفرها التحول الرقمي، يمكن لشركات الاتصالات في السعودي

ي وتحقيق أهداف رؤية يسهم في تعزيز الاقتصاد الرقمي الوطن أن تحقق مزيدًا من النجاح والنمو في المستقبل، مما

ق في عصر تتسارع فيه وتيرة التغيير التكنولوجي، أصبحت التحولات الرقمية ضرورة لا غنى عنها لتحقيو.2030لكة مالم

و العمل، بل هالاستدامة والتنافسية في عالم الأعمال. يُعد التحول الرقمي ليس مجرد إدخال التكنولوجيا إلى بيئات 

تحول شامل يعيد تشكيل الأنظمة، العمليات، والثقافة التنظيمية. تسهم هذه العمليات في تحسين الكفاءة، تعزيز 

 .تجربة العملاء، وفتح آفاق جديدة للنمو

عتبر شركة الاتصالات السعودية
ُ
ا على كيفية استفادة المؤسسات من التحول الرقمي. فقد استث (STC) ت  حيًّ

ً
 مرتمثالا

STC  بشكل كبير في تقنيات حديثة مثل البيانات الكبيرة، الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، مما أسهم في إعادة

هيكلة عملياتها وتحسين أدائها. من خلال هذه المبادرات، تمكنت الشركة من تعزيز خدماتها وتوسيع قاعدة عملائها، بل 

 .اتصالات متطورة وتحقيق مزيد من الابتكار في تقديم حلول 

في هذا السياق، يهدف مشروع التخرج إلى استكشاف أهمية التحول الرقمي في إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات 

سيتم تحليل الآثار الإيجابية والسلبية للتحول الرقمي، وكيف يمكن أن يُساهم  .STC التنظيمية، مع التركيز على تجربة
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جية للمؤسسة. كما سيتناول البحث التحديات التي تواجه الشركات في هذا التحول وكيف في تحقيق الأهداف الاستراتي

 .يمكن التغلب عليها من خلال استراتيجيات فعالة

من خلال هذا البحث، نتطلع إلى تقديم رؤية شاملة حول التحول الرقمي وتأثيره على قطاع الاتصالات، مما يُساهم في 

 .ءة والابتكار في المؤسسات الحديثةفهم أعمق لكيفية تعزيز الكفا

عد عمليات التحول الرقمي محورًا أساسيًا في استراتيجية المؤسسات المعاصرة، حيث تعكس التطورات التكنولوجية 
ُ
ت

المتسارعة رغبة الشركات في التكيف مع متطلبات السوق الحديثة. ولعل التحول الرقمي يمثل طوق النجاة للكثير من 

سعى للبقاء في المنافسة وسط التغيرات المستمرة. فالمؤسسات التي تفشل في تبني هذه التحولات تواجه الشركات التي ت

 .خطر التخلف عن الركب، حيث تزداد توقعات العملاء وتعزز الشركات المنافسة من ابتكاراتها

ل استخدام التقنيات الحديثة تأتي أهمية التحول الرقمي في كونه يوفر فرصًا جديدة لتحسين الأداء التنظيمي. من خلا

مثل التحليلات المتقدمة، يمكن للمؤسسات تحديد اتجاهات السوق والتنبؤ بسلوك العملاء، مما يسهل اتخاذ قرارات 

عتبر
ُ
رائدة في هذا المجال، حيث استثمرت في منصات رقمية  STC مدروسة قائمة على بيانات دقيقة. في هذا السياق، ت

 .وتحليل البيانات بشكل فعال، وبالتالي تحسين تجربتها مع العملاء متكاملة تتيح لها جمع

تأثير التحول الرقمي لا يقتصر على تحسين العمليات فقط، بل يمتد ليشمل إعادة هيكلة هياكل الأعمال. فعلى سبيل 

قديم خدمات جديدة على الحلول الرقمية إلى تغيير نماذج العمل التقليدية، مما مكنها من ت STC المثال، أدى اعتماد

مثل الدفع الإلكتروني، وخدمات البيانات المتقدمة، وهو ما يتماش ى مع الاتجاهات العالمية نحو التحول الرقمي. كما 

ساعدت هذه التحولات على تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة، وتقليل الحواجز بين الأقسام، مما ينعكس إيجابًا على 

 .السوق سرعة الاستجابة لاحتياجات 

 حيويًا في تحسين تجربة العملاء، حيث يُمكن الشركات من تقديم خدمات 
ً

علاوة على ذلك، يُعد التحول الرقمي عاملا

أكثر تخصيصًا وسرعة. مع تزايد التوجه نحو الخدمات الذاتية والتفاعل الرقمي، أصبحت الشركات مُطالبة بتحقيق 

العديد من التطبيقات والبوابات  STC لاء. في هذا السياق، طورتتوازن بين التقدم التكنولوجي واحتياجات العم

سهل على العملاء إدارة حساباتهم والوصول إلى خدمات متعددة بكل يُسر وسهولة
ُ
 .الرقمية التي ت

ومع ذلك، يواجه التحول الرقمي تحديات عدة، تتطلب استراتيجيات دقيقة للتغلب عليها. من أبرز هذه التحديات 

ظهرها بعض الفرق أو الأفراد داخل المؤسسات. يتطلب التحول الرقمي من الشركات إنشاء مقاومة ال
ُ
تغيير التي قد ت

ا في بيئة عمل تشجع على الابتكار والتجربة، وهو ما يحتاج إلى تغيير الثقافة التنظيمية. كما يتطلب الأمر استثمارًا كبيرً 

 .ص ى استفادة من الأدوات الرقمية الجديدةتدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم، لضمان تحقيق أق

يتناول هذا المشروع كذلك المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي، مثل مشكلات الأمان السيبراني وحماية البيانات، التي 

على تطوير استراتيجيات للأمان الرقمي لحماية  STC أصبحت أكثر أهمية في ظل تزايد الاعتماد على التكنولوجيا. ستعمل

 .انات العملاء وضمان الخصوصية، مما يعزز من ثقة العملاء في الشركةبي

في الختام، يُسلط هذا البحث الضوء على أهمية التحول الرقمي في إعادة هيكلة الأعمال وتأثيره العميق على العمليات 

ديم رؤى استراتيجية في هذا المجال. من خلال هذا الاستكشاف، نأمل في تق STC التنظيمية، مع التركيز على تجارب
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ساعد المؤسسات الأخرى على تعزيز جهودها نحو التحول الرقمي، بما يُساهم في تحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية 
ُ
ت

 .في الأسواق العالمية

 :مشكلة الدراسة
لبحث ويمثل تعد مشكلة الدراسة واحدة من أهم جوانب البحث، حيث تحُدد المحور الذي سيرُكز عليه ا

لدراسة بتحليل لتحدي الرئيس الذي تسعى الدراسة للإجابة عليه. وفي هذا السياق، تتعلق مشكلة هذه اا

تصالات أثر التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات التنظيمية في شركات الا

 السعودية.

 

لتجارية اميم العمليات التحول الرقمي هو عملية شاملة تتضمن تبني التقنيات الحديثة لإعادة تص

لوقت الذي يعاني اوالإدارية داخل المؤسسات بهدف تحسين الأداء والكفاءة وزيادة القدرة التنافسية. في 

ت السعودي فيه الكثير من المؤسسات من تحديات أثناء تنفيذ التحول الرقمي، يواجه قطاع الاتصالا

لعملاء. إن اولوجية والتوقعات المتزايدة من تحديات خاصة بسبب التحولات السريعة في البيئة التكن

ا، لذلك فإن نجاح قطاع الاتصالات يعُد من أكثر القطاعات التي تعتمد على التكنولوجيا في تقديم خدماته

ين هيكلها هذه الشركات في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي يمكن أن يكون له أثر كبير على تحس

 يلية، وتحقيق التفوق التنافسي في السوق.التنظيمي، زيادة الكفاءة التشغ

 

 أبعاد مشكلة الدراسة:

كات التحديات في تبني التحول الرقمي: يواجه العديد من الشركات السعودية، بما في ذلك شر

ات المالية الاتصالات، تحديات متنوعة في تبني التحول الرقمي. تتراوح هذه التحديات بين التأثير

عمال. قد يتطلب الأمر الحديثة، والتحولات الهيكلية في الطريقة التي تدُار بها الأللاستثمار في التقنيات 

لتقنيات الجديدة، تحديث الأنظمة التكنولوجية، إعادة تصميم العمليات الإدارية، وتدريب الموظفين على ا

 وهو ما يشكل تحدياً كبيرًا في بيئة العمل التقليدية.

 

ي طريقة تنظيم فالتنظيمي: التحول الرقمي يتطلب إعادة هيكلة شاملة  تأثير التحول الرقمي على الهيكل

لهياكل الأعمال داخل الشركات. في ظل اعتماد التكنولوجيا الحديثة، يصبح من الضروري تعديل ا

ل السياسات التنظيمية لتتكيف مع هذه التغيرات. تتضمن هذه التعديلات تنظيم الفرق العاملة، تعدي

ة للإجابة على توزيع المهام والأدوار داخل المؤسسة. في هذا الإطار، تسعى الدراس الإدارية، وإعادة

 سؤال مهم وهو: كيف يؤثر التحول الرقمي في الشركات السعودية على هيكلها التنظيمي؟

 

لية التحول التغيير في العمليات التنظيمية: من الجوانب الرئيسية التي تواجهها الشركات خلال عم

طوير نماذج تتغيير العمليات التنظيمية الداخلية. يشمل ذلك تحسين الإجراءات الحالية، الرقمي هو 

حليل البيانات، العمل القديمة، وتحسين عمليات اتخاذ القرار. التحول الرقمي يتيح تطبيق نظم ذكية لت

هم كيف فلمما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات أفضل وأكثر دقة. في هذا السياق، تسعى الدراسة 

 يمكن للعمليات التنظيمية أن تتغير لتعكس هذا التحول التكنولوجي.
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أس المال البشري استثمار الموارد البشرية والتقنية: يشمل التحول الرقمي أيضًا استثمارًا في تطوير ر

التنفيذي،  وتحديث المهارات. الموظفون في شركات الاتصالات، سواء على مستوى القيادة أو المستوى

لتحول الرقمي حتاجون إلى تدريب مستمر في استخدام الأدوات الرقمية الحديثة وتطبيق استراتيجيات اي

فيها بتدريب بشكل فعال. من المهم أن يتم تقييم قدرة الشركات على استيعاب هذه التغيرات ودعم موظ

 مناسب لتمكينهم من التكيف مع التقنيات الجديدة.

 

ة في نجاح أو فشل : تعد القيادة في شركات الاتصالات أحد العوامل الرئيسيالتحديات الإدارية والقيادية

جه نحو المستقبل عملية التحول الرقمي. من الضروري أن تمتلك القيادة القدرة على إدارة التغيير والتو

تي و الأقسام الأالرقمي، وفي الوقت نفسه، التعامل مع مقاومة التغيير التي قد تظهر من بعض الموظفين 

يفية تعامل كقد ترى أن التحول الرقمي يهدد استقرار العمل التقليدي. تتطلب هذه الدراسة استكشاف 

 القيادة مع هذه التحديات وكيفية توجيه الفرق نحو تحقيق النجاح في هذه العملية.

 

احتياجات تلبي  تأثير التحول الرقمي على تقديم الخدمات: تعد القدرة على تقديم خدمات مبتكرة وسريعة

حقيقها من تالعملاء المتزايدة والمتنوعة أحد الأهداف الرئيسية التي تسعى شركات الاتصالات إلى 

لعملاء خلال التحول الرقمي. لكن السؤال هنا هو: كيف يؤثر التحول الرقمي على تحسين تجربة ا

اصة بها بما عمال الخوتعزيز جودة الخدمات المقدمة؟ هذه النقطة تتطلب من الشركات تطوير نماذج الأ

ديم خدمات متميزة يتناسب مع التحولات الرقمية الجديدة. فالتكنولوجيا تتيح إمكانيات هائلة في مجال تق

كاء مثل خدمات الدعم الذكي، وتقنيات الاتصال الحديثة، وخدمات العملاء المعتمدة على الذ

 الاصطناعي.

 

ة شديدة واجه قطاع الاتصالات في السعودية بيئمواكبة التطورات التقنية والتنافس في السوق: ي

لاعتماد على التقنيات التنافس، مع تزايد الشركات المحلية والدولية التي تقدم حلولاً مبتكرة. ومع تزايد ا

نيتها الرقمية، يصبح من الضروري لشركات الاتصالات أن تواكب هذه التطورات من خلال تحديث ب

عملاء. كما أن استراتيجياتها لتقديم خدمات مبتكرة ذات قيمة مضافة للالتحتية التكنولوجية، وتطوير 

شركات أن السوق يواجه تحديات تتمثل في تطور احتياجات العملاء بشكل متسارع، مما يستدعي من ال

 تكون مرنة وسريعة في اتخاذ القرارات التي تعتمد على البيانات.

 

المملكة  ي في قطاع الاتصالات يعد جزءًا من جهود: التحول الرقم2030التفاعل مع رؤية المملكة 

لقدرات ، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد الوطني وتعزيز ا2030العربية السعودية لتحقيق رؤية 

لحكومية نحو الرقمية. مما يعني أن شركات الاتصالات السعودية تتطلع إلى الاستفادة من التوجهات ا

امل الثقافية ا. لكن هذا التحول يجب أن يتم بطريقة تراعي العوالتحول الرقمي لتطوير استراتيجياته

 والاجتماعية والتجارية التي تؤثر على نجاح هذا التحول.

 

 التساؤلات الرئيسة:
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لدراسة، ومن من خلال تحديد هذه الأبعاد المختلفة، تبرز مجموعة من التساؤلات التي تمُثل مشكلة ا

 أبرزها:

 

 ؟ي على إعادة هيكلة الأعمال داخل شركات الاتصالات السعوديةما هو تأثير التحول الرقم

 كيف يؤثر التحول الرقمي على العمليات التنظيمية والإدارية داخل هذه الشركات؟

 لرقمي؟اما هي التحديات التي تواجه شركات الاتصالات السعودية في تطبيق استراتيجيات التحول 

ل التحول ا التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية من خلاكيف يمكن لشركات الاتصالات تحسين كفاءته

 الرقمي؟

 ل الرقمي؟ما هو الدور الذي تلعبه القيادة في شركات الاتصالات السعودية في تسريع وتيرة التحو

 ء؟كيف يمكن لشركات الاتصالات تحقيق التوازن بين التحديث التكنولوجي وتحقيق رضا العملا

 خلاصة مشكلة الدراسة:

ها التنظيمية في ل مشكلة الدراسة في تحديد كيفية تأثير التحول الرقمي على هيكل الشركات وعملياتتتمث

لتحول الرقمي قطاع الاتصالات السعودي، والتحديات التي تواجه هذه الشركات في تنفيذ استراتيجيات ا

ذه تعمل ه بشكل فعال. في ضوء التغيرات السريعة التي يشهدها القطاع، أصبح من الضروري أن

 ا التنافسية.الشركات على تحديث بنية أعمالها واعتماد تقنيات مبتكرة لتحسين أدائها وزيادة قدرته

 

 ة:أهمية الدراس
لتنظيمية في اتعتبر هذه الدراسة عن أثر التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات 

لمعاصرة لتي تسلط الضوء على أحد المواضيع اشركات الاتصالات السعودية من الدراسات الحيوية ا

سة في عدة أبعاد التي لها تأثير كبير على قطاع الأعمال في المملكة. وفيما يلي، سنتناول أهمية الدرا

 .مختلفة، والتي تشمل الأبعاد الاقتصادية، الإدارية، التقنية، والعملية

 :أهمية الدراسة على مستوى القطاع الاقتصادي .1

رؤية المملكة  مملكة العربية السعودية تحولات كبيرة في مختلف القطاعات الاقتصادية من خلالتشهد ال

لى الابتكار عالتي تهدف إلى تعزيز التنمية المستدامة، وتحقيق التنوع الاقتصادي، والاعتماد  2030

إلى تحسين  عىوالتكنولوجيا. يعُتبر التحول الرقمي من بين الركائز الأساسية لهذه الرؤية، حيث يس

 .الأداء وزيادة الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية في كافة القطاعات الاقتصادية

لذلك فإن أي قطاع الاتصالات يعتبر من أهم القطاعات التي تساهم بشكل كبير في الاقتصاد الوطني، و

راسة إلى الدتغيير أو تحسين في كيفية عمل هذا القطاع سينعكس إيجاباً على الاقتصاد ككل. تهدف 

ي رفع كفاءة تحديد كيف يمكن للتحول الرقمي أن يعزز من فعالية شركات الاتصالات، وبالتالي يسهم ف

 .القطاع وزيادة قيمته المضافة للاقتصاد الوطني

إذا تم تبني التحول الرقمي بشكل فعال، يمكن أن تحقق شركات الاتصالات في السعودية تحولات 

يف التشغيلية، وزيادة الإيرادات من خلال تقديم خدمات مبتكرة تعتمد على جذرية، مثل تقليل التكال
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التكنولوجيا. كما يمكن أن يساعد التحول الرقمي في توفير فرص عمل جديدة في مجال التكنولوجيا، 

 .مما يساهم في التنمية الاقتصادية المستدامة للمملكة

 :أهمية الدراسة على مستوى الشركات .2

ت التي تتبنى الشركا .المهمة لهذه الدراسة هو تأثير التحول الرقمي على الشركات نفسهاأحد الجوانب 

كنها تحسين كفاءتها التحول الرقمي وتعيد هيكلة أعمالها وعملياتها التنظيمية وفقاً للتقنيات الحديثة يم

ة في مواجهة فسيالتشغيلية، وزيادة قدرتها على التكيف مع المتغيرات السوقية، وتعزيز قدرتها التنا

 .الشركات المحلية والدولية الأخرى

الرقمي بشكل  هذه الدراسة تقدم رؤية جديدة للشركات السعودية حول كيفية تنفيذ استراتيجيات التحول

يث إعادة هيكلة يحقق القيمة المضافة. فهي تساعد على فهم التأثيرات المترتبة على هذه العمليات من ح

تهلكين المتزايدة. ات الداخلية، وتطوير النماذج التجارية لتلبية احتياجات المسالأعمال، وتحسين العملي

ذ هذه كما ستوفر الدراسة إجابات عملية للتحديات التي قد تواجهها شركات الاتصالات في تنفي

للاستثمار في  الاستراتيجيات، مثل مقاومة التغيير، الحاجة إلى التدريب المستمر، والأعباء المالية

 .كنولوجياالت

 :أهمية الدراسة على مستوى العمليات التنظيمية .3

شمل أيضًا تغيير إعادة هيكلة الأعمال لا تقتصر فقط على تغيير الهياكل التنظيمية داخل الشركات، بل ت

ليل التكاليف، العمليات التنظيمية. مع التحول الرقمي، تصبح الشركات قادرة على أتمتة العمليات، تق

 .ية أكبر في تقديم الخدماتوتحقيق فعال

تخدام البيانات التحول الرقمي يعني أيضًا تبني التكنولوجيا الحديثة لتحسين الأداء الوظيفي، مثل اس

قرارات. والأنظمة الذكية لتحليل السوق وتحسين ال (AI) والذكاء الاصطناعي (Big Data) الضخمة

ة في التغيرات على العمليات الداخلي من خلال الدراسة، يمكن للمؤسسات قياس مدى تأثير هذه

 .وارد البشريةالشركات، مثل الإجراءات الإدارية، الاتصالات الداخلية، والأنظمة الخاصة بإدارة الم

ت علاوة على ذلك، ستسهم الدراسة في فحص كيفية تحسين سلاسة العمليات في شركات الاتصالا

لال أتمتة تي تساعد على تيسير الإجراءات من خباستخدام الأدوات الرقمية، والتقنيات الحديثة ال

يساعد الشركات الأعمال وتحليل البيانات بطريقة مبتكرة. وهذا سيسهم في تسريع التحولات التنظيمية و

 .على تقديم خدمات أسرع وأكثر دقة

 :أهمية الدراسة على مستوى التفاعل مع التحديات التكنولوجية .4

خاصة لأنها  ة من التحديات. في هذا السياق، تعد الدراسة ذات أهميةالتحول الرقمي ليس عملية خالي

جيات. من خلال تتيح فهمًا أعمق للمعوقات التي قد تواجهها شركات الاتصالات في تنفيذ هذه الاستراتي

لتكنولوجية، تحليل الصعوبات التقنية والتنظيمية مثل مقاومة الموظفين للتغيير، وتحديث الأنظمة ا

وصيات الواردة ج التقنيات الحديثة مع الأنظمة التقليدية، يمكن للشركات أن تستفيد من التوصعوبة دم

 .في هذه الدراسة لتجاوز هذه التحديات

مثل الذكاء  تعتبر التحديات التكنولوجية مثل تأمين البيانات وحمايتها، وإدارة التقنيات الحديثة

ن أهمية هذه لتي ستتناولها هذه الدراسة. لذا، فإالاصطناعي والبيانات الضخمة، من أبرز الجوانب ا

يق عملية الدراسة تكمن في تزويد شركات الاتصالات بحلول ملموسة للتعامل مع هذه الصعوبات وتحق

 .التحول الرقمي بسلاسة
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 :أهمية الدراسة على مستوى تحسين تجربة العملاء .5

ركات شنجاح أي استراتيجية. تعتمد  في عالم الأعمال الحالي، يعُد العملاء العنصر الأهم في

ئقة السرعة. الاتصالات على تلبية احتياجات عملائها بطرق مبتكرة من خلال تقديم خدمات متطورة وفا

تقديم التحول الرقمي يمُك ن الشركات من تحسين تجربة العملاء من خلال تبني منصات رقمية، و

سين صطناعي، والتحليلات المتقدمة لتحخدمات مبتكرة مثل الدعم الذكي باستخدام الذكاء الا

 .استراتيجيات التسويق والمبيعات

لك كيفية تحسين تسهم الدراسة في تحليل تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة للعملاء، وكذ

ت التي تحدث في تجربة العميل في شركات الاتصالات. ستكون النتائج مفيدة في فهم العلاقة بين التغيرا

حو تعزيز خدمة نمليات تقديم الخدمة وكيفية تأثير هذه التغيرات على رضا العملاء، وبالتالي التوجه ع

 .العملاء وزيادة الولاء

 :2030أهمية الدراسة في إطار رؤية المملكة  .6

قيق أهداف ، فإن الدراسة تعُد ضرورية لتح2030من خلال الربط بين التحول الرقمي ورؤية المملكة 

لمملكة إلى االاستراتيجية في مجالات الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيا المعلومات. تهدف رؤية  المملكة

حد أهم الأدوات أتنمية قطاع الاتصالات من خلال تبني أحدث التقنيات الرقمية، ويعُتبر التحول الرقمي 

 .لتحقيق هذا الهدف

كة، من خلال تصاد الرقمي في المملسيسهم البحث في دعم السياسات العامة التي تهدف إلى تعزيز الاق

ء وزيادة تقديم رؤى علمية حول كيفية استفادة شركات الاتصالات من التحول الرقمي لتحسين الأدا

ن الحكومي قدرتها التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يهدف البحث إلى تزويد صناع القرار في القطاعي

ة في مختلف مال الرقمية ودعم التحولات الرقميوالخاص بمعلومات دقيقة حول كيفية تحسين بيئة الأع

 .القطاعات

 :أهمية الدراسة على مستوى الأكاديميا والبحث العلمي .7

دبيات التي على الرغم من وجود العديد من الدراسات حول التحول الرقمي، إلا أن هناك نقصًا في الأ

أكاديمية  م هذه الدراسة مساهمةتقد .تتناول تطبيقات التحول الرقمي في قطاع الاتصالات السعودي

ل تأثير هامة في هذا المجال من خلال مراجعة الأدبيات الحالية، وإجراء تحليل ميداني معمق حو

 .منه التحول الرقمي على الشركات المحلية، وتقديم نموذج يمكن للباحثين الآخرين الاستفادة

لوجيا من جال إدارة الأعمال والتكنومن خلال نتائج الدراسة، سيتمكن الباحثون والممارسون في م

قات التحول استفادة كبيرة في تطوير الأبحاث المستقبلية وتقديم حلول عملية تهدف إلى تحسين تطبي

 .الرقمي في القطاعات المختلفة

 :خلاصة أهمية الدراسة

فهي لا  .يةديمتعد الدراسة ذات أهمية كبيرة على مستوى الشركات و الاقتصاد الوطني و الأبحاث الأكا

ها أيضًا تسهم فقط في تحسين كيفية تطبيق التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات السعودية، ولكن

في هذا المجال. من  تساعد في فهم الأبعاد المختلفة التي يتطلبها التحول الرقمي لضمان النجاح والفعالية

ء، تجربة العملا ، العمليات الداخلية،خلال تسليط الضوء على التأثيرات المحتملة على الهيكل التنظيمي

ول الرقمي في والتحديات التكنولوجية، تساهم هذه الدراسة في تقديم حلول عملية تسهم في تنفيذ التح

 .2030قطاع الاتصالات السعودي وتحقق أهداف رؤية المملكة 
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 :تساؤلات الدراسة
على المشكلة  بحث وترشده نحو الإجابةتعد تساؤلات الدراسة من العناصر الأساسية التي تحدد نطاق ال

لتنظيمية في الرئيسية. في دراسة "أثر التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات ا

هذا لشركات الاتصالات السعودية"، تم تحديد عدة تساؤلات رئيسية تتناول الجوانب المختلفة 

بيانات بات واضحة ودقيقة من خلال تحليل الالموضوع. الهدف من هذه التساؤلات هو أن تقدم إجا

 .المجمعة عبر الأدوات المختلفة )الاستبيانات، المقابلات، والدراسات السابقة(

 :التساؤلات الرئيسية لهذه الدراسة تشمل

 ما هو تأثير التحول الرقمي على الهيكل التنظيمي في شركات الاتصالات السعودية؟ .1

ركات يف يؤثر التحول الرقمي على هياكل الإدارة الداخلية في شهذا التساؤل يهدف إلى فحص ك

ول السؤال كيف الاتصالات السعودية، سواء في القطاعات الإدارية أو الفنية أو التشغيلية. حيث سيتنا

ساليب يساهم التحول الرقمي في إعادة تصميم الأدوار والمسؤوليات داخل الشركات، وتغيير الأ

قرارات، وتقليل لعمليات التنظيمية، وكذلك تحليل مدى تأثيره على سرعة اتخاذ الالتقليدية للإدارة وا

 .البيروقراطية، وتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة

 :تفاصيل التساؤل

  لاتصالات؟اهل يؤدي التحول الرقمي إلى تقليص أو توسيع هياكل القيادة والإدارة في شركات 

 ل إعادة هيكلة الحديثة في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلا ما هو الدور الذي تلعبه التقنيات

 الهيكل التنظيمي؟

 ؟كيف يتم توزيع الأدوار الجديدة بين الموظفين بعد تطبيق تقنيات التحول الرقمي 

 كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية داخل شركات الاتصالات؟ .2

شركات فية تأثير التحول الرقمي على العمليات التشغيلية ليهدف هذا التساؤل إلى استكشاف كي

تحليل البياني الاتصالات السعودية. سيركز على فهم كيفية تطبيق التقنيات الحديثة )مثل الأتمتة، ال

كاليف، وكذلك الضخم، والذكاء الاصطناعي( لتحسين الكفاءة التشغيلية، تسريع الإجراءات، وتقليل الت

 .أفضل للعملاء تسهيل تقديم خدمات

 :تفاصيل التساؤل

 لسعودية؟ما هي العمليات الداخلية الأكثر تأثراً بالتحول الرقمي في شركات الاتصالات ا 

 كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين الجودة والسرعة في تقديم الخدمات؟ 

 المقدمة؟ دماتما هي المزايا التي يحصل عليها العميل نتيجة لتطبيق التحول الرقمي في الخ 

 ما هي التحديات التي تواجه شركات الاتصالات السعودية في تطبيق التحول الرقمي؟ .3

يعد هذا التساؤل حيوياً لفهم العوائق التي قد تعترض شركات الاتصالات في مسيرتها نحو التحول 

ذا السؤال، يمكن تحديد الرقمي. تتعدد هذه التحديات بين قضايا تقنية، إدارية، مالية، وبيئية. من خلال ه

الصعوبات التي قد يواجهها القطاع، مثل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص المهارات الرقمية، 

التحديات التكنولوجية المتعلقة بالأمن السيبراني، بالإضافة إلى المشكلات المالية المتعلقة بالاستثمار في 

 .الأنظمة التكنولوجية
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 :تفاصيل التساؤل

 حول الرقمي؟العوائق التي يواجهها قادة شركات الاتصالات عند تنفيذ استراتيجيات الت ما هي 

  لاتصالات؟اما هي المشاكل المتعلقة بالأمن السيبراني وحماية البيانات التي تعترض شركات 

 حديثة؟هل توجد مقاومة من قبل الموظفين للتغيير في ظل تطبيق هذه الأنظمة الرقمية ال 

 ركات وز التحديات المالية المترتبة على استثمارات التحول الرقمي في شكيف يمكن تجا

 الاتصالات؟

 كيف يؤثر التحول الرقمي على العلاقة بين شركات الاتصالات وعملائها؟ .4

لعملاء ايهدف هذا التساؤل إلى فحص كيف يغير التحول الرقمي في شركات الاتصالات العلاقات مع 

ز التجربة قدمة، وتوفير قنوات تواصل رقمية جديدة، بالإضافة إلى تعزيمن خلال تحسين الخدمة الم

غيير في أساليب تقديم الرقمية للعملاء. كما يتساءل حول كيفية تفاعل العملاء مع التكنولوجيا الجديدة والت

 .الدعم الفني والخدمات

 :تفاصيل التساؤل

 ت مع عملائها؟كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين تفاعل شركات الاتصالا 

 ما هو دور خدمة العملاء الرقمية في تعزيز الولاء والرضا لدى العملاء؟ 

 جربة كيف يمكن لتقنيات مثل الدردشة الذكية، والذكاء الاصطناعي أن تسهم في تحسين ت

 العملاء؟

 صالات؟ما هي الآثار الإيجابية والسلبية للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي لشركات الات .5

ذا التساؤل إلى هناول هذا التساؤل تأثير التحول الرقمي على الأداء العام لشركات الاتصالات. يهدف يت

لشركات قد تحقق قياس الآثار الإيجابية والسلبية التي قد تنجم عن تبني التكنولوجيا الرقمية. فبعض ا

ن بعض الآثار ض الشركات منتائج إيجابية مثل تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية، بينما قد تعاني بع

 .السلبية مثل مقاومة التغيير وضعف تطبيق التكنولوجيا بشكل كامل

 :تفاصيل التساؤل

 ستوى ما هي الفوائد التي تحققها شركات الاتصالات السعودية من التحول الرقمي على م

 الأداء؟

 ما هي المخاطر التي قد تنشأ عن عدم تطبيق التحول الرقمي بشكل صحيح؟ 

 تم تحقيق توازن بين الفوائد والتحديات التي قد تواجهها الشركات؟هل ي 

 كيف يمكن لشركات الاتصالات السعودية تحسين استراتيجياتها للتحول الرقمي؟ .6

تغلب على هذا التساؤل يركز على إيجاد حلول عملية لشركات الاتصالات السعودية، بحيث يمكنها ال

لة لتسريع حول الرقمي. سيتناول كيفية تبني استراتيجيات فعاالتحديات والاستفادة القصوى من الت

 .والجديدة التغيير الرقمي، وتدريب الموظفين، وتحقيق التكامل بين الأنظمة التكنولوجية القديمة

 :تفاصيل التساؤل
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 ح التحول ما هي الاستراتيجيات التي يجب أن تتبعها شركات الاتصالات السعودية لضمان نجا

 الرقمي؟

  يمكن تحقيق تكامل بين الأنظمة القديمة والتكنولوجيا الحديثة؟كيف 

 قيق ما هي أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتسهيل عملية التحول الرقمي وضمان تح

 العوائد المتوقعة؟

 لسعودية؟اما هي العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل عملية التحول الرقمي في شركات الاتصالات  .7

ي شركات تناول العوامل التي تلعب دورًا مهمًا في نجاح أو فشل التحول الرقمي فهذا التساؤل ي

الشركات في  الاتصالات. سيتم من خلال هذا التساؤل تحديد المتغيرات الرئيسية التي تؤثر على قدرة

رد البشرية، تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بشكل فعال، مثل البيئة التنظيمية، القيادة، الموا

 .والسياسات الحكومية

 :تفاصيل التساؤل

 ما هي العوامل التنظيمية التي تساعد أو تعيق نجاح عملية التحول الرقمي؟ 

 هل تلعب القيادة دورًا محورياً في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي؟ وكيف؟ 

 دية؟كيف تؤثر السياسات الحكومية في نجاح التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعو 

 ما هو دور الموارد البشرية في نجاح عملية التحول الرقمي في شركات الاتصالات؟ .8

يف تؤثر يتعلق هذا التساؤل بمشاركة الموارد البشرية في عملية التحول الرقمي، من خلال فهم ك

كيف  المهارات والتدريب على نجاح التحول الرقمي في شركات الاتصالات. يتمثل الهدف في فهم

 .ر قدرات الموظفين الرقمية ودعمهم أثناء التحوليمكن تطوي

 :تفاصيل التساؤل

 كيف يؤثر تدريب الموظفين على نجاح عملية التحول الرقمي؟ 

 ما هي المهارات الرقمية التي يجب أن يكتسبها الموظفون في شركات الاتصالات؟ 

 كيف يمكن التغلب على مقاومة الموظفين لتطبيق التقنيات الجديدة؟ 

 يمكن قياس تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والربحية في شركات الاتصالات؟كيف  .9

يل العوامل يهدف هذا التساؤل إلى قياس التأثير الاقتصادي للتحول الرقمي على الشركات. سيتم تحل

في اءة، والتغييرات المالية مثل تكاليف التحول الرقمي، العوائد التي تحققها الشركات نتيجة لتحسين الكف

 .الربحية بعد تطبيق هذه التقنيات

 :تفاصيل التساؤل

 كيف يمكن قياس العوائد المالية للتحول الرقمي؟ 

 لات؟ما هو تأثير التحول الرقمي على التكاليف التشغيلية والربحية في شركات الاتصا 

 ؟هل يمكن تحديد ارتباط واضح بين التحول الرقمي وتحقيق الأهداف المالية للشركة 
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 لدراسةاهداف ا
حول الرقمي تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة التي تسهم في فهم تأثير الت

مليات على شركات الاتصالات السعودية، بالإضافة إلى دراسة كيفية إعادة هيكلة الأعمال والع

 :هالتحقيقالتنظيمية في ضوء هذا التحول. فيما يلي الأهداف التفصيلية التي تسعى الدراسة 

 :وديةدراسة تأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال في شركات الاتصالات السع .1

o تصالات، دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على نماذج العمل الحالية في شركات الا

 .خاصة في مجالات تقديم الخدمات، إدارة العملاء، والصيانة

o نتيجة  يجيات الأعمال في شركات الاتصالاتتحليل التغييرات التي طرأت على استرات

 .للتكنولوجيا الرقمية

o ية للشركات التحقق من كيفية تحسين استخدام التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيل

 .عبر أتمتة العمليات وتحسين الأداء الداخلي

 :تحليل تأثير التحول الرقمي على العمليات التنظيمية داخل شركات الاتصالات .2

o لرقمية اة كيفية تحول الشركات من الهياكل التنظيمية التقليدية إلى الهياكل دراس

 .المتكاملة التي تعتمد على الأنظمة الرقمية في إدارة العمليات اليومية

o دمة العملاء، تحليل التغييرات التي طرأت على العمليات الداخلية مثل إدارة الموارد، خ

 .الرقمي والاتصالات الداخلية بعد تبني التحول

o ة الكفاءة في تقييم مدى نجاح التحول الرقمي في تسريع العمليات وتقليل التكاليف وزياد

 .سير العمل اليومي

 :لرقميااستكشاف التحديات التي تواجهها شركات الاتصالات السعودية خلال عملية التحول  .3

o نفيذ ت التعرف على أبرز التحديات التي قد تواجه شركات الاتصالات السعودية عند

 .حتيةالتحول الرقمي، مثل التحديات المالية، الفنية، أو المتعلقة بالبنية الت

o موظفين، دراسة المعوقات التي قد تؤثر في تبني التكنولوجيا الرقمية على مستوى ال

 .مثل مقاومة التغيير، أو نقص المهارات الرقمية لدى بعض العاملين

o ول ي التفاعل مع العملاء في ظل التحتقييم الصعوبات التي تواجهها الشركات ف

 .الرقمي، خاصة من حيث تدريبهم وتقديم الدعم المطلوب لهم

 :دراسة الفرص التي يوفرها التحول الرقمي لشركات الاتصالات السعودية .4

o صالات استكشاف الفرص التي يمكن أن توفرها التقنيات الرقمية لتحسين خدمات الات

 .الخدمات المقدمة للعملاءوتعزيز الابتكار في المنتجات و

o مشكلات دراسة كيفية استفادة الشركات من التحول الرقمي في تقديم حلول مبتكرة لل

 .يالحالية مثل إدارة الشبكات والصيانة التنبؤية باستخدام الذكاء الاصطناع
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o ية، مثل التعرف على كيفية توسع الشركات في مجالات جديدة من خلال التقنيات الرقم

لأعمال ات الحوسبة السحابية أو الحلول التكنولوجية المخصصة لقطاعات اتوفير خدم

 .الأخرى )مثل الصحة والتعليم(

 :تحليل دور التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء داخل شركات الاتصالات .5

o ستجابة دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء، مثل تحسين سرعة الا

 .م الدعم الفوري للعملاء من خلال القنوات الرقميةوالقدرة على تقدي

o  لرقمية في اتقييم تأثير استخدام التطبيقات الذكية، المواقع الإلكترونية، والمراكز

 .تحسين مستوى رضا العملاء عن خدمات شركات الاتصالات

o دراسة سبل تقديم خدمات مخصصة للعملاء باستخدام البيانات الضخمة وتقنيات 

 .متقدمة لتحديد احتياجات العملاء بشكل أكثر دقةالتحليل ال

 :اقتراح استراتيجيات فعالة لتبني التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودية .6

o  وضع توصيات استراتيجية تساهم في تسريع تبني التحول الرقمي داخل شركات

 .الاتصالات السعودية بشكل فعال

o ياق التحول ات التي قد تواجه الشركات في ستحديد الأساليب المثلى للتعامل مع التحدي

 .الرقمي

o  هاراتهم ماقتراح طرق لتحسين التدريب والتطوير المهني للعاملين في القطاع لتعزيز

ت الرقمية وضمان نجاح التحول الرقمي على مستوى العمليات الداخلية والخدما

 .المقدمة

 :في قطاع الاتصالات دراسة التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية للتحول الرقمي .7

o قطاع دراسة تأثير التحول الرقمي على الاقتصاد الوطني من خلال تحسين كفاءة ال

 .وزيادة القدرة التنافسية لشركات الاتصالات في السوق المحلي والدولي

o مة للمجتمع، تقييم التأثير الاجتماعي للتحول الرقمي في تحسين الخدمات الرقمية المقد

 .إلى المعلومات والخدمات الحكومية عبر الإنترنتمثل تيسير الوصول 

 

 منهجية البحث
ثيرات ، حيث يتطلب الموضوع فهم التأالمنهج الوصفي التحليليمنهجية هذه الدراسة تعتمد على 

اسة العوامل المترتبة على تطبيق التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات السعودية، بالإضافة إلى در

لمنهج الوصفي لعمليات التنظيمية والهيكل الإداري. يتمثل الهدف من استخدام االتي تسهم في تغيير ا

جال التحول مالتحليلي في جمع معلومات دقيقة حول التجارب الحالية لشركات الاتصالات السعودية في 

 .الرقمي، وتحديد كيفية تأثير هذه التغيرات على الهيكل التنظيمي والعمل الداخلي

 :المقاربات البحثية
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وانب مختلفة من ، يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، بحيث تتم دراسة جمختلطًايتبع البحث أسلوباً 

 :التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات السعودية

ن شركات ميتم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات التي ترُسل إلى عينة  :الأسلوب الكمي .1

غلقة تسعى لقياس مواقف وتصورات المديرين الاتصالات السعودية، وتشمل أسئلة م

لأساليب والموظفين حيال تطبيق التحول الرقمي. سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام ا

هم لف (Linear Regression) والانحدار الخطي (ANOVA) الإحصائية مثل تحليل التباين

 .العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الشركات

يين ضمن هذا الأسلوب إجراء مقابلات شخصية مع المديرين التنفيذيت :الأسلوب النوعي .2

ميقة عومسؤولي الأقسام الفنية في شركات الاتصالات السعودية. يهدف ذلك إلى جمع رؤى 

تغييرات حول التحديات والفرص التي تواجهها الشركات في عملية التحول الرقمي، وكذلك ال

 .لهذا التحول التي تحدث في العمليات التنظيمية نتيجة

 :مراحل البحث

 .جيمر البحث بمراحل متعددة، تشمل جمع البيانات، تحليل البيانات، ومن ثم تفسير النتائ

 :في هذه المرحلة، سيتم جمع البيانات من خلال عدة أدوات :مرحلة جمع البيانات .1

o ركات سيتم تصميم استبيانات تتضمن أسئلة حول التحول الرقمي في ش :الاستبيانات

تشغيلية، لاتصالات السعودية، مثل مدى تأثيره على الهيكل التنظيمي، والعمليات الا

فة داخل والكفاءة الإدارية. سيتم توزيع الاستبيانات على موظفين في مستويات مختل

 .الشركات

o ؤولين بالإضافة إلى الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلات مع كبار المس :المقابلات

جية لاتصالات للحصول على فهم أعمق للتحديات الاستراتيالتنفيذيين في شركات ا

 .والإدارية المرتبطة بالتحول الرقمي

o قة المتعلقة ستعتمد الدراسة على مراجعة الأدبيات والدراسات الساب :الدراسات السابقة

ص، بالتحول الرقمي في قطاع الاتصالات بشكل عام، وكذلك في السعودية بشكل خا

 .بيق هذه العمليات في السياقات المماثلةمن أجل فهم كيفية تط

سب مع كل نوع بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام أدوات تحليلية تتنا :مرحلة التحليل .2

 :من البيانات

o سيتم استخدام برامج تحليل البيانات مثل :التحليل الكمي SPSS أو Excel حليل لت

مي على ات مثل تأثير التحول الرقالاستبيانات. سيتم تحليل العلاقات بين المتغير

 .الكفاءة التشغيلية

o سيتم تحليل المقابلات من خلال أسلوب التحليل الموضوعي :التحليل النوعي 

(Thematic Analysis) حيث سيتم استخراج المواضيع الرئيسية من الإجابات ،

 .الوتفسيرها بناءً على أطر نظرية تتعلق بالتحول الرقمي وإعادة هيكلة الأعم

في هذه المرحلة، سيتم تفسير النتائج بناءً على الفرضيات التي تم وضعها في  :مرحلة التفسير .3

بداية الدراسة. سيشمل ذلك تقديم تفسير علمي للتغيرات التي تم رصدها في هيكل شركات 
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الاتصالات، ومدى تأثير هذه التغيرات على الأداء والكفاءة. سيتم ربط النتائج بالدراسات 

 .ة والتوجهات العالمية والمحلية في مجال التحول الرقميالسابق

 :مجتمع وعينة البحث

يع التحول التي نفذت أو بصدد تنفيذ مشار شركات الاتصالات السعوديةتمثل عينة البحث مجموعة من 

غطي الرقمي. سيتم اختيار عينة بحثية تمثل الشركات الكبرى والصغيرة على حد سواء، بحيث ت

صالات مثل ا واسعاً من تجارب التحول الرقمي في القطاع. ستشمل العينة شركات الاتالدراسة نطاقً 

دة التي قد و "موبايلي" و "زين"، بالإضافة إلى الشركات الجدي (STC) ""شركة الاتصالات السعودية

 .تتبع نماذج أعمال رقمية جديدة

لبيانات من خلال الاستبيانات من شركة في القطاع، حيث سيتم جمع ا 15-10ستتمثل العينة في حوالي 

، الموظفين في مختلف الإدارات والأقسام )التكنولوجيا، الموارد البشرية فرداً من 150-100حوالي 

كبار المسؤولين  الإدارة العامة، قسم الدعم الفني، وقسم التسويق(. كما سيتم إجراء مقابلات معمقة مع

 .التنفيذيين في هذه الشركات

 :ياناتأدوات جمع الب

ة. سيتم هي أداة جمع بيانات أساسية تستخدم في الدراسة لجمع معلومات كمي :الاستبيانات .1

لأسئلة تصميم الاستبيانات بطريقة تجعلها سهلة الاستخدام وذات صلة بالدراسة. ستكون ا

ي على مركزة على جوانب التحول الرقمي مثل تحسين العمليات، تأثير التغيير التكنولوج

 .ديات إدارة التحول الرقمي، وأثر هذه التحولات على الأداءالعمل، تح

ية بتطبيق سيتم إجراء مقابلات مع مديري الأقسام وأعضاء الفرق المعن :المقابلات الشخصية .2

ؤاهم وأفكارهم رالتحول الرقمي. ستكون هذه المقابلات غير هيكلية، مما يتيح للمقابلَين تقديم 

 .ي يواجهونهابحرية حول التحديات والفرص الت

قارير شركات سيتم أيضًا تحليل الدراسات السابقة وت :الدراسات السابقة والتقارير الداخلية .3

 .ل خاصالاتصالات السعودية، وذلك لفهم كيفية تطبيق التحول الرقمي في هذا القطاع بشك

 :أدوات التحليل

 Excel أو SPSS مثلفي التحليل الكمي، سيتم استخدام برامج إحصائية  :التحليل الإحصائي .1

لاقات معنوية علتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات. سيساعد التحليل الإحصائي في تحديد 

 .لعملاءابين التحول الرقمي ومواضيع مثل الكفاءة التشغيلية، سرعة اتخاذ القرار، ورضا 

ص ستخلافي التحليل النوعي، سيتم استخدام التحليل الموضوعي لا :التحليل الموضوعي .2

تحديات المواضيع الرئيسية من المقابلات، وتحليل الإجابات باستخدام فئات تركز على ال

 .والفرص التي تظهر في تطبيق التحول الرقمي

 :تفسير النتائج

نموذج عند الوصول إلى نتائج التحليل، سيتم تفسير البيانات بناءً على مجموعة من الأطر النظرية مثل 

سيتم التأكد من أن النتائج تتماشى مع الفرضيات التي  .ظريات إدارة التحول الرقمينو التغيير التنظيمي

طرحتها الدراسة، وسيتم مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة. سيتم تسليط الضوء على كيف يمكن 



20 
 

لشركات الاتصالات السعودية تحقيق النجاح في تحولها الرقمي، وكيف يمكن التغلب على التحديات 

 .تواجهها التي

 

 هيكل البحث 
لدراسة. هيكل البحث هو الإطار الذي يحدد ترتيب المحتوى والطريقة التي سيتم بها عرض نتائج ا

عة يتكون هيكل البحث في هذه الدراسة من عدة فصول رئيسية، ويشمل ذلك مقدمة البحث، مراج

 .اتمةالأدبيات، منهجية البحث، تحليل البيانات، النتائج، التوصيات، والخ

 الفصل الأول: مقدمة البحث

لشركات، االتي تعرف القارئ بأهمية التحول الرقمي في  مقدمة الدراسةفي هذا الفصل، يتم تقديم 

حور الأساسي ، حيث يتم تحديد الممشكلة البحثوتوضح إشكالية الدراسة وأهدافها. كما يتناول الفصل 

 .يها في البحثوالتساؤلات التي سيتم الإجابة عل ةأهداف الدراسالذي سيتناوله البحث، ثم يتم تناول 

انات التي سيتم اتباعها، حيث يتم عرض طرق جمع البي منهجية البحثيتناول هذا الفصل أيضًا 

 .وكيفية تنظيم الفصول المختلفة هيكل البحثوتحليلها، كما يتم استعراض 

 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات

لى إعادة التي تناولت موضوع التحول الرقمي وتأثيره ع ت السابقةالدراسايستعرض هذا الفصل أهم 

سية المتعلقة هيكلة الأعمال في شركات الاتصالات. يتم فيه أيضًا مراجعة النظريات والمفاهيم الأسا

 .التكنولوجيا في الإدارةو إدارة التغييربالتحول الرقمي، مثل نموذج 

 ية في التحول الرقميالفصل الثالث: الاتجاهات العالمية والمحل

ي القطاع يستعرض هذا الفصل أبرز الاتجاهات العالمية والمحلية في مجال التحول الرقمي، خاصة ف

لى السوق الاتصالات، مع التركيز على الشركات السعودية. كما يتم تحليل تأثير التحول الرقمي ع

 .السعودية بشكل عام

 ديةيات التنظيمية في شركات الاتصالات السعوالفصل الرابع: أثر التحول الرقمي على العمل

تم في هذا الفصل للبيانات التي تم جمعها من الشركات المدروسة. ي التحليل الميدانييتناول هذا الفصل 

 .عرض نتائج الاستبيانات والمقابلات، وتفسيرها بناءً على الأطر النظرية

 الفصل الخامس: التحديات والفرص

لرقمي، وكذلك التي تواجه شركات الاتصالات السعودية في عملية التحول ا دياتالتحيتناول هذا الفصل 

 .التي يمكن أن تستفيد منها هذه الشركات الفرص

 الفصل السادس: التوصيات

ل الرقمي، لشركات الاتصالات السعودية حول كيفية تعزيز التحو التوصيات العمليةيقدم هذا الفصل 

 .والاستفادة من الفرص الجديدةوكيفية تحسين الأداء التنظيمي 

 الفصل السابع: الخاتمة
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ف البحث، كما حول النتائج التي تم الوصول إليها، ومدى تحقيق أهدا خلاصة عامةيختتم البحث بتقديم 

لتحول الرقمي االتي يمكن أن تسهم في مزيد من الفهم حول تأثير  مجالات البحث المستقبليةيتم تناول 

 .في قطاع الاتصالات
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 الفصل الثاني

 

 

 مقدمة 

  الإطار النظري 

 الدراسات السابقة 

 نتائج الدراسات السابقة 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

  المتغير التابع 

 المتغير المستقل 

 المصطلحات العلمية 
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 المقدمة
حول  أبرز الظواهر التي أثرت بشكل عميق في مختلف القطاعات الاقتصاديةيعد التحول الرقمي من 

لوجية هائلة العالم، بما في ذلك قطاع الاتصالات. على مدار العقود الماضية، شهد العالم تغيرات تكنو

مة هذه عززت قدرة الشركات على تحسين أدائها وتحقيق نمو مستدام. وكانت شركات الاتصالات في مقد

وق مليء ست التي تبنت التحول الرقمي باعتباره أداة استراتيجية لتحقيق مزايا تنافسية في القطاعا

 يعكس التحول بالتحديات، سواء كانت مرتبطة بتقنيات جديدة أو احتياجات العملاء المتزايدة والمتطورة.

نيات ات وتقالرقمي في هذا القطاع القدرة على إعادة تصميم العمليات والخدمات من خلال دمج أدو

 .ةتكنولوجية مبتكرة تهدف إلى تحسين الكفاءة، تقليل التكاليف، وتقديم خدمات جديدة ومتطور

ستجابة لا شك أن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات يعد عنصرًا حاسمًا في تمكين الشركات من الا

بية السعودية المملكة العرللمتغيرات السريعة في بيئة الأعمال الحالية. لقد شهدت شركات الاتصالات في 

التكيف  تطورات كبيرة في هذا المجال، حيث تزايدت المنافسة في القطاع وأصبح لزامًا على الشركات

قطاع  مع هذه التغيرات عبر تبني أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا. وقد أسهم التحول الرقمي في

وسيع نطاق ة الخدمات المقدمة للعملاء، وتالاتصالات السعودي في تعزيز الأداء التنظيمي، تحسين جود

 .الخدمات التي تقدمها الشركات

 هذا الفصل سيتناول الإطار النظري للتحول الرقمي بشكل مفصل، حيث سيتم شرح وتوضيح مفهوم

لسابقة التحول الرقمي وأثره في مختلف جوانب قطاع الاتصالات، إلى جانب استعراض بعض الدراسات ا

لدراسة، الموضوع وكيفية تطبيق هذه الدراسات في السياق السعودي. من خلال هذه االتي تناولت هذا 

يات التنظيمية سيتم تسليط الضوء على كيفية تأثير التحول الرقمي في إعادة هيكلة الأعمال وتحسين العمل

ات تحديداخل شركات الاتصالات السعودية، مما يعزز القدرة التنافسية لهذه الشركات في مواجهة ال

 .المستقبلية

 التحول الرقمي: مفهوم وأهمية

اخل الشركات. دالتحول الرقمي هو عملية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين الأعمال والنماذج التشغيلية 

لسحابية في ايشمل ذلك دمج التكنولوجيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة 

لى تقديم الخدمات من عمليات التصنيع، مرورًا بإدارة الموارد البشرية، وصولًا إ كافة جوانب العمل، بدءًا

اعات التي للعملاء. ويعد التحول الرقمي بمثابة محرك أساسي لتحقيق النجاح المستدام، خاصة في القط

 .تعتمد على التفاعل المستمر مع العملاء، مثل قطاع الاتصالات

تسريع شركات الاتصالات من تحسين الشبكات والخدمات الرقمية، وومن خلال التحول الرقمي، تتمكن 

لتحول الرقمي عملية تقديم الخدمات عبر الإنترنت، والتفاعل مع العملاء بشكل أكثر فعالية. كما يتيح ا

تي تساهم في أيضًا القدرة على تطوير حلول مبتكرة مثل الإنترنت عالي السرعة، والخدمات السحابية، ال

 .بة العملاء وتعزيز الولاءتحسين تجر

قبل من تشير الدراسات إلى أن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات يعزز القدرة على استشراف المست

لتالي، أصبح خلال توظيف أدوات تكنولوجية جديدة، مما يساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة. وبا

الاستدامة  الرقمي باعتباره أداة أساسية لتحقيق من الضروري بالنسبة لشركات الاتصالات تبني التحول

 .في بيئة الأعمال المتغيرة

 تطور التحول الرقمي في قطاع الاتصالات
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لتنظيمي، شهد قطاع الاتصالات السعودي في السنوات الأخيرة تغييرات هائلة على الصعيدين التقني وا

عتمد بشكل تاية، كانت شركات الاتصالات وذلك نتيجة للاعتماد المتزايد على الحلول الرقمية. في البد

مرور الوقت،  رئيسي على البنية التحتية التقليدية، مثل أنظمة الهاتف الأرضي والهواتف المحمولة. ومع

خدمات بدأت الشركات في دمج الحلول الرقمية لتحسين خدمات الإنترنت، وتقديم تطبيقات ذكية، وال

 .بيعة الأعمال التشغيليةالسحابية، مما أدى إلى تحول كبير في ط

د أبرز ، وهو ما يعتبر أح5Gو 4Gوقد بدأت شركات الاتصالات في السعودية تدريجياً بتطوير شبكات 

مات مظاهر التحول الرقمي في هذا القطاع. كما عملت هذه الشركات على تحسين أدوات تقديم الخد

بر الإنترنت، عات الدعم الفني التفاعلية للعملاء عبر الإنترنت، بما في ذلك منصات الدفع الرقمية، خدم

 "STC" إضافة إلى التحسينات المتواصلة على سرعة وجودة الاتصال. في هذا السياق، أثبتت شركة

دائها التنافسي أو"موبايلي" و"زين" قدرتها على قيادة التحول الرقمي داخل المملكة، مما مكنها من تحسين 

 .على مستوى الإقليم

 تطلب التحول لتقنيات، بدأت أيضًا التحديات تظهر أمام هذه الشركات. على سبيل المثال،ومع تطور هذه ا

كبيرة، تطوير  الرقمي استثمارات ضخمة في البنية التحتية التكنولوجية، بما في ذلك إنشاء مراكز بيانات

لتدريب  ماسةشبكات الاتصالات، وتحسين قدرات أنظمة المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، كان هناك حاجة 

 .العاملين على المهارات الرقمية الحديثة، وهو ما يتطلب وقتاً وجهداً كبيرين

 أهمية التحول الرقمي في تحسين العمليات التنظيمية

صالات، يساهم تعتبر عمليات إعادة الهيكلة التنظيمية جزءًا أساسياً من التحول الرقمي. ففي قطاع الات

نة. وبفضل كل التنظيمية والعمليات التشغيلية لتصبح أكثر كفاءة ومروالتحول الرقمي في تغيير الهيا

بشري في العديد التكنولوجيات الحديثة مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي، يتم تقليل الحاجة إلى التدخل ال

 .من العمليات، مما يسهم في تقليص الأخطاء وزيادة الإنتاجية

دوات الذكية في إدارة شبكات الاتصال، حيث يمكن للأ أحد الأمثلة على ذلك هو استخدام الأنظمة

ثها، مما يساهم أي مشاكل قد تحدث قبل حدوالتكنولوجية الحديثة مراقبة أداء الشبكة بشكل دوري والتنبؤ ب

يانات الضخمة في تحسين استمرارية الخدمة وتقليل وقت التعطل. في ذات السياق، يمكن أيضًا استخدام الب

ذه هلتحليل سلوك العملاء وتحقيق فهم أفضل لاحتياجاتهم، مما يسمح بتقديم خدمات مخصصة تلبي 

 .الاحتياجات

ة مع العملاء. ر على تحسين الأداء الداخلي فقط، بل يشمل أيضًا تحسين العلاقإن التحول الرقمي لا يقتص

لتواصل مع افالتطبيقات الذكية، منصات الدعم، وخدمات الإنترنت المتكاملة تمنح الشركات القدرة على 

 .عملائها بشكل مستمر، مما يزيد من مستوى رضاهم ويعزز من تجربتهم الشاملة

 لتحول الرقميالدراسات السابقة في ا

لعالم أو تعددت الدراسات التي تناولت تأثير التحول الرقمي في قطاع الاتصالات، سواء على مستوى ا

لتي أجريت افي المملكة العربية السعودية. ففي دراسة "التحول الرقمي في شركات الاتصالات العربية" 

ي العالم ات في شركات الاتصالات ف، تم تحليل أثر التحول الرقمي على العمليات والخدم2020في عام 

الكفاءة  العربي. وأظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت هذه التقنيات قد شهدت تحسيناً كبيرًا في

 .التشغيلية، إضافة إلى تطوير العديد من الخدمات الرقمية التي أضافت قيمة للعملاء

، 2019السعودي" والتي أجريت في وفي دراسة أخرى تناولت "التحول الرقمي في قطاع الاتصالات 

تم تسليط الضوء على واقع التحول الرقمي في السعودية وكيفية تأثيره على الأداء المؤسسي في الشركات 
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و"موبايلي". وقد أظهرت هذه الدراسة أن التحول الرقمي قد أسهم في تطوير  "STC" الكبرى مثل

، رغم بعض التحديات المرتبطة بالبنية التحتية وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وزيادة رضا العملاء

 .وعدم كفاية المهارات الرقمية في بعض الأقسام

ت" التي كما تناولت دراسة "التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها على تطوير الخدمات في شركات الاتصالا

لخدمات احسين ، تأثير استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي و البيانات الضخمة في ت2018أجريت في 

طاعت تقديم الموجهة للعملاء. وأكدت الدراسة أن شركات الاتصالات التي اعتمدت على هذه التقنيات است

 خدمات مبتكرة وفازت بعملاء جدد من خلال توفير حلول ذكية مثل الأنظمة المدعومة بالذكاء

 .دقة الاصطناعي، التي يمكن أن تعالج البيانات وتحسن الأداء بشكل أسرع وأكثر

 الإطار النظري للدراسة

ليه البحث يعد الإطار النظري حجر الزاوية في أي دراسة أكاديمية، حيث يقدم الأساس الذي يقوم ع

البيانات  ويسهم في توجيه مجرى الدراسة عبر تقديم مفاهيم نظرية ومفاهيم علمية تساعد في تحليل

أهمية تطبيقه ول الرقمي بشكل عام، وتعريفه ووالظواهر المستهدفة. وفي هذا الفصل، سيتم تناول التح

مليات التنظيمية في قطاع الاتصالات، مع التركيز على تأثير هذا التحول على إعادة هيكلة الأعمال والع

لى العوامل عداخل شركات الاتصالات، خاصة في المملكة العربية السعودية. سيتم أيضًا تسليط الضوء 

 .رقمي والعوائق التي قد تواجههالتي تؤثر في تطبيق التحول ال

 تعريف التحول الرقمي .1

عمليات التحول الرقمي هو عملية شاملة تتضمن دمج وتطبيق التقنيات الرقمية في جميع جوانب ال

قيق الابتكار. التشغيلية والاستراتيجية داخل المؤسسات، بهدف تحسين الكفاءة، تيسير الإجراءات، وتح

مية، مثل استخدام د التكنولوجيا الرقمية بشكل كامل في إدارة الأنشطة التنظيالتحول الرقمي يشمل اعتما

ق أهداف الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وتقنيات الحوسبة السحابية لتسهيل العمل، وتحقي

 .المؤسسة بكفاءة أعلى

غييرًا جذرياً ا تإن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على تطبيق بعض الأدوات التكنولوجية، بل يشمل أيضً 

 .في الطريقة التي تدير بها الشركات عملياتها الداخلية وتقديم خدماتها للعملاء

 مكونات التحول الرقمي

 :يتكون التحول الرقمي من عدة مكونات رئيسية تشمل

ليها الشركة في عالتي تتضمن الشبكات والأجهزة المترابطة التي تعتمد  :البنية التحتية الرقمية .1

 .هامها اليوميةأداء م

رير تدعم وهي التعامل مع كميات هائلة من البيانات لاستخلاص رؤى وتقا :البيانات الضخمة .2

 .القرارات الاستراتيجية

، مثل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات :الأتمتة والذكاء الاصطناعي .3

 .تخصيص الخدمة وتحليل البيانات بشكل آلي

التواصل مع  مثل تطوير التطبيقات والمنصات الرقمية التي تسهل :العملاءالتفاعل الرقمي مع  .4

 .العملاء وتقديم خدمات مخصصة لهم

جة للبنية التحتية التي توفر بيئة موثوقة لتخزين البيانات وتحليلها دون الحا :الحوسبة السحابية .5

 .التقليدية باهظة التكلفة
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 أهمية التحول الرقمي في قطاع الاتصالات .2

 :يعتبر التحول الرقمي أمرًا حيوياً لقطاع الاتصالات، وذلك للأسباب التالية

 :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

يساهم في  يؤدي التحول الرقمي إلى أتمتة العديد من العمليات اليومية داخل الشركات، مما

لاصطناعي ء اتقليل التكاليف التشغيلية وتحسين سرعة تقديم الخدمات. من خلال استخدام الذكا

 .وأدوات التحليل المتقدمة، يمكن تحسين فعالية إدارة الشبكات والخدمات

 :تحقيق التميز التنافسي .2

شركات من في ظل تزايد المنافسة بين شركات الاتصالات، يساهم التحول الرقمي في تمكين ال

التميز  لىتقديم خدمات جديدة ومبتكرة تتسم بالجودة العالية والسرعة، مما يعزز قدرتها ع

 .والتفوق في السوق

 :تحسين تجربة العملاء .3

رنت، التحول الرقمي يعزز من تقديم تجربة أفضل للعملاء عبر قنوات متعددة مثل الإنت

 .التطبيقات، والخدمات السحابية، مما يسهم في زيادة رضا العملاء وولائهم

 :استجابة أسرع للتغيرات في السوق .4

غيرات في تستطيع شركات الاتصالات التكيف بسرعة مع الت من خلال تبني التقنيات الرقمية،

 .سوق الاتصالات، مثل تغييرات احتياجات العملاء أو التحديات التكنولوجية

 :خلق فرص جديدة للابتكار .5

طبيقات تيفتح التحول الرقمي المجال أمام شركات الاتصالات لاستحداث خدمات جديدة، مثل 

اء خدمات السحابية، والتكنولوجيا المرتبطة بالذكالإنترنت ذات النطاق العريض، ال

 .الاصطناعي، والتي تساعد الشركات على فتح أسواق جديدة وتوسيع نطاق خدماتها

 أثر التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال .3

ل كبير في إن التحول الرقمي لا يؤدي فقط إلى تحسين الخدمات ورفع مستوى الكفاءة، بل يساهم بشك

 :ة هيكلة الأعمال داخل الشركات. يمكن ملاحظة عدة تأثيرات رئيسية في هذا المجالإعاد

 :تحويل نموذج العمل .1

مج ديعتمد التحول الرقمي على تغيير النموذج التشغيلي للشركة بشكل جذري، من خلال 

رة ملاء أو إداالأدوات الرقمية في جميع الأقسام، سواء كانت العمليات المالية أو علاقات الع

 .الموارد البشرية. هذا التغيير يهدف إلى جعل العمليات أكثر مرونة وكفاءة

 :إعادة تصميم الهيكل التنظيمي .2

مل أقسام في ظل التحول الرقمي، قد تحتاج الشركات إلى إعادة تصميم هيكلها التنظيمي ليش

ارة التحول إدجديدة تتعلق بالتكنولوجيا مثل فرق البيانات، فرق الذكاء الاصطناعي، أو فرق 

 .الرقمي. قد يتطلب هذا أيضًا تغييرًا في دورات العمل وطرق اتخاذ القرارات

 :تسريع الإجراءات .3

 مما يقلل من باستخدام الأنظمة الرقمية، يمكن تبسيط الإجراءات وتقليل الاعتماد على الورق،

 .الوقت اللازم لإنجاز الأعمال

 :تحسين التواصل الداخلي .4

يسهل تبادل  قمية في تحسين التواصل الداخلي بين الموظفين والإدارة، مماتساعد الأدوات الر

 .المعلومات والقرارات في وقت أسرع

 العوامل المؤثرة في التحول الرقمي .4
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ص أبرز هذه تتعدد العوامل التي تؤثر في تطبيق التحول الرقمي داخل شركات الاتصالات، ويمكن تلخي

 :العوامل في النقاط التالية

 :بنية التحتية التكنولوجيةال .1

انات تتطلب عملية التحول الرقمي بنية تحتية قوية تضم شبكات اتصال سريعة، مراكز بي

 .حديثة، وأنظمة حماية قوية ضد الهجمات الإلكترونية

 :التمويل .2

ارد البشرية. لذلك، يعد التحول الرقمي عملية مكلفة تتطلب استثمارًا كبيرًا في التكنولوجيا والمو

 .ب على الشركات تخصيص ميزانيات كافية لتنفيذ التحول الرقمي بشكل فعاليج

 :الثقافة التنظيمية .3

حاجة إلى بتتطلب عملية التحول الرقمي تغييرًا في ثقافة العمل داخل الشركات. فالعاملون 

ز لتغيير أحد أبرالتكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة وتطوير مهاراتهم الفنية. وتعتبر مقاومة ا

 .التحديات التي قد تواجهها الشركات أثناء تطبيق التحول الرقمي

 :القيادة الاستراتيجية .4

ي بفعالية. من الضروري أن تمتلك الشركات قيادة استراتيجية قادرة على إدارة التحول الرقم

 .هذا يتطلب أن يكون لدى القادة فهم عميق للتكنولوجيا وتأثيرها على الأعمال

 تواجه التحول الرقمي التحديات التي .5

يرة أثناء عملية بالرغم من فوائد التحول الرقمي، إلا أن العديد من شركات الاتصالات تواجه تحديات كب

 :التنفيذ، ومن أبرز هذه التحديات

 :مقاومة التغيير من الموظفين .1

قاومة ي إلى مقد يواجه الموظفون صعوبة في التكيف مع الأنظمة التكنولوجية الجديدة، مما يؤد

 .للتغيير، وهو ما قد يؤثر سلباً على نجاح التحول الرقمي

 :الافتقار إلى المهارات الرقمية .2

يل الأنظمة في بعض الشركات، قد تفتقر القوى العاملة إلى المهارات الرقمية المطلوبة لتشغ

 .الجديدة بشكل فعال، مما يتطلب استثمارًا كبيرًا في تدريب الموظفين

 :التحديات التقنية .3

مع الحفاظ  قد يواجه بعض الشركات مشاكل في تكامل الأنظمة الجديدة مع الأنظمة القديمة أو

 .على مستوى الأمان المطلوب لحماية البيانات الحساسة

 :التكاليف المرتفعة .4

والأجهزة  قد تكون تكاليف التحول الرقمي مرتفعة بشكل مبدئي، بما في ذلك شراء البرمجيات

 .ما قد يمثل عبئاً مالياً على بعض الشركاتوتدريب الموظفين، م

 الدراسات السابقه العربيه ونتائجها
 الدراسات العربية حول التحول الرقمي في قطاع الاتصالات:

 2019 -. دراسة "أثر التحول الرقمي في قطاع الاتصالات العربي" 1

ك أهمية التحول الرقمي، مما النتائج: أكدت الدراسة أن شركات الاتصالات في الدول العربية بدأت تدر

أسهم في تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وزيادة التفاعل معهم من خلال قنوات رقمية. كما أظهرت 

الدراسة أن التحول الرقمي أدى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية في شركات الاتصالات من خلال الأتمتة 

 واستخدام البيانات الضخمة.
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 2020 -دية" ي وأثره على أداء شركات الاتصالات في المملكة العربية السعو. دراسة "التحول الرقم2

ي جودة وموبايلي حققت تحسينات ملموسة ف STCالنتائج: أظهرت الدراسة أن الشركات الكبرى مثل 

التشغيلي  خدماتها بعد تبني التحول الرقمي. تم رصد زيادة في رضا العملاء وتحسين مستوى الأداء

 التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وحلول الحوسبة السحابية.بسبب اعتماد 

 2021 -. دراسة "تحليل التحول الرقمي في شركات الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة" 3

نظمة الرقمية، النتائج: أفادت الدراسة بأن التحول الرقمي في الإمارات ساعد على تعزيز الشبكات والأ

سرعة ت تحسين الخدمات وتقديم حلول جديدة في مجالات مثل الإنترنت عالي المما أتاح للشركا

رقمي حققت والخدمات السحابية. كما أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت استراتيجيات التحول ال

 زيادة في أرباحها.

 2018 -. دراسة "تحديات التحول الرقمي في قطاع الاتصالات في دول مجلس التعاون الخليجي" 4

تبني التحول  النتائج: ركزت هذه الدراسة على التحديات التي تواجهها شركات الاتصالات الخليجية في

تقار إلى المهارات الرقمي، مثل القضايا المتعلقة بالبنية التحتية، مقاومة التغيير من الموظفين، والاف

 ظفين.التقنية المتقدمة. كما أوصت الدراسة بتوفير التدريب المستمر للمو

 2020 -. دراسة "مستقبل التحول الرقمي في صناعة الاتصالات في مصر" 5

ة بشكل النتائج: كشفت الدراسة أن شركات الاتصالات في مصر بدأت في تبني التكنولوجيا الرقمي

هناك  تدريجي، إلا أن بعض الشركات واجهت تحديات في تحديث الأنظمة القديمة. وأشارت إلى أن

 ية تحتية رقمية قوية من أجل تعزيز قدرتها على المنافسة في السوق.حاجة لتطوير بن

 2021 -" . دراسة "أثر التحول الرقمي على تحسين تجربة العملاء في شركات الاتصالات الأردنية6

دى إلى تحسين أالنتائج: بينت الدراسة أن تبني تقنيات التحول الرقمي في شركات الاتصالات الأردنية 

وني، وإدارة لعملاء، من خلال توفير خدمات رقمية مثل الدردشة الآلية، الدفع الإلكترالتفاعل مع ا

 الحسابات عبر الإنترنت.

 2019 -. دراسة "التحديات التي تواجه شركات الاتصالات في مصر في تطبيق التحول الرقمي" 7

لحديثة في االتقنيات  النتائج: أظهرت الدراسة أن العديد من الشركات المصرية تواجه صعوبة في دمج

عالية، وتدني عملياتها اليومية. من أبرز التحديات كانت نقص المهارات الرقمية، وتكاليف التحول ال

 البنية التحتية.

الجزائرية"  . دراسة "تحليل دور التحول الرقمي في تحسين العمليات الداخلية في شركات الاتصالات8

- 2022 

غيلية بعد ات الاتصالات الجزائرية شهدت تحسناً في الكفاءة التشالنتائج: أوضحت الدراسة أن شرك

حسين الأداء تتطبيق حلول التحول الرقمي مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي. كما أدت هذه الحلول إلى 

 التنظيمي وتقليل التكاليف.

 -نية" طي. دراسة "أثر التحول الرقمي على تطوير خدمات الاتصالات في شركات الاتصالات الفلس9

2021 
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تحول الرقمي النتائج: كانت النتائج مشجعة حيث أظهرت أن الشركات الفلسطينية التي تبنت تقنيات ال

تحسين  بدأت في تقديم خدمات مبتكرة، مثل الإنترنت السريع والدفع الإلكتروني، مما ساعد على

 تنافسيتها في السوق.

 2018 -العراق"  . دراسة "التحول الرقمي في قطاع الاتصالات في10

ارد المالية النتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي في العراق واجه بعض العقبات مثل نقص المو

خدماتها وكفاءتها  والبنية التحتية، إلا أن الشركات التي تبنت استراتيجيات رقمية تحقق تطورًا في جودة

 التشغيلية.

 2020 -" يات التسويق في شركات الاتصالات العربية. دراسة "أثر التحول الرقمي على استراتيج11

سويق في النتائج: توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي أثر بشكل إيجابي على استراتيجيات الت

لاء بشكل شركات الاتصالات من خلال تمكين الشركات من استخدام البيانات الضخمة لفهم سلوك العم

 أفضل وتحسين الحملات التسويقية.

 2021 -دراسة "التحول الرقمي ودوره في زيادة الشفافية في شركات الاتصالات السعودية"  .12

لشفافية وتحسين النتائج: أشارت الدراسة إلى أن التحول الرقمي في الشركات السعودية ساهم في زيادة ا

ت بشكل عملية اتخاذ القرار من خلال توفير منصات رقمية تسمح بالوصول إلى البيانات والتحليلا

 أسرع وأكثر دقة.

 2022 -. دراسة "التحول الرقمي كأداة لتحسين الأداء المالي لشركات الاتصالات" 13

ركات النتائج: وجدت الدراسة أن التحول الرقمي أسهم بشكل كبير في تحسين الأداء المالي لش

 رة.مات مبتكالاتصالات من خلال تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإيرادات عبر تقديم خد

 2021 -. دراسة "التحول الرقمي في قطاع الاتصالات السوري" 14

الرقمية  النتائج: توصلت الدراسة إلى أن شركات الاتصالات في سوريا بدأت في تطبيق بعض الحلول

 على نطاق ضيق بسبب التحديات التي يواجهها القطاع، مثل ضعف البنية التحتية والمشاكل

 الاقتصادية.

 2019 -اسة "مقارنة بين التحول الرقمي في شركات الاتصالات الخليجية والعالمية" . در15

قارنة النتائج: أظهرت الدراسة أن الشركات الخليجية بدأت متأخرة في تطبيق التحول الرقمي م

ادة الربحية من بنظيراتها العالمية، ولكنها استطاعت تحقيق تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية وزي

 لال الاستثمار في البنية التحتية الرقمية.خ

 2020 -. دراسة "أثر التحول الرقمي في تعزيز خدمة العملاء في قطاع الاتصالات السعودي" 16

لال توفير خالنتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي ساهم في تعزيز خدمة العملاء بشكل كبير من 

 علية وتطبيقات الهواتف الذكية.قنوات دعم رقمية متطورة مثل الدردشة التفا

 2020 -. دراسة "التوجهات المستقبلية للتحول الرقمي في شركات الاتصالات العربية" 17
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بني التحول تالنتائج: بينت الدراسة أن هناك اتجاهاً متزايداً لدى شركات الاتصالات العربية نحو 

ديم حلول عي والإنترنت الأشياء لتقالرقمي بشكل شامل، مع التركيز على استخدام الذكاء الاصطنا

 مبتكرة.

 2021 -. دراسة "التحول الرقمي وتأثيره على عمل الموظفين في شركات الاتصالات السعودية" 18

لموظفين، حيث النتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي في السعودية أدى إلى تغيير كبير في دور ا

 ماعي والتعاون عبر منصات رقمية.أصبحوا يعملون بشكل أقرب إلى العمل الج

 2020 - . دراسة "أثر التحول الرقمي في تحسين البنية التحتية لشركات الاتصالات المغربية"19

ن البنية النتائج: كشفت الدراسة أن التحول الرقمي في شركات الاتصالات المغربية ساعد في تحسي

 كل عام.السرعة وحسن من جودة الخدمة بشالتحتية الرقمية، مما سهل الوصول إلى الإنترنت عالي 

 2019 -. دراسة "التحديات التي تواجه شركات الاتصالات المصرية في تطبيق التحول الرقمي" 20

لات المصرية النتائج: ركزت الدراسة على التحديات التكنولوجية والمالية التي تواجه شركات الاتصا

 الحكومي في تسهيل هذه العملية.في تنفيذ التحول الرقمي، وكذلك أهمية الدعم 

 2021 -. دراسة "التحول الرقمي كاستراتيجية لتحقيق الابتكار في قطاع الاتصالات" 21

بتكار داخل النتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي يمكن أن يكون استراتيجية فعالة لتحقيق الا

 مبتكرة. شركات الاتصالات من خلال استخدام تقنيات جديدة وتطوير خدمات

 2021 -. دراسة "أثر استخدام البيانات الضخمة في التحول الرقمي لشركات الاتصالات" 22

لات ساعد في النتائج: بينت الدراسة أن استخدام البيانات الضخمة في التحول الرقمي لشركات الاتصا

 اءة.تحسين الفهم العميق لاحتياجات العملاء، مما أدى إلى تحسين الخدمات وزيادة الكف

 -ية" . دراسة "التحول الرقمي وتأثيره على سرعة اتخاذ القرار في شركات الاتصالات العرب23

2020 

ع اتخاذ النتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي في شركات الاتصالات العربية أدى إلى تسري

 رعة.دقة وسالقرار بفضل توافر البيانات في الوقت الفعلي، مما ساعد في اتخاذ قرارات أكثر 

 2021 -. دراسة "أثر التحول الرقمي على فعالية العمليات في شركات الاتصالات الأردنية" 24

ل تحسين النتائج: خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم في زيادة فعالية العمليات من خلا

 التواصل الداخلي وأتمتة العمليات الروتينية.

 2019 -لتوسيع خدمات الاتصالات في مصر"  . دراسة "التحول الرقمي كأداة25

وسيع تالنتائج: أوضحت الدراسة أن التحول الرقمي أسهم في تحسين قدرة شركات الاتصالات على 

 نطاق خدماتها في المناطق النائية وتحسين الجودة.

 2022 -. دراسة "دور التحول الرقمي في إعادة هيكلة خدمات الاتصالات في سلطنة عمان" 26

كات والخدمات، تائج: تبين أن التحول الرقمي في عمان ساهم بشكل كبير في تحسين إعادة هيكلة الشبالن

 بالإضافة إلى تحسين جودة الاتصال.
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 2020 -. دراسة "أثر التحول الرقمي على استدامة النمو في شركات الاتصالات الكويتية" 27

زيادة القدرة كبير في تحسين استدامة النمو والنتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي كان له دور 

 التنافسية في قطاع الاتصالات في الكويت.

 2021 -. دراسة "التحديات الاجتماعية للتحول الرقمي في قطاع الاتصالات السعودي" 28

علق بالمقاومة النتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي في السعودية يعاني من تحديات اجتماعية تت

 قافية من بعض الموظفين والجمهور، ما يستدعي جهداً أكبر في توعية المجتمع.الث

 2019 -. دراسة "أثر التحول الرقمي على ربحية شركات الاتصالات في البحرين" 29

ة من خلال النتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي ساعد الشركات البحرينية على زيادة الربحي

 ليل التكاليف.تحسين كفاءة الأداء وتق

 2021 -. دراسة "التوجهات المستقبلية للتحول الرقمي في قطاع الاتصالات الإماراتي" 30

ي مجال فالنتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي سيستمر في تعزيز دور الإمارات كمركز رائد 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة.

 ائجهاالاجنبيه ونتالسابقه  الدراسات  
 Digital Transformation in Telecommunications: A Systematic. دراسة "1

Literature Review" - 2020 

اءة التشغيلية، النتائج: خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات أدى إلى تحسين الكف

لتقنيات الجديدة االشركات التي تبنت وزيادة الإنتاجية، وخلق فرص جديدة للتوسع في الأسواق العالمية. 

 شهدت تحسناً في تجربة العملاء والخدمات المقدمة.

 The Role of Digital Transformation in Improving Customer. دراسة "2

Experience in Telecommunications" - 2019 

ادة في لرقمي شهدت زيالنتائج: أظهرت الدراسة أن شركات الاتصالات التي استثمرت في التحول ا

 رضا العملاء بفضل استخدام أدوات التحليل البياني والتفاعل الرقمي الفوري.

 Challenges and Opportunities in Digital Transformation for Telecom. دراسة "3

Operators" - 2021 

تحول الرقمي مثل ي تنفيذ الالنتائج: ناقشت الدراسة التحديات الكبيرة التي تواجهها شركات الاتصالات ف

لفرص التي امقاومة التغيير، نقص المهارات الرقمية، وتكاليف التحول العالية. ومع ذلك، أكدت أن 

 يوفرها التحول الرقمي في تقديم خدمات جديدة كانت كبيرة جداً.

 Impact of Digital Transformation on Operational Efficiency in. دراسة "4

Telecom Sector" - 2020 

التشغيلية  النتائج: أظهرت الدراسة أن الشركات التي نفذت التحول الرقمي استطاعت تحسين الكفاءة

صطناعي وتحليل وتقليل التكاليف التشغيلية من خلال الأتمتة وتطبيق التقنيات الرقمية مثل الذكاء الا

 البيانات الضخمة.
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 Telecom Industry and the Role of Cloud Computing in Digital. دراسة "5

Transformation" - 2021 

سين أداء النتائج: أكدت الدراسة أن اعتماد شركات الاتصالات على الحوسبة السحابية ساهم في تح

 الشبكات وزيادة سعة التخزين وتقليل التكاليف.

 The Impact of Digitalization on Customer Relationship Management. دراسة "6

in Telecom Industry" - 2020 

ع العملاء من مالنتائج: أثبتت الدراسة أن التحول الرقمي ساعد شركات الاتصالات في تحسين علاقاتها 

 خلال منصات الخدمة الذاتية التي وفرت أوقات استجابة أسرع وأداء أفضل.

 Digital Transformation in the Telecom Industry: A Framework for. دراسة "7

Strategic Implementation" - 2022 

يذ التحول الرقمي. النتائج: عرضت الدراسة إطارًا استراتيجياً يمكن لشركات الاتصالات اتباعه أثناء تنف

تحقيق مكاسب أظهرت الدراسة أن الاستراتيجية المناسبة يمكن أن تقود الشركات إلى تحسين الكفاءة و

 مالية.

 Exploring the Impact of Digital Transformation on the. دراسة "8

Organizational Culture in Telecom" - 2020 

لشركات، حيث أصبح النتائج: بينت الدراسة أن التحول الرقمي أحدث تغييرًا في الثقافة التنظيمية داخل ا

دوات الاتصال ة عبر أهناك اعتماد أكبر على فرق العمل الرقمية وتعزيز التعاون بين الأقسام المختلف

 الرقمية.

 Opportunities and Challenges of 5G Implementation in Digital. دراسة "9

Transformation" - 2021 

، 5Gبتكنولوجيا  النتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي في شركات الاتصالات يرتبط ارتباطًا وثيقاً

ي التكلفة فوزيادة سرعات الاتصال، لكنها تشكل تحديات  التي توفر إمكانيات جديدة لتحسين الأداء

 والتركيب.

 The Role of Artificial Intelligence in Digital Transformation in. دراسة "10

Telecommunications" - 2022 

ي قطاع فالنتائج: أفادت الدراسة بأن الذكاء الاصطناعي كان من أبرز المحركات للتحول الرقمي 

 صالات. ساعد في تحسين الشبكات وتحليل البيانات وتوفير دعم ذكي للعملاء.الات

 Adoption of Digital Transformation Strategies in the Telecom. دراسة "11

Industry" - 2021 

ل الإنترنت النتائج: أظهرت الدراسة أن معظم شركات الاتصالات تبنت استراتيجيات رقمية متقدمة مث

 ء.والذكاء الاصطناعي لتوسيع خدماتها وتعزيز تجربتها التكنولوجية للعملا (IoT)الأشياء 

 "Digital Transformation and Revenue Growth in Telecom Industry. دراسة "12

- 2019 
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الإيرادات في قطاع النتائج: بينت الدراسة أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي مباشر على النمو المالي و

 حابي.تصالات، خاصة مع الابتكار في تقديم الخدمات مثل المدفوعات الرقمية والمحتوى السالا

 Exploring Digital Transformation in the Telecommunications. دراسة "13

Sector: A Global Perspective" - 2020 

غرافية، المواقع الج النتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات يختلف حسب

دة مقارنة بالأسواق حيث أن الشركات في البلدان المتقدمة كانت أكثر استعداداً لتطبيق التكنولوجيا الجدي

 النامية.

 - "Digital Transformation and Network Optimization in Telecom. دراسة "14

2022 

قمي. أظهرت لشبكاتها من خلال التحول الر النتائج: تناولت الدراسة كيفية تحسين شركات الاتصالات

 أن التحول إلى الشبكات الرقمية أدى إلى تحسين الكفاءة وتقليل مشكلات الانقطاع.

 Digital Transformation and Service Innovation in. دراسة "15

Telecommunications" - 2021 

بتكار منتجات في تحسين خدمات العملاء واالنتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي أسهم بشكل كبير 

 وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة.

 Impact of Cloud Computing on Digital Transformation in Telecom. دراسة "16

Industry" - 2020 

 ركاتشالنتائج: أظهرت الدراسة أن الحوسبة السحابية كانت من العوامل الرئيسية التي ساعدت 

 الاتصالات على تحسين استجابتها للأزمات وتقديم خدمات مبتكرة بسرعة ومرونة.

 Big Data and Digital Transformation in Telecom Industry" - 2020. دراسة "17

أكثر قدرة  النتائج: خلصت الدراسة إلى أن الشركات التي استفادت من تحليل البيانات الضخمة كانت

 عملاء.ستراتيجية صائبة وأسرع، مما ساعد على تحسين جودة الخدمة ورضا العلى اتخاذ قرارات ا

 Digital Transformation and its Role in the Competitive Advantage. دراسة "18

of Telecom Companies" - 2021 

ركات ة لشالنتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي كان له دور كبير في تعزيز الميزة التنافسي

 الاتصالات من خلال تقديم حلول رقمية مبتكرة وخدمات متنوعة.

 Telecom Industry Digital Transformation: A Study of European. دراسة "19

Operators" - 2020 

ات التحول النتائج: أظهرت الدراسة أن مشغلي خدمات الاتصالات في أوروبا الذين نفذوا استراتيجي

 ن زيادة حصصهم السوقية وتقليل التكاليف المرتبطة بالبنية التحتية.الرقمي تمكنوا م

 "The Digital Transformation in Telecom Industry: Success Factors. دراسة "20

- 2021 
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تراتيجيات النتائج: خلصت الدراسة إلى أن النجاح في التحول الرقمي يعتمد على تبني الشركات لاس

 مية.التدريب المستمر للموظفين، والاستثمار في البنية التحتية الرقطويلة الأجل، وتوفير 

 Effects of Digital Transformation on Organizational Performance in. دراسة "21

Telecom Companies" - 2021 

الأداء  النتائج: أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت التحول الرقمي حققت تحسينات كبيرة في

 لتنظيمي، بما في ذلك زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.ا

 Exploring the Benefits of Digital Transformation in Telecom. دراسة "22

Industry" - 2020 

ع الابتكار، النتائج: بينت الدراسة أن فوائد التحول الرقمي تشمل تحسين الكفاءة التشغيلية، تسري

 ل عام.وتحسين تجربة العملاء بشك

 Telecom Digital Transformation: Challenges and Future. دراسة "23

Directions" - 2021 

علق بالخصوصية النتائج: أفادت الدراسة بأن التحديات الرئيسية للتحول الرقمي في قطاع الاتصالات تت

لسريعة في التغيرات والأمان، وتحتاج الشركات إلى تطوير استراتيجيات تكنولوجية مرنة للتكيف مع ا

 السوق.

 Digital Transformation and Organizational Change in Telecom. دراسة "24

Sector" - 2020 

ييرًا في الهيكل النتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على التكنولوجيا، بل يشمل تغ

 التنظيمي وثقافة الشركات.

 Telecommunications and Digital Transformation: A Paradigm. دراسة "25

Shift" - 2022 

يث قامت حالنتائج: أوضحت الدراسة أن قطاع الاتصالات شهد تحولًا جذرياً بسبب التحول الرقمي، 

 الشركات بتبني نماذج أعمال جديدة تركز على الابتكار والتوسع في الخدمات الرقمية.

 The Impact of Digital Transformation on Employee Performance in. دراسة "26

Telecom Companies" - 2021 

بني أدوات تالنتائج: خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين أداء الموظفين، حيث تم 

 رقمية لزيادة التعاون والاتصال بين الفرق.

 Blockchain and Digital Transformation in Telecom Sector" - 2021. دراسة "27

لرقمي في االنتائج: أشارت الدراسة إلى أن تكنولوجيا البلوك تشين تلعب دورًا مهمًا في التحول 

 الاتصالات، خاصة في تحسين الأمان وتسهيل المعاملات المالية.

 Digital Transformation and Global Expansion of Telecom. دراسة "28

Companies" - 2022 



35 
 

لتوسع عالمياً، ئج: بينت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في تعزيز قدرة شركات الاتصالات على االنتا

 من خلال استخدام تقنيات مرنة وابتكارية لتوسيع نطاق خدماتها.

 Telecom Digital Transformation and Future Trends" - 2021. دراسة "29

ء الاصطناعي، تقبلية للتحول الرقمي تشمل استخدام الذكاالنتائج: أظهرت الدراسة أن الاتجاهات المس

5G.والبيانات الضخمة في تحسين تجربة العملاء وتعزيز الأداء التشغيلي ، 

 The Role of Digital Transformation in Enhancing Telecom Industry. دراسة "30

Resilience" - 2022 

ي مواجهة عد شركات الاتصالات على تحسين مرونتها فالنتائج: أكدت الدراسة أن التحول الرقمي سا

 ، من خلال تعزيز العمليات الرقمية وتوسيع نطاق الخدمات.19-وفيدالأزمات العالمية مثل جائحة ك

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة
تم استخدام ف يتعُد الدراسات السابقة في مجال التحول الرقمي في قطاع الاتصالات أداةً مهمة لفهم كي

ثيرات الإيجابية التكنولوجيا لتحسين الأداء وتنظيم الأعمال في الشركات. بينما تظُهر هذه الدراسات التأ

هذه الشركات  التي حققتها الشركات في مختلف أنحاء العالم، فإنها تكشف أيضًا عن التحديات التي تواجه

ل الدراسات ض أبرز الاتجاهات التي ظهرت من خلاأثناء تنفيذ التحول الرقمي. في هذا التحليل، سنستعر

حسين الأداء، السابقة، بالإضافة إلى تحليل النتائج الحديثة التي توضح العلاقة بين التحول الرقمي وت

 الابتكار، والتنافسية في قطاع الاتصالات.

 

 . تحليل تأثير التحول الرقمي على تحسين الأداء في شركات الاتصالات1

ري في د من الدراسات السابقة أن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات كان له دور محوأظهرت العدي

 Impact of Digital Transformationتحسين الأداء التشغيلي. على سبيل المثال، توصلت دراسة "

on Operational Efficiency in Telecom Sector" ي إلى أن الشركات التي تبنت التحول الرقم

كفاءة. هذه النتيجة قليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية من خلال أتمتة العمليات وتحسين الاستطاعت ت

الذي أوضح  "Digital Transformation in Telecommunicationsتتماشى مع ما أكده تقرير "

البشرية  ءأن التحول الرقمي أسهم في تبسيط العمليات الداخلية للشركات، مما أدى إلى تقليل الأخطا

 وتحسين فعالية الموظفين.

 

ن مستوى بناءً على هذه الدراسات، يمكن القول إن التحول الرقمي يساعد شركات الاتصالات على تحسي

التي تدعم  تقديم الخدمات من خلال تبني تقنيات مثل الأتمتة، الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة،

مما يزيد  بشكل إيجابي على أداء الشبكات وجودة الاتصال،اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. وهذا يؤثر 

 من رضا العملاء.

 

 . التحول الرقمي وتأثيره على الابتكار وتطوير الخدمات2
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صالات، كما ورد الابتكار في تقديم الخدمات هو أحد أبرز الآثار التي حققها التحول الرقمي في قطاع الات

 Digital Transformation and Service Innovation inفي دراسة "

Telecommunications".  أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي مك ن الشركات من تطوير خدمات

رات أسهمت جديدة مثل المحتوى السحابي، والمدفوعات الرقمية، وخدمات الإنترنت السريع. هذه الابتكا

 للشركات في السوق.في تقديم مزيد من الخيارات للعملاء، مما يعزز القدرة التنافسية 

 

 The Role of Artificial Intelligence in Digitalمن جهة أخرى، أشارت دراسة "

Transformation in Telecommunications"  إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي كانت أحد

ة لشبكالمحركات الأساسية للابتكار في هذا القطاع، حيث أتاح الذكاء الاصطناعي تحسين عمليات ا

ت في التنبؤ والتفاعل مع العملاء. تقنيات مثل التعلم الآلي والتحليل البياني ساعدت شركات الاتصالا

ية التحول باحتياجات العملاء وتوفير حلول مخصصة لهم. هذه الأنظمة الذكية كانت جزءًا من استراتيج

 الرقمي التي ساهمت في إحداث نقلة نوعية في تقديم الخدمات.

 

 لتحول الرقمي في قطاع الاتصالات. تحديات ا3

رت العديد من فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه شركات الاتصالات أثناء تنفيذ التحول الرقمي، فقد أظه

 Challenges and Opportunities in Digital Transformation forالدراسات مثل دراسة "

Telecom Operators" " وTelecommunications and Digital Transformation: A 

Paradigm Shift" قمية. تشمل أن الشركات تواجه عقبات كبيرة عند محاولتها تحديث بنيتها التحتية الر

لتقنيات الجديدة، هذه التحديات مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص المهارات الرقمية اللازمة لإدارة ا

 وتكاليف التحول العالية.

 

ً في دراسة " التحديات الاجتماعية  Challenges in Digitalوالثقافية تمثل أيضًا عنصرًا مهما

Transformation in Telecom Industry" ك التي أشارت إلى أنه في بعض البلدان، لا يزال هنا

لمبذولة ارفض ثقافي للتحول الرقمي من قبل بعض العملاء والموظفين. هذه المقاومة قد تعيق الجهود 

ات التي تتبنى التقنيات الرقمية. على الرغم من هذه العقبات، تظُهر الدراسات أن الشرك لتحسين استخدام

 ت بفعالية.استراتيجيات مرنة في إدارة التغيير وتوفير التدريب للموظفين تستطيع تجاوز هذه التحديا

 

 في تسريع التحول الرقمي 5G. دور تكنولوجيا 4

سريع التحول تفي  5Gات الحديثة هو التأثير الكبير لتكنولوجيا أحد أهم الاتجاهات التي ظهرت في الدراس

 Opportunities and Challenges of 5Gالرقمي في قطاع الاتصالات. كما ورد في دراسة "

Implementation in Digital Transformation" 5، فإن تكنولوجياG  توفر سرعات اتصال

ات ت في وقت قصير، مما يتيح الفرصة لتحسين شبكأسرع، وقدرة على نقل كميات أكبر من البيانا

 الاتصال وتقديم خدمات جديدة.
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5G مجالات  ليست مجرد تحسين في أداء الشبكات، بل تعتبر أيضًا محركًا رئيسياً للتحول الرقمي في

 5Gكنولوجيا ، الذكاء الاصطناعي، و البيانات الضخمة. تؤكد الدراسة أن ت(IoTمثل الإنترنت الأشياء )

 5Gتيح تستسهم في تطوير خدمات جديدة وتحسين التفاعل مع العملاء بشكل أفضل. فعلى سبيل المثال، 

، والتي تعُد تطبيقات متقدمة مثل المدن الذكية، والرعاية الصحية عن بعُد، والتحكم الذكي في الأجهزة

 جزءًا من استراتيجيات التحول الرقمي.

 

 جربة العملاء. التحول الرقمي ودوره في تحسين ت5

كل كبير. أظهرت تعُتبر تجربة العملاء أحد العوامل التي يتأثر بها التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بش

 The Impact of Digitalization on Customer Relationship Management inدراسة "

Telecom Industry"  منصات الخدمةأن التحول الرقمي ساهم في تحسين تجربة العملاء من خلال 

عم الفني بشكل الذاتية، التي توفر للعملاء القدرة على إدارة حساباتهم، حل المشكلات، والحصول على الد

 Digital Transformation and Customerأسرع وأكثر كفاءة. كما أكدت دراسات أخرى مثل "

Experience in Telecom Industry" ( أن أدوات مثل الدردشة التفاعليةchatbots)  والخدمات

 الرقمية الأخرى قد ساعدت في تحسين التواصل بين الشركات وعملائها.

 

لات تقديم من خلال تكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة، يمكن لشركات الاتصا

ء. لاخدمات مخصصة بناءً على احتياجات العميل وتوقعاته، مما يعزز العلاقة بين الشركات والعم

، بل شمل أظهرت هذه الدراسات أن التحول الرقمي لم يكن مقتصرًا فقط على تحسين العمليات الداخلية

 تحقيق رضاهم.أيضًا التفاعل المباشر مع العملاء، مما جعل الشركات أكثر قدرة على تلبية احتياجاتهم و

 

 . التحول الرقمي والاستدامة في قطاع الاتصالات6

 Impact of Digital Transformation on Organizational Performance inدراسة "

Telecom Companies" داء. سلطت الضوء على العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق الاستدامة في الأ

يل استخدام التحول الرقمي في الشركات يساهم في تقليل البصمة البيئية من خلال أتمتة العمليات وتقل

ا أظهرت دراسة دامة الأداء المالي من خلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. كمالورق، كما يعزز من است

"Telecom Digital Transformation and Future Trends"  أن الشركات التي تبنت التحول

اعدها على سالرقمي كان لديها القدرة على التكيف بشكل أفضل مع التحديات الاقتصادية والبيئية، مما 

 ف استدامة طويلة المدى.تحقيق أهدا

 

 . الاتجاهات المستقبلية للتحول الرقمي في قطاع الاتصالات7

تتجه الدراسات الحديثة إلى تسليط الضوء على الاتجاهات المستقبلية التي ستؤثر في التحول الرقمي في 

 Digital Transformation and Globalقطاع الاتصالات. على سبيل المثال، دراسة "

Expansion of Telecom Companies"  أشارت إلى أن التحول الرقمي سيسهم بشكل كبير في

قدرة شركات الاتصالات على التوسع عالمياً من خلال تبني تقنيات مرنة وابتكارية. كما توقعت دراسات 

أن تكنولوجيا  "Blockchain and Digital Transformation in Telecom Sectorأخرى مثل "
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تلعب دورًا كبيرًا في المستقبل من خلال تحسين الأمان وتسهيل المعاملات المالية في قطاع البلوك تشين س

 الاتصالات.

 الاستنتاجات

الاتصالات  إن تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة يظهر بشكل واضح أن التحول الرقمي في قطاع

عزيز في تطوير نماذج الأعمال، ت ليس مجرد أداة لتحسين الكفاءة التشغيلية، بل هو عنصر أساسي

ملية التحول الابتكار، وتحقيق الميزة التنافسية. على الرغم من التحديات التي تواجهها الشركات في ع

لتقنيات الرقمية تبرر االرقمي، بما في ذلك المقاومة الثقافية والاجتماعية، فإن الفوائد الناتجة عن تبني هذه 

 الاتجاه.الاستثمارات الكبيرة في هذا 

ت الضخمة هي تشير الدراسات أيضًا إلى أن تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، والبيانا

لتي تتيح ا، 5Gالمكونات الرئيسية التي تعزز التحول الرقمي في شركات الاتصالات. كما أن تكنولوجيا 

 ستقبل القريب.توفير خدمات جديدة وتحسين الأداء، ستكون محركًا رئيسياً في الم

 Independent) والمتغير المستقل (Dependent Variable) المتغير التابع

Variable) في دراسة التحول الرقمي في شركات الاتصالات 
متغيرات المتغيرات التابعة و ال :في الدراسات العلمية، يتم تصنيف المتغيرات إلى نوعين رئيسيين

على بعض. في  ية لفهم العلاقة بين المتغيرات وكيفية تأثير بعضهاتعتبر هذه التصنيفات أساس .المستقلة

المستقلة سياق دراسة التحول الرقمي في قطاع الاتصالات، سنوضح بالتفصيل دور المتغيرات التابعة و

 .وكيفية تأثير كل منهما على الآخر

 (Dependent Variable) المتغير التابع .1

لرقمي في شركات تأثر بتغيرات المتغيرات المستقلة. في دراسة التحول االمتغير التابع هو المتغير الذي ي

ى التغيرات التي الاتصالات، يشير المتغير التابع إلى النتيجة التي نرغب في قياسها أو تفسيرها بناءً عل

 .تحدث في المتغيرات المستقلة

 :المتغيرات التابعة في دراسة التحول الرقمي

 :تحسين الأداء التنظيمي .1

o التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية في شركات 

غيلية، الاتصالات. يمكن قياس هذا التحسين من خلال معايير مثل انخفاض التكاليف التش

 .تسريع إجراءات العمل، وتقليل الأخطاء البشرية

 :تحسين تجربة العملاء .2

o حقيقها اف التي تسعى شركات الاتصالات إلى تيعُد تحسين تجربة العملاء من أبرز الأهد

ة من خلال التحول الرقمي. يقاس هذا المتغير من خلال مستويات رضا العملاء، سرع

دردشة الاستجابة لمشاكل العملاء، وتفاعلهم مع الخدمات الرقمية )مثل التطبيقات، ال

 .الحية، وغيرها(

 :زيادة الابتكار في الخدمات .3
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o لعملاء ابتكارات التي قدمتها شركات الاتصالات لتلبية احتياجات يشمل هذا المتغير الا

رقمية، المتغيرة. مثل تطوير الخدمات السحابية، الإنترنت عالي السرعة، المدفوعات ال

 .وغيرها من الخدمات الجديدة

 :(CRM) تحسين العلاقة مع العملاء .4

o لال ثر فعالية من خيشير إلى قدرة الشركات على إدارة العلاقة مع العملاء بشكل أك

ناعي استخدام الأدوات الرقمية. تقنيات مثل تحليل البيانات الضخمة و الذكاء الاصط

 .تساعد الشركات في تقديم خدمات مخصصة تتناسب مع تفضيلات العملاء

 :تحسين القدرة التنافسية .5

o داتيقاس هذا من خلال القدرة على التوسع في الأسواق الجديدة، وتحقيق نمو الإيرا ،

 .وتحسين الحصة السوقية لشركة الاتصالات مقارنة بالمنافسين

 كيف يؤثر المتغير المستقل على المتغير التابع؟

ثر بتغيرات المتغير المتغير التابع )مثل تحسين الأداء التنظيمي، تجربة العملاء، الابتكار في الخدمات( يتأ

مي، يمكن ائج معينة. في حالة التحول الرقالمستقل، أي العوامل أو الممارسات التي قد تؤدي إلى نت

ن تؤثر بشكل أ 5Gللمتغيرات المستقلة مثل تبني تقنيات جديدة، استخدام البيانات الضخمة، أو تكنولوجيا 

 .مباشر على هذه النتائج

 (Independent Variable) المتغير المستقل .2

لمتغير التابع. امن أجل ملاحظة تأثيره على  المتغير المستقل هو المتغير الذي يتم تغييره أو التحكم فيه

ماد التقنيات في دراسات التحول الرقمي، يكون المتغير المستقل هو العوامل التي تدفع الشركات إلى اعت

 .الرقمية أو استراتيجيات معينة لتحسين أدائها

 :المتغيرات المستقلة في دراسة التحول الرقمي

 :تبني التقنيات الرقمية المتقدمة .1

o  يشمل ذلك تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، الأتمتة، الحوسبة

فاءة تبني هذه التقنيات يساهم في تحسين الك .(IoT) السحابية، و الإنترنت الأشياء

 .التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، وتوفير خدمات مبتكرة

o بؤ سلوك العملاء والتن على سبيل المثال، توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل

تقديم  بالاحتياجات يمكن أن يؤدي إلى تحسين العلاقة مع العملاء وزيادة الابتكار في

 .الخدمات

 :5Gاستخدام تكنولوجيا  .2

o  5تعُتبرG  طاع قمن التقنيات الرئيسة التي تؤثر بشكل مباشر على التحول الرقمي في

ة ترنت وقدرة أكبر على معالجالاتصالات. توفر هذه التكنولوجيا سرعات أعلى للإن

 .فسيةالبيانات، مما يعزز من قدرة الشركات على تحسين خدماتها وزيادة قدرتها التنا

 :الاستثمار في البنية التحتية الرقمية .3
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o ثل تحديث يشمل هذا المتغير استثمار الشركات في تطوير بنية تحتية تكنولوجية متقدمة. م

هذا  ية، واستثمار في أجهزة الحوسبة السحابية.الشبكات، تحسين منصات الخدمة الذات

 .الاستثمار ضروري لدعم التحول الرقمي وتحقيق أهدافه

 :تبني استراتيجيات التحول الرقمي .4

o في تتمثل هذه الاستراتيجيات في وضع خطة طويلة المدى تتضمن تنفيذ التغيير الثقا

ات ل هذه الاستراتيجيوالتنظيمي الذي يلزم لتحقيق النجاح في التحول الرقمي. تشم

 .سسةتدريب الموظفين، تغيير الهياكل التنظيمية، وتحسين ثقافة الابتكار داخل المؤ

 :التحول الثقافي داخل الشركات .5

o ثة. من يشمل هذا المتغير كيفية تفاعل الشركات مع موظفيها للعمل ضمن بيئة رقمية حدي

ساهم ة المهارات الرقمية، تخلال تشجيع الابتكار، التعاون عبر أدوات رقمية، وتنمي

 .الشركات في تحقيق تحول رقمي فعال

 :التفاعل مع العملاء من خلال القنوات الرقمية .6

o  ن ميشمل استخدام التطبيقات، المنصات الرقمية، و الدردشة الحية لتمكين العملاء

ربة التفاعل مع الشركات وحل مشكلاتهم بشكل أسرع. هذا التفاعل يساعد في تحسين تج

 .عملاء وزيادة ولائهمال

 كيف يؤدي المتغير المستقل إلى التأثير على المتغير التابع؟

 تياجاتهم تساعد الشركات في تحسين توقعات العملاء واح :الذكاء الاصطناعي و البيانات الضخمة

 .مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة وزيادة الرضا

 5G: لي الجودة قديم خدمات جديدة مثل الفيديو عاتحسين السرعة وزيادة قدرة الشبكة تساعد في ت

 .والخدمات السحابية، مما يعزز تجربة العملاء

 ي تحسين تحديث الشبكات وتقنيات التخزين السحابي يمكن أن يساهم ف :البنية التحتية الرقمية

 .الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية، وبالتالي تعزيز الأداء التنظيمي

 ل الشركات تبني هذه الاستراتيجيات يؤدي إلى تحسين الابتكار داخ :لرقمياستراتيجيات التحول ا

 .اتورفع قدرتها على التكيف مع المتغيرات في السوق، مما يعزز القدرة التنافسية للشرك

 العلاقة بين المتغيرات

التحتية(  بنيةيعتبر التحول الرقمي هو الرابط بين المتغيرات المستقلة )التقنيات، الاستراتيجيات، وال

ء(. على سبيل والنتائج التي يتم قياسها في المتغيرات التابعة )تحسين الأداء، الابتكار، تجربة العملا

توقع أن يالمثال، عندما تتبنى شركات الاتصالات تكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي )متغير مستقل(، 

ستجابة حلول مبتكرة وسرعة في الاتؤدي هذه التكنولوجيا إلى تحسين تجربة العملاء من خلال توفير 

 .)متغير تابع(

 :مثال تطبيقي على العلاقة بين المتغيرات

 تبني الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء :المتغير المستقل. 
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 تحسين تجربة العملاء وزيادة الرضا :المتغير التابع. 

ية الفعالة )مثل ل الردود التلقائعند استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تفاعل العملاء مع النظام من خلا

عزيز العلاقة ، يتم تحسين تجربة العملاء بشكل مباشر، مما يؤدي إلى زيادة الرضا وت(chatbotsاستخدام 

 بين الشركة والعملاء

  

 المصطلحات العلمية لدراسة التحول الرقمي في شركات الاتصالات
واللغوية  تخدام العديد من المصطلحات العلميةفي دراسات التحول الرقمي في قطاع الاتصالات، يتم اس

اسية لفهم آلية التي توضح المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحول الرقمي والتكنولوجيا. هذه المصطلحات أس

ة. في ما يلي تأثير التحول الرقمي على الشركات والتحديات والفرص التي يمكن أن تنشأ خلال هذه العملي

 :العلمية التي ستكون ذات صلة بالدراسةشرح تفصيلي للمصطلحات 

 

 (Digital Transformation) التحول الرقمي .1

لك العمليات التحول الرقمي هو عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل، بما في ذ :التعريف

لتشغيلية، تقديم ا التشغيلية، استراتيجيات العمل، وثقافة الشركة. يهدف التحول الرقمي إلى تحسين الكفاءة

 .خدمات مبتكرة، وتعزيز تجربة العملاء

الذكاء التحول الرقمي في شركات الاتصالات يشتمل على تبني تقنيات مثل  :في سياق الدراسة

 .لتحسين الخدمات وزيادة الإنتاجية 5G، و الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة، الاصطناعي

 

 (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي .2

على  الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الكمبيوتر يركز على تصميم أنظمة قادرة :التعريف

 .بالأنماط أداء المهام التي تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل التعرف على الصوت، الترجمة، والتنبؤ

تفاعل  ل البيانات الضخمة وتحسينالذكاء الاصطناعي يلعب دورًا مهمًا في تحلي :في سياق الدراسة

لوك ، وتخصيص الخدمات بناءً على س(chatbots) الدردشة التفاعليةالعملاء من خلال أدوات مثل 

 .العملاء

 

 (Big Data) البيانات الضخمة .3

تها البيانات الضخمة تشير إلى مجموعات البيانات الضخمة والمعقدة التي يصعب معالج :التعريف

ساعد في اتخاذ دوات التقليدية. يتم تحليل هذه البيانات لاستخلاص أنماط وارتباطات مهمة تباستخدام الأ

 .قرارات تجارية أفضل

ؤ تستخدم شركات الاتصالات البيانات الضخمة لتحليل سلوك العملاء، التنب :في سياق الدراسة

 .بالاتجاهات المستقبلية، وتحسين الخدمات الرقمية
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 (Automation) الأتمتة .4

ري مباشر. الأتمتة هي استخدام الأنظمة التكنولوجية لأداء المهام والعمليات دون تدخل بش :التعريف

 .أتمتة العمليات التجاريةو  الأتمتة الصناعيةيشمل ذلك 

ليل التكاليف، في شركات الاتصالات، يتم استخدام الأتمتة لتحسين كفاءة العمليات، تق :في سياق الدراسة

 .رة الشبكاتوتسهيل إدا

 

 (Internet of Things - IoT) الإنترنت الأشياء .5

لذكية، التي االإنترنت الأشياء يشير إلى شبكة من الأجهزة المتصلة بالإنترنت، مثل الأجهزة  :التعريف

 .يمكنها جمع البيانات وتحليلها أو تبادلها مع الأنظمة الأخرى

كات وابتكار شركات الاتصالات في تحسين إدارة الشب شياءتقنيات الإنترنت الأتساعد  :في سياق الدراسة

 .خدمات جديدة مثل المدن الذكية والصحة عن بعُد

 

 (Cloud Computing) الحوسبة السحابية .6

بيانية، الحوسبة السحابية هي توفير خدمات الحوسبة )مثل الخوادم، التخزين، القواعد ال :التعريف

 . من استخدام أجهزة الكمبيوتر المحليةالبرمجيات( عبر الإنترنت بدلًا 

، تسهيل تساعد الحوسبة السحابية شركات الاتصالات في تخزين البيانات بشكل آمن :في سياق الدراسة

 .التعاون بين الفرق، وتحسين سرعة الوصول إلى الخدمات

 

 5G (5G Technology)تكنولوجيا  .7

رعات من شبكات الاتصالات اللاسلكية، ويتميز بسهو الجيل الجديد  (5G) الجيل الخامس :التعريف

 .(latency) أعلى في نقل البيانات، وزيادة قدرة الاتصال، وتقليل التأخير

يمكن  تسهم في تحسين الأداء الشبكي وتوسيع نطاق الخدمات التي 5Gتكنولوجيا  :في سياق الدراسة

 .ابية المتقدمةتقديمها للعملاء، مثل الفيديو عالي الجودة، والخدمات السح

 

 (Digital Infrastructure) البنية التحتية الرقمية .8

وفر الخدمات البنية التحتية الرقمية تشير إلى الشبكات والأنظمة التكنولوجية التي تدعم وت :التعريف

 .الرقمية. وتشمل الخوادم، أجهزة التخزين، الشبكات، وأنظمة الاتصال

ديم خدمات ة الرقمية تمثل الأساس الذي يسمح لشركات الاتصالات بتقالبنية التحتي :في سياق الدراسة

 .متطورة وعالية الجودة من خلال شبكات متكاملة

 

 (Digital Customer Experience) التجربة الرقمية للعملاء .9
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نوات ة عبر القالتجربة الرقمية للعملاء تشير إلى الطريقة التي يتفاعل بها العملاء مع الشرك :التعريف

 .الرقمية مثل المواقع الإلكترونية، التطبيقات، ووسائل التواصل الاجتماعي

ر منصات تهدف شركات الاتصالات إلى تحسين تجربة العملاء الرقمية من خلال توفي :في سياق الدراسة

 .عمتقديم الدرقمية مبتكرة، مثل التطبيقات الخاصة بالهاتف المحمول، التي تسهل التواصل مع العملاء و

 

 (Digital Engagement) التفاعل الرقمي .10

وسائل التفاعل الرقمي يشير إلى مستوى التفاعل الذي يحدث بين العميل والشركة عبر ال :التعريف

 .الرقمية، مثل الردود الفورية على الاستفسارات أو تقديم حلول مبتكرة

نصات مالرقمي مع عملائها من خلال شركات الاتصالات تسعى إلى زيادة التفاعل  :في سياق الدراسة

 .لتقديم دعم سريع وفعال التفاعل مع الذكاء الاصطناعيو  الدردشة الحيةتفاعلية مثل 

 

 (Predictive Analytics) التحليل التنبؤي .11

الإحصائية للتنبؤ  التحليل التنبؤي هو استخدام البيانات التاريخية والنماذج الرياضية والتقنيات :التعريف

 .بالاتجاهات المستقبلية أو سلوك العملاء

لعملاء، تساعد أدوات التحليل التنبؤي شركات الاتصالات في التنبؤ باحتياجات ا :في سياق الدراسة

 .وتخصيص العروض والخدمات، مما يؤدي إلى تحسين رضا العملاء

 

 (Blockchain) البلوك تشين .12

تستخدم  تخزين وتسجيل المعاملات بطريقة آمنة وشفافة.البلوك تشين هو تقنية لامركزية ل :التعريف

 .لتأمين البيانات وتحقيق الشفافية في المعاملات الرقمية

ي البلوك تشين يمكن أن يساعد شركات الاتصالات في تعزيز الأمان، خاصة ف :في سياق الدراسة

 .المعاملات المالية والتوثيق الرقمي، مما يساهم في تعزيز ثقة العملاء

 

 (Customer Relationship Management - CRM) إدارة علاقات العملاء .13

ت مع عملائها إدارة علاقات العملاء هي استراتيجيات وتقنيات تهدف إلى إدارة تفاعلات الشركا :التعريف

 .الحاليين والمحتملين باستخدام أدوات تحليل البيانات

عال، لإدارة العلاقة مع العملاء بشكل ف CRM مةتستخدم شركات الاتصالات أنظ :في سياق الدراسة

 .وتحسين تجربة العملاء من خلال توفير حلول مخصصة استناداً إلى بيانات العميل

 

 (Cultural Transformation) التحول الثقافي .14
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ة ت المرتبطالتحول الثقافي هو التغيير الذي يحدث في ثقافة الشركة لتعكس القيم والممارسا :التعريف

 .بالتكنولوجيا والابتكار الرقمي

ام التقنيات التحول الرقمي يتطلب من الشركات تبني ثقافة ابتكارية تشجع على استخد :في سياق الدراسة

 .الرقمية وتطوير مهارات الموظفين لضمان نجاح التحول الرقمي

 

 (Digital Governance) الحوكمة الرقمية .15

تحول الرقمي إلى السياسات والإجراءات التي يتم اتخاذها لضمان أن ال الحوكمة الرقمية تشير :التعريف

 .يتم بطريقة مسؤولة وآمنة

نولوجيا تتضمن الحوكمة الرقمية في شركات الاتصالات تحديد كيفية استخدام التك :في سياق الدراسة

 .بشكل قانوني وآمن، بما في ذلك حماية البيانات وحقوق العملاء

 

 (Information Security) اتأمن المعلوم .16

لبيانات من اأمن المعلومات يشير إلى مجموعة من الممارسات والتقنيات التي تهدف إلى حماية  :التعريف

 .السرقة، الفقدان، أو الوصول غير المصرح به

ت لضمان أمن المعلومات يعد جزءًا أساسياً من التحول الرقمي في قطاع الاتصالا :في سياق الدراسة

 .ة البيانات الخاصة بالعملاء وضمان الثقة في الخدمات الرقميةحماي

 

 (Digital Innovation) الابتكار الرقمي .17

تحقيق نتائج الابتكار الرقمي هو تطوير أفكار وتقنيات جديدة تستفيد من التقنيات الرقمية ل :التعريف

 .محورية جديدة في الخدمة أو العمليات

لاتصالات، ر الرقمي هو أحد المحركات الرئيسية للتحول الرقمي في شركات االابتكا :في سياق الدراسة

 .حيث يسهم في تطوير خدمات جديدة وتحسين الكفاءة
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 المقدمة
حول الرقمي في يتناول الفصل الثالث من الدراسة المنهجية التي سيتم من خلالها إجراء البحث حول الت

كلة الأعمال الاتصالات السعودية، مع التركيز على كيفية تأثير التحول الرقمي على إعادة هيشركات 

ات الرقمية في وتغيير العمليات التنظيمية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الدور الذي تلعبه التقني

حسين الأداء تي تطوير خدمات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، وكيفية تطبيق هذه التقنيات ف

ذلك تصميم  والكفاءة التشغيلية في الشركات. يتناول هذا الفصل جميع جوانب منهجية البحث، بما في

حديات التي قد البحث، نوعه، أساليب جمع البيانات، أدوات التحليل، والمجتمع والعينة، إلى جانب الت

 .تواجه الباحث خلال عملية جمع البيانات وتحليلها

 هجية البحثأهمية من .1

بحث منهجية البحث تشكل حجر الزاوية لأي دراسة علمية، حيث تسُتخدم لتوجيه جميع مراحل ال

لتي سيتم من وضمان أن النتائج ستكون ذات موثوقية ودقة. تتضمن المنهجية اختيار الأدوات والطرق ا

ات ذات الصلة. س المتغيرخلالها جمع وتحليل البيانات، وتحديد العينة التي سيتم دراستها، وكيفية قيا

ى باقي الشركات كما تعد المنهجية من العوامل التي تسهم بشكل رئيسي في تحديد مدى قابلية التعميم عل

 .أو القطاعات المعنية

للآليات التي يتم  من خلال استخدام منهجية بحث علمية دقيقة، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهماً شاملاً 

لنتائج ال الرقمي في شركات الاتصالات، بالإضافة إلى تسليط الضوء على من خلالها تطبيق التحو

ق، سيكون هذا والتحديات التي تواجه هذه الشركات خلال تنفيذ مشاريع التحول الرقمي. من هذا المنطل

 .وةالفصل محورياً لفهم الأسس التي تعتمد عليها الدراسة في سعيها لتحقيق الأهداف المرج

 تصميم البحث .2

فة. يتم تحديد تصميم البحث هو عملية تخطيط منهجية لجمع البيانات وتحليلها لتفسير الظواهر المستهد

، تم اختيار تصميم البحث بناءً على الأهداف البحثية التي يسعى الباحث لتحقيقها. في هذه الدراسة

 :تصميم بحث يجمع بين المنهج الكمي و المنهج النوعي

 حصائي. حيث المنهج على جمع البيانات القابلة للقياس والتحليل الإيركز هذا  :المنهج الكمي

تنظيمي داخل سيتم تصميم استبيان لجمع بيانات دقيقة حول التغيرات التي تطرأ على الأداء ال

 .شركات الاتصالات بعد تطبيق التحول الرقمي

 سياقاتيعتمد على جمع بيانات غير رقمية للحصول على فهم أعمق لل :المنهج النوعي 

ديري والعوامل التي تؤثر في عملية التحول الرقمي. من خلال المقابلات الشخصية مع م

فرص التي تكنولوجيا المعلومات والابتكار في شركات الاتصالات، سيتم تحديد التحديات وال

 .يواجهها العاملون في هذا القطاع

 نوع البحث .3

ف وتحليل في التحليلي، حيث يهدف الباحث إلى وصيتمثل نوع البحث في هذه الدراسة في البحث الوص

تحليل دراسة الوضع الحالي لشركات الاتصالات السعودية فيما يتعلق بالتحول الرقمي. سيتضمن هذا ال

ية، كفاءة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة التي يتركها التحول الرقمي على العمليات التشغيل

 .مي لهذه الشركاتالخدمات، وكذلك على الهيكل التنظي
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 وضع يعتمد على جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات وتوصيف ال :البحث الوصفي

 .القائم في شركات الاتصالات

 ئية لاستكشاف بعد جمع البيانات، سيتم تحليل النتائج باستخدام أساليب إحصا :البحث التحليلي

 .والأداء التنظيميالعلاقة بين المتغيرات المختلفة مثل التحول الرقمي 

 أساليب البحث .4

تائج. في هذه يعد اختيار الأسلوب المناسب لجمع البيانات وتحليلها خطوة أساسية لضمان موثوقية الن

ين الأدوات الدراسة، سيتم استخدام أسلوب البحث الكمي و أسلوب البحث النوعي، بحيث يشمل الجمع ب

 :التالية

 استبيانات (Quantitative Research Tools):  ن مسيتم تصميم استبيان يتضمن مجموعة

ي. الأسئلة الأسئلة التي تقيس جوانب محددة من التحول الرقمي وتأثيره على الأداء التنظيم

 .ستتوزع بين أسئلة مغلقة ومتدرجة، وذلك لتوفير قياسات كمية دقيقة

 المقابلات الشخصية (Qualitative Research Tools): مجموعة من ستجرى مقابلات مع 

، الخبراء والمديرين في شركات الاتصالات لفهم الرؤى الشخصية حول التحول الرقمي

لعمليات التحديات والفرص التي تواجه الشركات أثناء التطبيق، وأثر هذه التقنيات على ا

 .اليومية

 إطار البحث .5

أثير التحول ت. ستتم دراسة يشير إطار البحث إلى الأسس النظرية والمفاهيم التي يستند إليها البحث

رية التحول الرقمي من خلال مزيج من نظريات تتعلق بـ إدارة التغيير، الابتكار التكنولوجي، و نظ

لذكاء الاصطناعي، سيشكل هذا الإطار المنهجي الأساس لفهم كيفية تأثير التقنيات الحديثة مثل ا .الرقمي

 .ن الأداء في شركات الاتصالاتالبيانات الضخمة، و الحوسبة السحابية على تحسي

 مجتمع الدراسة وعينتها .6

 تعريف المجتمع 6.1

ة، التي تشهد المجتمع المستهدف في هذه الدراسة يشمل شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودي

ذا القطاع في تحولاً رقمياً في أعمالها. يتم تمثيل المجتمع بكل شركات الاتصالات التي تعمل ضمن ه

 .المملكة، بغض النظر عن حجم الشركة أو نطاق تطبيق التحول الرقمي

 تحديد العينة 6.2

ستكون  .د معينيتم تحديد العينة من خلال اختيار شركات اتصالات تم تطبيق التحول الرقمي فيها إلى ح

ر التي قد لأصغاالعينة تمثل الشركات الكبرى التي تبنت التقنيات الرقمية بشكل كامل، وكذلك الشركات 

على  تكون في مراحل مبكرة من التحول الرقمي. من خلال ذلك، سيتم تحليل أثر التحول الرقمي

 .الشركات بمختلف أحجامها

 طرق اختيار العينة 6.3

يتم استخدام الطريقة العشوائية البسيطة لاختيار الموظفين في شركات الاتصالات. سيتم إرسال 

وني إلى مجموعة عشوائية من الموظفين المعنيين، مع تحديد الفئات الاستبيانات عبر البريد الإلكتر
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المستهدفة مثل العاملين في أقسام تكنولوجيا المعلومات، التسويق، والموارد البشرية. بالإضافة إلى 

 .ذلك، سيتم اختيار عدد من الخبراء والقيادات العليا في الشركات لإجراء المقابلات معهم

 اتأدوات جمع البيان .7

 :سيتبع الباحث عدة أدوات لجمع البيانات تتضمن

 فين حول سيتم تصميم استبيان شامل يحتوي على أسئلة تقيم آراء الموظ :استبيانات مكتوبة

 .التحول الرقمي وتأثيره على الأداء والإنتاجية

 علومات سيتم إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من مديري تكنولوجيا الم :مقابلات شخصية

خبراء في القطاع للحصول على رؤى شخصية حول التحول الرقمي في شركات وال

 .الاتصالات

 أساليب تحليل البيانات .8

 :بعد جمع البيانات، سيستخدم الباحث مجموعة من الأساليب لتحليل البيانات

 سيتم استخدام برامج إحصائية مثل :التحليل الإحصائي الكمي SPSS أو Excel ل لتحلي

ثل حساب كمية المجمعة من الاستبيانات. سيتم إجراء تحليل وصفي للبيانات، مالبيانات ال

 .تلفةالمتوسطات والانحرافات المعيارية، وكذلك اختبار العلاقات بين المتغيرات المخ

 سيتم استخدام التحليل الموضوعي  :التحليل النوعي(Content Analysis) مقابلات لتحليل ال

ت والفرص ع الرئيسية من ردود المشاركين التي تتعلق بالتحدياالشخصية. ستسُتخلص المواضي

 .المترتبة على التحول الرقمي

 أخلاقيات البحث .9

 :ا. يتضمن ذلكسيتم اتباع أعلى معايير الأخلاقيات في البحث العلمي لضمان نزاهة الدراسة وموثوقيته

 أي معلومات  ن يتم استخدامجميع البيانات التي سيتم جمعها ستعُامل بسرية تامة، ول :السرية

 .تعريفية

 اسة قبل سيتم الحصول على موافقة مكتوبة من جميع المشاركين في الدر :الموافقة الطوعية

 .جمع البيانات

 ن الانسحاب سيتم التأكيد على أن المشاركة في الدراسة طوعية ويمكن للمشاركي :عدم التأثير

 .في أي وقت دون أي تأثير على علاقتهم المهنية

 تحديات البحث وقيوده .10

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات 10.1

 :قد تواجه الدراسة تحديات في الوصول إلى بيانات دقيقة من بعض الشركات بسبب

 ظامها بعض الشركات قد تكون مترددة في تقديم بيانات حساسة تتعلق بن :مقاومة الشركات

 .الرقمي أو قد تكون البيانات غير مكتملة
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 لمشاركة في اقد يكون هناك تحدي في استجابة المشاركين للاستبيانات أو  :ابة غير كافيةإستج

 .المقابلات، خاصة إذا كان الموضوع يتضمن تغييرات حساسة في هيكل العمل

 التحديات المتعلقة بالتحليل 10.2

 :من التحديات التي قد يواجهها الباحث

 لشركات اانات المجمعة من مجموعة متنوعة من سيكون من الصعب تجميع البي :تنوع البيانات

 .ذات السياقات التكنولوجية المختلفة في قالب موحد

 ن المقابلات، قد منظرًا للطبيعة المعقدة للبيانات النوعية المستخلصة  :تحليل البيانات النوعية

 .يصعب تصنيف جميع الإجابات بشكل متسق

 قيود البحث .11

 :لقيودقد تواجه هذه الدراسة بعض ا

 د يحد قتقتصر الدراسة على شركات الاتصالات في السعودية فقط، مما  :تحديد نطاق البحث

 .من إمكانية تعميم النتائج على شركات الاتصالات في الدول الأخرى

 ة في الوقت لأن التحول الرقمي عملية مستمرة، فإن الدراسة قد تكون محدود :الزمان والمكان

 .الجارية في وقت جمع البيانات والمكان من حيث التحولات

 تصميم البحث
إلى تحليلها  تصميم البحث هو الأساس الذي يحدد كيفية تنظيم جميع مراحل الدراسة، من جمع البيانات

داف الدراسة واستنتاج النتائج. يعد تصميم البحث في هذه الدراسة شاملاً ومتكاملاً ليتماشى مع أه

ة وكيف ف تأثير التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعوديوتحقيقها. يهدف البحث إلى استكشا

 يساهم في إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات التنظيمية.

 

ات التحول تم اعتماد تصميم البحث الوصفي التحليلي، والذي يسمح بجمع بيانات تفصيلية حول تطبيق

يل كيفية ص الظواهر المستهدفة وتحلالرقمي في شركات الاتصالات السعودية. هذا التصميم يسهل فح

ن خلال الأداء متأثير التحول الرقمي على الشركات بشكل دقيق، سواء من ناحية العمليات التنظيمية أو 

 ة بشكل شامل.الداخلي. يستند التصميم إلى جمع البيانات الكمية والنوعية من أجل تعزيز فهم الظاهر

 

ع على من مصادر متعددة، مثل الاستبيانات التي ستوز من خلال هذا التصميم، سيتم جمع بيانات

والخبراء  موظفي شركات الاتصالات، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع مديري تكنولوجيا المعلومات،

وتحدياته  في مجال التحول الرقمي. ستوفر هذه الطريقة صورة متكاملة حول تطبيقات التحول الرقمي

 ونتائجه.
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 نوع البحث
فسير حث على المنهج الوصفي التحليلي، وهو نوع من البحث الذي يهدف إلى دراسة وتيعتمد الب

تغيرات المختلفة. الظواهر الموجودة في الواقع، من خلال جمع البيانات وتحليلها لفهم العلاقات بين الم

ة عن وشامل يتم استخدام هذا النوع من البحث عندما يكون الهدف من الدراسة هو جمع معلومات دقيقة

 موضوع معين، ومن ثم تحليل هذه المعلومات للوصول إلى استنتاجات منطقية.

 

ل الرقمي في المنهج الوصفي: يهتم بتوصيف الواقع الحالي للظاهرة المدروسة، وفي هذه الحالة التحو

اء رها على الأدشركات الاتصالات السعودية. الهدف هنا هو فهم كيفية تطبيق هذه التقنيات الرقمية وأث

 التنظيمي من خلال جمع بيانات ميدانية عن الوضع الراهن.

 

متغيرات المختلفة. المنهج التحليلي: بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها لتحديد الروابط والعلاقات بين ال

الكفاءة  على سبيل المثال، سيتم فحص العلاقة بين درجة التبني للتحول الرقمي وأثره على تحسين

 لشركات.التشغيلية في ا

 

 أهمية اختيار المنهج الوصفي التحليلي:

تتطلب جمع  الاختيار لهذا النوع من البحث يأتي من أنه يتلاءم مع طبيعة الظاهرة المدروسة، التي

ل تأثيرها. معلومات وصفية دقيقة عن التطبيقات الحالية للتحول الرقمي في شركات الاتصالات وتحلي

لقدرة موضوعي للواقع الرقمي في الشركات السعودية، ويعزز ايساعد هذا المنهج في تقديم وصف 

 على فهم العمليات التنظيمية وكيفية تغيرها بفضل التقنيات الرقمية.

 

 أساليب البحث
في هذه  أساليب البحث هي الأدوات والإجراءات التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات وتحليلها.

لظاهرة لكمي والنوعي معاً من أجل توفير صورة شاملة لالدراسة، سيتم استخدام أساليب البحث ا

 المدروسة:

 

 . البحث الكمي:1

لإحصائية. هذه االأسلوب الكمي يعتمد على جمع البيانات القابلة للقياس وتحليلها باستخدام الأساليب 

اء لى أدعالطريقة تهدف إلى جمع معلومات دقيقة قابلة للتحليل الكمي حول تأثير التحول الرقمي 

 الشركات.

 

لقة لقياس استبيانات: سيتم تصميم استبيان موجه لموظفي شركات الاتصالات يشمل أسئلة متدرجة ومغ

 عدة متغيرات، مثل:
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 مدى تطبيق التحول الرقمي في العمليات المختلفة.

 تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية.

 مة في الشركات.مدى رضا الموظفين عن الأدوات التكنولوجية المستخد

 تغيرات في الأداء الداخلي بعد تطبيق التحول الرقمي.

خدام البرامج ستساعد الإجابات المستخلصة من الاستبيانات في تقديم بيانات كمية يمكن تحليلها باست

 .Excelأو  SPSSالإحصائية مثل 

 . البحث النوعي:2

هرة المدروسة. في د الإنسانية والمعرفية للظاالبحث النوعي يركز على جمع البيانات التي تتعلق بالأبعا

لشركات اهذه الدراسة، سيتم استخدام أسلوب البحث النوعي لفهم التحديات والفرص التي تواجهها 

 خلال عملية التحول الرقمي، والتي يصعب قياسها من خلال الاستبيانات فقط.

 

لأخرى مثل لومات، ومديري الأقسام االمقابلات الشخصية: ستجرى مقابلات مع مديري تكنولوجيا المع

مختلف  الموارد البشرية والتسويق، للحصول على رؤى أعمق حول كيفية تأثير التحول الرقمي على

لات جوانب الشركة. ستسهم المقابلات في توضيح كيف ينظر القادة في الشركات إلى هذه التحو

 هيكلها التنظيمي. التكنولوجية، وكيفية تأثيرها على استراتيجية الشركة وعلى

 

كة بين سيتم استخدام التحليل الموضوعي لتحليل المقابلات وتفسير الأنماط والاتجاهات المشتر

لشركات أثناء االمشاركين. سيتيح هذا التحليل استخراج الأفكار الرئيسية التي يواجهها العاملون في 

 ر دقة.تبني التقنيات الرقمية، مما يساعد في تفسير النتائج بشكل أكث

 

 . مزايا استخدام الأسلوبين معاً:3

لاً من خلال دمج الأسلوبين الكمي والنوعي، سيتمكن الباحث من الحصول على نتائج أكثر شمو

مقاً أكبر في الفهم وموثوقية. فالاستبيانات توفر بيانات قابلة للتحليل الكمي، بينما المقابلات تعطي تع

ت الكمية لتحول الرقمي. يجمع هذا المزيج بين دقة البياناالنوعي للتحديات والفرص المرتبطة با

 وتفاصيل الرؤى النوعية التي قد تغفلها الأساليب الأخرى.

 

 خلاصة الأساليب المستخدمة:

ي الأسلوب الكمي من خلال الاستبيانات يوفر رؤية شاملة حول مدى تطبيق التحول الرقمي ف

 الشركات، وتأثير ذلك على الأداء.

فة التنظيمية، النوعي من خلال المقابلات يسمح بفهم العوامل غير القابلة للقياس مثل الثقاالأسلوب 

 يات الجديدة.والابتكار، والتحديات التي قد يواجهها الموظفون أو القيادات أثناء تطبيق التكنولوج
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لى قطاع عيعتبر الجمع بين الأسلوبين في هذه الدراسة أساسًا لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي 

توصيات  الاتصالات في السعودية من جميع جوانبه، ويعزز موثوقية النتائج، مما يساهم في تقديم

 مدعمة بالبيانات الفعلية والآراء المعمقة.

 

 إطار البحث 
مل الإطار على عتمد عليه الباحث أثناء جمع البيانات وتحليلها. يعإطار البحث هو هيكل مرجعي منظم ي

ف الأدوات توفير رؤية واضحة ومحددة للمفاهيم الرئيسية المرتبطة بالموضوع المدروس وكيفية توظي

، يعتمد والنظريات لفحص هذه المفاهيم. في دراسة التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودية

دارة التغيير، مجموعة من النظريات والمفاهيم المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات، إالإطار البحثي على 

 وأثر التحول الرقمي على العمليات التنظيمية.

 

 النظريات الرئيسية في إطار البحث 1.1

 من بين النظريات الأساسية التي سيعتمد عليها الإطار البحثي في هذه الدراسة:

 

ات تنص هذه النظرية على أن أي تغيير :(Change Management Theoryنظرية إدارة التغيير )

كل دقيق كبيرة في المؤسسات، مثل التحول الرقمي، يجب أن تتم إدارة العمليات المرتبطة بها بش

 لضمان نجاح التنفيذ وتقليل المقاومة من الموظفين.

 

لى هذه النظرية ع تركز :(Technological Innovation Theoryنظرية الابتكار التكنولوجي )

سبة السحابية كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحو

 على تحسين الإنتاجية وخلق فرص جديدة في الأعمال.

 

لجذري تعنى هذه النظرية بالتحول ا :(Digital Transformation Theoryنظرية التحول الرقمي )

يمة أعلى لتقنيات داخل المؤسسات باستخدام الأدوات الرقمية لتقديم خدمات ذات قفي العمليات وا

الرقمية في  للعملاء وتحسين الأداء الداخلي. تتضمن هذه النظرية فحص كيفية دمج الشركات للتقنيات

 عملياتها اليومية، وكيفية تأثير هذه التقنيات على هيكل العمل ومواردها البشرية.

 

 الأساسية في إطار البحثالمفاهيم  1.2

الرقمية  يعد التحول الرقمي هو عملية دمج التقنيات :(Digital Transformationالتحول الرقمي )

 في كافة جوانب العمليات التنظيمية، بهدف تحسين الكفاءة وتعزيز تجربة العملاء.
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ظيمية للشركة لهياكل التنعملية تعديل ا :(Organizational Restructuringإعادة الهيكلة التنظيمية )

 بهدف تحسين الأداء وضمان التكيف مع التحولات التكنولوجية.

 

ة أو عملية اعتماد وتطبيق تقنيات جديد :(Technological Innovationالابتكار التكنولوجي )

 تحسين التقنيات الحالية لتحسين الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية في السوق.

 

ل الرقمي في ى تحقيق الفهم الكامل لهذه المفاهيم ومواءمتها مع تطبيقات التحويهدف إطار البحث إل

ن جمع مقطاع الاتصالات السعودي. سيكون هذا الإطار مرشداً للباحث خلال جميع مراحل الدراسة 

 البيانات وتحليلها وصولاً إلى تفسير النتائج.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 
 تعريف المجتمع 2.1

ي البحث. في ع الدراسة إلى مجموعة الأفراد أو الكيانات التي تمثل مجموعة المستهدفين فيشير مجتم

تطبيق  هذه الدراسة، يتم تعريف المجتمع كـ شركات الاتصالات السعودية التي طبقت أو بدأت في

لي"، ، "موباي"STCالتحول الرقمي في عملياتها. يتكون هذا المجتمع من الشركات الكبرى مثل "

 ين"، بالإضافة إلى بعض الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الاتصالات.و"ز

 

عي، البيانات تتسم هذه الشركات بتبني تقنيات رقمية متقدمة مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطنا

ى الهيكل التنظيمي الضخمة، والإنترنت الأشياء، مما يجعلها بيئة مثالية لدراسة تأثير التحول الرقمي عل

 وأداء العمليات.

 

 أهمية دراسة هذا المجتمع 2.2

ي مجال صالات في السعودية مهمة لأنها تمثل إحدى الصناعات الرائدة فدراسة مجتمع شركات الات

إلى تعزيز  ، تسعى المملكة2030تطبيق التكنولوجيا في المملكة. مع التوجه الاستراتيجي نحو رؤية 

 تعتبر شركات الابتكار التكنولوجي وتوسيع استخدام التقنيات الرقمية في مختلف القطاعات. بالتالي،

 الرقمنة. في قلب هذه التوجهات، حيث تسهم بشكل مباشر في تحويل الاقتصاد الوطني نحوالاتصالات 

 

السعودية،  كما أن هذه الشركات تعكس التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في بيئة الأعمال

هم في مما يعزز قدرة الدراسة على تقديم نتائج ذات صلة وأثر على صناعة الاتصالات، مما يسا

 حسين ممارسات التحول الرقمي في المستقبل.ت
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 . تحديد العينة
ذه العينة هتحديد العينة في البحث العلمي هو عملية اختيار جزء من المجتمع لدراسته، بحيث تكون 

مملكة العربية ممثلة للمجتمع الكلي. في هذه الدراسة، سيتم تحديد العينة من شركات الاتصالات في ال

عملياتها  ركيز على الشركات الكبرى والمتوسطة التي قد طبقت التحول الرقمي فيالسعودية، مع الت

 التشغيلية.

 

 الخصائص الرئيسية للعينة 3.1

 العينة المستهدفة تشمل:

 

كة ، "شركة موبايلي"، و"شر"STCشركات الاتصالات الكبرى: مثل "شركة الاتصالات السعودية 

تثمار في التحول للتقنيات الرقمية وتتمتع بحجم كبير من الاس زين". تمثل هذه الشركات الأكثر تطبيقاً

 الرقمي.

 

لرقمية اشركات الاتصالات المتوسطة والصغيرة: والتي قد تكون قد بدأت في تطبيق بعض التقنيات 

ركات يسمح مثل الأنظمة السحابية والذكاء الاصطناعي في بعض وحداتها التنظيمية. اختيار هذه الش

 التحول الرقمي بين الشركات الكبرى والصغيرة. بمقارنة تأثير

 

 الأهداف من اختيار العينة 3.2

م تحليل شامل تمثيل تنوع القطاع: يهدف اختيار عينة متنوعة من الشركات الكبرى والمتوسطة إلى تقدي

 حول أثر التحول الرقمي في مختلف أنواع الشركات.

 

جهها الشركات متعددة، سيتم دراسة التحديات التي توادراسة التحديات والفرص: من خلال اختيار عينة 

تحسين في مختلف المراحل من عملية التحول الرقمي، وكذلك الفرص التي توفرها هذه التقنيات ل

 الأداء.

 

 طرق اختيار العينة 
يد، سيتم جاختيار العينة يعد خطوة حاسمة في عملية البحث. ولضمان الحصول على عينة ممثلة بشكل 

 خدام أسلوب العينة العشوائية و العينة الغرضية.است

 

 أسلوب العينة العشوائية: 4.1
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اسة مدى تبني سيتم استخدام هذه الطريقة لاختيار جزء من الموظفين في الشركات التي تم تحديدها لدر

ركين، تيار المشاالتحول الرقمي في هذه الشركات. تمثل العينة العشوائية الأسلوب الأكثر حيادية في اخ

ل مسبق من حيث سيتم اختيارهم بشكل عشوائي من قاعدة البيانات الخاصة بالشركات المعنية دون تدخ

 الباحث.

 

 أسلوب العينة الغرضية )الهادفة(: 4.2

لمعلومات ايتم استخدام هذا الأسلوب لاختيار القيادات العليا في الشركات مثل مديري تكنولوجيا 

التحول  ومديري التحول الرقمي في الشركات المستهدفة. هؤلاء الأشخاص هم الأكثر دراية بعملية

عملية لالرقمي داخل شركاتهم، مما يساهم في توفير رؤى أكثر تخصصًا حول الآثار التنظيمية وا

 للتحول الرقمي.

 

 حجم العينة: 4.3

المتوقع أن  سيتم تحديد حجم العينة بناءً على إمكانية الوصول إلى البيانات و محدودية الوقت. من

شخصًا من كل شركة، مع ضمان تمثيل جميع المستويات  50إلى  30يتراوح حجم العينة بين 

 التنظيمية، من موظفين عاديين إلى قيادات عليا.

 

 الأدوات المستخدمة لاختيار العينة: 4.4

المقابلات، بناءً وسيتم استخدام بيانات الشركات لتحديد الأفراد الذين سيتم استهدافهم في الاستبيانات 

الإلكترونية  على الدور الوظيفي والخبرة في مجال التحول الرقمي. سيتم أيضًا استخدام الاستبيانات

 لجمع بيانات من الموظفين.

 . أخلاقيات البحث1
لدراسة اأخلاقيات البحث العلمي تعُد من الأسس الضرورية لضمان نزاهة وجودة الدراسة. في هذه 

التنظيمية في  التي تهدف إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات

مشاركين ل الشركات الاتصالات السعودية، يتم الالتزام بالمعايير الأخلاقية الصارمة لضمان حصو

 على حقوقهم وحمايتهم أثناء إجراء البحث. ستتبع الدراسة المبادئ الأخلاقية التالية:

 

 الشفافية والوضوح 1.1

سيتم  من الضروري أن يكون المشاركون في الدراسة على دراية تامة بالغرض من البحث وأهدافه.

ها وكيفية البيانات التي سيتم جمعتوضيح للمشاركين تفاصيل الدراسة بشكل كامل، بما في ذلك نوع 

م الوظيفي بأي استخدامها. يشُدد على أن المشاركة في البحث هي اختياري ة تمامًا ولا تؤثر على وضعه

 شكل من الأشكال.
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 الخصوصية والسرية 1.2

بشكل مجهول  تعد الخصوصية من أهم المبادئ الأخلاقية التي سيتم الالتزام بها. سيتم جمع البيانات

مبدئية. هوية، ولن يتم استخدام أي معلومات شخصية تكشف عن هوية المشاركين دون موافقتهم الال

 لمصرح به.سيتم تخزين البيانات في أماكن آمنة لضمان سرية المعلومات وحمايتها من الوصول غير ا

 

 الموافقة المستنيرة 1.3

يرة. سيطُلب من إعطاء الموافقة المستنقبل بدء جمع البيانات من المشاركين في الدراسة، سيطُلب منهم 

قوقهم في حالمشاركين في الاستبيانات والمقابلات التوقيع على استمارة الموافقة التي تشرح لهم 

اب من البحث المشاركة وحماية المعلومات الشخصية. كما سيتم التأكيد على أن لديهم الحق في الانسح

 في أي وقت دون أي عواقب.

 

 يانات بشكل أخلاقياستخدام الب 1.4

ض البحثية التي تم يتم التأكد من أن البيانات التي يتم جمعها من المشاركين سيتم استخدامها فقط للأغرا

 اق عليه مسبقاً.التوضيح لها مسبقاً. لن يتم استخدام هذه البيانات في أي غرض آخر غير الذي تم الاتف

 

 تقديم الفوائد للمجتمع العلمي 1.5

ك، سيتم نشر تعتبر هذه الدراسة فرصة للمساهمة في مجال التحول الرقمي في الشركات السعودية، ولذل

شوهة. يتم مالنتائج بشكل شفاف في سياق أكاديمي دون انتهاك الخصوصية أو تقديم بيانات خاطئة أو 

لتي تواجهها الفرص التأكد من أن النتائج تساهم في تقديم حلول عملية من خلال فهم أعمق للتحديات وا

 شركات الاتصالات في السعودية.

 

 . تحديات البحث وقيوده2
لات إن عملية البحث الأكاديمي، وخاصة في موضوع معقد مثل التحول الرقمي في شركات الاتصا

ه. من خلال تحليل السعودية، قد تواجه العديد من التحديات والقيود التي قد تؤثر على سير البحث ونتائج

تائج تحديات، يمكن للباحث أن يستعد للتعامل معها بشكل فعال، مما يعزز من جودة النهذه ال

 المستخلصة.

 

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات 2.1

على جودة  تجمع البيانات هو أساس أي دراسة بحثية، وعادة ما يكون محكومًا بعدة تحديات قد تؤثر

 يلي: برز التحديات المرتبطة بجمع البيانات ماوموثوقية النتائج. وفي هذه الدراسة، تشمل أ

 

 مقاومة الموظفين للمشاركة 2.1.1
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ت والمقابلات أحد التحديات الرئيسية في جمع البيانات هو مقاومة الموظفين للمشاركة في الاستبيانا

دهم. تخدامها ضبسبب قلقهم من أن المعلومات التي يقدمونها قد تؤثر على وضعهم الوظيفي أو قد يتم اس

ين سيحصلون ولذلك، من المهم التأكيد على أن جمع البيانات سيتم في إطار أخلاقي، وأن كل المشارك

 على ضمانات بعدم تأثير مشاركتهم على حياتهم المهنية.

 

 تحديد العينة المناسبة 2.1.2

لاف في ختأحياناً، قد تكون عملية اختيار العينة صعبة بسبب حجم الشركات، وتنوع الوظائف، والا

ع فئات الموظفين استخدام التقنيات الرقمية داخل الشركة. من المهم أن تكون العينة المختارة تمثل جمي

ين العاديين في المعنيين، سواء من المستويات العليا )مثل مديري تكنولوجيا المعلومات( أو من الموظف

أهداف البحث  حيث تكون متوافقة معمختلف الإدارات. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يتم اختيار العينة ب

 ركاتهم.شبحيث يعكس الأفراد الذين تم اختيارهم التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في 

 

 الموارد المحدودة في جمع البيانات 2.1.3

ة، خاصة إذا قد تكون هناك صعوبة في جمع البيانات بسبب الموارد المحدودة، مثل الوقت أو الميزاني

وقت قد تؤثر على لبحث يتطلب السفر إلى مواقع متعددة أو إجراء مقابلات ميدانية. كما أن قيود الكان ا

 قدرة الباحث على جمع جميع البيانات المطلوبة من العينة المستهدفة.

 

 عدم توفر معلومات دقيقة 2.1.4

خاصةً  الشركات،من الممكن أن تواجه الباحث صعوبة في الحصول على معلومات دقيقة أو شاملة من 

د تكون الشركات عندما تكون البيانات متعلقة بتحول رقمي حديث أو يتطلب الأمر تدابير تقنية معقدة. ق

 لمعلومات.غير مستعدة أو غير راغبة في الكشف عن استراتيجياتها الرقمية الدقيقة بسبب حساسية ا

 

 التحديات المتعلقة بالتحليل 2.2

تحديات الرئيسية لمرحلة الثانية من التحدي، وهي تحليل البيانات. تشمل البمجرد جمع البيانات، تبدأ ا

 المرتبطة بتحليل البيانات ما يلي:

 

 صعوبة التحليل النوعي 2.2.1

نه يعتمد على لأيعد التحليل النوعي، الذي يعتمد على المقابلات والملاحظات، من أصعب أنواع التحليل 

ا كبيرًا لاستخراج القياس المباشر. تحليلات المقابلات قد تتطلب جهدً البيانات غير القابلة للتعداد أو 

فسير الشخصي. الأفكار والمفاهيم الرئيسية، مما يمكن أن يؤدي إلى تحليلات معقدة قد تكون عرضة للت

روري لذا فإن استخدام طرق تحليل مناسبة مثل التحليل الموضوعي أو تحليل المحتوى هو أمر ض

 لمنحاز للبيانات.لتجنب التفسير ا
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 التحليل الكمي والتحديات الإحصائية 2.2.2

ل دقيق إذا كانت أما بالنسبة للتحليل الكمي، فقد يواجه الباحث صعوبة في إجراء التحليل الإحصائي بشك

تغيرات بدقة، البيانات تحتوي على قيم مفقودة أو غير مكتملة. قد تكون هناك مشاكل في قياس بعض الم

. يتطلب ت المشاركينخاصة إذا كانت الأسئلة غير واضحة أو إذا كان هناك تباين كبير في استجابا

ج الهيكلية التي التحليل الكمي الدقيق أدوات إحصائية متقدمة مثل التحليل متعدد المتغيرات أو النماذ

 يمكن أن تكون صعبة التطبيق في بعض الأحيان.

 

 تفسير النتائج المتناقضة 2.2.3

اركين في يب بعض المشقد تظهر بعض النتائج المتناقضة بين البيانات الكمية والنوعية، حيث قد يج

ير المقابلات إلى الاستبيانات بشكل إيجابي عن تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي، بينما قد تش

ت يتطلب من تحديات كبيرة تواجهها الشركات في تنفيذ هذه التحولات. التفسير الجيد لهذه التناقضا

صورة شاملة  كمي والنوعي بشكل منطقي لتوفيرالباحث أن يكون قادرًا على دمج النتائج من المنهج ال

 وواضحة.

 

 . قيود البحث3
التي قد تؤثر على  بالرغم من استخدام الأساليب البحثية المناسبة، إلا أن الدراسة قد تواجه بعض القيود

 دقة وموثوقية النتائج. من أبرز القيود:

 

 الوقت المحدود 3.1

ع من الوقت جه الدراسة، حيث قد لا يكون لدى الباحث متستعتبر الوقت من أكبر القيود التي قد توا

ب تحليل لجمع البيانات من عينة كبيرة أو لإجراء مقابلات مع عدد كافٍ من المشاركين. قد يتطل

 البيانات أيضًا وقتاً طويلاً، خاصة إذا كانت البيانات كبيرة أو معقدة.

 

 الموارد المالية المحدودة 3.2

ويل كافٍ لجمع و الموارد المالية، حيث قد لا تكون الدراسة قادرة على توفير تمأحد القيود الأخرى ه

ع البيانات على البيانات من مختلف الشركات في المملكة أو لتنفيذ دراسة ميدانية موسعة. قد تقتصر جم

 بعض الشركات الكبرى أو بعض الأقسام فقط.

 

 التحيز في جمع البيانات 3.3
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شكل كافٍ للمجتمع بتحيزًا في جمع البيانات إذا كانت العينة المأخوذة غير ممثلة قد يواجه البحث أيضًا 

دقيقة، لذلك  المستهدف، سواء من حيث الحجم أو التنوع الوظيفي. هذا التحيز قد يؤدي إلى نتائج غير

 يجب أن يكون اختيار العينة دقيقاً للغاية لتجنب هذه المشكلة.

 

 القدرة على التعميم 3.4

ملكة قد تختلف ون القدرة على تعميم النتائج محدودة، حيث أن الشركات التي يتم دراستها في المقد تك

لسوق. لذا قد عن الشركات في دول أخرى من حيث الثقافة التنظيمية، وتطبيق التكنولوجيا، ومتطلبات ا

لى شركات عاشر تكون نتائج هذه الدراسة ذات صلة فقط بالبيئة السعودية ولا يمكن تعميمها بشكل مب

 في دول أخرى.
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 الفصل الرابع
 

 مقدمة 

 منهجية الدراسة 

 الاستبيان 

 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 

 التوصيات 

 الخاتمة 
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 المقدمه
لى دراسة التي اعتمدت عليها الدراسة، والتي تركز ع المنهجية البحثية في هذا الفصل، سيتم عرض

لاتصالات اظيمية في شركات تأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات التن

باعها من أجل السعودية. يتمثل الهدف الرئيس لهذا الفصل في تقديم الإجراءات التفصيلية التي تم ات

اهم في تقديم حلول جمع البيانات وتحليلها، وصولًا إلى تقديم نتائج دقيقة تتناسب مع أهداف الدراسة وتس

 .عملية للمشكلات المطروحة

 ياناتأدوات جمع الب جميع المكونات المتعلقة بمنهجية البحث، بما في ذلكيستعرض هذا الفصل 

نتائج. كما يتناول التي تم استخدامها لاستخراج ال أساليب التحليل الإحصائيالاستبيانات، المقابلات( و)

ة التحليل. بشكل تفصيلي، ويقدم تفسيرًا للنتائج المستخلصة من عملي تحليل البيانات الفصل خطوات

التي  العملية التوصيات للنتائج، مما يؤدي إلى مناقشة شاملة من خلال هذه الخطوات، يتم الوصول إلىو

ا، سيتم يمكن أن تساهم في تحسين أداء شركات الاتصالات السعودية في ظل التحول الرقمي. وأخيرً 

 .تلخص أبرز النتائج والتوصيات التي تم التوصل إليها خاتمة تقديم

 

 منهجية الدراسة .2

هذه الدراسة، تم  إن اختيار المنهجية البحثية المناسبة يعد من أهم الخطوات في أي دراسة أكاديمية. في

نهج المو المنهج الكمي لأنه يدمج بين (Mixed Methodology) المنهج البحثي المختلط اختيار

لية معقدة متعمقة حول الموضوع. إذ أن التحول الرقمي هو عم، وبالتالي يوفر رؤية شاملة والنوعي

 .نيةتتطلب تحليل جوانب مختلفة، بما في ذلك التأثيرات التنظيمية، والتكنولوجية، والإنسا

 المنهج الكمي 2.1

 تخداميتمثل استخدام المنهج الكمي في جمع بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائياً. من خلال اس

 :، مثلاة رئيسية لجمع البيانات، تم التأكد من قياس عدة متغيرات بشكل دقيقكأد الاستبيانات

 في الشركات الدرجة التي تم فيها تطبيق التحول الرقمي. 

 على الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية التأثيرات الناتجة عن التحول الرقمي. 

 أثناء تنفيذ هذه العمليات التحديات التي تواجهها الشركات. 

 على الأداء والإنتاجية التأثيرات الإيجابية والسلبية للتحول الرقمي. 

د على جمع تم استخدام الاستبيانات لإرسال أسئلة مغلقة ومحددة للمشاركين في الدراسة، مما يساع

 .بيانات قابلة للقياس والتحليل

 المنهج النوعي 2.2

المديرين  مع مجموعة مختارة من المقابلات المتعمقة يتمثل المنهج النوعي في جمع البيانات من خلال

 في شركات الاتصالات السعودية. يهدف هذا المنهج إلى فهم مديري تكنولوجيا المعلوماتو التنفيذيين
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للأفراد وكيفية تعاملهم مع التحول الرقمي في بيئة العمل. يعتمد المنهج النوعي على  التجارب الشخصية

حول كيفية تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات العمل  تفاصيل غنية توفر الإجابات المفتوحة التي

 .الداخلية

 :حول آراء المشاركين من خلال المقابلات، كان الهدف هو جمع

 التي تم تنفيذها استراتيجيات التحول الرقمي. 

 والتقنية التي واجهوها أثناء التحول الرقمي التحديات التنظيمية. 

 لتحسين العمليات التشغيلية ها التحول الرقميالفرص التي أتاح. 

ت الرئيسية من ، حيث يتم استخراج الأنماط والاتجاهاالتحليل الموضوعي تم تحليل المقابلات باستخدام

 .الإجابات المفتوحة

 أهمية استخدام المنهج المختلط 2.3

. فبينما حول الموضوع ومتكاملة رؤية شاملة جمع بين المنهجين الكمي والنوعي يسمح بالحصول على

، يوفر المنهج وقيم قابلة للمقارنة بين الشركات والأقسام المختلفة دقة إحصائية يوفر المنهج الكمي

التحول الرقمي.  وتفسيرًا عميقاً للتجارب الفردية والفروق بين الشركات في تبني معلومات غنية النوعي

عتماد على أحد التي قد تظهر في حالة الا لتحيزاتالتقليل من ا كما أن استخدام هذا المنهج يساعد في

 .المنهجين فقط

 

 الاستبيان .3

تبيان ليشمل مجموعة الاستبيان هو الأداة الرئيسية لجمع البيانات الكمية في هذه الدراسة. تم تصميم الاس

 :ا في ذلك، بمقياس متغيرات الدراسة من الأسئلة التي تهدف إلى

 في الشركات درجة تطبيق التحول الرقمي. 

 لهذه التغييرات التأثيرات التنظيمية. 

 خلال عملية التحول التحديات التي يواجهها الموظفون والإدارة. 

 نتيجة لتطبيق التحول الرقمي الفرص المحققة. 

مع إضافة بعض  ابة قابلة للتحليل الكمي،لضمان استج (Closed-Ended) تم استخدام أسئلة مغلقة

 .الأسئلة المفتوحة التي تتيح للمشاركين تقديم ملاحظات أو تعليقات إضافية

 توزيع الاستبيان 3.1

العينة  في شركات الاتصالات السعودية، وتم اختيار موظف 100عينة من  تم توزيع الاستبيان على

ي ذلك ، بما فة مختلفةالموظفين من مستويات إداري ، لضمان أن تشملالتنوع الوظيفي بناءً على

خدمة  ثلم، وأيضًا موظفين في أقسام أخرى تكنولوجيا المعلومات موظفين في وظائف تقنية مثل قسم

لاتصالات ضمن قطاع ا العديد من الشركات والإدارة العامة. كما تم ضمان أن العينة تمثل العملاء

 .السعودي
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بالحفاظ على  تم إرسال الاستبيان بشكل إلكتروني عبر البريد الإلكتروني، وتقديم ضمانات للمشاركين

 .سرية إجاباتهم وعدم استخدامها في أي غرض آخر غير الدراسة البحثية

 

 التحليل الإحصائي .4

كثر البرمجيات الذي يعتبر من أ SPSS برنامج لقد تم تحليل البيانات الكمية التي تم جمعها باستخدام

 :إحصائية استخدامًا في البحث الأكاديمي. تم تنفيذ التحليل الإحصائي على عدة مراحل

 التحليل الوصفي 4.1

 :لعرض الخصائص الأساسية للبيانات، مثل تحليل وصفي المرحلة إجراء تم في هذه

 لتحديد درجة التحول الرقمي في الشركات الانحرافات المعياريةو المتوسطات حساب. 

 لرقميللإجابات على الأسئلة المتعلقة بالتحديات والفرص في التحول ا التوزيع النسبي. 

ما هي كيف ترى الشركات والموظفون التحول الرقمي وحول  فهم عام هذا التحليل يساعد في بناء

 .آثاره

 التحليل الاستنتاجي 4.2

لاختبار الفرضيات  ANOVA تحليل التباينو t- test اختبارات تم استخدام اختبارات إحصائية مثل

 :المتعلقة بالتأثيرات المختلفة للتحول الرقمي، بما في ذلك

 ق التحول الرقميالمختلفة في تطبي التباين بين الشركات. 

 التي تختلف بين الأقسام داخل نفس الشركة التأثيرات التنظيمية. 

ين درجة بلدراسة العلاقة  Pearson Correlation اختبار مثل اختبارات الارتباط كما تم استخدام

 .تطبيق التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي

 

 ياناتتحليل الب .5

تتعلق بالتأثيرات  بعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية، تم التوصل إلى نتائج مهمة

لى النحو عالتنظيمية للتحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودية. تم تصنيف النتائج الرئيسية 

 :التالي

 التأثير على الهيكل التنظيمي 5.1

الشركات.  في الأدوارو الوظائف ول الرقمي قد ساهم في إعادة هيكلة بعضتشير النتائج إلى أن التح

لرقمي إلى اوأدى التحول  التكنولوجيا الرقمية كان هناك زيادة في الحاجة إلى موظفين متخصصين في

 .تقليص بعض الوظائف التقليدية

 التأثير على العمليات الداخلية 5.2
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كات، خاصة في في معظم الشر حسن من الكفاءة التشغيلية مي قدبينت نتائج الاستبيانات أن التحول الرق

نت. ومع ذلك، مثل الدفع الإلكتروني وخدمة العملاء عبر الإنتر بالخدمات الرقمية الجوانب المتعلقة

 .مع الأنظمة القديمة تكامل الأنظمة الجديدة كانت بعض الشركات تواجه صعوبات في

 التحديات والفرص 5.3

قص ن ، وللتغيير التي تواجهها الشركات مثل مقاومة الموظفين التحديات عة منتم تحديد مجمو

عملاء تمثلت في تحسين خدمة ال فرص كبيرة لدى البعض. ومع ذلك، كانت هناك المهارات الرقمية

 .وزيادة القدرة على التوسع في الأسواق الرقمية

 

 المناقشة .6

قة. أكدت النتائج على مع ما تم التوصل إليه في الدراسات الساب النتائج الحالية تتمثل المناقشة في مقارنة

ديات المتعلقة أهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء وزيادة الكفاءة، لكن كان هناك أيضًا بعض التح

شير إلى أن التحول تمي وتطوير المهارات. تشابهت هذه النتائج مع الأدبيات السابقة التي بالتغيير التنظي

 .لإدارة التغيير بنجاح استراتيجية مدروسة الرقمي يتطلب

 

 التوصيات .7

 :بناءً على النتائج المستخلصة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات

 لموظفي الشركات لتوسيع مهاراتهم الرقمية تعزيز التدريب والتطوير. 

 بشكل فعال من خلال برامج تحفيزية ودورات تدريبية إدارة التغيير. 

 مةمثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخ استمرار الاستثمار في التقنيات الحديثة. 

 

 الخاتمة .8

لسعودية. على ول الرقمي يعد عاملًا محورياً في إعادة هيكلة الأعمال في شركات الاتصالات اإن التح

 عالجتها من خلالالرغم من الفوائد الكبيرة التي جلبها هذا التحول، إلا أن هناك تحديات متعددة يجب م

ن التحول م ادةتحقيق أقصى استف تدير عملية التغيير بشكل سليم، مما يؤدي إلى استراتيجيات فعالة

 .الرقمي في المستقبل
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 منهجية الدراسة
يلها. في هذه منهجية البحث هي الخطة المنظمة التي يتم من خلالها إجراء البحث وجمع البيانات وتحل

شمولية  لأنها توفر (Mixed Methods Research) المنهجية البحثية المختلطة الدراسة، تم اختيار

ل وتغيير العمليات عمافي جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأ ودقة

، نهج النوعيالمو المنهج الكمي التنظيمية في شركات الاتصالات السعودية. المنهج المختلط يجمع بين

وعية بشكل مما يسمح بالحصول على فهم شامل لموضوع الدراسة من خلال تحليل البيانات الكمية والن

 .متزامن

 المنهج الكمي 2.1

ئي. يتمثل أساس ذه الدراسة لجمع بيانات قابلة للقياس والتحليل الإحصاتم استخدام المنهج الكمي في ه

وظفين العاملين كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجموعة من الم الاستبيانات المنهج الكمي في استخدام

التي  يسيةالمتغيرات الرئ في شركات الاتصالات السعودية. تم تصميم الاستبيان لتغطية مجموعة من

لى الهيكل ى مدى تطبيق التحول الرقمي في الشركات، والتأثيرات الناتجة عن هذا التحول عتركز عل

 .يذ هذه العملياتالتنظيمي والعمليات الداخلية، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه الشركات أثناء تنف

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات 2.1.1

الشركات،  في درجة تطبيق التحول الرقمي صممة لقياسالاستبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المُ 

ء التنظيمي. التي يتركها هذا التحول على الموظفين والأدا التحليل الكمي للتأثيرات بالإضافة إلى

 :يتضمن الاستبيان أسئلة مثل

 ما مدى تطبيق التقنيات الرقمية في شركتك؟ 

 ي الشركة؟كيف أثر التحول الرقمي على تحسين الكفاءة الداخلية ف 

 ما هي التحديات التي تواجهها الشركة أثناء تنفيذ هذه التقنيات؟ 

لتحول احول تطبيقات  بيانات كمية تتمثل الأهداف الرئيسية لاستخدام الاستبيان في الحصول على

حليل تالرقمي عبر مجموعة واسعة من الشركات في قطاع الاتصالات السعودي، وتمكين الباحث من 

 .إحصائياًهذه البيانات 

 العينة المستهدفة 2.1.2

ختيارها في شركات الاتصالات السعودية، والتي تم ا موظف 100عينة من  تم توزيع الاستبيان على

مثل  ف تقنيةوظائ لضمان شمولية العينة. تتضمن العينة موظفين في معايير التنوع الوظيفي بناءً على

 مثل ، بالإضافة إلى موظفين في أقسام أخرىقسم تكنولوجيا المعلومات ومديري التحول الرقمي

 .خدمة العملاءو المبيعات

 التحليل الإحصائي 2.1.3

مثل  فيةالإحصائيات الوص للتحليل الإحصائي للبيانات. تم استخدام SPSS استخدم الباحث برنامج

إلى ذلك، فة المتوسطات والانحرافات المعيارية لفهم مدى تطبيق التحول الرقمي في الشركات. بالإضا

بار لاخت (Pearson Correlation) اختبار الارتباط و (ANOVA) التحليل التبايني تم استخدام

 .الفرضيات وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة في الدراسة
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 المنهج النوعي 2.2

 نوعي يوفر أيضًاعلى الرغم من أن المنهج الكمي يوفر بيانات دقيقة وقابلة للتحليل، إلا أن المنهج ال

مجموعة من  مع المقابلات العميقة للتحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي، من خلال فهمًا أعمق

آراء  في جمع نهج النوعيالقادة والمديرين التنفيذيين في شركات الاتصالات السعودية. يتمثل هدف الم

ستراتيجيات وملاحظات من المشاركين حول تجربتهم مع التحول الرقمي، وكيفية تأثيره على ا تفصيلية

 .التي واجهوها التحديات التنظيمية الأعمال، و

 المقابلات المتعمقة 2.2.1

كزت مع عدد من كبار المديرين التنفيذيين في شركات الاتصالات. ر مقابلات فردية تم إجراء

ت التنظيمية في هيكلية الشركات والعمليا استراتيجيات التحول الرقمي المقابلات على فهم كيف أثرت

اجهها والتي  التحديات الشخصية والتنظيمية على المدى الطويل. كما كانت المقابلات فرصة لفهم

 .للمستقبل لية التحول، بالإضافة إلى رؤيتهمالقياديون أثناء عم

 أداة التحليل النوعي 2.2.2

عد في ، وهو أسلوب يسا(Thematic Analysis) التحليل الموضوعي باستخدام المقابلات تم تحليل

 ن تحديدتصنيف وتصنيف الموضوعات المتكررة في الإجابات. من خلال هذا التحليل، تمكن الباحث م

يات التي بين تجارب الشركات المختلفة في تنفيذ التحول الرقمي، وكذلك التحد القواسم المشتركة

 .واجهوها

 

 التكامل بين المنهجين الكمي والنوعي 2.3

لة الأعمال في لدراسة تأثير التحول الرقمي على إعادة هيك شمولية هي الأكثر المنهجية المختلطة تعد

 :الاتصالات، وذلك لأنها تعطي الباحث القدرة علىشركات 

 باستخدام الاستبيانات والتحليل الإحصائي :التحقق من الفرضيات الكمية. 

 من خلال مقابلات النوعية التي تكشف عن تجارب الموظفين  :استكشاف جوانب جديدة

 .والمديرين على أرض الواقع

شركات  حول كيفية تأثير التحول الرقمي على ةرؤية شامل يتيح الجمع بين هذين المنهجين تقديم

 .الاتصالات السعودية من جميع جوانبها

 

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 2.4

 الاستبيان 2.4.1

 مغلقة يتكون الاستبيان من أسئلة :نوع الأسئلة (Closed-Ended)  حيث يختار المشاركون من

فق لقياس مدى توا (Likert Scale) ارات متعددة، مثل نعم/لا أو مقياس ليكرتبين خي

سمح تالمشاركين مع بعض العبارات. كما يتضمن الاستبيان بعض الأسئلة المفتوحة التي 

 .للمشاركين بتقديم ملاحظات وتفاصيل إضافية
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 لرقمية اطبيقات تهدف هذه الأسئلة إلى قياس مستوى الفهم العام للت :الهدف من الاستبيان

 .والتأثيرات المحتملة على العمليات التنظيمية

 سؤالاً  30-25يحتوي الاستبيان على حوالي  :العدد الإجمالي للأسئلة. 

 المقابلات العميقة 2.4.2

 ائهم الشخصية تم إجراء المقابلات باستخدام أسئلة مفتوحة تهدف إلى استخراج آر :نوع الأسئلة

 :ي في الشركات. شملت الأسئلة مواضيع مثلحول تحديات التحول الرقم

o كيف تقوم شركتك بتنفيذ التحول الرقمي؟ 

o ما هي التحديات التي واجهتها في تطبيق هذه التقنيات؟ 

o كيف ترى التحول الرقمي في المستقبل القريب لشركتك؟ 

 اء لى الأدحول كيفية تأثير التحول الرقمي ع رؤية معمقة الحصول على :الهدف من المقابلات

 .والإنتاجية والتفاعل بين مختلف أقسام الشركات

 

 أدوات التحليل 2.5

 SPSS (Statistical Package for برنامج بعد جمع البيانات، يتم تحليل البيانات الكمية باستخدام

Social Sciences) انات النوعية، بسهولة ودقة. أما البي التحليل الإحصائي الذي يسمح للباحث بإجراء

صنيف تالذي يتم من خلاله  (Thematic Analysis) التحليل الموضوعي فقد تم تحليلها باستخدام

 .الموضوعات الرئيسية التي تبرز في إجابات المشاركين

ي، وتم تم تحديد الموضوعات الرئيسية التي تتعلق بالتحديات والفرص الناتجة عن التحول الرقم

 إطار تحليلي بين المشاركين. بعد ذلك، يتم وضع النتائج في الموضوعات المشتركة تصنيفها بناءً على

 التفسيرات النظرية يتضمن

 الاستبيان

يمية في شركات استبيان دراسة تأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات التنظ

 الاتصالات السعودية

 :مقدمة الاستبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم،

 تحية طيبة وبعد،

 إلى جميع المشاركين الأعزاء،

ستبيان يهدف هذا الا .إدارة أعمال ، تخصصجامعة ميداوشن ، طالب فيسامي عبدالعزيز أنا الطالب

مال وتغيير تأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأع إلى جمع بيانات ومعلومات تساعد في دراسة

 .شركات الاتصالات السعودية في تنظيميةالعمليات ال
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تنظيمي الهدف من هذه الدراسة هو تحليل كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين الأداء ال

يق هذا التحول، وتعزيز الكفاءة في الأعمال. كما سنبحث التحديات التي قد تواجهها الشركات أثناء تطب

 .يات مدروسةوكيف يمكن التغلب عليها من خلال استراتيج

في هذا  ، وأن مشاركتكمسري ومُعالجة بشكل مجهولة الهوية يرجى العلم أن جميع الإجابات ستكون

 .دقيقة 20-15 الاستبيان ضرورية لإتمام الدراسة بنجاح. مدة ملء الاستبيان لا تتجاوز

 .شكراً لتعاونكم ودعمكم المتواصل

 مع تحياتي،

 الطالب سامي عبدالعزيز

 نجامعة ميداوش

 تخصص إدارة أعمال

 

 :الاستبيان

 المحور الأول: التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودية

 هل تعتبر شركتك قد بدأت في تطبيق التحول الرقمي؟ .1

o نعم 

o لا 

 ما هي أبرز التقنيات الرقمية التي تم تطبيقها في شركتك؟ .2

o الحوسبة السحابية 

o الذكاء الاصطناعي 

o الإنترنت من الأشياء (IoT) 

o التحليل البياني 

o الدفع الإلكتروني 

o )أخرى )يرجى تحديدها: _______________ 

 ما هو المستوى الذي تم فيه تنفيذ التحول الرقمي في شركتك؟ .3

o المستوى الاستراتيجي 

o المستوى التشغيلي 

o المستوى التكتيكي 

o حالياً لا يوجد تطبيق 

 هل تدعم الإدارة العليا عملية التحول الرقمي في شركتك؟ .4

o نعم 

o لا 

 هل تم توفير التدريب اللازم للموظفين لمواكبة التغيير الرقمي؟ .5

o نعم 

o لا 

 هل تعتمد شركتك على استخدام البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات؟ .6
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o نعم 

o لا 

 ما هي الصعوبات التي تواجهها شركتك في تطبيق التحول الرقمي؟ .7

o مقاومة التغيير من الموظفين 

o عدم توفر الموارد التقنية اللازمة 

o ةالتحديات المالي 

o نقص الخبرات في المجال الرقمي 

o )أخرى )يرجى توضيحها: _____________ 

 ؟الكفاءة نبشكل رقمي لتحسي الأنظمة الداخلية هل تم تطوير .8

o نعم 

o لا 

 في المستقبل؟ التقنيات الرقمية هل تعتبر شركتك جاهزة للتوسع في .9

o نعم 

o لا 

 هل يعتقد موظفو شركتك أن التحول الرقمي يعزز الأداء العام؟ .10

o نعم 

o لا 

 

 المحور الثاني: التأثيرات التنظيمية للتحول الرقمي

 كيف أثر التحول الرقمي على الهيكل التنظيمي في شركتك؟ .11

o تم تحديث الهيكل التنظيمي بالكامل 

o تم تعديل بعض الأقسام والوظائف 

o  الهيكل التنظيميلم يتغير 

 التقنية في أقسام غير تقنية نتيجة للتحول الرقمي؟ الوظائف هل تم دمج .12

o نعم 

o لا 

 في الشركة من خلال التحول الرقمي؟ التشغيلية العمليات هل تم تحسين .13

o نعم 

o لا 

 ركة؟هل ساعد التحول الرقمي في تسريع عملية اتخاذ القرارات في الش .14

o نعم 

o لا 

 في الشركة؟ تقليل التكلفة التشغيلية هل ساعد التحول الرقمي في .15

o نعم 

o لا 

 في شركتك؟ زيادة رضا العملاء هل أدى التحول الرقمي إلى .16

o نعم 

o لا 
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 هل توافقت العمليات الإدارية مع التقنيات الرقمية الجديدة؟ .17

o نعم 

o لا 

 في الشركة بسبب التحول الرقمي؟ إدارة الموارد البشرية كيف تم تعديل دور .18

o زيادة الاستثمارات في التدريب والتطوير 

o زيادة التواصل الداخلي 

o التحول إلى الأنظمة الرقمية في إدارة الموظفين 

o لا يوجد تغيير 

 لرقمي؟في ما يخص تطبيق التحول ا الموظفينو الإدارة العليا هل تجد أن هناك فجوة بين .19

o نعم 

o لا 

 لتسهيل التحول الرقمي؟ التغيير التنظيمي هل تتبع شركتك سياسات .20

o نعم 

o لا 

 

 المحور الثالث: التحديات والفرص الناتجة عن التحول الرقمي

 ما هي التحديات الرئيسية التي واجهتها شركتك في تطبيق التحول الرقمي؟ .21

o مقاومة الموظفين للتغيير 

o تكلفة التنفيذ العالية 

o نقص الخبرات في التكنولوجيا 

o صعوبة تكامل الأنظمة الرقمية مع الأنظمة القديمة 

o )أخرى )يرجى تحديدها: _______________ 

 من الموظفين أثناء تطبيق التحول الرقمي؟ مقاومة للتغيير هل شعرت أن هناك .22

o نعم 

o لا 

 نتيجة لتطبيق التحول الرقمي؟ إبداعية هل كانت هناك فرص .23

o نعم 

o لا 

 لشركتك؟ أسواق جديدة هل التحول الرقمي قد ساعد في فتح .24

o نعم 

o لا 

 داخل الشركة؟ زيادة الإنتاجية هل ساهم التحول الرقمي في .25

o نعم 

o لا 

 ما هو التأثير الذي أحدثه التحول الرقمي على علاقتك بالعملاء؟ .26

o تحسن التواصل مع العملاء 

o تسريع تقديم الخدمات للعملاء 

o لم يحدث أي تغيير 
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 لتحسين خدمة العملاء؟ التقنيات الرقمية ستخدمتهل ا .27

o نعم 

o لا 

 للابتكار في شركتك؟ فرصًا جديدة هل أوجد التحول الرقمي .28

o نعم 

o لا 

 في شركتك مقارنة بالشركات الأخرى في القطاع؟ التحول الرقمي كيف تقي م مستوى .29

o أعلى من الشركات الأخرى 

o مماثل للشركات الأخرى 

o أقل من الشركات الأخرى 

ية في مع التغيرات المستقبل تحسين قدرة التكيف هل تتوقع أن يؤدي التحول الرقمي إلى .30

 السوق؟

o نعم 

o لا 

 

 :الخاتمة

حث الذي يهدف في هذا الب مشاركتكم القيمة في ختام هذا الاستبيان، أود أن أوجه جزيل الشكر لكم على

في شركات  يميةلتنظالعمليات ا وتغيير إعادة هيكلة الأعمال إلى فهم وتحليل تأثير التحول الرقمي على

رص المرتبطة الاتصالات السعودية. تعتبر إجاباتكم أساسية في تقديم رؤية شاملة حول التحديات والف

 .بالتحول الرقمي في هذا القطاع

توصيات  تعتبر هذه الدراسة خطوة مهمة نحو فهم أعمق لأثر التحول الرقمي في المؤسسات، وتوفير

 .اتها الرقمية وتوسيع آفاقها المستقبليةللشركات لتحسين عملي استراتيجية

 !شكراً لكم مرة أخرى على وقتكم الثمين

 مع أطيب التحيات،

 الطالب سامي عبدالعزيز

 جامعة ميداوشن، تخصص إدارة أعمال

 نتيجة الاستبيان

 : نتائج التحول الرقمي في شركات الاتصالات السعودية1الجدول 

السؤال 

 رقم

 100العدد )من  الإجابة السؤال

 مشارك(

النسبة 

 (%) المئوية

هل تعتبر شركتك قد بدأت في  1

 تطبيق التحول الرقمي؟

 %75 75 نعم

 %25 25 لا  
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ما هي أبرز التقنيات الرقمية التي  2

 تم تطبيقها في شركتك؟

الحوسبة 

 السحابية

50 50% 

الذكاء   

 الاصطناعي

45 45% 

الإنترنت من   

 الأشياء

30 30% 

 %55 55 الدفع الإلكتروني  

ما هو المستوى الذي تم فيه تنفيذ  3

 التحول الرقمي في شركتك؟

المستوى 

 الاستراتيجي

40 40% 

المستوى   

 التشغيلي

30 30% 

المستوى   

 التكتيكي

20 20% 

 %10 10 لا يوجد تطبيق  

 

 : نتائج التأثيرات التنظيمية للتحول الرقمي2الجدول 

السؤال 

 رقم

 100العدد )من  الإجابة السؤال

 مشارك(

النسبة 

 (%) المئوية

كيف أثر التحول الرقمي على  11

 الهيكل التنظيمي في شركتك؟

تم تحديث الهيكل 

 التنظيمي بالكامل

30 30% 

تم تعديل بعض   

 الأقسام

40 40% 

لم يتغير الهيكل   

 التنظيمي

30 30% 

هل تم دمج الوظائف التقنية في  12

 أقسام غير تقنية؟

 %65 65 نعم

 %35 35 لا  

هل تم تحسين العمليات التشغيلية  13

 في الشركة؟

 %80 80 نعم

 %20 20 لا  

هل ساعد التحول الرقمي في  14

 تسريع عملية اتخاذ القرارات؟

 %70 70 نعم

 %30 30 لا  

هل ساعد التحول الرقمي في  15

 تقليل التكلفة التشغيلية؟

 %60 60 نعم

 %40 40 لا  

 

 : نتائج التحديات والفرص الناتجة عن التحول الرقمي3الجدول 
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السؤال 

 رقم

العدد )من  الإجابة السؤال

 مشارك( 100

النسبة 

 المئوية

(%) 

ما هي التحديات الرئيسية التي  21

واجهتها شركتك في تطبيق التحول 

 الرقمي؟

مقاومة الموظفين 

 للتغيير

50 50% 

 %45 45 تكلفة التنفيذ العالية  

نقص الخبرات في   

 التكنولوجيا

60 60% 

صعوبة تكامل   

 الأنظمة القديمة

55 55% 

هل شعرت أن هناك مقاومة للتغيير  22

 من الموظفين؟

 %55 55 نعم

 %45 45 لا  

هل كانت هناك فرص إبداعية نتيجة  23

 لتطبيق التحول الرقمي؟

 %80 80 نعم

 %20 20 لا  

هل ساهم التحول الرقمي في فتح  24

 أسواق جديدة لشركتك؟

 %65 65 نعم

 %35 35 لا  

هل ساهم التحول الرقمي في زيادة  25

 الإنتاجية داخل الشركة؟

 %75 75 نعم

 %25 25 لا  

 

 : نتائج تقييم الأداء والتأثير العام للتحول الرقمي4الجدول 

السؤال 

 رقم

العدد )من  الإجابة السؤال

100 

 مشارك(

النسبة 

 المئوية

(%) 

كيف تقي م مستوى التحول الرقمي في  29

شركتك مقارنة بالشركات الأخرى في 

 القطاع؟

أعلى من 

الشركات 

 الأخرى

20 20% 

مماثل   

للشركات 

 الأخرى

50 50% 

أقل من   

الشركات 

 الأخرى

30 30% 

هل تتوقع أن يؤدي التحول الرقمي إلى  30

تحسين قدرة التكيف مع التغيرات 

 المستقبلية في السوق؟

 %85 85 نعم
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 %15 15 لا  

 

 الملخص

 على التقنيات الحديثة في الشركات السعودية يتراوح بين تطبيق مستوى التحول الرقمي 

 .نياتوالتشغيلي، مع تفاوت بين الشركات في نسب تطبيق هذه التق المستوى الاستراتيجي

 تحسين  و، الهيكل التنظيمي تحسين تظُهر أن التحول الرقمي ساهم في التأثيرات التنظيمية

 .تسريع اتخاذ القرارات ، والكفاءة التشغيلية

 ي مجالف الفرص ، بينما تظهرنقص الخبرات و مقاومة التغيير الرئيسية تتمثل في التحديات 

 .فتح أسواق جديدة و زيادة الإنتاجية

 لتكيف مع ا لىالغالبية العظمى من المشاركين يتوقعون أن التحول الرقمي سيساعد الشركات ع

 .في السوق التغيرات المستقبلية

هم تأثيرات لف بيانات كمية توضح هذه الجداول النتائج الرئيسية للاستبيان الذي تم إجراؤه، وتوفر

 .التحول الرقمي على شركات الاتصالات في السعودية

 التحليل الاحصائي

 مي في شركات الاتصالات: التحليل الإحصائي لتطبيق التحول الرق1الجدول 

السؤال 

 رقم

التكرار )عدد  الإجابة السؤال

 الإجابات(

النسبة 

 المئوية

(%) 

المعدل 

 الحسابي

هل تعتبر شركتك قد بدأت  1

في تطبيق التحول 

 الرقمي؟

 0.75 %75 75 نعم

 0.25 %25 25 لا  

ما هي أبرز التقنيات  2

الرقمية التي تم تطبيقها 

 في شركتك؟

الحوسبة 

 السحابية

50 50% 0.5 

الذكاء   

 الاصطناعي

45 45% 0.45 

الإنترنت من   

 الأشياء

30 30% 0.30 

الدفع   

 الإلكتروني

55 55% 0.55 

ما هو المستوى الذي تم  3

فيه تنفيذ التحول الرقمي 

 في شركتك؟

 0.40 %40 40 الاستراتيجي

 0.30 %30 30 التشغيلي  

 0.20 %20 20 التكتيكي  

 0.10 %10 10 لا يوجد تطبيق  
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 : التحليل الإحصائي للتأثيرات التنظيمية للتحول الرقمي2الجدول 

السؤال 

 رقم

التكرار )عدد  الإجابة السؤال

 الإجابات(

النسبة 

 المئوية

(%) 

المعدل 

 الحسابي

كيف أثر التحول الرقمي  11

على الهيكل التنظيمي في 

 شركتك؟

تم تحديث 

 الهيكل

30 30% 0.30 

تم تعديل   

بعض 

 الأقسام

40 40% 0.40 

لم يتغير   

 الهيكل

30 30% 0.30 

هل تم دمج الوظائف التقنية  12

 في أقسام غير تقنية؟

 0.65 %65 65 نعم

 0.35 %35 35 لا  

هل تم تحسين العمليات  13

 التشغيلية في الشركة؟

 0.80 %80 80 نعم

 0.20 %20 20 لا  

هل ساعد التحول الرقمي  14

في تسريع عملية اتخاذ 

 القرارات؟

 0.70 %70 70 نعم

 0.30 %30 30 لا  

هل ساعد التحول الرقمي  15

 في تقليل التكلفة التشغيلية؟

 0.60 %60 60 نعم

 0.40 %40 40 لا  

 

 : التحليل الإحصائي للتحديات والفرص الناتجة عن التحول الرقمي3الجدول 

السؤال 

 رقم

التكرار )عدد  الإجابة السؤال

 الإجابات(

النسبة 

 المئوية

(%) 

المعدل 

 الحسابي

ما هي التحديات الرئيسية التي  21

واجهتها شركتك في تطبيق 

 ؟التحول الرقمي

مقاومة 

 الموظفين

50 50% 0.50 

 0.45 %45 45 تكلفة التنفيذ  

نقص   

 الخبرات

60 60% 0.60 

صعوبة   

 التكامل

55 55% 0.55 
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هل شعرت أن هناك مقاومة  22

 للتغيير من الموظفين؟

 0.55 %55 55 نعم

 0.45 %45 45 لا  

هل كانت هناك فرص إبداعية  23

 نتيجة لتطبيق التحول الرقمي؟

 0.80 %80 80 نعم

 0.20 %20 20 لا  

هل ساهم التحول الرقمي في  24

 فتح أسواق جديدة لشركتك؟

 0.65 %65 65 نعم

 0.35 %35 35 لا  

هل ساهم التحول الرقمي في  25

 زيادة الإنتاجية داخل الشركة؟

 0.75 %75 75 نعم

 0.25 %25 25 لا  

 

 التحليل الإحصائي العام للاستبيان

 :توزيع التكرار والنسبة المئوية .1

o نعم" أو "لا"  تم استخدام التكرار والنسب المئوية لتحديد نسبة المشاركين الذين أجابوا"

 .لكل سؤال

o ز أو المتوسط لكل سؤال من أجل تقديم فكرة عن تمرك المعدل الحسابي تم حساب

 .النتائج

 :المعدل الحسابي .2

o بة يعتبر المعدل الحسابي مقياسًا لوسط النتائج، حيث يشير إلى درجة الاستجا

 .المتوسطة

o تم حسابه باستخدام الصيغة التالية: 

 = {لحسابيالمعدل ا}text\التكرار إجمالي(التكرار×الاستجابة)∑=الحسابي المعدل

\frac{\sum (\text{الاستجابة} \times \text{التكرار})}{\text{ إجمالي

 (التكرار×الاستجابة)∑التكرار إجمالي=الحسابي المعدل{التكرار{

كن حساب ، فبذلك يم0و"لا" تسُاوي  1على سبيل المثال، إذا كانت الإجابة "نعم" تسُاوي 

 .المعدل الحسابي بناءً على تكرار كل إجابة

 :تنتاجات الرئيسية من التحليل الإحصائيالاس .3

o من  %75 في الشركات، حيث أن موسع قد تم تطبيقه بشكل التحول الرقمي

 .المشاركين أفادوا بأن شركاتهم قد بدأت في تطبيق التحول الرقمي

o يوعًا بين شكانت الأكثر  الدفع الإلكتروني و الحوسبة السحابية مثل التقنيات الرقمية

 .الشركات

o قاومة م و نقص الخبرات التقنية التي واجهها المشاركون في التطبيق تشمل التحديات

 .الموظفين

o وغيليةتحسين الكفاءة التش غالبية المشاركين يرون أن التحول الرقمي قد ساهم في ، 

 .فتح أسواق جديدة ، وزيادة الإنتاجية
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 :امالتفسير الإحصائي الع

 يات شركات استراتيج أصبح جزءًا أساسياً في التحول الرقمي إلى أن النتائج الإحصائية تشير

 ناك بعضه، لكن التقنيات الرقمية لتطبيق دعم كبير من الإدارة هناك .الاتصالات السعودية

 .في عملية التنفيذ التحديات

 في  0.5 لمعدل الأعلى منتتيح فهمًا أفضل لتوزيع النتائج، حيث أن ا المعدلات الحسابية

 هيكل التنظيميال الأسئلة المتعلقة بـ "نعم" يدل على أن التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على

 .في الغالبية العظمى من الشركات الإنتاجية و

 ل البياناتتحلي

لسعودية، مشارك من شركات الاتصالات ا 100بعد جمع البيانات من الاستبيان الذي تم توزيعه على 

ئوية والمعدل تم إجراء تحليل شامل لهذه البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل التكرار والنسب الم

وضح مدى تالرئيسية التي الحسابي. من خلال تحليل البيانات، تم الحصول على مجموعة من النتائج 

 .لاتصالاتاتأثير التحول الرقمي على إعادة هيكلة الأعمال وتغيير العمليات التنظيمية في شركات 

 :النتائج الرئيسية من التحليل الإحصائي

 ي تطبيق فمن الشركات قد بدأت بالفعل  %75أظهرت النتائج أن  :نسبة تطبيق التحول الرقمي

لأداء التنافسي اإلى الوعي المتزايد بأهمية التحول الرقمي في تحسين  التحول الرقمي. يشير هذا

 .والقدرة على التكيف مع المتغيرات السوقية

 الدفع  و (%50) الحوسبة السحابية تبين أن أكثر التقنيات تطبيقاً كانت :التقنيات المستخدمة

م في تعزيز ة التي تساه، مما يعكس الاتجاه نحو استخدام التقنيات المبتكر(%55) الإلكتروني

 .كفاءة العمليات وتقليل التكاليف

 مة الموظفين مقاو أظهرت البيانات أن أكبر التحديات تتمثل في :التحديات التي تواجه الشركات

وتغيير  ، مما يعكس الحاجة إلى تدريب مستمر(%60) نقص الخبرات الفنية و (%50) للتغيير

 .ميثقافة الشركات لتتكيف مع التحول الرق

 ل التنظيميتحسين الهيك أظهرت النتائج أن التحول الرقمي قد ساهم في :التأثيرات التنظيمية 

لحوظًا في م، مما يشير إلى أن الشركات حققت تقدمًا %80بنسبة  العمليات التشغيلية وتطوير

 .إعادة هيكلة عملياتها لتتناسب مع التحول الرقمي

 المناقشة

ناولت موضوع توالدراسات المتنوعة التي  الأدبيات السابقة يل في سياقتستعرض المناقشة نتائج التحل

 ؤثر فيتالتحول الرقمي في شركات الاتصالات. بما أن التحول الرقمي يعد من أهم العوامل التي 

لتي أظهرت أن افي الشركات، فإن هذه النتائج تتماشى مع الدراسات  زيادة الإنتاجية و تحسين الكفاءة

العمليات  و ميالهيكل التنظي بل يمتد أيضًا إلى التقنيات الحديثة مي لا يقتصر فقط علىالتحول الرق

 .التشغيلية

، يمكن ملاحظة أن نقص المهارات التقنية و مقاومة الموظفين التي تم تحديدها، مثل التحديات من خلال

بشكل فعال. إن خلق بيئة تتسم بالمرونة والتعاون بين  إدارة التغيير الشركات بحاجة إلى العمل على

مختلف أقسام الشركة سيساهم في التغلب على هذه التحديات. كما أن توفير برامج تدريبية مستمرة 
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، مما يسهل المهارات التقنية للمختصين في تكنولوجيا المعلومات سيكون له تأثير إيجابي على تحسين

 .عملية التحول الرقمي

امت بتحديث ق، تم ملاحظة أن الشركات قد الهيكل التنظيمي تعلق بتأثيرات التحول الرقمي علىفيما ي

عمال وزيادة هيكلها التنظيمي لتواكب التغيرات التكنولوجية. وهذه خطوة هامة نحو تحسين فعالية الأ

التقنيات الجديدة  التكيف مع التغيرات السوقية. أظهرت البيانات أيضًا أن هناك تطورًا كبيرًا في تطبيق

لتقنية المبتكرة ا، مما يعكس التوجه نحو استخدام الحلول الإنترنت من الأشياء و الذكاء الاصطناعي مثل

 .لتحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية

 التوصيات

أنها أن تساعد التي من ش التوصيات استناداً إلى النتائج المستخلصة من التحليل والمناقشة، نقدم بعض

 :شركات الاتصالات في السعودية على تسريع وتعميق تطبيق التحول الرقمي في أعمالها

 :إدارة التغيير .1

o التواصل  من الضروري أن تنفذ الشركات استراتيجيات فع الة لإدارة التغيير من خلال

وفير تيجب  مع الموظفين وتوضيح الفوائد المرجوة من التحول الرقمي. كما المستمر

 .منصات تفاعلية لتدريب الموظفين على المهارات الجديدة

 :التدريب والتطوير المهني .2

o لتزويد الموظفين  التدريب المستمر يجب على الشركات الاستثمار في برامج

عرفية رقمية بالمهارات الرقمية المتقدمة. كما ينبغي التأكيد على أهمية بناء ثقافة م

 .نجاح في التحول الرقميداخل الشركات لضمان ال

 :دعم القيادة والتكنولوجيا .3

o ذه. بالإضافة لتبني التحول الرقمي وتنفي دعم قوي من القيادة العليا يجب أن يكون هناك

بة تكامل صعو مثل التحديات التقنية إلى ضرورة وجود استراتيجيات فع الة للتعامل مع

 .مع الأنظمة الجديدة الأنظمة القديمة

 :ر التكنولوجيتبني الابتكا .4

o و يالذكاء الاصطناع مثل استكشاف التقنيات الجديدة يجب أن تستمر الشركات في 

تطوير ل، ودمجها بشكل سلس في الأنظمة الداخلية البلوك تشين و الحوسبة السحابية

 .الأداء وزيادة الفعالية

 :إعادة هيكلة العمليات التنظيمية .5

o ي. يجب بما يتماشى مع التحول الرقم يةالعمليات التشغيل من الضروري إعادة هيكلة

 .لزيادة الإنتاجية تعزيز التنسيق بين الأقسام و كفاءة العمليات تحسين

 الخاتمة

 في يعد التحول الرقمي من أبرز التوجهات التي غزت عالم الأعمال في العصر الحالي، وخاصة

دراسة التي تسعى إلى مواكبة التغيرات التكنولوجية المتسارعة. من خلال ال شركات الاتصالات

حدث تأثيرًا أوالتحليل الذي تم إجراؤه على شركات الاتصالات السعودية، تبين أن التحول الرقمي قد 

ديم وتق جية الشركاتإنتا ، كما ساهم في تحسينالكفاءة التشغيلية و الهيكل التنظيمي إيجابياً ملحوظًا على

 .خدمات ذات جودة أعلى للعملاء
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أبرز المعوقات  تبقى من نقص المهارات و إدارة التغيير المتعلقة بالتكنولوجيا التحديات ومع ذلك، فإن

لمجال. وفي هذا التي تحتاج الشركات إلى معالجتها بشكل فعال لضمان استمرار التقدم والنجاح في هذا ا

ول الرقمي بشكل دورًا محورياً في تحقيق التح التدريب المستمر و القيادة الاستراتيجية السياق، تلعب

 .ناجح

 تتطلب شاملة يةبناءً على هذه النتائج، فإن التحول الرقمي لا يعد مجرد تغيير تقني فحسب، بل هو عمل

 .في مختلف جوانب الأعمال ثقافية و تعديلات استراتيجية
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