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 . المقدمة 1.1

 

تعُددد القيددادة الإداريددة مددن أهددم الوظددائف الإداريددة التددي تسددهم فددي تحقيددق أهددداف المنظمددات 

ورفددع مسددتوى كفا تهددا وفاعليتهدداث حيددث تمثددل عمليددة التدداثير فددي سددلو  العدداملين وتوجيدد  

جهدددودهم نحدددو تحقيدددق الأهدددداف المشدددتركة. وتدددزداد أهميدددة القيدددادة الإداريدددة فدددي ظدددل 

التغيددرات المتسددارعة التددي تشددهدها بيئددة الأعمددال المعاصددرةث والتددي تتطلدد  وجددود قيددادات 

قددادرة علددى التكيددف مددع المتغيددراتث وتحفيددز العدداملينث واسددتثمار قدددراتهم بمددا يسددهم فددي 

 .(2023تحسدددددين الأدا  التنظيمدددددي وتحقيدددددق الميدددددزة التنافسدددددية للمنظمدددددة  خلدددددوطث 

 

ويعُددد الأدا  الددوظيفي أحددد الماشددرات الأساسددية التددي تعتمددد عليهددا الماسسددات فددي قيدداس 

مدددى نجاحهددا فددي تحقيددق أهدددافهاث تذ يعكددس مسددتوى كفددا ة العدداملين وقدددرتهم علددى تنفيددذ 

ا فددي نجدداح  ا محوريددا المهددام والمسدداوليات الموكلددة تلدديهم. كمددا يمثددل الأدا  الددوظيفي عنصددرا

الماسسددات واسددتمراريتهاث خاصددة فددي القطاعددات الخدميددة التددي تعتمددد بشددكل كبيددر علددى 

 .(2025المددددوارد البشددددرية فددددي تقددددديم خدددددماتها وتحقيددددق رضددددا العمددددلا   الحربدددديث 

 

ا بدراسددة العلاقددة بددين القيددادة الإداريددة والأدا   ا كبيددرا وقددد أولددت الأدبيددات الإداريددة اهتمامددا

الددوظيفيث حيددث تشددير العديددد مددن الدراسددات تلددى أن القيددادة الفعالددة تسددهم فددي رفددع مسددتوى 

التعدداون بددين  تحسددينالرضددا الددوظيفي والالتددزام التنظيمددي لدددى العدداملينث وتسدداعد علددى 

ا  المدددوظفين وتحسدددين جدددودة العمدددل وزيدددادة الإنتاجيدددة. كمدددا أن القائدددد الإداري يمتلددد  دورا

ا فددي تددوفير بيئددة عمددل تيجابيددة تشددجع علددى الإبددداع والابتكددار وتدددعم العدداملين فددي  جوهريددا

 .(2024مواجهدددددددددددددددددددة التحدددددددددددددددددددديات المختلفدددددددددددددددددددة  الشدددددددددددددددددددريفث 

 

ويشدددهد القطددداع المصدددرفي فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية تطدددورات متسدددارعة نتيجدددة 

التحددول الرقمددي والمنافسددة المتزايدددة بددين الماسسددات الماليددةث الأمددر الددذي يتطلدد  تبنددي 

ممارسددات قياديددة حديثددة قددادرة علددى تحسددين أدا  العدداملين ورفددع كفددا ة الخدددمات المقدمددة 

للعمددلا . وتعُددد البنددو  مددن أكثددر الماسسددات اعتمدداداا علددى العنصددر البشددريث حيددث يددرتبط 

نجاحهددا بقدددرة موظفيهددا علددى تقددديم خدددمات مصددرفية ذات جددودة عاليددة وتحقيددق مسددتويات 

 .(2023مرتفعددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددن الأدا  والإنتاجيددددددددددددددددددة  العبيدددددددددددددددددددليث 
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ويعُدددد بنددد  الراجحدددي أحدددد أكبدددر البندددو  الإسدددلامية فدددي العدددالم وأحدددد أبدددرز الماسسدددات 

المصددرفية فددي المملكددة العربيددة السددعوديةث حيددث يمتلدد  شددبكة واسددعة مددن الفددروع ويقدددم 

مجموعددة متنوعددة مددن الخدددمات الماليددة والمصددرفية. وقددد سدداهم البندد  فددي دعددم التنميددة 

الاقتصددادية مددن خددلال تقددديم خدددمات مصددرفية متطددورة تتوافددق مددع احتياجددات الأفددراد 

والماسسددات. وفددي ظددل التوسددع المسددتمر الددذي يشددهدا البندد ث تبددرز الحاجددة تلددى الاهتمددام 

أدا  المددددوظفين وتحقيددددق الأهددددداف  تحسددددينبالممارسددددات القياديددددة التددددي مددددن شددددانها 

 .(2024الاسدددددددددددددددددددتراتيجية للبنددددددددددددددددددد   بنددددددددددددددددددد  الراجحددددددددددددددددددديث 

 

وتبددرز أهميددة القيددادة الإداريددة فددي بندد  الراجحددي مددن خددلال دورهددا فددي توجيدد  العدداملين 

ا علددى مسددتوى الأدا  الددوظيفي.  وتحفيددزهم وتنميددة مهدداراتهم المهنيددةث بمددا يددنعكس تيجابددا

روح العمددل الجمدداعيث وتطددوير العلاقددات  تحسددينكمددا أن القائددد الإداري الفعددال يسددهم فددي 

الإنسدددانية داخدددل بيئدددة العمدددلث وتشدددجيع المدددوظفين علدددى المشددداركة فدددي اتخددداذ القدددرارات 

وتحمددل المسدداوليةث ممددا يددادي تلددى تحسددين مسددتوى الأدا  وتحقيددق مسددتويات أعلددى مددن 

 .(2025؛ الحربدددددددددددددددديث 2023الكفددددددددددددددددا ة والإنتاجيددددددددددددددددة  خلددددددددددددددددوطث 

 

وعلدددى الدددرتم مدددن تعددددد الدراسدددات التدددي تناولدددت موضدددوع القيدددادة الإداريدددة والأدا  

الددوظيفيث تلا أن هنددا  حاجددة تلددى المزيددد مددن الدراسددات التطبيقيددة التددي تسددتهدف القطدداع 

المصددرفي السددعودي بشددكل عددام وبندد  الراجحددي بشددكل خدداتث وذلدد  فددي ظددل التحددولات 

ث 2030الاقتصددادية والإداريددة التددي تشددهدها المملكددة العربيددة السددعودية فددي تطددار رايددة 

كفددا ة المددوارد البشددرية لتحقيددق أهددداف  تحسددينوالتددي تتطلدد  تطددوير الممارسددات القياديددة و

 .(2024التنمية المستدامة  الشريفث 

 

 

 

 

 

  



   6صفحة | 
 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

علددى الددرتم مددن الاهتمددام المتزايددد بتطددوير القيددادات الإداريددة فددي الماسسددات المصددرفية 

السدددعوديةث تلا أن العديدددد مدددن المنظمدددات لا تدددزال تواجددد  تحدددديات تتعلدددق بمسدددتوى الأدا  

الددوظيفي للعدداملينث الأمددر الددذي قددد يدداثر فددي جددودة الخدددمات المقدمددة وتحقيددق الأهددداف 

ا قياديددة  الاسددتراتيجية. كمددا أن التغيددرات المتسددارعة فددي القطدداع المصددرفي تتطلدد  أنماطددا

ا مددن  أكثددر فاعليددة لمواكبددة هددذا المتغيددرات وتحفيددز المددوظفين علددى تحسددين أدائهددم. وانطلاقددا

ذلدد  تتمثددل مشددكلة الدراسددة فددي التعددرف علددى مدددى تدداثير القيددادة الإداريددة فددي تحسددين 

ريددداوث والكشدددف عدددن طبيعدددة الأدا  الدددوظيفي للمدددوظفين فدددي بنددد  الراجحدددي بمديندددة ال

 . العلاقة بين ممارسات القيادة الإدارية ومستوى الأدا  الوظيفي للعاملين

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

علدددى الدددرتم مدددن كثدددرة الدراسدددات التدددي تناولدددت العلاقدددة بدددين القيدددادة الإداريدددة والأدا  

الددددوظيفيث تلا أن معظددددم الدراسددددات ركددددزت علددددى قطاعددددات حكوميددددة أو صددددناعية أو 

تعليميدددةث بينمدددا لا تدددزال الدراسدددات التدددي تناولدددت هدددذا العلاقدددة فدددي القطددداع المصدددرفي 

ا قياديددة محدددددة مثدددل  السددعودي محددددودة نسددبياا. كمدددا أن بعددو الدراسدددات تناولددت أنماطدددا

القيددادة التحويليددة أو الرقميددة دون التركيددز علددى مفهددوم القيددادة الإداريددة بابعددادا المختلفددة 

 .وعلاقت  المباشرة بالأدا  الوظيفي داخل البنو  السعودية

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

تتمثددل الفجددوة التطبيقيددة فددي ندددرة الدراسددات التطبيقيددة التددي أجريددت علددى بندد  الراجحددي 

بمديندددة الريددداو لقيددداس أثدددر القيدددادة الإداريدددة علدددى الأدا  الدددوظيفي للمدددوظفين. كمدددا أن 

 2030التطدددورات التدددي يشدددهدها القطددداع المصدددرفي السدددعودي فدددي ظدددل رايدددة المملكدددة 

تسددتدعي تجددرا  دراسددات ميدانيددة حديثددة تسددهم فددي تقددديم نتددائك وتوصدديات عمليددة يمكددن 

 .الاستفادة منها في تطوير الممارسات القيادية وتحسين أدا  العاملين داخل البنو 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

تنبددع أهميددة الدراسدددة مددن أهميدددة موضددوع القيدددادة الإداريددة باعتبدددارا أحددد الموضدددوعات 

الحيويددة فددي علددم الإدارةث ومددن أهميددة الأدا  الددوظيفي كاحددد الماشددرات الرئيسددة لنجدداح 

ا اقتصددادياا  الماسسددات واسددتمراريتها. كمددا تسددتمد الدراسددة أهميتهددا مددن كونهددا تتندداول قطاعددا

ا يتمثل في القطاع المصرفي السعودي ممثلاا في بن  الراجحي بمدينة الرياو   .مهما

 

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

 

تسددهم الدراسددة فددي تثددرا  الأدبيددات العلميددة المتعلقددة بالقيددادة الإداريددة والأدا  الددوظيفي مددن 

خددلال تقددديم تطددار نظددري يوضددع طبيعددة العلاقددة بددين المتغيددرين. كمددا تسدداعد فددي سددد جددز  

مددن الددنقت المعرفدددي فددي الدراسددات العربيدددة المتعلقددة بتطبيقددات القيدددادة الإداريددة داخدددل 

ا يمكددن الاسددتفادة مندد  فددي الدراسددات  ا علميددا القطدداع المصددرفي السددعوديث وتددوفر مرجعددا

 .المستقبلية

 

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2

 

تتمثددل الأهميددة العمليددة للدراسددة فددي تقددديم نتددائك وتوصدديات يمكددن أن تسدداعد تدارة بندد  

الراجحددي علددى تطددوير الممارسددات القياديددة وتحسددين مسددتوى الأدا  الددوظيفي للمددوظفين. 

ا فددي أدا   كمددا تسددهم فددي مسدداعدة متخددذي القددرار علددى تحديددد الجواندد  القياديددة الأكثددر تدداثيرا

ا علدددى جدددودة الخددددمات المصدددرفية ورفدددع مسدددتوى الكفدددا ة  العددداملينث بمدددا يدددنعكس تيجابدددا

 .والإنتاجية داخل البن 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

الادا   تحسددينكيددف يمكددن ان تدداثر القيددادة الإداريددة علددى  سؤؤلالي البحؤؤث الرئيسؤؤي    ❖

 ؟الوظيفي

 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية: •

 :؟الادا  الوظيفي تحسين التنظيم علىاثر يكيف يمكن ان  السلال الفرعي الأول 

 

 :؟الادا  الوظيفي تحسين الاتصال علىاثر يكيف يمكن ان  السلال الفرعي الثاني 

 

 :الادا   تحسدددين القدددرار علدددىكيدددف يمكدددن ان تددداثر صدددناعة  السؤؤؤلال الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

  ؟الوظيفي
 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 

 ".الادا  الوظيفي تحسين" دراسة تاثير القيادة الإدارية على الهدف العام للبحث  ❖

 

 ويتفرع منه الأهداف التالية   •

  :الادا  الوظيفي تحسين التنظيم علىاكتشاف تاثير  الهدف الفرعي الأول. 

 

  :الادا  الوظيفي تحسينعلى الاتصال  تاثيردراسة  الهدف الفرعي الثاني. 

 

  :الادا   تحسدددينعلدددى  صدددناعة القدددراراكتشددداف مددددى تددداثير  الهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

 .الوظيفي
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

تحصدددائية بدددين توجدددد علاقدددة معنويدددة ذات دلالدددة ( Hالفرضؤؤؤية الأساسؤؤؤية للبحؤؤؤث:   ❖

 .الادا  الوظيفي تحسينالقيادة الإدارية و

 

 وتتفرع منها الفرضيات التالية   •

  Ha)  الادا  الوظيفيبين التنظيم وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة تحصائية. 

  Hb)  الادا  الوظيفيبين الاتصال وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة تحصائية. 

  Hc)  الادا  القددددرار وصددددناعة بددددين توجددددد علاقددددة معنويددددة ذات دلالددددة تحصددددائية

 .الوظيفي

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الادارية( المتغير المستقل  القيادة   

صناعة القرار  ،التنظيم، الاتصال  

( الاداء الوظيفي  المتغير التابع  

H1,Ha,Hb,Hc 

ة( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الطالب1الشكل     
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 فلسفة البحث: الوضعية  •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 استراتيجية البحث: مسحي  •

 اختيار البحث: كمي  •

 الافق الزمنية: المقطعية  •

 تقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ن الاستبيا
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al

 ة( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالب2الشكل   
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 . الدراسة الميدانية 1.9

 

 المصددددارف  أكبر  من  يعُد   والذي الرياوث  بمدينة  الراجحي  بن   على  ميدانياا الدراسددددة  تطبيق  تم

 المصدرفية  الخدمات   من  متنوعة  مجموعة  ويقدم  والعالمث  السدعودية  العربية المملكة  في  الإسدلامية

 أحدث  بتبني   ويتميز  الخدمةث  ومراكز  الفروع  من  واسددعة  شددبكة  يمتل   كما والشددركاتث للأفراد 

 .2030 السعودية العربية المملكة راية مستهدفات  مع يتوافق بما المصرفية التقنيات 

 

ا  الراجحي  بند   واختير  المصدددددرفي  القطداع  في  رائددة  مكداندة  من  بد  يتمتع  لمدا  للددراسدددددة  ميدداندا

 أهداف   وتحقيق  خدمات   تقدديم  في  البشدددددرية الموارد   على  كبيرة  بصدددددورة  واعتمدادا  السدددددعوديث

ا  الإدارية  القيادة  من  يجعل الذي  الأمر  الاسددتراتيجيةث   الموظفين  كفا ة  رفع في  أسدداسددياا  عنصددرا

 .الوظيفي أدائهم مستوى وتحسين

 

  تداثير  ومددى  البند ث  داخدل  الإداريدة  القيدادة  واقع  تلى  التعرف  على  الميددانيدة  الددراسدددددة  وتركز

 تلى  للوصدول  وتحليلها  البيانات   جمع  خلال  من  للموظفينث  الوظيفي الأدا   تحسدين  في  ممارسداتها

  القياديةث الممارسدات   تطوير  على  البن  تدارة  تسداعد   عملية  توصديات   تقديم في  تسدهم  علمية  نتائك

   بن  الراجحي ( . المصرفية الخدمات  بجودة والارتقا  العاملينث كفا ة وتعزيز
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 ح . مخطط المشروع المقتر1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

يتناول هذا الفصددددل الإطار النظري للدراسددددة من خلال اسددددتعراو الأدبيات العلمية المتعلقة  

بمتغيرات البحدثث والمتمثلدة في القيدادة الإداريدة بداعتبدارهدا المتغير المسدددددتقدلث والأدا  الوظيفي  

أهم  باعتبارا المتغير التابع. ويهدف هذا الفصدل تلى توضديع المفاهيم الأسداسدية للمتغيراتث وبيان  

التعريفدات التي تنداولهدا البداحثونث واسدددددتعراو أبعداد كدل متغيرث والتطور التداريخي لد ث وأبرز  

النظريات التي فسرت كل منهماث تضافة تلى توضيع العلاقة بين القيادة الإدارية والأدا  الوظيفي  

تستند تلي  الدراسة في ضو  الأدبيات والدراسات السابقةث بما يسهم في بنا  الأساس العلمي الذي  

 .الحالية

 

 

 

 

 

  الإداريةالقيادة . مفهوم 2.2

 الإدارية القيادةمفاهيم  ❖

  من  لهدا لمدا  الإداريدة؛  العلوم في  البداحثين  بداهتمدام حظيدت   التي  المفداهيم أهم  من  الإداريدة القيدادة تعدد 

  تعريفدات  اختلفدت   وقدد .  وفداعليدة  بكفدا ة  المنظمدة  أهدداف  وتحقيق  العداملين  توجيد   في محوري  دور

  عملية  تمثل  القيادة  أن  على  جميعها  اتفقت   أنها  تلا  الباحثينث  نظر  وجهات   باختلاف  الإدارية  القيادة

  .المشتركة الأهداف لتحقيق والمراوسين القائد  بين متبادل تاثير

 

  وتحفيز  وتنسددديق  وتوجي   تنظيم  عملية  بانها  القيادة (APA) النفس  لعلم  الأمريكية  الجمعية  عرفت 

 القدائدد  بين  المتبدادل  التداثير  على تقوم  القيدادة  أن  تاكدد   كمدا  المنظمدةث  أهدداف  لتحقيق  الأفراد   جهود 

  .فقط الرسمية السلطة استخدام على وليس والعاملينث
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  وتوجيههم  العداملين  في  التداثير  على  القدائدد  قددرة  بدانهدا  الإداريدة  القيدادة(  2024   الشدددددريف  وعرف

  الأسدالي    تطبيق  خلال  من  الماسدسدي الأدا   مسدتوى  ويرفع  المنظمة أهداف  يحقق  بما  وتحفيزهم

  .المناسبة الإدارية

 

 خلال  من  المدير  يمارسددد  الذي  النشددداط  في  تتمثل  الإدارية  القيادة  أن(  2007   الجلال  يرى  كما

 والعلاقات   الرسدمية  السدلطة  باسدتخدام  فيهم  والتاثير  العاملينث  على  والإشدراف القراراتث تصددار

  .وفاعلية بكفا ة المنظمة أهداف لتحقيق الإنسانية؛

 

  العاملينث  توجي   تلى  تهدف  اجتماعية  عملية  تمثل  الإدارية  القيادة  أن  تلى( 2005   تبراهيم  وأشدار

 الأدا   مسدددددتوى  رفع  في  يسدددددهم  بمدا  الأفرادث  واحتيداجدات   المنظمدة  أهدداف بين  التوازن  وتحقيق

  .التنظيمي النجاح وتحقيق

 

ا   الإدارية  القيادة  تعريف  يمكن  السددابقة  التعريفات  خلال  ومن   تنظيم  على المدير قدرة  بانها  تجرائيا

  يادي  بما  وتحفيزهم  العاملين  في  والتاثير  المناسددبةث القرارات   واتخاذ   الاتصددالث  وتعزيز العملث

 .المنظمة أهداف وتحقيق الوظيفي الأدا  تحسين تلى

 

 

 الإدارية القيادة مفهوم تطور ❖

ا  الإدارية  القيادة  مفهوم  شددهد  ا  تطورا   الأولى الدراسددات  ركزت   حيث   الماضدديةث  العقود   عبر  كبيرا

  وهو  تيرهمث  عن  تميزهم  بخصدائت   يولدون  القادة  أن  وافترضدت   للقائدث  الشدخصدية  الصدفات   على

 المنظمةث داخل  القائد   سدددلو   دراسدددة تلى  الاهتمام  تحول ذل   وبعد .  السدددمات   بنظرية  عرف  ما

  .وتطويرها تعلمها يمكن مهارة القيادة أن على ركز الذي السلوكي الاتجاا وظهر
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  قيادي  نمط  على  يعتمد   لا  القائد   نجاح  أن  أكدت   التي  الموقفية  النظريات   ظهرت   لاحقة  مرحلة  وفي

  والبيئة  والعاملين  الموقف  لطبيعة  وفقاا  المناسدددد    الأسددددلو    اختيار  على قدرت   على  وتنما  ثابتث

  التشدداركية  والقيادة  التحويلية  القيادة  مفاهيم برزت   الإدارةث في  الحديثة  التطورات   ومع.  التنظيمية

  وتحقيق  الجمداعيث  والعمدل  العداملينث وتمكين  الإبدداعث  على  تركز  التي الإسدددددتراتيجيدةث  والقيدادة

  .المنظمات  داخل الإيجابي التغيير

 

ا  الإدارية  القيادة جعل  في  التطورات   هذا أسدهمت   وقد    التنافسدية الميزة  تحقيق  في  رئيسدياا  عنصدرا

 الخدمات  تقديم في  البشدري  العنصدر  على  تعتمد   التي  المصدرفية  القطاعات   في  خاصدة  للماسدسداتث

  .العملا  رضا وتحقيق

 

 

 الإدارية القيادة أبعاد ❖

 

 التنظيم 

 وتحدديدد  والمسددددداوليدات   المهدام توزيع  بد   ويقصدددددد   الإداريدةث  القيدادة  أبعداد   أهم  أحدد   التنظيم  يعدد 

  ويسدداعد .  بكفا ة  المنظمة أهداف  تحقيق  يضددمن  بما  العاملين  بين  التنظيمية  والعلاقات  السددلطات 

 الأدوار  وتوضددددديع  المواردث  اسدددددتغلال  وتحسدددددين  العمدلث ازدواجيدة  تجند   على  الجيدد   التنظيم

 في  التنظيم  يسددهم  كما.  الوظيفي الأدا   وتحسددين  الإنتاجية  مسددتوى  رفع  تلى  يادي  مما  الوظيفيةث

  .الأعمال تنجاز وتسريع التنظيميةث الصراعات  وتقليل العاملينث بين التعاون تعزيز

 

 الاتصال 

 الإدارة  بين  والأفكار  والتعليمات   المعلومات   لتبادل  الأسددداسدددية  الوسددديلة  الإداري  تصدددالالا  يمثل

 الفعال  الاتصدال  ويادي.  الإدارية  العملية  نجاح  على  تسداعد   التي  العوامل  أهم  من  ويعد   والعاملينث

 العلاقات  وتقوية  القراراتث  اتخاذ   في  العاملين  مشاركة  وزيادة  الإداراتث  بين  التنسيق  تحسدين  تلى
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  وجودة  الوظيفي  الأدا   على  تيجدابيدة  بصدددددورة  ينعكس  الدذي  الأمر  المنظمدةث  داخدل الإنسدددددانيدة

  .المقدمة الخدمات 

 

 القرار صناعة 

  اختيار  في الإدارة  عليها  تعتمد  تذ   الإداريةث  للقيادة  الأسددداسدددية  الوظائف  من القرار  صدددناعة  تعد 

  جمع تلى  الفعال القرار  اتخاذ   ويسدددتند .  المنظمة أهداف  وتحقيق المشدددكلات   لحل  الأنسددد    البديل

 كما.  النتائك  أفضددددل  يحقق الذي  البديل  واختيار  المختلفةث  البدائل  ودراسددددة  وتحليلهاث  المعلومات 

  وتحسددين  والانتما ث  بالمسدداولية  شددعورهم  زيادة  في القرار  صددناعة  في  العاملين  مشدداركة  تسددهم

 .المنظمة داخل والإبداع الأدا  مستوى

 

 

 مفهوم الأداء الوظيفي. 2.3

 

 الوظيفي   الأداءمفاهيم  ❖
 

 الذي  المعيار  يمثل تذ   البشدريةث  الموارد  تدارة  مجال في  الأسداسدية  المفاهيم  من  الوظيفي الأدا   يعُد 

  والمسددددداوليدات   المهدام  تنفيدذ   على وقددرتهم العداملين  كفدا ة  مددى  قيداس  في  المنظمدات  عليد  تعتمدد 

ا الوظيفي  الأدا   يعدد   كمدا. تليهم  الموكلدة ا  ماشدددددرا  أهددافهداث  تحقيق  في  المنظمدة  نجداح لقيداس  مهمدا

 القدرة  تعزيز  في  ويسدهم  المقدمةث الخدمات   وجودة  العاملين  بإنتاجية  مباشدرة  بصدورة  يرتبط  حيث 

 .(Armstrong, 2021) .الماسسية الاستدامة وتحقيق التنافسية

 

  تنفيذ   خلال  من  الموظف  يحققها  التي  النتائك  بان   الوظيفي الأدا  Armstrong (2021) وعرّف

  تحقيق في  يسددددهم  بما  المنظمةث قبل  من المحددة  المعايير  وفق  تلي   الموكلة  والمسدددداوليات   المهام

 .الإستراتيجية أهدافها
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  يمارسددها  التي  والأنشددطة  السددلوكيات   مجموعة  هو  الوظيفي الأدا   أن Aguinis (2019) ويرى

  ولا  موضددددوعيةث  معايير  وفق  وتقييمها  وقياسددددها  ملاحظتها  يمكن  والتي  عمل ث أدا   أثنا  العامل

 .التنفيذ  وجودة والالتزام الكفا ة يشمل بل فقطث النتائك على الأدا  يقتصر

 

  أثنا   الموظف  يحقق   الذي  الإنجاز  مسددددتوى  بان   الوظيفي  الأدا  Dessler (2020) عرف  كما

  بالتعليماتث  والالتزام  الإنجازث  وسدرعة العملث  جودة خلال  من  ويقاس  الوظيفيةث  مهام   ممارسدة

 .المساولية تحمل على والقدرة

 

  الأعمدال  تنجداز على الموظف  قددرة يعكس  الوظيفي  الأدا  أن  تلى(  2024   الشدددددريف وأشدددددار

 .المقدمة الخدمات  جودة مستوى ويرفع المنظمة أهداف يحقق بما وفاعليةث بكفا ة من  المطلوبة

 

 الموظف  كفا ة  مسددتوى  بان   تجرائياا  الوظيفي الأدا   تعريف  يمكن  السددابقة  التعريفات  خلال  ومن

  يحقق بمدا  للعمدلث تنجدازا وجودة للمسددددداوليدة  وتحملد  التزامد  ومددى  الوظيفيدةث  واجبداتد   تنفيدذ   في

 .المنظمة أهداف

 

 

 

 الوظيفي الأداء  مفهوم تطور ❖

 

ا  الوظيفي الأدا   مفهوم  شدددهد  ا  تطورا   العشدددرين  القرن  بدايات   ففي.  الإداري  الفكر  تطور  مع  كبيرا

  على  منصددباا  الاهتمام  كان  حيث   فقطث  الإنتاج  كمية خلال  من الأدا   قياس  على  المنظمات  ركزت 

 .للعاملين النفسية أو السلوكية بالجوان   الاهتمام دون العملث وساعات  المنتجة الوحدات  عدد 
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 في  الماثرة  والاجتماعية  النفسدددية  بالعوامل  الاهتمام  بدأ  الإنسدددانية العلاقات   مدرسدددة  ظهور  ومع

 تلى  ينظر  وأصددددبع والإدارةث  العاملين  بين  والعلاقات   والدافعيةث  الوظيفيث  الرضددددا  مثل الأدا ث

ا باعتبارا الأدا   .(Robbins & Judge, 2022) العمل وبيئة الفرد  قدرات  بين للتفاعل نتاجا

 

 والعمدل  والإبدداعث  الأدا ث جودة  ليشدددددمدل  الوظيفي  الأدا   مفهوم  توسدددددع الحداضدددددر  الوقدت  وفي

 العملا ث رضدددا  وتحقيق  الحديثةث  التقنيات   اسدددتخدام  على  والقدرة  الوظيفيث  والالتزام  الجماعيث

  الأعمدال  بيئدة  في واسدددددتمرارهدا  المنظمدات  نجداح  ماشدددددرات  أهم  أحدد  الوظيفي  الأدا   جعدل  ممدا

 .(Armstrong, 2021) التنافسية

  

 الوظيفي الأداء نظريات ❖
 

 
 التوقع نظرية(Expectancy Theory)  

  يبدذلد   الدذي  الجهدد   أن  بتوقعد   يرتبط  الموظف  أدا   أن  وتفترو   ثVictor Vroom وضدددددعهدا

 دافعية تزداد  ولذل   احتياجات ث  تحقق  مكافآت   سدددديقابل   الأدا  هذا  وأن  متميزث أدا   تلى  سدددديادي

 .(Vroom, 1964) المكافآت  عدالة في ثقت  زادت  كلما العامل

 

 العدالة نظرية(Equity Theory)  

  من  علي   يحصددددلون  وما جهد   من  يقدمون   ما  بين  يقارنون  الموظفين  أن  وتاكد   ثAdams قدمها

  يادي  بينمدا  الأدا ث مسدددددتوى  رفع  تلى يادي  بدالعددالدة  الشدددددعور وأن بزملائهمث  مقدارندة  مكدافدآت 

 .(Adams, 1965) انخفاض  تلى بالظلم الشعور

 

 الأهداف تحديد نظرية(Goal Setting Theory)  

  يساعد   للقياس  وقابلة  ومحددة  واضدحة أهداف  تحديد   أن  وترى ثLocke and Latham طورها

 .(Locke & Latham, 2002) الإنجاز نحو دافعيتهم وزيادة أدائهم تحسين على العاملين
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 التعزيز نظرية(Reinforcement Theory)  

  تعتمد   لذل   مسدددتقبلااث  يتكرر  تيجابي  تعزيز  يتبع  الذي السدددلو   أن  وتاكد   ثSkinner وضدددعها

  على  والمحدافظدة  أدائهم  تحسدددددين  على  الموظفين  لتشدددددجيع  والمكدافدآت   الحوافز  على  المنظمدات 

 .(Skinner, 1953) الإنتاجية من مرتفعة مستويات 

 

 

 الوظيفي داءوالأ الإداريةالقيادة بين  ة. العلاق2.4

 

  الحدديثدةث الإداريدة  الأدبيدات   في كبير  بداهتمدام الوظيفي والأدا  الإداريدة  القيدادة  بين  العلاقدة حظيدت 

  كفا تهمث  وتحسدين  وتحفيزهم  العاملين  توجي   في  محوري دور  من  الإدارية  القيادة  تمثل  لما  وذل 

 فالقيادة.  المنظمات  داخل  الوظيفي الأدا   مسددددتوى  على  مباشددددرة  بصددددورة  ينعكس الذي  الأمر

  وتعزيز  المناسدددد ث  التنظيمي  المناخ  وتوفير  تيجابيةث  عمل  بيئة  خلق  في  تسددددهم  الفعالة  الإدارية

  المنظمة أهداف  وتحقيق  الإنجاز  مسددددتوى  رفع  تلى  يادي  بما  والعاملينث الإدارة  بين  التواصددددل

 .(Armstrong, 2021) وفاعلية بكفا ة

 

  توجيد   على  تعمدل  حيدث   العداملينث  سدددددلو   في  الماثرة  العوامدل  أهم  من  الإداريدة  القيدادة  وتعدد 

  واتخداذ  والتحفيز والمتدابعدة  والتنظيم  التخطيط  خلال  من التنظيميدةث  الأهدداف تحقيق نحو جهودهم

  على  وتشدجعهم  والعاملينث  القائد   بين  الثقة  بنا   على  الفعالة  القيادة  تسداعد   كما.  المناسدبة القرارات 

  الوظيفي  الأدا   مسددتوى  رفع  في  يسددهم  مما المشددكلاتث حل  في  والمشدداركة  المسدداولية  تحمل

 .(Robbins & Judge, 2022) الإنتاجية وزيادة

 

  تحسدددددندت   فكلمدا  تيجدابيدةث علاقدة الوظيفي والأدا   الإداريدة القيدادة  بين  العلاقدة أن  البداحثون  ويرى

 تلى ذل   ويرجع.  للعاملين  الوظيفي الأدا   مسدتوى  ارتفع  المنظمة داخل  الإدارية  القيادة  ممارسدات 

  وتعزيز  العاملينث مهارات   وتنمية  البشددددريةث الموارد   توجي   على  القدرة  يمتل   الإداري  القائد   أن

 الأدا   جودة  على  ينعكس  مدا  وهو  الجهددث  من  المزيدد   بدذل  على  الموظفين  وتحفيز  الفريقث  روح

 .(Dessler, 2020) التنظيمية الأهداف وتحقيق الإنجاز وسرعة
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 في العدالة خلال  من  العاملينث  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  رفع  في  تسهم  الإدارية  القيادة  أن  كما

 التددريد   فرت   وتوفير  الموظفينث  بداحتيداجدات   والاهتمدام المسدددددتمرث  الددعم  وتقدديم  المهدامث  توزيع

 جودة على والمحدافظدة  أدائهم  تحسدددددين على  ويحفزهم للمنظمدةث  ولائهم من  يزيدد   ممدا  والتطويرث

  انخفاو  تلى  يادي  الوظيفي الرضددا  مسددتوى  ارتفاع  أن الدراسددات   من العديد   أثبتت  وقد .  العمل

 .(Armstrong, 2021) والإنتاجية التنظيمي الالتزام وزيادة العملث ودوران الغيا   معدلات 

 

  وتوزيع  الاختصداصدات   تحديد  في  يسدهم  حيث   الإداريةث  للقيادة  الرئيسدة  الأبعاد  أحد   التنظيم  ويعد 

  من  ويحد   بكفا ةث  أعمالهم أدا   على  الموظفين  يسداعد   الذي  الأمر  واضدحةث  بصدورة  المسداوليات 

ا  ينعكس  ممدا  الإداريدةث  الأخطدا   من  ويقلدل  المهدامث  بين  التدداخدل  كمدا. الوظيفي  الأدا   على  تيجدابدا

  سددير  في  الانسدديابية  وتحقيق  أفضددلث  بصددورة  البشددرية الموارد   اسددتغلال  تلى  الجيد   التنظيم  يادي

 الدقة   على  تعتمد   التي  المصدرفية  الماسدسدات  في  خاصدة المعاملاتث  تنجاز  سدرعة  وزيادة العملث

 .(Robbins & Judge, 2022) الخدمة تقديم وسرعة

 

ا  فيمثل  الإداري  الاتصال  أما  المعلومات   نقل  في  يسهم تذ   الإداريةث  القيادة  نجاح  في  أساسياا  عنصرا

 كما  المختلفةث  الأقسددام  بين  التعاون  ويعزز  واضددحةث  بصددورة  والعاملين  الإدارة  بين  والتعليمات 

  الاتصددال  قنوات   كانت   وكلما.  المناسددبة  القرارات   واتخاذ  المشددكلات   معالجة  سددرعة  على  يسدداعد 

  الأخطا   وانخفضدت   الوظيفيث الأدا   وتحسدن  العاملينث  بين  التنسديق  مسدتوى  ارتفع  فاعليةث  أكثر

 .(Aguinis, 2019) المعلومات  نقت  أو الفهم سو  عن الناتجة

 

ا  بعداا  القرار  اتخاذ   ويمثل   القائد   قدرة  على  المنظمة   كفا ة   تعتمد   تذ   الإداريةث   القيادة  أبعاد   من   مهما

.  المتاحة   والبدائل  الدقيقة  المعلومات   تلى  استناداا  المناس ث  الوقت   في  المناسبة   القرارات   اتخاذ   في

  من   ويزيد   والانتما ث  بالمساولية  شعورهم  يعزز  القرار  اتخاذ   عملية  في  العاملين  تشرا   أن  كما

 ,Daft) للمنظمة  أفضل   نتائك   وتحقيق   الوظيفي   الأدا   تحسين   تلى   ويادي   العملث  نحو   دافعيتهم 

2021  . ) 
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ا  أكبر؛  بصددورة  الإدارية  القيادة  أهمية  تبرز  الخصددوتث  وج   على المصددرفي  القطاع  وفي  نظرا

  تحتاج ولذل .  مسدتمر  رقمي  وتحول  قوية  ومنافسدة  متسدارعة  تطورات   من  القطاع  هذا  يشدهدا  لما

  وتطوير  الموظفينث  وتحفيز  التغييرث  تدارة  على  القددرة  تمتلد   تداريدة  قيدادات   تلى  المصدددددارف

  ورفع  المصدددرفية الخدمات   جودة  تحسدددين  في  يسدددهم  بما  التقنيةث  التطورات   ومواكبة  مهاراتهمث

ا  تولي  التي  الماسدددسدددات   من الراجحي  بن   ويعد .  الوظيفي الأدا   مسدددتوى ا  اهتماما   بتطوير  كبيرا

  على  والمحافظة  الماسددسددي  التميز  تحقيق في  الرئيسددة العوامل أحد   باعتبارها  الإداريةث  القيادات 

 .(Al Rajhi Bank, 2024) المصرفية الخدمات  جودة

 

 والأدا   الإدارية  القيادة  بين  تحصددائية دلالة ذات   علاقة  وجود   تلى  الدراسددات   من العديد   وأشددارت 

ا  تاثر  الإدارية  القيادة  أن  تلى( 2024  الشدريف  دراسدة  توصدلت   حيث   الوظيفيث  في  تيجابياا  تاثيرا

  وتعزيز  التنظيمث  أسدالي    وتطوير  الإداريث  الاتصدال  تحسدين  خلال  من  العاملين أدا   مسدتوى  رفع

 .القرار اتخاذ  في المشاركة

  الإنتاجيةث  تحسين  في  تسهم  الفعالة  القيادية  الممارسات   أن( 2023   العبيدلي  دراسة  أوضحت   كما

  تحسددددين  تلى النهدايدة  في يادي  مدا وهو  العداملينث  لددى  الإبدداع  وتنميدة  التنظيميث الالتزام  وزيدادة

 .المنظمات  داخل الوظيفي الأدا 

 

  الوظيفيث للأدا   الرئيسدة  المحددات   أهم أحد   تمثل  الإدارية  القيادة  أن  يتضدع  سدبقث  ما  على  وبنا ا 

 وقددرتهدا  الإداريدةث قيداداتهدا كفدا ة على كبيرة  بددرجدة يعتمدد   أهددافهدا  تحقيق  في  المنظمدة  نجداح وأن

.  المناسددددبة  القرارات   واتخاذ   الاتصددددالث  وتعزيز العملث  وتنظيم  وتحفيزهمث  العاملين  توجي   على

  التنظيمث   بدابعدادهدا  الإداريدة  القيدادة  أثر  لبحدث   الحداليدة  الددراسدددددة  جدا ت   المنطلقث  هدذا  ومن

 الراجحي  بن   على  بالتطبيق  للموظفين  الوظيفي الأدا   تحسددين في(  القرار  وصددناعة  والاتصددالث

 كفا ة  وتحسدددين  القيادية الممارسدددات   تطوير في  تسدددهم  علمية  نتائك  تقديم بهدف  الرياوث  بمدينة

 .البن  داخل الأدا 
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 ة . الخاتم 2.5

 

 المتعلقدة  العلميدة  الأدبيدات  اسدددددتعراو   خلال  من  للددراسدددددة  النظري  الإطدار  الفصدددددل  هدذا  تنداول

  بوصدددف   الوظيفي  والأدا   المسدددتقلث  المتغير  بوصدددفها  الإدارية  القيادة  وهما الدراسدددةث  بمتغيري

 التي  التعريفات   أبرز  واسددتعراو   متغيرث  لكل  الأسدداسددية  المفاهيم  توضدديع  تم  كما.  التابع  المتغير

 لهماث المفسددددرة  النظريات   وأهم  المفهومينث  لهذين  التاريخي  التطور  جان    تلى  الباحثونث  تناولها

 القرارث   وصدددناعة  والاتصدددالث  التنظيمث  في  المتمثلة  الإدارية  القيادة  أبعاد   عرو   تلى  بالإضدددافة

 .المنظمة أهداف تحقيق في ودورا الوظيفي الأدا  أهمية وبيان

 

 والدراسدددات  الأدبيات   ضدددو  في  الوظيفي  والأدا   الإدارية  القيادة  بين العلاقة  الفصدددل  ناقش  كما

 الأدا   ومسددتوى  الإدارية  القيادة  فعالية  بين  تيجابية  علاقة  وجود   مجملها  في أكدت   والتي  السددابقةث

  وتحفيز  العمدلث  بيئدة  تعزيز  في  الفعدالدة  القيداديدة  الممدارسدددددات   تسدددددهم  حيدث   للعداملينث  الوظيفي

 الفعالث  التنظيم  أن  السددددابقة  الدراسددددات  وأظهرت .  والإنتاجية الأدا   جودة  وتحسددددين  الموظفينث

 رفع  في  تاثر  التي  العوامل  أبرز  من  تعُد  الرشددديدة القرار  وصدددناعة  الجيدث  الإداري  والاتصدددال

 .المصرفي القطاع في سيما ولا المنظماتث داخل الوظيفي الأدا  مستوى

 

  الإطار  بنا   في  أسددهم تذ   الحاليةث الدراسددة  تلي   تسددتند   الذي  النظري  الأسدداس الفصددل  هذا  ويعُد 

  وتفسددير  الفرضدديات   صددياتة  يدعم  بما  الدراسددةث  متغيرات   بين العلاقة  طبيعة  وتحديد   المفاهيمي

  المتعلقة  الدراسدة  أهداف  تحقيق  في  ويسداعد   اللاحقةث  الفصدول  في  تليها  التوصدل  سديتم  التي  النتائك

 بند   على  بدالتطبيق  للموظفين  الوظيفي  الأدا   تحسدددددين  في  الإداريدة  القيدادة  أثر  على  بدالتعرف

 .الرياو  بمدينة الراجحي
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

يهدف هذا الاستبيان إلى الإدارة البكالوريوس في كلية   

أثر القيادة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين بالتطبيق على بنك الراجحي في مدينة  

.  ، المملكة العربية السعودية الرياض   

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

الوظيفي في  الأداءا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركتك قيمة جدً 

الراجحي. بنك   

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

المرزوق. هنوف   الطالبة:  
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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   الإدارية القيادة المحور الأول:                                       

 

 الإدارية القيادة   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التنظيم 

على توزيع المهام   بن  الراجحيتعمل القيادة الإدارية في  1

 .الموظفينوالمساوليات بشكل واضع بين 

   

تحرت القيادة الإدارية على تسناد المهام بما يتناس  مع  2

 .وخبراتهم فينالموظتخصصات 

   

توفر القيادة الإدارية الموارد والإمكانات اللازمة لإنجاز   3

 .الأعمال بكفا ة

   

تسهم القيادة الإدارية في تحقيق التنسيق بين الأعمال  4

 .لبن والأنشطة المختلفة داخل ا

   

 غير موافق  محايد  موافق الاتصال

تعمل القيادة الإدارية على تسهيل تدفق المعلومات بين أقسام  5

 .بن  الراجحي

   

تحرت القيادة الإدارية على وجود قنوات اتصال فعالة بين   6

 .الراسا  والمراوسين

   

أتلقى المعلومات والتوجيهات المتعلقة بالعمل في الوقت   7

 .المناس 

   

على تبادل الأفكار   بن  الراجحيتشجع القيادة الإدارية في  8

 .بما يسهم في تطوير العمللموظفين والمقترحات بين ا

   

 غير موافق  محايد  موافق صناعة القرار 

تعتمد القيادة الإدارية على المعلومات والبيانات الدقيقة عند   9

 .اتخاذ القرارات

   

تتخذ القيادة الإدارية القرارات التي تسهم في تحقيق أفضل   10

 الراجحي. لبن   النتائك

   

على المشاركة في اتخاذ    لموظفينتشجع القيادة الإدارية ا 11

 .القرارات المتعلقة بالعمل

   

عند معالجة المشكلات  الموظفينتراعي القيادة الإدارية آرا   12

 واتخاذ القرارات 

   

 



   32صفحة | 
 

   يالوظيف الأداءالمحور الثاني:                                       

 

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    وفي الوقت المناس   بإتقاننجز كافة اعمال   ت 1

    يعتمد علي  مساول  على انجاز بعو الاعمال الصعبة 2

    تتلقى المدح من مساول  عندما تقوم بعمل جيد وادا  متميز  3

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بادا  جيد والابداع في  4

 العمل

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مساوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للماسسة أفضل  أدا 

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل من   7

 اجل السير الحسن للماسسة

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتما  للماسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائ  من اجل تحسين الأدا  9

حماس    10 من  تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل  ودافعيت 

   

تهتم الإدارة بك مما يزيد من اخلاصك   11

                         لللعم
   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12

 


