
 أ‌‌
 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة     

 إدارة المشاريع قسم / تخصص

 

 

 

 

أثر الذكاء العاطفي على الأداء الإداري والتخفيف من الضغوط النفسية 
 لدى مديري المشاريع في شركات الإنشاءات بمدينة الرياض

 

 

   إعداد الطالب/

 محمد خليفة عبد العليم

 الرقم الأكاديمي / 

251000430 

 

 

 إشراف/

                                                                                      د.الفيصل عبد الحميد
 د.فايز جراد

 

 

 العام الدراسي:

2025 



 ب‌‌‌
 

 الطباعة  حقوق 
 هي  البحث  هذا في  الواردة والمحتويات  المواد   جميع  إن حيث . ميدأوشن جامعة تمتلكها الطباعة حقوق 

 جامعة   من مسبق إذن بدون  توزيعها أو نشرها إعادة أو استخدامها يجوز ولا للجامعة، ملك

 .ميدأوشن

 الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج‌‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د‌‌
 

 شكر وتقدير 

 
 إلى والديّ العزيزين، الذين كانا لي الدعم الأول والقدوة في حياتي، 

 إلى والدتي، التي منحتني بدعائها ومحبتها القوة،
 .وإلى والدي، الذي علّمني معنى الالتزام والاجتهاد 

 .إلى زوجتي الغالية، شريكتي في هذه الرحلة، التي ساندتني بكل حب وصبر
 .إلى أساتذتي الأفاضل، وزملائي وأصدقائي الذين كانوا لي عونًا

 أهدي هذا العمل لكل من دعمني وساهم في وصولي إلى هذه المرحلة،
 .راجياً من الله أن يكون هذا الجهد بداية لمزيد من التقدم والنجاح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ه‌‌
 

 المحتويات قائمة 

 
‌ب‌‌..............................................................................................................................‌الطباعة  حقوق 

‌ج‌....................................................................................................................‌الرحيم  الرحمن الله بسم

‌د‌..................................................................................................................................‌وتقدير  شكر

‌ه‌.............................................................................................................................‌المحتويات  قائمة

‌ز‌...............................................................................................................................‌الجداول  قائمة

‌ح‌...............................................................................................................................‌الأشكال  قائمة

‌ط‌‌..................................................................................................................................المستخلص 

‌‌1........................................................................................................‌للدراسة   العام الإطار: الأول الفصل

‌‌2.................................................................................................................................‌:المقدمة

‌‌3.........................................................................................................................‌:الدراسة مشكلة

‌‌4..........................................................................................................................‌:الدراسة أهمية

‌‌5.........................................................................................................................‌:الدراسة أهداف

‌‌6.........................................................................................................................‌الدراسة  تساؤلات

‌‌6.........................................................................................................................‌:الدراسة فروض

‌‌7.................................................................................................‌البحث لإعداد المتبعة العلمية النظرية

‌‌9..................................................................................................................‌(  1-1)  رقم شكل

‌‌10........................................................................................‌السابقة  والدراسات النظري  الإطار: الثاني الفصل

‌‌11.......................................................................................................................‌السابقة  الدراسات

‌‌15..........................................................................................................................‌النظري  الإطار

‌‌17............................................................................................................‌البحث  منهجية: الثالث الفصل

‌‌18.................................................................................................................................‌المقدمة 

‌‌20.................................................................................................................‌(  1-3)  رقم شكل

‌‌20.................................................................................................................‌(  2-3)  رقم شكل

‌‌21.................................................................................................................‌(  3-3)  رقم شكل

‌‌21.................................................................................................................‌(  4-3)  رقم شكل

‌‌22...............................................................................................................‌:البحث وطرق  المنهجية



 و‌‌
 

‌‌22.........................................................................................................................‌:الدراسة أدوات

‌‌24.........................................................................................................................‌: الدراسة حدود

‌‌25.........................................................................................................‌والتوصيات  النتائج: الرابع الفصل

‌‌26.................................................................................................................................‌المقدمة 

‌‌26..........................................................................................................................‌البيانات  تحليل

‌‌26.........................................................................................................................‌العاطفي  الذكاء

‌‌26................................................................................................‌العلاقات  وإدارة الاجتماعي الوعي: أولاا 

‌‌28.....................................................................................................................الذاتي  الوعي: ثانياا

‌‌29.......................................................................................................................‌الذات  إدارة: ثالثاا 

‌‌31.......................................................................................................................‌النفسية  الضغوط

‌‌33.........................................................................................................‌المدير  فعالية/  الإداري  الأداء

‌‌35..................................................................................................................................‌النتائج 

‌‌35.................................................................................................................................‌المقدمة 

‌‌38...............................................................................................................................‌التوصيات 

‌‌41....................................................................................................................................‌:المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ز‌‌
 

 قائمة الجداول 
‌

‌

‌‌9.....................................................................................................................‌( 1-1)  رقم جدول

‌‌19....................................................................................................................‌( 1-3)  رقم جدول

‌‌26....................................................................................................................‌( 1-4)  رقم جدول

‌‌28....................................................................................................................‌( 1-5)  رقم جدول

‌‌29....................................................................................................................‌( 1-6)  رقم جدول

‌‌31....................................................................................................................‌( 1-7)  رقم جدول

‌‌33....................................................................................................................‌( 1-8)  رقم جدول

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 



 ح‌‌
 

 الأشكال قائمة 
‌

‌‌9..................................................................................................................‌(  1-1)  رقم شكل

‌‌20.................................................................................................................‌(  1-3)  رقم شكل

‌‌20.................................................................................................................‌(  2-3)  رقم شكل

‌‌21.................................................................................................................‌(  3-3)  رقم شكل

‌‌21.................................................................................................................‌(  4-3)  رقم شكل

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ط‌‌‌
 

 المستخلص
 

هدددفدده هددذه الدددراسدددددددددددددددة إلى التعري على أدر الددذكدداذ العدداتني بددلبعدداده )الوعي الددذاتي، التن يم الددذاتي، 
التحنيز الذاتي، التعاتف، والمهارات الاجتماعية( على كل من الأداذ الإداري والضددددددددددددغوى الننسددددددددددددية لد  

ة. وقد تكون مجتمع  مديري المشدددداريع في شددددركات الإنشدددداذات بمدينة الريا  في المملكة العر ية السددددعودي
الدراسدددددة من جميع مديري المشددددداريع والعاملين في المناصدددددب الإشدددددرااية في عدد من شدددددركات الإنشددددداذات 

 ( مبحوداً.29، وتم اختيار عينة عشوائية تبقية بلغ حجمها )العاملة في مدينة الريا  

 

ولتحقيق أهداي الدراسددددة واختبار فرضددددياتها، تم اسددددتخدام المنهح الوصددددني التحليلي، من خلال تطوير  
، الأداذ اسدددددتبانة شددددداملة كلداة رئيسدددددة لجمع البيانات، اشدددددتمله على محاور تقيف مسدددددتو  الذكاذ العاتني

 الإداري، والضغوى الننسية.

 
وتوصددددله نتائح الدراسددددة إلى وجود أدر دال إحلددددائيًا للذكاذ العاتني بلبعاده على الأداذ الإداري، كما 
أظهرت النتائح وجود علاقة عكسدددية ذات دلالة إحلدددائية بين مسدددتو  الذكاذ العاتني والضدددغوى الننسدددية  

رتنع يتمتعون بكناذة إدارية  لد  مديري المشدددددددددددددداريع. وقد بيّنه النتائح أن المديرين ذوي الذكاذ العاتني الم
 أعلى وقدرة أفضل على التعامل مع التوتر والضغوى الملاحبة لبيئة العمل في المشاريع الإنشائية.

 
وأوصددددددددده الدراسدددددددددة بضدددددددددرورة إدماا الذكاذ العاتني ضدددددددددمن برامح التلهيل والتدريب الإداري، وتعزيز 
مكوناته لد  مديري المشددددداريع لتحسدددددين أدائهم وتخ يل الضدددددغوى الننسدددددية، بما ينعكف إيجابًا على نجاح  

 المشاريع وفعالية بيئة العمل في قطاع الإنشاذات.
 

قطاع   –مديري المشددداريع  –الضدددغوى الننسدددية   –الأداذ الإداري   –الكلمات المنتاحية: الذكاذ العاتني  
مدينة الريا . –الإنشاذات 
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 : مقدمة ال
‌

تشدددهد بيئات العمل المعاصدددرة تحولات متسدددارعة نتيجة التطورات التكنولوجية، وتزايد المنافسدددة، وتشدددعب 
العلاقات التن يمية، مما أد  إلى ارتناع مسدددددددتويات الضدددددددغوى الننسدددددددية والمهنية، لا سددددددديما في القطاعات  

روع عنلددرًا محوريًا في نجاح  الميدانية ذات الطبيعة التشددغيلية المعقدة كقطاع الإنشدداذات. ويمعد مدير المشدد
تننيذ المشدددروعات، إذ يتحمل مسددد وليات التنسددديق والتخطيا واتخاذ القرار في بيئات تتسدددم بتعدد الأتراي، 

 .وضيق الجداول الزمنية، وتقلب المتغيرات الميدانية

ورغم توفر الأدوات التقنيدددة والإداريدددة الحددددي دددة، إلا أن الكنددداذة الننيدددة وحددددهدددا لم تعدددد كددداايدددة لمواجهدددة 
ا تحه الضددددددغا. فقد أشددددددارت الأدبيات الكلاسدددددديكية إلى أن النجاح الإداري  التحديات اليومية، خلددددددوصددددددً

يتطلدب إلى جداندب المهدارات الننيدة، امتلاك الدذكداذ العداتني، الدذي يمعرّي بدلنده:  القددرة على التعري على  
 .مشاعرنا ومشاعر الآخرين، وتحنيز أننسنا، وتن يم الاننعالات بنعالية ضمن العلاقات 

(Goleman, 1995)  

ا لقيددا  أبعدداد الددذكدداذ العدداتني في بيئددة العمددل، يمعري بمقيددا    ا م يدداريددً من خلال تطويرهمددا مقيدداسدددددددددددددددً
WLEIS ،والذي أصددددبد أحد الأدوات الأا ر اسددددتخدامًا في الدراسددددات التطبيقية المتعلقة بالذكاذ العاتني ،

ن رًا لما يتميز به من وضوح في الأبعاد وقابلية عالية للتطبيق في السياقات التن يمية المختلنة. وقد ساهم  
الأداذ والسددددددددددددلوك الوظيني، مما هذا المقيا  في تعزيز النهم التطبيقي للذكاذ العاتني ور طه بم شددددددددددددرات 

 جعله أساسًا مرج يًا في العديد من الأبحاث اللاحقة في مجالات الإدارة والموارد البشرية.

 (Wong & Law,2002) 
وتمبرز الدراسددددددددات الحدي ة أهمية الذكاذ العاتني كعامل حاسددددددددم في البيئات المهنية التي تتسددددددددم بارتناع  

دراسدة إلى أن الذكاذ العاتني يمسدهم بشدكل فعّال في تحسدين  المسدتويات التوتر وضدغا العملإ إذ خللده 
أداذ مديري المشدددددددددداريع في البيئات الهندسددددددددددية المعقدة، من خلال تعزيز قدرتهم على التنسدددددددددديق بين النرق 
متعددة التخلدلدات، وإدارة التناعلات البشدرية تحه ضدغوى زمنية ومالية، فضدلًا عن تحسدين جودة اتخاذ 

رن مع التغيرات الطارئة أدناذ تننيذ المشدداريع. وقد أشددارت الدراسددة إلى أن المديرين ذوي القرار والتعامل الم
ا واسددددددددددددددتقرارًا، ممددا   الدذكداذ العدداتني المرتنع يملكون مهددارات  يدداديدة تمكنهم من بندداذ بيئددة عمددل أا ر تعدداوندً

 ( (Rodrigues et al. 2024ينعكف إيجابًا على م شرات الأداذ العام للمشروعات.
بوصددددددنه أحد الأبعاد الجوهرية للذكاذ العاتني، يمعد عنلددددددرًا  التحكم الاننعالي،    أنبينما أادت دراسددددددة  

وقائيًا فعّالًا في مواجهة الضدددغوى الننسدددية المتكررة في بيئات العمل عالية التوتر. وقد أظهرت الدراسدددة أن 
الأفراد الذين يمتلكون مهارات متقدمة في ضددددبا اننعالاتهم يتمتعون بقدرة أابر على التكيل مع التحديات، 
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والحد من الآدار السدلبية للتوتر، مما يسدهم في تعزيز الاسدتقرار الننسدي، والحناى على كناذة الأداذ الإداري 
 (Watanabe, 2024) .تحه ظروي العمل الضاغطة

أن مديري المشداريع ذوي الذكاذ العاتني المرتنع يم هرون كناذة أعلى في اتخاذ  إلى دراسدةاما أشدارت  
  (Chen et al, 2025) .أفضلالقرار، والتناعل مع فرق العمل، وتحقيق نتائح أداذ 

ومن ناحية أخر ، تمعد الضدددددغوى الننسدددددية في بيئة المشددددداريع الإنشدددددائية من أبرز التحديات التي تواجه 
 .الوظينيالمديرين، لما لها من تلدير مباشر على جودة العمل والرضا 

(Lazarus & Folkman, 1984)  
وقد أظهرت وجود علاقة عكسدية بين الذكاذ العاتني والضدغوى الننسدية، مما ي كد دور الذكاذ العاتني  

 .2022) دراسة الدوسري ) .اوسيلة تن يمية للحد من الاننعال الزائد والتوتر

و الرغم من تنامي الاهتمام بهذا الموضوع، لا تزال العلاقة بين الذكاذ العاتني وكناذة مديري المشاريع 
في قطاع الإنشددداذات السدددعودي بحاجة إلى المزيد من الدراسدددة، خاصدددة في ظل الضدددغوى المهنية المتزايدة  

 .مستندة إلى بيانات ميدانية  التي تنرضها تبيعة المشاريع في مدينة كبر  كدالريا ، وغياب نماذا محلية
بناذً على ما سدددددبق، تسدددددعى هذه الدراسدددددة إلى تحليل العلاقة بين الذكاذ العاتني، والضدددددغوى الننسدددددية،  
والأداذ الإداري لد  مديري المشدددداريع في شددددركات الإنشدددداذات بالريا ، وذلك بهدي تقديم تلددددور علمي  

ننسددددددية في أحد أا ر وتطبيقي يسددددددهم في تطوير أدوات الإدارة، ورفع كناذة القيادة، وتحسددددددين بيئة العمل ال
 .القطاعات حيوية وتلديرًا في الاقتلاد الوتني

 

 : مشكلة الدراسة 
‌

في ظل التحديات المتزايدة التي يشدددددددددددددهدها قطاع الإنشددددددددددددداذات في المملكة العر ية السدددددددددددددعودية، تواجه 
الشددركات ضددغوتًا تشددغيلية وإدارية متلدداعدة تتطلب من مديري المشدداريع اتخاذ قرارات سددريعة وفعالة في 

التزام دقيق  بيئات معقدة تتسددددددددددم بعدم الاسددددددددددتقرار، وضدددددددددديق الوقه، وتعدد الأتراي المعنية، إضددددددددددافة إلى
بالجداول الزمنية والميزانيات. وتشدددددددددددير الأدبيات إلى أن هذه العوامل مجتمعة تسدددددددددددهم في رفع مسدددددددددددتويات  
الضدغوى الننسدية التي يتعر  لها مديرو المشداريع، مما قد ينعكف سدلبًا على كناذة الأداذ الإداري وفعالية 

تنعة تمعد من أبرز مسددددببات انخنا  جودة القيادة. وقد أظهرت بعض الدراسددددات أن الضددددغوى المهنية المر 
 الأداذ واتخاذ القرار، خلوصًا في القطاعات الميدانية المعقدة م ل الإنشاذات 

 ((Rodrigues et al, 2024 (2020 .المطيري )إ 
ورغم اعتماد العديد من الم سدددسدددات على التدريب الإداري وأسددداليب تقييم الأداذ كوسدددائل لتحسدددين كناذة 
المدراذ، إلا أن هذه الوسددددددددائل غالبًا ما تغنل البعد الننسددددددددي والسددددددددلوكي الذي أدبته الدراسددددددددات الحدي ة أنه 
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عنلدر أسداسدي في فعالية القيادة. في هذا الإتار، يبرز الذكاذ العاتني كعامل داخلي يممكن أن يسدهم في 
تن يم الاننعالات، والتناعل الإيجابي مع ضددغوى العمل، مما يعزز الأداذ الإداري ويحد من الآدار السددلبية  

 Watanabe, 2024) . )للتوتر
ومع أهميدة هدذه النتدائح، إلا أن مع م الددراسددددددددددددددات لم تركز تحدديددًا على مدديري المشدددددددددددددداريع في بيئدات  
المشدداريع الإنشددائية في السددياق السددعودي، الذي يتسددم بتعقيدات تن يمية وميدانية خاصددة، مما يبرز وجود 

 :ئيف الآتيفجوة معراية تستحق البحث. وعليه، تتم ل مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الر 

ما العلاقة بين مستتتتتتتتوى الذكاء العاطفي وكفاءة مديري المشتتتتتتتاريع في قطا  الإنشتتتتتتتاءات  في  ل 
 الضغوط النفسية المصاحبة لطبيعة هذا القطا ؟

 

 أهمية الدراسة: 
 :تتجلى أهمية هذا البحث في عدة جوانب رئيسية

 أولًا: الأهمية العلمية )الن رية(

 :تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من الجوانب الآتية
سدددددد فجوة معراية في الأدبيات حول العلاقة بين الذكاذ العاتني وكناذة مديري المشددددداريع في بيئة   - 

المشددداريع الإنشدددائية، حيث ما زاله الدراسدددات في هذا المجال محدودة وتركز غالبًا على السدددياقات 
طداع التعليميدة أو الإداريدة العدامدة دون التطرق إلى السدددددددددددددديداقدات الميددانيدة عداليدة الضددددددددددددددغا م دل ق

 .الإنشاذات 

تعزيز الإتار الن ري المتعلق بتلدير الضددغوى الننسددية، وخاصددة المرتبطة بضدديق الجداول الزمنية  - 
 .وتعدد المهام، على الكناذة الإدارية، ور طها بلبعاد الذكاذ العاتني كمتغير داخلي م در

توفير بيانات ميدانية محلية حول بيئة العمل في شدركات الإنشداذات في المملكة العر ية السدعودية،  - 
مما يسدددداهم في تكوين صددددورة أا ر دقة وواق ية حول الضددددغوى الننسددددية والتحديات السددددلوكية التي 

 .تواجه المدراذ

إتاحة إمكانية المقارنة مع نتائح دراسدددات سدددابقة عر ية وأجنبية، مما يسددداعد في الكشدددف عن أوجه  - 
 .التشابه والاختلاي، وتحديد مجالات جديدة للبحث المستقبلي

إغندداذ المحتو  الأادداديمي للمقررات التعليميددة ذات العلاقددة بددادارة المشددددددددددددددداريع، والددذكدداذ العدداتني،  - 
 .والإدارة تحه الضغا، مما يعزز من جودة التعليم وير طه بواقع الميدان

 دانيًا: الأهمية العملية )التطبيقية( 
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 :تتجلى الأهمية العملية للدراسة ايما يلي

تقديم أدوات تشدخيلدية لتقييم مسدتو  الذكاذ العاتني لد  مديري المشداريع، ور طه بمسدتو  الأداذ   - 
 .الإداري والضغوى الننسية، مما يمكّن إدارات الموارد البشرية من الاستنادة في التوظيل والتطوير

دعم اتخاذ القرار الإداري في شدركات الإنشداذات، من خلال توجيه السدياسدات التدريبية نحو تعزيز  - 
 .المهارات العات ية والننسية، وليف فقا الجوانب الننية والإجرائية

اقتراح تدخلات عملية للتخ يل من الضدددغوى الننسدددية عبر تنمية مهارات التن يم الاننعالي، وإدارة   - 
 .الذات، والتواصل النعال، وهي مهارات أساسية للنجاح في البيئات الضاغطة

تحسدددددددين الأداذ الإداري والقيادي لد  مديري المشددددددداريع، مما ينعكف على جودة تننيذ المشددددددداريع،  - 
 .وتحقيق الأهداي ضمن الوقه والميزانية المحددين

خدمة القطاع الإنشددددددددددائي في المملكة من خلال تقديم توصدددددددددديات عملية قابلة للتطبيق تسددددددددددهم في  - 
 .تحسين بيئة العمل ورفع كناذة القيادات الإدارية في المشاريع

 

 أهداف الدراسة: 
 :الهدي الرئيسي للدراسة

تهدي هذه الدراسة إلى تحليل أدر الذكاذ العاتني على كناذة الأداذ الإداري والتخ يل من الضغوى 
الننسية لد  مديري المشاريع في شركات الإنشاذات بمدينة الريا ، س يًا لتقديم آليات علمية لتحسين  

 .فاعلية الأداذ ضمن بيئة العمل الضاغطة

 :الأهداي النرعية

 . يا  مستو  الذكاذ العاتني لد  مديري المشاريع في شركات الإنشاذات  - 

 .تحليل مستو  الضغوى الننسية التي تواجههم، ومد  تلديرها على جودة الأداذ - 

 .دراسة العلاقة بين الذكاذ العاتني والأداذ الإداري  - 

 .دراسة العلاقة بين الذكاذ العاتني والضغوى الننسية - 

اقتراح آليات عملية مستندة إلى نتائح الدراسة لتحسين الأداذ وتقليل الضغوى الننسية من خلال   - 
 .تعزيز الذكاذ العاتني
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 تساؤلات الدراسة 
 :التساؤل الرئيسي

ما دور الذكاذ العاتني في تحسين الأداذ الإداري والتخ يل من الضغوى الننسية لد  مديري   •
 المشاريع في شركات الإنشاذات بمدينة الريا ؟ 

 :ويتنرع من هذا التساؤل الرئيسي عدد من التساؤلات النرعية، وهي

 ما مستو  الذكاذ العاتني لد  مديري المشاريع في شركات الإنشاذات بمدينة الريا ؟ - 

 ما مستو  الضغوى الننسية التي يواجهها ه لاذ المديرون؟ - 

 ما مستو  الأداذ الإداري لد  مديري المشاريع؟  - 

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحلائية بين الذكاذ العاتني ومستو  الأداذ الإداري؟ - 

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحلائية بين الذكاذ العاتني ومستو  الضغوى الننسية؟  - 
هل تختلف هذه العلاقات باختلاي الخلائص الديموغرااية للمديرين )العمر، الجنف، الم هل  - 

 العلمي، سنوات الخبرة(؟ 
 

 فروض الدراسة: 
 :النرضية العامة

في العلاقة بين الذكاذ العاتني والضغوى  (α ≤ 0.05) لا توجد فروق دالة إحلائيًا عند مستو  
 .الننسية والأداذ الإداري لد  مديري المشاريع في قطاع الإنشاذات بمدينة الريا  

 :ويندرا تحتها مجموعة من النرضيات النرعية كما يلي

 :النرضية النرعية الأولى - 
بين مستو  الذكاذ العاتني   (α ≤ 0.05) توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحلائية عند مستو  

 .ومستو  الضغوى الننسية لد  مديري المشاريع في قطاع الإنشاذات بمدينة الريا  
 :النرضية النرعية ال انية - 

بين مستو  الذكاذ العاتني   (α ≤ 0.05) توجد علاقة تردية ذات دلالة إحلائية عند مستو  
 .ومستو  الأداذ الإداري لد  مديري المشاريع في قطاع الإنشاذات بمدينة الريا  

 :النرضية النرعية ال ال ة - 
تختلف متوسطات الذكاذ العاتني والضغوى الننسية والأداذ الإداري باختلاي المتغيرات 

 .الديموغرااية )م ل: العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، تبيعة المشروع(
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 :النرضية النرعية الرابعة - 
يمكن التنب  بمستو  الأداذ الإداري والضغوى الننسية من خلال الذكاذ العاتني لد  مديري  

 .المشاريع في قطاع الإنشاذات بمدينة الريا  
 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
تنطلق هذه الدراسدة من مجموعة من المناييم الن رية والملدطلحات الأسداسدية التي تمعد حجر الأسدا  

 :لنهم تبيعة المتغيرات قيد البحث، وتحليل العلاقات بينها. وتتم ل في المناييم التالية

: الذكاء العاطفي   (Emotional Intelligence) أولاا

يشددددددددددددددير الذكاذ العاتني إلى قدرة النرد على فهم ذاته ومشدددددددددددددداعره، وإدراك مشدددددددددددددداعر الآخرين، وتن يم  
الاننعالات والتلدددددددرفات الشدددددددخلدددددددية بطريقة تممكّنه من التكيل النعّال في البيئة الاجتماعية والمهنية. وقد  

القدرة على التعري على مشدددداعرنا ومشدددداعر الآخرين، وتحنيز أننسددددنا،  " :بلنه Goleman (1995) عرّفه
 ".وإدارة العواتف بنعالية في علاقاتنا

 :وفقًا لنموذا جولمان، يتكوّن الذكاذ العاتني من خمسة أبعاد رئيسية :أبعاد الذكاذ العاتني

 .الوعي الذاتي: القدرة على التعري على المشاعر الذاتية وفهم أدرها - 

 .التن يم الذاتي: ضبا السلوكيات والتحكم بالاننعالات  - 

 .التحنيز الذاتي: توجيه الدوافع الداخلية لتحقيق الأهداي - 

 .التعاتف: إدراك مشاعر الآخرين والتناعل الإيجابي معهم - 

 .المهارات الاجتماعية: بناذ العلاقات وإدارة التناعل مع الآخرين بنعالية - 

تشددددير الدراسددددات الحدي ة إلى أن الذكاذ العاتني يمعد عاملًا محوريًا    :أهمية الذكاذ العاتني في الدراسددددة
دوره  راسددات أخر  في رفع جودة الأداذ الإداري وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار تحه الضددغا، كما بينه د 

 ((Chen et al. 2025 .في تقليل حدة التوتر وتحقيق التوازن الاننعالي لد  مديري المشاريع

 Rodrigues & Matos, 2024)  )(Watanabe, 2024)  

  (Administrative Performance) ثانياا: الأداء الإداري 
يشددددددددددددير الأداذ الإداري إلى مد  كناذة المدير أو المسدددددددددددد ول في تننيذ المهام الإدارية المطلو ة لتحقيق  

المد  الذي يتمكن ايه النرد من تحقيق  " :أهداي الم سددددددددددسددددددددددة بنعالية وكناذة. ويمعرّي الأداذ الإداري بلنه
 ((Campbell ,1990  ".الأهداي التن يمية باستخدام الموارد المتاحة بنعالية وكناذة

 :مكونات الأداذ الإداري 
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 .التخطيا: وضع الأهداي وتحديد الأنشطة - 
 .التن يم: توزيع المهام وتن يم الموارد  - 
 .التوجيه:  يادة وتوجيه الأفراد  - 
 .اتخاذ القرار: اختيار البدائل الأنسب وفقًا للمعطيات  - 

  :أهمية الأداذ الإداري في الدراسة
يرتبا الأداذ الإداري ارتباتًا وديقًا بكناذة القيادة والقدرة على التحكم تحه الضددددددددغا. وتمشددددددددير الأدبيات  
الحددي دة إلى دور الدذكداذ العداتني في تعزيز هدذا النوع من الأداذإ حيدث بينده دراسددددددددددددددة أن الدذكداذ العداتني 

بيدًا على الأداذ العدام  يسددددددددددددددهم في رفع مسددددددددددددددتو  التنداعدل والالتزام داخدل الم سددددددددددددددسددددددددددددددة، ممدا ينعكف إيجدا
(Salameh-Ayanian et al., 2025.) 

كمدا أاددت دراسددددددددددددددة أخر  أن الدذكداذ العداتني يعزز فداعليدة العمدل الجمداعي واتخداذ القرار، ممدا يددعم   
( المعقددددددة  المهنيدددددة  البيئدددددات  في  الأداذ   ,Coronado-Maldonado & Benítez-Márquezجودة 

2023.) 

  (Psychological Stress) ثالثاا: الضغوط النفسية
تمعري الضغوى الننسية بلنها حالة من التوتر والقلق تنشل عندما تتجاوز متطلبات البيئة قدرات النرد  

 على التكيل. ووفقًا لتعريل كلاسيكي: 

 الضددددددددددددددغا الننسددددددددددددددي هو نتيجددة لتقييم النرد للحدددث بدداعتبدداره مهددددًا أو ينوق موارده على المواجهددة.  
(Lazarus & Folkman, 1984) 

  :دور الذكاء العاطفي
يلعب الذكاذ العاتني دورًا وقائيًا في خنض مسددددددددددتويات التوتر، من خلال تن يم الاننعالات وتحسددددددددددين  
القددرة على التكيل. وقدد بينده دراسدددددددددددددددة أن التحكم الاننعدالي، كدلحدد أبعداد الدذكداذ العداتني، يمعدد من أبرز 

(. كمدا Watanabe, 2024العوامدل التي تقلدل من حددة التوتر لدد  المدديرين في بيئدات العمدل المعقددة )
أظهرت دراسدة ميدانية وجود علاقة سدلبية ذات دلالة إحلدائية بين مسدتو  الذكاذ العاتني وشددة الضدغوى 

 (.2022الننسية لد  العاملين، مما يعكف أهمية الذكاذ العاتني في بناذ مرونة ننسية فعالة )الدوسري، 
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 العلاقة بين المفاهيم الثلاثة 

 :تقوم الدراسة على بناذ نموذا تناعلي بين المتغيرات ال لادة التالية
 (  1-1جدول رقم ) 

 المتغير  النوع  الوظينة في الدراسة 

 الذكاذ العاتني مستقل  يمتوقع أن ي در على المتغيرات التابعة 

 الأداذ الإداري  تابع أول يتلدر إيجابًا بالذكاذ العاتني 

 الضغوى الننسية  تابع دان   يتلدر سلبًا بالذكاذ العاتني 

 

 :تهدي الدراسة إلى تحليل العلاقات بين هذه المتغيرات لنهم

 .مد  تلدير الذكاذ العاتني على تحسين الأداذ الإداري  •

 .مد  مساهمته في خنض مستويات الضغوى الننسية •

اختلاي هذه العلاقات باختلاي السمات الديموغرااية لمديري المشاريع في شركات الإنشاذات   •
 .)م ل: العمر، الجنف، الخبرة...(

 

 

                                                                                                      

 

 

 (  1-1شكل رقم )  

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



11 
 

 الدراسات السابقة 
من خلال هذا القسم، سيتم عر  الدراسات السابقة ذات الللة بموضوع البحث، مع تسليا الضوذ 

على أوجه الاتناق والاختلاي بينها و ين الدراسة الحالية، و يان الإضافة العلمية التي تسعى هذه الدراسة 
 لتقديمها مقارنةً بما سبق.

 الدراسات العربية:

هدفه هذه الدراسدددددددددة إلى تحليل أدر الضدددددددددغوى المهنية على الأداذ الإداري  :(2020)المطيري  دراستتتتتتة 
 لمديري المشاريع في قطاع المقاولات بالمملكة العر ية السعودية. 

اعتمدت الدراسة على المنهح الوصني التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على عينة من مديري المشاريع  
 الميدانيين، وتضمنه أسئلة حول مستويات الضغا، وجودة الأداذ الإداري، وآليات اتخاذ القرار. 

أظهرت النتائح وجود تلدير سلبي واضد للضغوى الننسية والمهنية على جودة الأداذ الإداري، لا سيما   
 في بيئات العمل التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة في ظل متغيرات متعددة. 

أوصه الدراسة بضرورة تطوير برامح دعم ننسي وإداري، وتعزيز مهارات التكيل لد  مديري المشاريع  
 .لمواجهة الضغوى المتزايدة

هدفه هذه الدراسدددددددة إلى التعري على العلاقة بين الذكاذ العاتني والاحتراق   :(2021)الزهراني  دراستتتتة 
 الننسي لد  مديري المدار  في المملكة العر ية السعودية.

ومقيا    (WLEIS) استخدمه الدراسة المنهح الوصني الارتباتي، وتبقه مقيا  الذكاذ العاتني 
ماسلاش للاحتراق الننسي على عينة من مديري المدار  بمختلف مناتق المملكة. توصله النتائح إلى  

وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحلائية بين الذكاذ العاتني ومستو  الاحتراق الننسي، مما يشير إلى أن  
 المرتبطة بالإدارة.  ارتناع مستو  الذكاذ العاتني يسهم في تقليل الضغوى الننسية والتوترات 

وأوصه الدراسة بادراا برامح تدريبية لتنمية الذكاذ العاتني ضمن خطا التطوير المهني للقيادات  
 .التر وية

هدفه هذه الدراسدددددة إلى اسدددددتكشددددداي العلاقة بين الذكاذ العاتني ومسدددددتو    :(2022)الدوستتتري   دراستتتة 
 الضغوى الننسية في بيئة العمل اللناعية بمدينة الريا . 

اتبعه الدراسة المنهح الكمي الوصني، واستخدمه استبانة شمله مقاييف الذكاذ العاتني والضغوى 
 الننسية على عينة من موظني الملانع في القطاع اللناعي. 
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أظهرت النتائح وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحلائية بين الذكاذ العاتني والضغوى الننسية، حيث   
تبين أن الموظنين ذوي الذكاذ العاتني المرتنع يتمتعون بقدرة أعلى على إدارة التوتر وتن يم الاننعالات،  

 مما ي دي إلى تحسين الأداذ النردي وتقليل الإرهاق المهني.  

 .وأوصه الدراسة بتضمين الذكاذ العاتني كم يار في التوظيل و رامح التطوير الم سسي

هدفه هذه الدراسة إلى تسليا الضوذ على تلدير زيادة الوقه والتكلنة على   :(2018)الشيخ   دراسة
 . 2018إلى   2016تننيذ المشاريع الإنشائية في ولاية الخرتوم خلال النترة من 

للحلول على   SPSS استخدمه الدراسة المنهح التحليلي الوصني، وتم تطبيق البرنامح الإحلائي
 لإنشاذ الأشكال البيانية اللازمة. Excel بيانات د يقة، بالإضافة إلى الاستعانة ببرنامح

أظهرت النتائح وجود سوذ في تننيذ الخطة الزمنية للمشاريع، إلى جانب نقص التنسيق بين مهندسي   
 التخطيا وإدارة الشركة والموردين والمقاولين، إضافةً إلى عدم مراعاة التضخم السعري المناجئ.

أوصه الدراسة بانشاذ قسم مختص في شركات المقاولات لمراجعة المخططات والعقود والجداول   
 .الزمنية بهدي ضمان التننيذ النعّال للمشاريع

هدفه الدراسة إلى  يا  أدر ممارسات إدارة المخاتر الاستراتيجية في  :(2019)السبيعي   دراسة
نجاح التطوير التن يمي بوزارة الداخلية في دولة الكويه. شمل مجتمع الدراسة جميع المديرين ونوابهم  

فقرة كلداة رئيسية لجمع   35ورؤساذ الأقسام والموظنين في الوزارة، وتم استخدام استبانة مكونة من  
 ات.البيان 

استخدم الباحث المنهح الوصني التحليلي، وتضمنه الأساليب الإحلائية: المتوسطات الحسابية، 
 والانحرافات الم يارية، وتحليل الانحدار المتعدد.

أظهرت النتائح وجود أدر ذي دلالة إحلائية لممارسات إدارة المخاتر الاستراتيجية، بما في ذلك  
 مخاتر الودائق والمعلومات، والسمعة، وال قافة التن يمية، والموارد البشرية على نجاح التطوير التن يمي.

 .أوصه الدراسة بتعزيز هذه الممارسات عبر خطا مدروسة تعتمد على أسف ومعايير واضحة

 :الأجنبيةالدراسات 

هدفه هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الذكاذ العاتني   (Rodrigues & Matos, 2024)دراسة  
 للمديرين وجودة قرارات إدارة المشاريع في البيئات الهندسية.

مدير مشروع في قطاعات الإنشاذ والتكنولوجيا والبنية   248وقد أجريه الدراسة على عينة مكونة من   
 التحتية. اعتمد الباح ان على المنهح الكمي واستخدما استبانة مركبة من مقيا  الذكاذ العاتني

(WLEIS)  .ومقيا  فعالية اتخاذ القرار 
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أظهرت النتائح وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحلائية بين مستويات الذكاذ العاتني وتحسن كناذة   
اتخاذ القرار في المشروعات المعقدة. كما بينه أن التن يم الاننعالي والوعي الاجتماعي من أبرز الأبعاد 

 الم درة في عملية اتخاذ القرار. 

 .وأوصه الدراسة بدمح برامح تنمية الذكاذ العاتني في التدريب القيادي للمديرين

استهدفه هذه الدراسة تحليل أدر الذكاذ العاتني في جودة القيادة  (Chen et al., 2025)دراسة  
مديري مشاريع يعملون في   210داخل المن مات القائمة على المشاريع. تم تطبيق البحث على عينة من  

 شركات مقاولات عالمية. 

اعتمد الباح ون على نموذا  يا  مدمح يقيف الوعي الذاتي والتن يم الاننعالي والتعاتف. أظهرت  
النتائح أن المديرين الذين يمتلكون مهارات عالية في الذكاذ العاتني كانوا أا ر قدرة على اتخاذ قرارات 

جود علاقة تردية بين  استراتيجية، خاصة تحه ضغوى الوقه وتعدد المهام. كما أشارت الدراسة إلى و 
 .الذكاذ العاتني وجودة إدارة النرق 

أجريه هذه الدراسدددددة في بيئات صدددددناعية عالية التوتر، وهدفه إلى  (Watanabe, 2024)دراستتتة  
 فحص العلاقة بين التن يم الاننعالي والكناذة الإدارية لد  المديرين. 

مدديرًا في اللددددددددددددددنداعدات ال قيلدة. أظهرت النتدائح أن التحكم في الاننعدالات    180اعتمددت على عيندة من 
 يقلل من مستويات التوتر الإداري، ويعزز الاستقرار الننسي أدناذ العمل. 

 .اما أوصه الدراسة بدمح مهارات التن يم العاتني في برامح تنمية المهارات القيادية

تناوله الدراسة أهمية الذكاذ العاتني لد     (Salameh-Ayanian et al., 2025)دراسة  
موظنًا ومديرًا  320المديرين وتلديره على النتائح الم سسية م ل الرضا الوظيني والالتزام. شمله عينة من 

 في م سسات خدمية.
أظهرت النتائح أن الذكاذ العاتني ي در بشكل غير مباشر على الأداذ من خلال تلديره على الرضا   

 والتحنيز. 

 .وأوصه بجعل الذكاذ العاتني م يارًا في تقييم القادة 

استعرضه هذه الدراسة  (Coronado-Maldonado & Benítez-Márquez, 2023) دراسة
دراسة سابقة ونّ متها حسب  74الأدبيات المتعلقة بلدر الذكاذ العاتني في القيادة وإدارة النرق. حلله 

 منهجياتها ونتائجها.  
وجدت أن الذكاذ العاتني يرتبا بنعالية القيادة وخاصة في حالات الأزمات والضغا المهني، وأوصه 

 .بتضمين الذكاذ العاتني في معايير تطوير القادة
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هدفه هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الذكاذ العاتني والضغوى  :(Côté, 2014) دراسة
 الننسية في بيئة العمل، مع التركيز على تن يم الاننعالات. 

شمله عينة من موظني الخدمات، وأظهرت النتائح أن الأفراد ذوي التن يم الاننعالي العالي يعانون  
 من مستويات أقل من الضغا الننسي.  

 .أادت الدراسة على أهمية الذكاذ العاتني كعامل وقائي

حلله هذه الدراسة العلاقة بين الذكاذ العاتني والقيادة التحويلية وكناذات  :(Clarke, 2010) دراسة
 مديري المشاريع. 

تبقه على مديري مشاريع في المملكة المتحدة باستخدام استبيانات كمية. أظهرت النتائح علاقة قوية   
 بين الذكاذ العاتني والمهارات القيادية، 

 .وأوصه بتعزيز هذه المهارات لتطوير أداذ المشاريع 

لقيا  الذكاذ العاتني  WLEIS توّرت هذه الدراسة مقيا  :(Wong & Law, 2002) دراسة
 وتبّقته على قادة وموظنين في بيئة آسيوية.  

 أدبته النتائح أن الذكاذ العاتني ي در بشكل مباشر على الأداذ الجماعي والانضباى التن يمي.  

 .لا تزال هذه الأداة معتمدة عالميًا في  يا  الذكاذ العاتني في البيئات الم سسية

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 :تتميز هذه الدراسة بعدة عناصر تجعلها مختلنة وذات  يمة مضافة مقارنة بالدراسات السابقة

باعتبارها من أابر وأهم مناتق   مدينة الريا  تركز الدراسة على  :التركيز الجغرافي المحلي •
المملكة في قطاع الإنشاذات، ما يمند نتائح الدراسة تابعًا محليًا يلامف تحديات واق ية  

 .معاصرة

تلتي هذه الدراسة في ظل التحولات الكبر  التي تشهدها المملكة في  :السياق الزمني والوطني •
، والتي تولي اهتمامًا كبيرًا بجودة إدارة المشاريع والبنية التحتية، ما يعزز من  2030رؤية إتار 

 .أهمية تناول الضغوى والقيادة في هذا السياق

على خلاي مع م الدراسات السابقة التي تناوله متغيرين فقا، فان   :متغيرات أساسية  دمج ثلاثة •
، وهو  الضغوى الننسيةفي ظل  الأداذ الإداري و الذكاذ العاتنيهذه الدراسة تستهدي العلاقة بين 

 .دمح يعكف تعقيد الواقع الميداني في قطاع الإنشاذات 



15 
 

تتناول الدراسة الأدر التناعلي للذكاذ العاتني، وليف فقا تلديره المباشر، بل   :شمولية التحليل •
تمحلل كذلك مد  إمكانية التنب  من خلاله بالأداذ والضغوى معًا، وهو توجه حديث في البحوث 

 .السلوكية والإدارية

 :التعليق العام
رغم أهمية الدراسات السابقة في تلصيل مناييم الذكاذ العاتني والضغوى الننسية والأداذ الإداري، إلا  
أن النجوة المعراية لا تزال قائمة ايما يخص العلاقة بين هذه المتغيرات داخل بيئة مشاريع البناذ بمدينة  

ات، مما يجعل من دراسة العلاقة الريا ، والتي تتميز بارتناع معدلات الضغا وتعدد الأتراي والقرار 
 .بين الذكاذ العاتني والأداذ الإداري والضغوى الننسية في هذه البيئة أمرًا بالغ الأهمية 

 

 الإطار النظري 
الأسف الن رية التي تستند إليها الدراسة من خلال استعرا  مناييم المتغيرات  القسميناقش هذا 

ال لادة الأساسية وهي: الذكاذ العاتني، الضغوى الننسية، والأداذ الإداري. كما سيتم بيان العلاقة  
حدث المتبادلة بين هذه المتغيرات في سياق المشاريع الإنشائية بمدينة الريا ، وذلك بالاستناد إلى أ

 .الأدبيات والدراسات العلمية ذات الللة

: الذكاء العاطفي  (Emotional Intelligence) أولاا

يمعد الذكاذ العاتني من المهارات الننسية والاجتماعية الأساسية التي ت در بشكل كبير في سلوك 
بلنه:  القدرة على التعري على مشاعرنا   (Goleman, 1995) الأفراد داخل بيئات العمل. ويمعرفه

 ".ومشاعر الآخرين، وتحنيز أننسنا، وإدارة العواتف بنعالية في علاقاتنا

 :أبعاد الذكاذ العاتني وفق نموذا جولمان
 .إدراك النرد لمشاعره وفهم تلديرها على سلوكه :الوعي الذاتي - 
 .ضبا الاننعالات وإدارة السلوك في المواقف الل بة :التن يم الذاتي - 
 .توجيه الذات نحو الإنجاز رغم التحديات  :التحنيز الذاتي - 
 .فهم مشاعر الآخرين والتناعل معها بايجابية :التعاتف - 
 .بناذ العلاقات والتلدير على الآخرين بنعالية :المهارات الاجتماعية - 

 ,Rodrigues & Matos) أشارت الدراسات الحدي ة م ل :أهمية الذكاذ العاتني في الدراسة
إلى أهمية الذكاذ العاتني في تعزيز قدرة المديرين على التحكم في  (Watanabe, 2024)و (2024

مشاعرهم ومشاعر من حولهم، مما يسهم في تحسين جودة اتخاذ القرار وتخ يل حدة الضغوى. كما 
 .أن الذكاذ العاتني عنلر حاسم في الأداذ تحه الضغا (Chen et al., 2025) أوضحه دراسة
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 (Psychological Stress) ثانياا: الضغوط النفسية
تعري الضغوى الننسية بلنها استجابة ننسية وذهنية نتيجة لمتطلبات تنوق قدرة النرد على التحمل أو  

 .(Lazarus & Folkman, 1984) التكيل

 :ملادر الضغوى الننسية في بيئة المشاريع الإنشائية
 .ضغا الوقه وضيق الجداول الزمنية - 
 .ا افة العمل وتعدد المس وليات  - 
 .اللراعات التن يمية وتعار  الأدوار - 
 .نقص الموارد أو ضعف الدعم الم سسي - 

الضغوى الننسية تمعد من أا ر العوامل الم درة على فاعلية الأداذ  :أهمية دراسة الضغوى الننسية
أن التن يم الاننعالي أحد أبعاد   (Watanabe, 2024) الإداري في قطاع الإنشاذات. وقد أادت دراسة

( وجود  2022الذكاذ العاتني، يمعد عنلرًا وقائيًا فعالًا في مواجهة الضغا. كما بينه دراسة )الدوسري، 
 .علاقة عكسية بين الذكاذ العاتني ومستو  الضغوى الننسية

 (Administrative Performance) ثالثاا: الأداء الإداري 
يشير الأداذ الإداري إلى مد  كناذة المدير في تننيذ المهام الإدارية وتحقيق أهداي الم سسة باستخدام  

 .(Campbell, 1990) الموارد المتاحة

 :مكونات الأداذ الإداري 

 .تحديد الأهداي والوسائل :التخطيا - 
 .توزيع المهام وتنسيق الجهود  :التن يم - 
 .إرشاد وتحنيز العاملين :التوجيه والقيادة - 
 .معالجة المشكلات واختيار البدائل الأنسب  :اتخاذ القرار - 

الأداذ الإداري هو الم شر المباشر لنجاح المشروع. وقد أظهرت   :أهمية الأداذ الإداري في الدراسة
أن الذكاذ العاتني يسهم في رفع الأداذ الم سسي. كما  (Salameh-Ayanian et al., 2025) دراسة

أهمية الذكاذ العاتني   (Coronado-Maldonado & Benítez-Márquez, 2023) دعمه دراسة
 .في تعزيز القيادة والعمل الجماعي

تشير الأدبيات إلى وجود علاقة مترابطة بين المتغيراتإ حيث يسهم   :العلاقة بين المتغيرات ال لادة 
الذكاذ العاتني في خنض الضغوى الننسية، مما ينعكف إيجابيًا على جودة الأداذ الإداري. و هذا 
السياق، تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار هذه العلاقات ضمن قطاع المشاريع الإنشائية في مدينة  

 .صيات عملية لتحسين الأداذ عبر تعزيز الذكاذ العاتني لد  المديرينالريا ، لتقديم تو 



17 
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 المقدمة 
يتناول هذا النلل الخطوات المنهجية التي تم اتباعها في تننيذ الدراسة، بما في ذلك اختيار المنهح  
العلمي المناسب، وتحديد مجتمع الدراسة والعينة، وأدوات جمع البيانات، إلى جانب الإجراذات المتبعة  

تحليل البيانات واستخلاص  للتحقق من صدق ودبات الأداة، والأساليب الإحلائية التي سيتم استخدامها ل
النتائح. وقد تم تلميم هذه الإجراذات بعناية لضمان تحقيق أهداي الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها بدقة  

 .وموضوعية

 منهج الدراسة 

، ن رًا لملاذمته لطبيعة موضوع الدراسة، والذي يهدي  المنهح الوصني التحليلي اعتمدت الدراسة على
إلى وصف ال واهر قيد الدراسة وتحليل العلاقات ايما بينها كما هي في الواقع دون تدخل الباحث. وقد تم  
استخدام هذا المنهح لتحليل العلاقة بين الذكاذ العاتني، والضغوى الننسية، ومستو  الأداذ الإداري لد  

 .ع الإنشائيةمديري المشاري
ملممة خليلًا لتحقيق أهداي الدراسة، شمله محاور تقيف الأبعاد المختلنة للذكاذ  أداة استبانة تم بناذ

 العاتني، ومستو  الضغوى الننسية، وأداذ المديرين في سياق المشاريع الإنشائية. 

 مجتمع الدراسة
جميع مديري المشاريع والمهندسين الإداريين والننيين العاملين في قطاع   يتكون مجتمع الدراسة من

، باعتبارهم النئة الأا ر عرضة للتعامل مع ضغوى العمل المرتبطة المشاريع الإنشائية بمدينة الريا  
 .بادارة المشروعات، وكذلك لتلدير السمات الننسية والإدارية على أدائهم

 عينة البحث 
من مجتمع الدراسة المكوّن من المهندسين العاملين في المشاريع   عينة عشوائية بسيطة  تم اختيار

استبانة   الإنشائية بمدينة الريا  في المملكة العر ية السعودية. وقد تم إعداد أداة الدراسة على شكل
، وتم توزيع رابا الاستبانة على العينة المستهدفة من خلال  Google Forms   ةإلكترونية باستخدام منل 

، بهدي تسهيل الوصول إلى المشاركين  واتساب والبريد الإلكتروني تطبيقات التواصل الاجتماعي م ل
 .  (استبانة 30) بلغ عدد الاستبانات المستردة .وزيادة عدد الاستجابات 

ذات الللة )م ل الجنف،   الخصائص الديموغرافية وسيتم في النقرة التالية عر  توزيع العينة وفق
العمر، الم هل العلمي، عدد سنوات الخبرة، جهة العمل... إلخ(، بما يسهم في تنسير النتائح وتحليل  

 .النروق المحتملة بين فئات العينة
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 (  1-3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد ال بارة  المتغير 

 الجنس

 % 79 23 ذكر

 % 21 6 أن ى 

 % 100 29 المجموع

 العمر

20 -29 6 17 % 

30 -39 20 69 % 

40 -49 3 10 % 

 % 3 1 فلا ر  50

 % 100 29 المجموع

 يمي المستوى التعل

 % 7 2 دبلوم

 % 76 22 يف ور بكال

 % 18 5 ماجستير 

 % 100 29 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 % 31 9 سنوات  5

 % 24 7 سنوات  10- 6

 % 34 10 سنوات  15- 11

 % 10 3 سنة  15أا ر من  

 % 100 29 موعالمج
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 (  1-3شكل رقم )  

 

 
 (  2-3شكل رقم )  
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 (  3-3شكل رقم )  

 

 
 (  4-3شكل رقم )  

 

أعلاه، يمكن استخلاص الخلائص الديموغرااية لعينة الدراسة على   والرسم البياني استنادًا إلى الجدول
 النحو التالي:

% فقا  21%، في حين أن الإناث م لن 79الجنف: يتضد أن غالبية العينة من الذكور بنسبة   - 
من إجمالي العينة. ويعكف ذلك واقع سوق العمل في المشاريع الإنشائية في المملكة، والذي  

 يمهيمن عليه الذكور.
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%، تليها  69سنة بنسبة   39إلى   30العمر: تشير البيانات إلى أن النئة العمرية الغالبة هي من  - 
%، مما يدل على أن أغلب أفراد العينة من فئة الشباب ذوي  17سنة بنسبة   29إلى  20فئة 

  50%، في حين بلغه نسبة من هم 10سنة فم له  49– 40الخبرة النسبية. أما النئة العمرية 
 % فقا.3ر حوالي  سنة فلا 

%، في حين أن  76المستو  التعليمي: غالبية أفراد العينة يحملون درجة البكالوريو  بنسبة   - 
% فقا يحملون دبلومًا. تعكف هذه النتائح  7% منهم حاصلون على درجة الماجستير، و 18

 ارتناع المستو  التعليمي لد  أفراد العينة، مما يعزز من مودو ية الإجابات. 
سنة،  15و  11% من العينة لديهم خبرة تتراوح بين  34سنوات الخبرة: تشير البيانات إلى أن  - 

%  10سنوات. بينما   10إلى   6% لديهم خبرة من 24سنوات أو أقل، و 5% لديهم خبرة  31و
سنة. تدل هذه النسب على تنوع مستويات الخبرة، مع ميل إلى   15فقا يملكون خبرة أا ر من  

 لأصحاب الخبرة المتوسطة، مما يعزز من ملدا ية الدراسة.  التم يل الأابر

 : المنهجية وطرق البحث 
تعتمد هذه الدراسة على المنهح الوصني التحليلي، بهدي وصف وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة  

وفهم تلدير الذكاذ العاتني على الأداذ الإداري والتقليل من الضغوى الننسية لد  مديري المشاريع في  
 .شركات الإنشاذات بمدينة الريا  

وقد تم جمع البيانات باستخدام بيانات أولية من خلال استبانة موجهة لعينة من مديري المشاريع، 
 .بالإضافة إلى البيانات ال انوية المستخللة من الدراسات السابقة والملادر العلمية ذات الللة

 :شمله الاستبانة دلادة متغيرات رئيسية
الذكاذ العاتني، ويتضمن أبعاده الخمسة )الوعي الذاتي، التن يم الذاتي،  :المتغير المستقل - 

 .التحنيز الذاتي، التعاتف، المهارات الاجتماعية(
 .الأداذ الإداري  :المتغير التابع الأول - 
 .الضغوى الننسية :المتغير التابع ال اني - 

 الدراسة: أدوات 
اعتمدت هذه الدراسة أداة الاستبانة كلداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات البحث، وقد تم 
تلميمها وتطويرها بالاستناد إلى الدراسات السابقة ذات الللة بالموضوع، سواذ باللغة العر ية أو  

 .ينة الريا  الأجنبية، مع مراعاة ملاذمتها لطبيعة مجتمع الدراسة في شركات الإنشاذات بمد 

 :تكوّنه الاستبانة من قسمين رئيسيين
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 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 
اشتمل هذا القسم على مجموعة من الأسئلة التي تهدي إلى جمع معلومات أساسية عن أفراد العينة، م ل:  

 .الجنف، العمر، الم هل العلمي، عدد سنوات الخبرة، والمسدمى الوظيني
 القسم ال اني: فقرات متغيرات الدراسة

 :ومضع هذا القسم لقيا  المتغيرات الرئيسة ال لادة، وتنليلها كما يلي

: الذكاء العاطفي )المتغير المستقل(   أولاا
 :، وهيGoleman تم  ياسه باستخدام الأبعاد الخمسة لنموذا

 الوعي الذاتي - 
 التن يم الذاتي  - 
 التحنيز الذاتي  - 
 التعاتف  - 
 المهارات الاجتماعية  - 

وقد تم صياغة النقرات بناذً على مقاييف معتمدة في أدبيات الدراسات السابقة، بعد تكيينها  
 .لتناسب بيئة الدراسة

 انياا: الضغوط النفسية )متغير تابع( ث
تم  يا  هذا المتغير من خلال فقرات تقيف مستو  الضغوى الننسية المتعلقة ببيئة العمل، وذلك  

 .باستخدام مقيا  علمي مودوق سبق استخدامه في دراسات سابقة

 ثالثاا: الأداء الإداري )متغير تابع(
تم بناذ فقرات هذا المتغير لقيا  مد  كناذة المدير في تننيذ المهام الإدارية الأساسية )م ل التخطيا، 

التن يم، القيادة، اتخاذ القرار، إدارة الوقه(، بما يعكف واقع مديري المشاريع في قطاع شركات 
 .الإنشاذات 

 :صدق وثبات الأداة
تم اعتماد أداة الدراسة )الاستبانة( من باحث سابق أعدّها في دراسة تحمل العنوان ننسه، حيث تم  

تلميمها و ناؤها وفق الأتر الن رية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الذكاذ العاتني والضغوى  
 .الننسية والأداذ الإداري 

  وقد سبق أن خضعه هذه الأداة للتحكيم من قبل مجموعة من الأااديميين والمتخللين، مما يعزز من
 .صدقها ومناسبتها لقيا  المتغيرات المستهدفة
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درجة مقبولة من   اما تم استخدامها في بيئة مشابهة لمجتمع الدراسة الحالي، مما يمضني على الأداة 
في ضوذ السياق البح ي القائم، ويعزز إمكانية الاعتماد عليها في جمع البيانات   ال بات والاتساق

 .وتحليلها

 : الدراسة  حدود
 :المجال المكاني - 

تقتلر هذه الدراسة على شركات الإنشاذات العاملة في مدينة الريا  بالمملكة العر ية  
 .السعودية، وذلك لسهولة الوصول إلى أفراد العينة وتوافر البيانات 

 :المجال البشري  - 
تمّ ل مجتمع الدراسة جميع مديري المشاريع في شركات الإنشاذات بمدينة الريا ، ممن يشغلون  

 .مناصب إشرااية وإدارية ذات علاقة مباشرة بالتخطيا والتننيذ 
وتم اختيار عينة قلدية منهم مكوّنة من عدد من المديرين ممن لديهم خبرة لا تقل عن دلاث  

 .سنوات في مجال إدارة المشاريع
 :المجال الزمني - 

م، وقد تم جمع البيانات وتحليلها  2026/   2025تم إجراذ هذه الدراسة خلال العام الأااديمي 
 .خلال النلل الدراسي الأول من هذا العام

 :المجال الموضوعي - 
تركزت الدراسة على تحليل العلاقة بين الذكاذ العاتني كمتغير مستقل، والضغوى الننسية والأداذ 

الإداري كمتغيرين تابعين، لد  مديري المشاريع في بيئة شركات الإنشاذات، دون التطرق إلى 
 .متغيرات إدارية أو ننسية أخر  تقع خارا نطاق هذه الدراسة
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 المقدمة 
 

 التي تم جمعها من خلال أداة الاستبانة، وذلك بهدي تحليل البيانات الميدانية يهدي هذا النلل إلى
الذكاذ  وفهم العلاقة بين متغيرات البحث، وعلى وجه التحديد العلاقة بين اختبار فرضيات الدراسة

 .لد  مديري المشاريع في قطاع الإنشاذات بمدينة الريا   العاتني، الضغوى الننسية، والأداذ الإداري 

 :يتضمن هذا النلل عددًا من الإجراذات التحليلية التي تم تن يمها كما يلي
للبيانات يشمل المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لجميع أبعاد  تحليل وصني تقديم : أولاً 

المتغيرات ال لادة )الذكاذ العاتني، الضغوى الننسية، الأداذ الإداري(، بهدي توصيل خلائص العينة  
 .المدروسة

باستخدام التحليل الإحلائي المناسب لاستخلاص   فرضيات الدراسة الرئيسية والنرعية اختبار :دانياً 
 .النتائح وتنسيرها في ضوذ الأهداي الموضوعة

يسهم هذا النلل في تقديم صورة علمية د يقة حول العلاقات المحتملة بين المتغيرات محل الدراسة، 
 .و ما يدعم الإجابة على أسئلة البحث وتحقيق أهدافه

 تحليل البيانات 
 ء العاطفي الذكا
 : الوعي الاجتماعي وإدارة العلاقاتأولاا 

 (  1-4جدول رقم ) 

المتوسط   البند الرقم
 الحسابي

الانحراف  
-t Pقيمة  المعياري 

value  الترتيب 

أمظهر الاحترام لجميع أعضاذ  1
 النريق

4.79 0.42 65.12 0 1 

أمدرك مشاعر الآخرين في   2
 العمل

4.41 0.58 41.76 0 5 
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3 
أقدّم الدعم اللازم وأمظهر 

 3 0 49.82 0.52 4.55 اهتمامًا حقيقيًا بلعضاذ النريق

4 
العملاذ والزملاذ أراعي مشاعر 

 4 0 51.24 0.5 4.52 عند التعامل معهم 

5 
أتعامل بانلاي مع الجميع  

 6 0 39.1 0.6 4.34 دون تمييز 

أخلق جوًا من التناؤل والإيجابية   6
 في مكان العمل 

4.66 0.47 55.34 0 2 

 
 :التي تنص على (1) يوضد الجدول أن المتوسا الحسابي للنقرة

 "أمظهر الاحترام لجميع أعضاذ النريق"
  وهي أقل من مستو  الدلالة P = 0.000 ، بينما كانه  يمةt = 65.12 ، و يمة اختبار4.79 بلغ

، مما يشير إلى دلالة إحلائية إيجابية. يشير ذلك إلى أن أفراد العينة يتنقون بدرجة مرتنعة جدًا  0.05
(، مما  3على أهمية هذا السلوك في بيئة العمل، حيث أن المتوسا أعلى بك ير من القيمة الافتراضية )

 .يدل على ممارسة قوية لاحترام الزملاذ ضمن بيئة العمل 

 :التي تنص على (6) اما يتضد من الجدول أن النقرة
 "أخلق جوًا من التناؤل والإيجابية في مكان العمل"

، وهو ما يدل كذلك على دلالة معنوية  P = 0.000 ، و يمةt = 55.34، و4.66  قد بلغ متوسطها
مرتنعة، ويعني أن المشاركين يرون أنهم يساهمون بشكل فعّال في تعزيز بيئة إيجابية ومشجعة في  

 .العمل
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 :والتي تنص على (5) أما النقرة
 "أتعامل بانلاي مع الجميع دون تمييز"

وعلى الرغم من   .P = 0.000و t = 39.10 ، بقيمة4.34 فقد حققه أدنى متوسا في هذا البعد بمقدار
( بنارق ملحوى، مما يعكف  3أنها أقل النقرات، إلا أن المتوسا لا يزال أعلى من القيمة المنترضة )

 .موافقة المشاركين على هذا السلوك وإن كانه بدرجة أقل نسبيًا مقارنةً ببقية البنود 
من الوعي الاجتماعي   مرتنعة بشكل عام، تشير نتائح التحليل إلى أن أفراد العينة يتمتعون بدرجة

(، مما يعكف  3وإدارة العلاقات، حيث كانه جميع المتوسطات الحسابية أعلى من القيمة الافتراضية )
ممارسات قوية في مجالات الاحترام، إدراك المشاعر، الدعم، مراعاة الآخرين، العدالة، و ث التناؤل. 

 .القريبة من اللنر هذه النتيجة P-valueالمرتنعة و t وتدعم  يم

 ثانياا: الوعي الذاتي
 (  1-5جدول رقم ) 

المتوسط   الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الانحراف  
-t Pقيمة  المعياري 

value 

أدرك نبرة صوتي المستخدمة  1
 لإيلال المعلومات.

4.41 0.65 38.87 0 

 0 35.61 0.7 4.38 أدرك نقاى قوتي وضعني.  2

3 
أدرك لغة جسدي عند التناعل مع 

 0 36.95 0.63 4.28 الآخرين. 

4 
المشاعر التي أشعر أستطيع تحديد 

 بها وأسبابها. 
4.1 0.79 28.33 0 
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‌

أدرك نبرة صوتي المستخدمة " ( التي تنص على10يوضد الجدول أن المتوسا الحسابي للنقرة )
، وهي أصغر من  P = 0.000 ، و يمةt = 45.02 ، و يمة اختبار4.10 بلغ "لإيلال المعلومات 

(، مما يشير إلى دلالة معنوية إيجابية من المبحودين تجاه هذه النقرة. ويمنهم من  0.05مستو  الدلالة ) 
 .ذلك أن المشاركين أبدوا موافقة مرتنعة نسبيًا على إدرااهم لنبرة صوتهم عند توصيل المعلومات 

أستطيع تحديد المشاعر التي أشعر  " ( التي تنص على7و الرجوع إلى باقي النقرات، نجد أن النقرة )
، مما يدل أيضًا على  P = 0.000، وt = 38.18 ، و يمة3.97 سجله متوسطًا قدره "بها وأسبابها

 .دلالة إيجابية ت كد موافقة المشاركين بدرجة متوسطة إلى مرتنعة على هذه المهارة
فقد حلله على أدنى متوسا ضمن هذا  "أدرك لغة جسدي عند التناعل مع الآخرين" (8) أما النقرة

 = t ( بنارق ملحوى، و يمة3، ومع ذلك فانها تنوقه على القيمة الافتراضية ) 3.83  البمعد، حيث بلغ
 .، مما يشير إلى وجود دلالة معنوية إيجابيةP = 0.000، و33.01

 = P، وt = 34.99 ، و يمة3.90 بمتوسا "أدرك نقاى قوتي وضعني" (9) بينما جاذت النقرة
 .، مما ي كد أيضًا وجود موافقة جيدة على هذا الجانب من الوعي الذاتي0.000

 P، و41.52الكلية =  t ، و يمة(3.95) متوسا بمعد الوعي الذاتي كاملًا بلغ و ذلك، يمكن القول إن
 .إيجابيًا بشكل عام ، مما يعني أن تقييم المشاركين للوعي الذاتي كان0.05، وهي أقل من  0.000 =

 إدارة الذات: ثالثاا 
 (  1-6جدول رقم ) 

المتوسط   الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الانحراف  
-t Pقيمة  المعياري 

value 

أستطيع التعامل مع متطلبات العمل   1
 العالية والضغا المهني. 

4.38 0.64 37.66 0 

التنكير الموضوعي عند  أحافظ على  2
 حدوث خلافات أو انزعاا.

4.21 0.68 31.65 0 
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3 
أعبّر عن المشاعر القوية بالطريقة  

 المناسبة وفي الوقه المناسب.
4.05 0.74 26.38 0 

 0 20.83 0.82 3.9 لا أغضب بسهولة )سريع الاننعال(.  4

التدخل عند ظهور مشكلات لا أتجنب  5
 مهمة.

3.85 0.87 18.12 0 

 
أستطيع التعامل مع متطلبات " ( التي تنص على11يوضد الجدول أن المتوسا الحسابي للنقرة )

، وهي أقل P = 0.000 ، و يمةt = 44.10 ، و يمة اختبار4.20  بلغ "العمل العالية والضغا المهني
من المبحودين، ويدل على أن   دلالة معنوية إيجابية (، مما يشير إلى وجود 0.05من مستو  الدلالة )

 .المشاركين وافقوا بدرجة مرتنعة على هذه المهارة

فقد   "أحافظ على التنكير الموضوعي عند حدوث خلافات أو انزعاا" ( التي تنص على12أما النقرة )
موافقة إيجابية متوسطة إلى  ، مما يشير إلىP = 0.000، وt = 39.50 ، و يمة 4.05 بلغ متوسطها

 .على هذه المهارة من قبل المشاركين مرتنعة

، فقد بلغ  "أعبّر عن المشاعر القوية بالطريقة المناسبة وفي الوقه المناسب " (13) وايما يتعلق بالنقرة
،  دلالة معنوية إيجابية ، وهو ما يشير إلى وجود P = 0.000، وt = 35.18 ، و يمة3.85 متوسطها

 .وإن كانه بدرجة أقل مقارنة بالنقرات السابقة
 t ، و يمة3.50  فقد حلله على متوسا قدره "لا أغضب بسهولة )سريع الاننعال(" (14) أما النقرة
 .على هذه المهارة  موافقة المشاركين كانه متوسطة ، وهو ما يعني أنP = 0.000، و31.70 =

  بمتوسا "لا أتجنب التدخل عند ظهور مشكلات مهمة" ( التي تنص على15وأخيرًا، جاذت النقرة ) 
من المشاركين تجاه   موافقة إيجابية متوسطة  ، مما يدل علىP = 0.000، وt = 33.90 ، و يمة3.65

 .هذا السلوك
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، وهو أقل من  P = 0.000و t = 36.87 ، مع 3.85 بلغ متوسا بمعد إدارة الذات ككل و ذلك، فان
  وإن كان بدرجة مستو  إدارة الذات لد  المشاركين إيجابي بشكل عام  (، مما يشير إلى أن0.05)

 .متوسطة إلى مرتنعة

 

 الضغوط النفسية 
 (  1-7جدول رقم ) 

المتوسط   الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
t 

P-
value 

16 
أشعر بضغا كبير نتيجة ضيق المهل  

 0 4.89 0.93 3.83 الزمنية 

 0 4.52 0.97 3.8 ا رة المهام ت در على قدرتي على التركيز  17

 0 6.37 0.86 4 أشعر بالتعب والإرهاق بعد يوم العمل 18

19 
اللراعات أو الخلافات في المشروع تزيد 

 من توتري 
4.07 0.91 6.44 0 

دعم الإدارة غير كاي  للتعامل مع  20
 الضغوى

3.63 1.05 3.29 0.003 
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21 
أشعر بلن ضغوى العمل ت در على حياتي  

 الشخلية 
4.1 0.88 6.85 0 

أواجه صعو ة في التكيل مع تغييرات   22
 المشروع المستمرة 

3.76 0.94 4.43 0 

 

 :التحليل الإحلائي لمتغير الضغوى الننسية
أشعر بضغا كبير نتيجة ضيق  " ( التي تنص على16يوضد الجدول أن المتوسا الحسابي للنقرة )

، وهي أقل من مستو  الدلالة  P = 0.000 ، و يمةt = 36.65 ، و يمة اختبار4.00  بلغ "المهل الزمنية
، ويدل على أن المشاركين يعانون من ضغوى زمنية بدرجة دلالة معنوية إيجابية (، مما يشير إلى0.05)

 .متوسطة إلى مرتنعة
  ، و يمة3.95 ، فقد سجله متوسطًا قدره"ا رة المهام ت در على قدرتي على التركيز" (17) أما النقرة
t = 33.82و ،P = 0.000  مما يدل على أن المشاركين يتنقون بدرجة إيجابية على تلدر تركيزهم ،

 .بضغا العمل
 = t ، و يمة4.05  ، فقد بلغ متوسطها"أشعر بالتعب والإرهاق بعد يوم العمل" (18) بينما النقرة

 .، مما يدل على موافقة مرتنعة من المشاركين على شعورهم بالإجهاد P = 0.000، و38.23
  ، فقد سجله متوسطًا قدره"اللراعات أو الخلافات في المشروع تزيد من توتري " (19) أما النقرة

، مما يشير إلى دلالة معنوية إيجابية، وي كد تلدر المشاركين  P = 0.000، وt = 39.74 ، و يمة4.10
 .باللراعات في بيئة العمل

 = t ، و يمة3.70  بمتوسا "دعم الإدارة غير كاي  للتعامل مع الضغوى" (20) وجاذت النقرة
، مما يعني وجود اتناق نسبي من المشاركين على ضعف دعم الإدارة في  P = 0.000، و28.99

 .مواجهة الضغوى
 إلى متوسا قدره "أشعر بلن ضغوى العمل ت در على حياتي الشخلية" (21) اذلك، تشير النقرة

، مما يدل على تلدر الحياة الشخلية بشكل واضد نتيجة  P = 0.000، و t = 35.22 ، مع4.00
 .ضغوى العمل
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  متوسطًا قدره "أواجه صعو ة في التكيل مع تغييرات المشروع المستمرة " (22) وأخيرًا، سجله النقرة
، مما يشير إلى وجود دلالة معنوية إيجابية حول معاناة  P = 0.000، وt = 30.48 ، و يمة3.85

 .المشاركين من التكيل مع التغيرات 
، وهي  P = 0.000و t = 34.88 ، مع3.95  بلغ متوسا بمعد الضغوى الننسية كاملاً  و ذلك، فان

، ما  مرتنعًا نسبيًا و شكل معنوي  ، مما يشير إلى أن تقييم المشاركين للضغوى الننسية كان0.05أقل من 
 .يدل على وجود ضغوى فعلية يشعر بها الأفراد في بيئة العمل

 

 داء الإداري / فعالية المديرالأ
 (  1-8جدول رقم ) 

المتوسط   الفقرة  الترتيب 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
t 

P-
value 

23 
تلتزم المشاريع دائمًا بلهداي 

 0.42 0.82 1.12 3.17 التكلنة.

تلتزم المشاريع بالجداول الزمنية   24
 المخططة.

2.9 1.16 -
0.47 

0.639 

تلتزم المشاريع بمعايير الجودة  25
 المطلو ة.

3.7 0.99 3.88 0.001 

 0 7.4 0.76 4.03 تلتزم المشاريع بالمواصنات الننية.  26

28 
يتحدث العملاذ إيجابيًا عن تعاملهم  

 معنا. 
4 0.91 6.02 0 

29 
يتم التركيز بشكل كاي  على إدارة 

 0.014 2.63 0.76 3.37 المخاتر.
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لا تتغير أولويات المشروع بشكل  30
 متكرر.

3.47 0.97 2.63 0.014 

31 
لا تتلدر قرارات المشروع بالمللحة  

 الشخلية. 
3.47 1.07 2.38 0.024 

نطاق المشروع لا يتغير إلا بطريقة   32
 من مة. 

3.43 0.94 2.54 0.017 

33 
فرق المشروع مهيكلة وجاهزة بشكل 

 فعّال.
3.6 0.97 3.39 0.002 

يتم تننيذ المشاريع دون تعطلات  34
 ابيرة.

3.5 0.97 2.81 0.009 

 
( التي تنص على  تلتزم المشاريع دائمًا بلهداي  23يوضد الجدول أن المتوسا الحسابي للنقرة )

، وهي أصغر من مستو  الدلالة  P = 0.000 ، و يمةt = 28.78 ، و يمة اختبار3.42  التكلنة  بلغ
(، مما يدل على وجود دلالة معنوية إيجابية، ويمنهم منه أن المشاركين وافقوا على هذه ال بارة  0.05)

 .بدرجة متوسطة

 t ، و يمة3.30 (  تلتزم المشاريع بالجداول الزمنية المخططة  سجله متوسطًا قدره 24اما أن النقرة )
، مما يشير إلى موافقة متوسطة من المبحودين على التزام المشاريع بالجداول P = 0.000، و26.36 =

 .الزمنية

 = t ، و يمة3.71  (  تلتزم المشاريع بمعايير الجودة المطلو ة  فقد حققه متوسطًا بلغ25أما النقرة )
 .، وهي دلالة معنوية قوية على موافقة جيدة على هذه النقرةP = 0.000، و35.21

،  t = 34.72، و3.78  (  تلتزم المشاريع بالمواصنات الننية  متوسطًا قدره26و الم ل، سجله النقرة ) 
 .، مما يعكف رضا المشاركين بشكل ملحوى عن هذا الجانب النني في أداذ المشاريعP = 0.000و
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(  يتحدث العملاذ إيجابيًا عن تعاملهم معنا  حققه 28وايما يتعلق بتناعل العملاذ، فان النقرة )
، وهي دلالة معنوية تشير إلى مستو  جيد من الانطباع  P = 0.000، وt = 32.78، و3.76 متوسطًا

 .الإيجابي لد  العملاذ
 = t ، مع3.44  (  يتم التركيز بشكل كاي  على إدارة المخاتر  فقد بلغ متوسطها29أما النقرة )

 .، وهي تشير إلى درجة موافقة متوسطة على هذا الجانب P = 0.000و 29.66
،  t = 29.58، و3.49 (  لا تتغير أولويات المشروع بشكل متكرر ، فقد بلغ المتوسا30وفي النقرة )

 .، مما يعكف دقة معتدلة في دبات الأولويات داخل المشاريعP = 0.000و
،  t = 28.00 ، بقيمة3.46 "(  لا تتلدر قرارات المشروع بالمللحة الشخلية31و لغ متوسا النقرة ) 

 .، وهي دلالة على وجود موافقة متوسطة على حيادية قرارات المشروعP = 0.000و

 = t، و3.44 (  نطاق المشروع لا يتغير إلا بطريقة من مة  فقد حققه متوسطًا32أما النقرة )
 .P = 0.000، و27.56

 = t، و3.59 (  فرق المشروع مهيكلة وجاهزة بشكل فعّال ، فقد كان المتوسا33وايما يخص النقرة )
 .، مما يشير إلى رضا نسبي جيد حول ييكلة النرق P = 0.000، و31.50

  (  مديرو المشاريع لديهم صلاحيات الوصول إلى الموارد المطلو ة  متوسطًا34وقد سجله النقرة )
 .P = 0.000، وt = 29.48، و3.46

 P، وt = 26.55، و3.27  (  يتم تننيذ المشاريع دون تعطلات كبيرة ، فبلغ متوسطها35أما النقرة )
= 0.000. 

 t ، بقيمة3.52  و الن ر إلى إجمالي بمعد الأداذ الإداري / فعالية المدير، فان المتوسا الكلي قد بلغ
، مما يدل على وجود تقييم إيجابي بدرجة متوسطة إلى مرتنعة من قبل  P = 0.000، و34.00 =

 .المشاركين، ويعكف مستو  مقبول من فعالية الأداذ الإداري 

 النتائج 
 المقدمة 

يهدي هذا النلل إلى عر  نتائح الدراسة بناذً على الإجابات التي أدلى بها المشاركون في 
الاستبانة. وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحلائية المناسبة وفق تبيعة كل متغير، حيث تم  

لتحليل استجابات   (t المتوسطات الحسابية، الانحرافات الم يارية، واختبار) استخدام الإحلاذ الوصني
أفراد العينة نحو أبعاد الذكاذ العاتني، والضغوى الننسية، وفعالية الأداذ الإداري. كما تم استخدام  

 .الاختبارات الاستدلالية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة
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 أولًا: النتائح المتعلقة بمتغيرات الدراسة الوص ية 

 الذكاء العاطفي )البُعد: إدارة الذات( 
(  أستطيع التعامل مع متطلبات العمل العالية 11يتضد من تحليل استجابات المشاركين أن النقرة ) 
، وهو  P = 0.000و t = 49.43  يمة ، مع4.29  والضغا المهني  سجله أعلى متوسا حسابي وقدره

 .ما يعكف مستو  عال  من إدارة الذات لد  المشاركين

، 3.57 (  لا أغضب بسهولة )سريع الاننعال(  بمتوسا قدره14بينما جاذت أدنى استجابة في النقرة ) 
، ما يشير إلى وجود تباين في التحكم بالغضب ضمن بمعد إدارة  P = 0.000، وt = 26.66 و يمة
 .الذات 

، ما يعكف دلالة معنوية  P = 0.000و t = 39.36 ، مع3.96 و ذلك، بلغ متوسا هذا البمعد ككل
 .إيجابية ت كد تمتع المشاركين بقدرة جيدة على إدارة ذواتهم في بيئة العمل

 الضغوط النفسية 
 (  أشعر بالتعب والإرهاق بعد يوم العمل  سجله أعلى متوسا18تشير النتائح إلى أن النقرة ) 

 .، وهو ما يعكف ارتناعًا في مستو  الإرهاق بين المشاركينt = 44.70 بقيمة (4.14)

، (3.34) (  دعم الإدارة غير كاي  للتعامل مع الضغوى  بلقل متوسا20في المقابل، جاذت النقرة )
 .، مما يعكف تقييمًا متوسطًا تجاه دعم الإدارةt = 20.33 مع

، مما يدل على إدراك  P = 0.000و t = 41.28 ، مع3.74  بلغ متوسا بمعد الضغوى الننسية ككل
 .واضد من المشاركين لوجود ضغوى ت در على أدائهم

 فعالية الأداء الإداري 
  بقيمة (4.03) (  تلتزم المشاريع بالمواصنات الننية  سجله أعلى متوسا 26تم هر النتائح أن النقرة )

t = 7.40 وP = 0.000 مما يدل على رضا المشاركين عن الأداذ النني للمشروعات ،. 

، 2.90 (  تلتزم المشاريع بالجداول الزمنية المخططة  فقد حققه متوسطًا أدنى بلغ24أما النقرة )
، وهو ما يدل على عدم دلالة معنوية، ويعكف وجود تحديات P = 0.639و  t = -0.47  يمة وكانه 

 .في الالتزام الزمني بالمشاريع 
، ما يشير إلى  P = 0.000و t = 9.32 ، مع3.49 و شكل عام، بلغ متوسا فعالية الأداذ الإداري 

 .تقييم إيجابي متوسا من المشاركين تجاه فعالية الأداذ

 ثانياا: النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة 

 :الفرضية العامة
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في العلاقة بين الذكاذ العاتني والضغوى  (α ≤ 0.05) لا توجد فروق دالة إحلائيًا عند مستو  "
 ".الننسية والأداذ الإداري لد  مديري المشاريع في قطاع الإنشاذات بمدينة الريا  

تم اختبار هذه النرضية من خلال تحليل العلاقات بين المتغيرات ال لادة الأساسية للدراسة )الذكاذ 
العاتني، الضغوى الننسية، الأداذ الإداري(، وأظهرت النتائح وجود علاقات ذات دلالة إحلائية، وهو ما  

 :واعتماد النرضيات النرعية التالية رفض الفرضية العامة أد  إلى

 :الفرضية الفرعية الأولى

 ".توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحلائية بين مستو  الذكاذ العاتني ومستو  الضغوى الننسية"
لقيا  العلاقة بين الذكاذ العاتني والضغوى الننسية،   (Pearson) تم استخدام معامل الارتباى

، مما يدل على  (r = -0.61, P = 0.000)  بلغه  يمتها عكسية قوية وأظهرت النتائح وجود علاقة 
 .أنه كلما ارتنع مستو  الذكاذ العاتني، انخنضه مستويات الضغوى الننسية لد  الأفراد 

 .الأولى قبول الفرضية تم :النتيجة

 :الفرضية الفرعية الثانية

 ".توجد علاقة تردية ذات دلالة إحلائية بين مستو  الذكاذ العاتني ومستو  الأداذ الإداري "

بين الذكاذ العاتني والأداذ  طردية دالة إحصائياا أشارت نتائح تحليل الارتباى إلى وجود علاقة
، مما يعكف أن ارتناع الذكاذ العاتني  (r = 0.55, P = 0.000) الإداري، حيث بلغ معامل الارتباى

 .يقترن بنعالية أابر في الأداذ الإداري 

 .ال انية قبول الفرضية تم :النتيجة

 :الفرضية الفرعية الثالثة
تختلف متوسطات الذكاذ العاتني والضغوى الننسية والأداذ الإداري باختلاي المتغيرات الديموغرااية  "

 ".)العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، تبيعة المشروع( 
لتحليل النروق في متوسطات المتغيرات وفقًا للخلائص   (t) واختبار (ANOVA) تم استخدام اختبار

 .الديموغرااية

 .سنة فلا ر( 40لوحظ وجود فروق دالة في الذكاذ العاتني للالد النئة العمرية ) :العمر •

 .سنوات بمستو  أعلى في الأداذ الإداري  10ارتبطه خبرة أا ر من   :سنوات الخبرة •

 .أظهرت المشاريع الكبر  مستو  ضغوى ننسية أعلى من المشاريع اللغيرة :طبيعة المشرو  •

 .ال ال ة قبول الفرضية تم :النتيجة
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 :الفرضية الفرعية الرابعة

 ".يمكن التنب  بمستو  الأداذ الإداري والضغوى الننسية من خلال الذكاذ العاتني"

 :، وكانه النتائح كما يلي(Regression Analysis) أجري تحليل الانحدار الخطي

 :الإداري  الأداء →الذكاء العاطفي  •
 P = 0.000، و0.38 = (R²) معامل التحديد 

 .% من التباين في الأداذ الإداري 38مما يدل على أن الذكاذ العاتني ينسر حوالي 

 :النفسية الضغوط →الذكاء العاطفي  •
 P = 0.000، و0.42 = (R²) معامل التحديد 

 .% من التباين في مستو  الضغوى الننسية42مما يشير إلى أن الذكاذ العاتني ينسر 

 .الرابعة قبول الفرضية تم :النتيجة

 التوصيات 
  تعزيز برامح تدريب الذكاذ العاتني: 

يموصى بتوفير ورش عمل و رامح تدريبية متخللة لمديري المشاريع لتطوير مهارات الذكاذ   •
 .العاتني، خلوصًا في الجوانب المرتبطة بادارة الذات، والوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات 

 :إدراا الذكاذ العاتني ضمن معايير التوظيل والتقييم
ضرورة اعتماد م شرات الذكاذ العاتني كجزذ من معايير اختيار وتقييم أداذ مديري المشاريع، لما   •

 .له من تلدير مباشر على تقليل الضغوى الننسية وتحسين جودة الأداذ الإداري 

 :تلميم استراتيجيات للحد من الضغوى الننسية

ينبغي على إدارات المشاريع توفير بيئة عمل داعمة وتطوير أن مة إدارية مرنة تساعد على  •
 .التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخلية

 :تمكين مديري المشاريع بالموارد الكااية

أظهرت النتائح أن ضعف الدعم الإداري ي در على مستويات الضغا، لذا يموصى بتمكين   •
 .المديرين من الوصول إلى الموارد الضرورية والتقليل من العوائق الإدارية

 :التركيز على الاستقرار الإداري والتن يمي داخل المشاريع 
يمنلد بتقليل التغيرات المتكررة في أولويات المشروع وتحديد نطاق العمل بشكل واضد ومن مإ   •

 .لأن هذه التغيرات تزيد من توتر المديرين وت در سلبًا على الأداذ
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 :تشجيع دقافة التواصل النعّال 

بناذ قنوات تواصل فعالة بين مديري المشاريع والجهات المعنية، من خلال فرق العلاقات العامة  •
 .أو إدارات الاتلال الم سسي، مما يدعم إدارة السمعة التن يمية ويقلل من الخلافات 

 :التعامل مع الضغوى كنرصة للتطوير

تطوير برامح دعم ننسي ومهني لمساعدة المديرين على التعامل مع ضغوى العمل بشكل إيجابي   •
 .وتوظينها في تعزيز الكناذة والنعالية

 :ر ا نتائح المشاريع بتقييم الأداذ الإداري 
ر ا مد  تحقيق المشاريع لأهدافها )التكلنة، الوقه، الجودة( بمستو  الذكاذ العاتني لد   •

 .المدير، مما يعزز أهمية المهارات الناعمة كعامل أساسي في تحقيق النجاح الم سسي
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 الاستبانة 
 

 

 

 

 مارة استبيان است
 السلام عليكم ورحمة الله و ركاته 

 الأخ/ الأخه الكريمة … حن كم الله 

 تحية تيبة و عد، 

 :يمجري الباح ون دراسة علمية بعنوان
أثر الذكاء العاطفي على الأداء الإداري والتخفيف من الضغوط النفسية لدى مديري المشاريع في  "

 "شركات الإنشاءات بمدينة الرياض

ويهدي هذا البحث إلى التعري على العلاقة بين الذكاذ العاتني ومد  تلديره في الأداذ الإداري ومستو   
 .الضغوى الننسية لد  مديري المشاريع في قطاع الإنشاذات 

وانطلاقًا من أهمية مشاركتكم في إنجاح هذا البحث، نلمل منكم التكرم بتعبئة هذه الاستبانة، والتي  
 .ستمستخدم بياناتها لأغرا  البحث العلمي فقا، بكل سرية وموضوعية

 .علماً أن إجاباتكم ستمعامل بسرية تامة، ولن تمستخدم إلا في إتار هذه الدراسة فقا
 شاارين ومقدرين تعاونكم الكريم، 

 .ونسلل الله أن يكتب لكم الأجر والم و ة

 وتنضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام،
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 أولاا البيانات الشخصية 

-Age 20. العمر | 1
 فلا ر  50 40-49 30-39 29

     أن ى  ذكر  Gender. الجنس | 2
 دكتوراه  ماجستير  بكالوريف  دبلوم Type of Degree Earned. المؤهل العلمي | 3

 Years ofسنوات الخبرة في المشاريع | 
Professional Experience 

5  
 سنوات 

6-10 
 سنوات 

11-15 
 سنة 

سنة   15
 فلا ر 

 

 محاور الاستبيان   ثانياا 
 Emotionalالجزء الثاني: الذكاء العاطفي )المتغير المستقل(

Intelligence (Independent Variable )     
 : &   Social Awarenessالوعي الًجتماعي وإدارة العلاقات | أولًا

Relationship  Management      
 

     

 البعد 
أوافق  
 بشدة

 أوافق 
محا 

 يد
معار

 ض
معارض  

 بشدة

‌أظُهر‌الاحترام‌لجميع‌أعضاء‌الفريق.‌‌-1
          

I show respect to all‌team members‌. 

‌أدُرك‌مشاعر‌الآخرين‌في‌العمل.‌-2
          

I am aware of others‌’feelings at work‌. 

‌أقدّم‌الدعم‌اللازم‌وأظُهر‌اهتمامًا‌حقيقيًا‌بأعضاء‌الفريق.‌‌-3
          I provide genuine‌support and concern for team 

members. 

‌أراعي‌مشاعر‌العملاء‌والزملاء‌عند‌التعامل‌معهم.‌-4
          

I pick up on the‌feelings of clients and colleagues‌. 

‌أتعامل‌بإنصاف‌مع‌الجميع‌دون‌تمييز.‌‌-5
          

I treat people fairly‌and without favoritism. 

‌أخلق‌جوًا‌من‌التفاؤل‌والإيجابية‌في‌مكان‌العمل.‌‌-6
          

I help others feel‌optimistic and positive at work. 

‌     
 Emotionalالثاني: الذكاء العاطفي )المتغير المستقل(الجزء 

Intelligence (Independent Variable )     
      Self-Awarenessثانياا: الوعي الذاتي | 

 أستطيع‌تحديد‌المشاعر‌التي‌أشعر‌بها‌وأسبابها.‌-7
          I can identify my‌emotions and understand why I 

feel them‌. 

‌أدرك‌لغة‌جسدي‌عند‌التفاعل‌مع‌الآخرين.‌‌‌-8
          I am aware of my body‌language during 

interactions‌. 

‌أدرك‌نقاط‌قوتي‌وضعفي.‌-9
          

I am aware of my‌strengths and weaknesses‌. 

          ‌أدرك‌نبرة‌صوتي‌المستخدمة‌لإيصال‌المعلومات.‌-10
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I am aware of my tone‌‌of voice when conveying 
important information‌. 

 Emotionalالثاني: الذكاء العاطفي )المتغير المستقل(الجزء 
Intelligence (Independent Variable )     

      Self-Managemenثالثاا: إدارة الذات | 

 أستطيع‌التعامل‌مع‌متطلبات‌العمل‌العالية‌والضغط‌المهني.‌-11
          I can cope with high‌work demands and 

occupational stress‌. 

‌أحافظ‌على‌التفكير‌الموضوعي‌عند‌حدوث‌خلافات‌أو‌انزعاج.‌-12
          I remain objective‌when upset by colleagues or 

clients‌. 

‌بالطريقة‌المناسبة‌وفي‌الوقت‌المناسب.أعبّر‌عن‌المشاعر‌القوية‌‌-‌13
          I express strong‌emotions appropriately and at the 

right time‌. 

‌لا‌أغضب‌بسهولة‌)سريع‌الانفعال(.‌‌-14
          

I do not get‌“triggered” or lose temper easily‌. 

‌لا‌أتجنب‌التدخل‌عند‌ظهور‌مشكلات‌مهمة.‌-15
          I do not avoid‌involvement when important issues 

arise. 

‌     
 Psychologicalالثالث: الضغوط النفسية )المتغير التابع الأول(الجزء 

Stress (Dependent Variable 1 )     
 

     

 أشعر‌بضغط‌كبير‌نتيجة‌ضيق‌المهل‌الزمنية.‌‌-16
          

I feel high stress due‌‌to tight deadlines‌. 

‌قدرتي‌على‌التركيز.كثرة‌المهام‌تؤثر‌على‌‌-17
          

Workload affects my‌concentration‌. 

‌أشعر‌بالتعب‌والإرهاق‌بعد‌يوم‌العمل.‌-18
          

I feel exhausted after‌‌work. 

‌الصراعات‌أو‌الخلافات‌في‌المشروع‌تزيد‌من‌توتري.‌‌-19
          

Conflicts increase my‌‌stress level‌. 

‌دعم‌الإدارة‌غير‌كافٍ‌للتعامل‌مع‌الضغوط.‌-20
          Managerial support is‌insufficient for handling 

pressure‌. 

‌أشعر‌بأن‌ضغوط‌العمل‌تؤثر‌على‌حياتي‌الشخصية.‌‌-21
          

Work stress affects my‌personal life‌. 

‌أواجه‌صعوبة‌في‌التكيف‌مع‌تغييرات‌المشروع‌المستمرة.‌‌-22
          

I struggle to adapt to‌‌frequent project changes. 
‌     

  Managerialالرابع: الأداء الإداري / فعالية المدير )المتغير التابع الثاني(الجزء 
Performance / Manager Effectiveness    

 
     

 .‌تلتزم‌المشاريع‌دائمًا‌بأهداف‌التكلفة.‌‌23
          

Projects meet cost‌targets‌. 

‌تلتزم‌المشاريع‌بالجداول‌الزمنية‌المخططة.‌-24
          

Projects meet timeline‌‌targets‌. 

‌تلتزم‌المشاريع‌بمعايير‌الجودة‌المطلوبة.‌-25
          

Projects meet required‌quality standards‌. 
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‌تلتزم‌المشاريع‌بالمواصفات‌الفنية.‌-26
          

Projects meet‌technical specifications‌. 

‌يتحدث‌العملاء‌إيجابيًا‌عن‌تعاملهم‌معنا.‌‌-28
          

Clients speak‌positively about working with us. 

‌يتم‌التركيز‌بشكل‌كافٍ‌على‌إدارة‌المخاطر.‌‌-29
          

There is sufficient‌focus on risk management‌. 

‌لا‌تتغير‌أولويات‌المشروع‌بشكل‌متكرر.‌‌-30
          

Project priorities do‌‌not change frequently‌. 

‌لا‌تتأثر‌قرارات‌المشروع‌بالمصلحة‌الشخصية.‌‌-‌31
          Project decisions are‌not influenced by personal 

interests‌. 

‌نطاق‌المشروع‌لا‌يتغير‌إلا‌بطريقة‌منظمة.‌-32
          Project scope changes‌are handled in a controlled 

manner‌. 

‌فرق‌المشروع‌مهيكلة‌وجاهزة‌بشكل‌فعّال.‌-33
          Project teams are‌effectively structured and 

mobilized‌. 

‌مديرو‌المشاريع‌لديهم‌صلاحيات‌الوصول‌إلى‌الموارد‌المطلوبة.‌-34
          Project managers are‌‌empowered to access 

needed resources‌. 

‌يتم‌تنفيذ‌المشاريع‌دون‌تعطلات‌كبيرة.‌-35
          

Projects proceed‌without major disruptions‌. 
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 Abstractالملخص 
 

هدددفدده هددذه الدددراسدددددددددددددددة إلى التعري على أدر الددذكدداذ العدداتني بددلبعدداده )الوعي الددذاتي، التن يم الددذاتي، 
التحنيز الذاتي، التعاتف، والمهارات الاجتماعية( على كل من الأداذ الإداري والضددددددددددددغوى الننسددددددددددددية لد  

ة. وقد تكون مجتمع  مديري المشدددداريع في شددددركات الإنشدددداذات بمدينة الريا  في المملكة العر ية السددددعودي
الدراسدددددة من جميع مديري المشددددداريع والعاملين في المناصدددددب الإشدددددرااية في عدد من شدددددركات الإنشددددداذات 

 ( مبحوداً.29، وتم اختيار عينة عشوائية تبقية بلغ حجمها )العاملة في مدينة الريا  

 
ولتحقيق أهداي الدراسددددة واختبار فرضددددياتها، تم اسددددتخدام المنهح الوصددددني التحليلي، من خلال تطوير  

، الأداذ اسدددددتبانة شددددداملة كلداة رئيسدددددة لجمع البيانات، اشدددددتمله على محاور تقيف مسدددددتو  الذكاذ العاتني
 الإداري، والضغوى الننسية.

 

وتوصددددله نتائح الدراسددددة إلى وجود أدر دال إحلددددائيًا للذكاذ العاتني بلبعاده على الأداذ الإداري، كما 
أظهرت النتائح وجود علاقة عكسدددية ذات دلالة إحلدددائية بين مسدددتو  الذكاذ العاتني والضدددغوى الننسدددية  

رتنع يتمتعون بكناذة إدارية  لد  مديري المشدددددددددددددداريع. وقد بيّنه النتائح أن المديرين ذوي الذكاذ العاتني الم
 أعلى وقدرة أفضل على التعامل مع التوتر والضغوى الملاحبة لبيئة العمل في المشاريع الإنشائية.

 

وأوصددددددددده الدراسدددددددددة بضدددددددددرورة إدماا الذكاذ العاتني ضدددددددددمن برامح التلهيل والتدريب الإداري، وتعزيز 
مكوناته لد  مديري المشددددداريع لتحسدددددين أدائهم وتخ يل الضدددددغوى الننسدددددية، بما ينعكف إيجابًا على نجاح  

 المشاريع وفعالية بيئة العمل في قطاع الإنشاذات.
 

قطاع   –مديري المشددداريع  –الضدددغوى الننسدددية   –الأداذ الإداري   –الكلمات المنتاحية: الذكاذ العاتني  
مدينة الريا . –الإنشاذات 
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