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اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية
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إدارة المخاطر والأزمات

C

R

I

S

I

S

R

i

s

k

U

N

I

V

E

R

S

I

T

Y

M

I

D

O

C

E

A

N



موضوعات المحاضرة

الأزماتمفهوم الأزمة وإدارة 

والإدارة بالأزماتالأزمات، الفرق بين إدارة 

مراحل نشوء الأزمة وتطورها

الأزماتبات نجاح إدارة متطل  -معوقات

وخطوات إدارتهاالأزمات أساليب مواجهة 

Risk and crisis 
management الأزماتإدارة 



موضوعات المحاضرة

مفهوم إدارة المخاطر

أهمية إدارة المخاطر-أنواع المخاطر

خطوات إدارة أنواع المخاطر المختلفة

طرق التعامل مع المخاطر
(والمخاطرالأزمات الفرق بين إدارة )

خطوات عملية إدارة المخاطر
(مثال تطبيقي)

Risk and crisis 
management إدارة المخاطر 



مقدمة

ًًوتغيرًاكافةالمجالاتفيكبيرًاتطورًاالحاضرالعصرشهد التوسّعلهذاكانووالتكنولوجيا،والمعارفالعلومفيواسعا

الحياةتعقدّعلىبترتوقد.العملسيرفيتؤُثرالتيالأزماتمنالعديدبروزعبروالمؤسساتوالمنظماتالدولفيأثرهوالتغيير

Crisisبـيعُرفماأوالأزماتإدارةمصطلحإنوانتشارها،"الأزمة"ظاهرةبروزالمعاشة Managementأكثرأحدهو

ًًالمصطلحات .العالمفيشيوعا

حاسمةاتقراروتستدعيالأعمال،واستمراريةللاقتصادتهديداًًأوخطراًًتشكلوالتيالمفاجئة،الأحداثعنالأزماتتعبرّ

ًًشهدتالتيالمهمةالمعرفيةالمجالاتأحدفهي"الأزماتإدارة"أمّا.تجاههاوسريعة ًًتوسعا فقدضية،الماالسنواتخلالمتسارعا

.ذلكوغير"بالأزمةالتنبؤ"و"الأزماتتخطيط"مثلعديدةجوانبلتشملالدراساتتلكتوسّعت

الأزماتإدارةأصبحتحتىالأزمات؛لإدارةومبادئأسسبوضعالإدارةعلماءاهتمامإلىوتعددّهاالأزماتظهورتسارعأدىّ

ًً حدوثهادعنالطارئةوالحالاتالأزماتمعللتعامليستخدمعلميأسلوبالأزماتإدارةوتعدالإدارة،علمفروعمنمتميزًافرعا

(1999البريدي،).منهاالتخفيفأوالنتائجفيالتحكمبغرض

الأزماتإدارة



مفهوم الأزمة

مفهوم الأزمة

المنظمةًأوالنظامًخللًمفاجئًيؤثرًّعلىًالمقوّماتًالرئيسةًللنظام،ًوتشكلًتهديداًًصريحاًًوواضحاًًلبقاءهيالأزمة 

( .1996) نفسهًهلال

ةمرحلوهيوالخلاف،التناقضتطورعنتنجموصعبةحرجةوحالةمفاجئ،حادموقف"بأنهاتعريفهاتمكما

سماتذاتكانتأمكامنة،أوخفيةظاهرةعلنيةأكانتسواءالأزمة،أطرافبينالقائمالصراعمنمتقدمة

."تخطيطنتيجةأممسبقتخطيطدونعرضيةأكانتوسواءمستمرة،قديمةأومفاجئةآنيةوخصائص

قرارالاستعدممنحالةفهيالأفضل،أوالأسوأنحوالمنظمةحياةفيتحولنقطة"بأنهاالأزمةففعرًّفنكأما

.فيهارغوبمغيرنتائجأوفيها،مرغوبنتائجإلىيؤديّقدالمنظمة،فيالعملسيرفيحاسمتغييرفيهايحدث

إلىؤدييالمعتادالسلوكعنفجائيوتحوّلالسيطرةعنخارجموقف"بأنهاالأزمةتعريفإلىفخلصالسيدأما

فيريعوسمحددقراراتخاذيتطلبالموقفهذامواجهةوأنللمجتمع،العامالنظامعلىيؤثرللمصالح،وتهديدخلل

(2000السيد،)."بالتهديدالمقترنالوقتوضيقوالمفاجأةالمعلوماتمحدوديةظل



.عندًانفجارهاًواستحواذهاًعلىًاهتمامًجميعًالأفرادًوالمؤسساتًالمتصلةًبهاًأوًالمحيطينًبهاً: المفاجأة العنيفة -

. فيًعناصرهاًوعواملهاًوأسبابها: التعقيد والتشابك والتداخل والتعدد-

وجودًماًيشبهًالضبابًالكثيفًالذيًيحولًدونًرؤيةًالاتجاهاتً: نقص المعلومات وعدم وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار-

.الصحيحة،ًوماذاًيخفيهًلهًهذاًالاتجاهًمنًأخطارًمجهولة،ًسواءًفيًحجمهاًأوًفيًدرجةًتحملًالكيانًالإداريًلهاً

. قدًتصلًإلىًحدًالرعبًمنًالمخاوفًالتيًترافقًالأزمةً: سيادة حالة من الخوف -

ة،ًكماًأنًفالحدثًالمفاجئًلاًيتيحًوقتاًًكافياًًللردًعليهًوالاستجابةًله،ًلماًيمثلّهًمنًتهديدًللمصالحًالقومي: ضيق الوقت-

(.2004مهنا،ً) الاستعدادًلاًيكونًكافياًًللمواجهةً

والأفعالًالتيًتصدرًمنًفردًأوًمجموعةًأفرادًأوًتقدمًمعينًسواءًبالإشارةًأوًالقولًأوًالفعلًمنًالإجراءاتً": التهديد-

دًأجلًالاستجابةًلمطالبًأوًشروطًمحددةًيسعىًالطرفًالأولًلتحقيقهاًمنًقبلًالطرفًالثانيًمعًالتلويحًباستخدامًالقوةًعن

( 14: 2008عودة،ً) . "الأزمةعدمًالاستجابةًلهذهًالمطالب،ًومنًهناًتبدأً

للأزماتالأساسيةالخصائص



الأزماتأسباب

بالنظرًإلىًطبيعةًظاهرةًالأزمة،ًنجدًانهاًلاًتأتيًفيًالغالبًنتيجةًتفاعلًعاملًمحددًّأوًمجموعةًعواملًمحددّةًبلً

يرًإلىًنتيجةًعددًمنًالعواملًالمتزامنةًوالمتتاليةًوفقاًًلطبيعةًالأزمة،ًوبالتاليًفإنًللأزمةًمقدمّاتًتدلًعليهاًوأسبابًتش

(2015اليوسفي،:)حدوثهاً،ًومنًهذهًالأسبابً
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الأزمةمراحل

:مراحل نشوء الأزمة وتطورها
تمرّ الأزمة في تطورها بمراحل أربع، تعرف المرحلة الأولى بالتحذيرية، والثانية ولادة الأزمة، ثم الأزمة المزمنة 

:ثم مرحلة تسوية الأزمة وإزالة آثارها، وفيما يلي عرض مختصر للمراحل الأربع 

في العادة يسبق وقوع الأزمة عدد من المؤشرات، ولذلك يطلق على تلك المرحلة : مرحلة بوادر الأزمة: المرحلة الأولى

.من تطور الأزمة بالمرحلة التحذيرية، أو مرحلة الإنذار

وتشير تلك المرحلة إلى لحظة الظهور المادي للأزمة نتيجة الفشل في القضاء عليها خلال : ميلاد الأزمة: المرحلة الثانية

مرحلة ظهور مؤشراتها الأولى، أو نتيجة الاستهانة بتلك المؤشرات وسوء تقديرها، أو بسبب عدم القدرة على إدارتها 

.والتعامل معها لأسباب تتعلق بفعالية فريق إدارة الأزمة

وتتطور تلك المرحلة نتيجة تفاعل الأزمة مع المحفزات الذاتية والخارجية التي تقوم : الأزمة المزمنة: المرحلة الثالثة

ي بتغذيتها، ومِن ثمَ تصعب السيطرة عليها، وتزداد درجة حدتها وتعقدّها، كما يزداد حجم التكلفة الناتجة عنها، خاصة ف

.حالة سوء الإدارة الناتجة عن ضيق الأفق

. تبدأًالأزمةًخلالًتلكًالمرحلةًفيًالانحسارًوالتقلصّ،ًلتعودًالأمورًعلىًطبيعتها: تسوية الأزمة: المرحلة الرابعة

(2015اليوسفي،)



اهجًيعدًّالتشخيصًالسليمًللأزماتًالمفتاحًالرئيسًللتعاملًمعها،ًومنًدونًالتشخيصًيعدًالتعاملًمعهاًارتجالاً،ًومنًمن

:التشخيصًماًيأتي

.يقومًهذاًالمنهجًعلىًتشخيصًالأزمةً: المنهج الوصفي التحليلي

ينطلقًهذاًالمنهجًمنًمبدأًأنًالأزمةًلاًتنشأًفجأةًولكنهاًنتيجةًتفاعلًأسبابً: الأزماتالمنهج التاريخي لتشخيص 

ًً .وعواملًنشأتًقبلًظهورهاًتاريخيا

.ينطلقًهذاًالمنهجًمنًمبدأًأنًأيةًأزمةًهيًوليدةًالبيئةًالتيًنشأتًفيهاًوتفاعلتًمعها: المنهج البيئي

.يعتمدًعلىًدراسةًكلًأزمةًعلىًحدة،ًباعتبارًأنهاًحالةًمستقلةً: الأزماتمنهج دراسة الحالة لتشخيص 

التيًتمتًفيًالماضيًومقارنتهاًموضوعياًًالأزماتًيقومًعلىًدراسةً: الأزماتمنهج الدراسات المقارنة لتشخيص 

(2006ربابعة،ً)بالأزماتًالتيًتواجههاًالمنظمةًفيًالحاضرً

ًً)تحديدًوتقييمًالمخاطرًالمحتملًأنًتتعرضًلهاًمنًالبيئةًالمحيطةً: الأزماتمنهج الدراسات المتكاملة لتشخيص  داخليا

ًً (2000الحملاويًوعفيفي،ً)،ًلمنعًأوًمواجهةًتلكًالمخاطرًبكفاءةًوفعالية،ًووضعًخططًالطوارئًللأزمة،ً(وخارجيا

مناهج تشخيص الأزمة



والمخاطرالأزماتإدارة

:وتطوّرهاالأزمةنشوءمراحل

ًًتصورًاLagadecلاغديكوضع ،المديريننظروجهةمنالأزمةتطوّرلمراحلثلاثيا

.والخرابالعطلومرحلةالفوضى،ومرحلةوالجزر،المديشمل

:هيمراحلثلاثفيالأزمةوتطورنشوءمراحلتلخيصيمكنسبقماإلىوبالنظر

تلافيعلىملوتعالمنظمة،تتخذهاالتيالوقائيةبالتدابيرتتعلقّالتيالأزمةقبلمامرحلة

تدابيرالتتضمنالتيالأزمةحدوثمرحلة.المبكرالإنذارإشاراتاكتشافخلالمنحدوثها

والحدهاعنالناجمةالأضراراحتواءخلالمنالجيدةالنتائجمنقدرأكبربتحقيقالكفيلة

النشاطعادةواستالتكيفلإعادةاللازمةالتدّابيركلتتضمنالتيالأزمةبعدمامرحلة.منها

(2015اليوسفي،).والاستفادةوالتعلمّ



والمخاطرالأزماتإدارة

الأزماتمفهوم إدارة 

طًلأسلوبًالتيًلاًبدًّمنًمواجهتهاًوالتخطيالأزماتًتقنيةًأوًأسلوبًمعينًيستخدمًعندًمواجهةًالحالاتًالطارئة،ًوالتعاملًمعً" 

".الأزماتبحدوثًمثلًهذهًتنبئًّعلىًالافتراضاتًالمبنيةًعلىًالمعلوماتًالتيًمبكّرًبناءًًالمواجهةًبشكلً

ظمةًوالارتقاءًاستراتيجيةًعلميةًرشيدةًتبنىًعلىًالعلمًوالمعرفة،ًوتعملًعلىًحمايةًووقايةًالمن: بأنهاالأزماتًكماًعرفتًإدارةً

.يصيبًأحدًجوانبهاأوًخللًبأدائها،ًوالمحافظةًعلىًسلامةًالعاملينًفيها،ًومعالجةًأيًقصورً

طريقة للسيطرة على الأزمة باستخدام مجموعة من الأدوات، والجهود للتغلب على الأزمة، : "أنها( 2006) ويرى ماهر 

" .المستقبليةالأزمات المسببة لها، والاستفادة والتعلم من الجوانب الخاصة بالأزمة، حتى يمكن تفادي الأزمات واحتواء 

لية المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد التغيرات البيئية الداختتنبأ بالأزمات العملية الإدارية المستمرة التي : وعرفت بأنها 

الإعداد للتعامل بأكبر قدر ممكن من الكفاءة الأزمات أو والخارجية المولدة للأزمات وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع 

قدر من الضرر للمنظمة والبيئة والعاملين مع ضمان العودة إلى الأوضاع الطبيعية في أسرع وقت أقل والفعالية وبما يحقق 

.وبأقل كلفة ممكنة

مجموعةًالعملياتًالإداريةًالممنهجةًالتيًيقومًبهاًالمديرًمنًأجلًالتعاملًمعًالأزمةًمنً: بأنهاالأزمات إدارة كماًيمكنًتعريفً

هاًخلالًاتخاذًالتدابيرًالوقائيةًلتلافيًحدوثًالأزمة،ًوالتقليلًمنًآثارهاًالسلبيةًفيًحالًحدوثها،ًواستخلاصًالدروسًوالعبرًمن

.بعدًحدوثها



.علمٌ يهتم بالتنبؤ والتوقعات المستقبلية وعمل السيناريوهات اللازمة للتصدّي لما قد يحدث. 1

.أو التقليل من خسائرهاالأزمات إداريين مدربين تدريبا ً خاصاً ويمتلكون مهارات تفادي الأزمات تتطلبّ إدارة . 2

.حشد القوى والإمكانات المادية والبشرية المتوافرة للسيطرة على الموقف الأزمويالأزمات تتطلبّ إدارة . 3

.استخدام الأسلوب العلمي في التعامل معها، واتخاذ القرارات اللازمة بشأنهاالأزمات تتطلبّ إدارة . 4

(2015اليوسفي،).التي مرّت بها المنظمات، وأخذ الدروس والعبر للإفادة منهاالأزمات ضرورة الاستفادة من . 5

:الأزماتإدارة

فبعدلها،صديالتنظرةاختلافالأمرتطلبّلذلكتشابكها؛وتزايدالأزماتحدوثطبيعةاختلفتالحاليالعصرفي

تكاملةمفكريةرؤيةعلىتقومجماعيةقراراتعلىاليوملهاالتصديعمليةاعتمدتفرديةإدارةالأزماتإدارةكانتأن

.معهاللتعاملمتكامللفريق

أهدافيقتحقفيبالغةأهميةمنيمثلهلماوذلكوتطورهاالمجتمعاتتقدمفيالرئيسةالأسبابمنالإدارةعلمويعذًُ

.المجتمعاتفيوالبشريةالماديةللمواردالأمثلوالاستثمارناحية،منالمنظمات

:منهابهاخاصةملامحبعدةالأزماتإدارةتتميز



والإدارة بالأزماتالأزمات، الفرق بين إدارة 

:الأزماتإدارة -أ

رفة،والمعالعلمعلىتبنىرشيدةعلميةإدارةوتعدًّوالحاضر،المستقبلإدارةهيالأزماتإدارةأنإلى(2003الخضيري،)أشار

إدارةأن(2002أحمد،)وأضاف.قطاعاتهاأحديصيبقصورأيومعالجةبأدائها،والارتقاءووقايتها،المؤسسةحمايةعلىوتعمل

داخليةالالبيئية،المتغيراتورصدالاستشعار،طريقعنالمحتملةبالأزماتالتنبؤعلىيقومحديثإداريأسلوب":الأزمة

خسائرالمنللحدعاليةبكفاءةمعهاللتعاملالإعدادأوالأزمة،لمنعالمتاحةالمواردبجميعوالاستعدادللأزمة،المولدةوالخارجية

لمنعالنتائجلاصواستخللأزمة،المسببةالأسبابدراسةثمتكلفة،وبأقلوقت،أسرعفيالطبيعيللوضعوالعودةوالمعنويةالمادية

"درجةلأقصىمنهاالناتجةالفائدةتعظيممحاولةمعمستقبلاًًمعهاالتعاملطرقتحسينأوحدوثها،

:الإدارة بالأزمات-ب 

الفعلقوىتوجيهخلالهاويتمبالفعل،القائمةالمشكلاتعنوالتمويهللتغطيةكوسيلةوإيجادهاالأزماتافتعالتعنيبالأزماتالإدارة

وسيلةوإيجادهاالأزماتافتعالعلى(1997)عامرأشاركمابالأزماتالإدارةتقوم.بشأنهامعينسلوكإلىاوالأزمةتكريسإلى

الآخرينعلىطرةوالسيللتحكمالأزمةالباحثينبعضعليهاويطلقالمؤسسة،أوالفردلدىالقائمةالمشكلاتعلىوالتمويهللتغطية

بعضلتحقيقحقيقيةأزمةعنهاتنتجأنيمكنالتيالفرصواستغلالواستثمارها،الضعفبنقاطبالأزماتالإدارةتهتمأنويمكن"

(2015اليوسفي،")العاديةالظروففيتحقيقهايصعبكانالتيالأهداف



الأزماتأهداف إدارة 

:ماًيأتيالأزماتًمنًأهدافًإدارةً

.توفيرًالقدرةًالعلميةًعلىًاستقراءًمصادرًالتهديد،ًوالتنبؤًبالأخطاءًوالاستغلالًالأمثلًللموارد. 1

.تحديدًدورًالأجهزةًالمعنيةًبتنظيمًوإدارةًالأزمةًقبلًالأزمةًوحينًحدوثهاًوالعملًعلىًعدمًتكرارها. 2

.والمواجهةوالاستعدادًتوفيرًالإمكاناتًالماديةً. 3

علىً،ًوالمحافظةًالاستعدادًلمواجهةًالأزمةًمنًخلالًالتنبؤًبالمشكلات،ًوتمكينًالإدارةًمنًالسيطرةًعلىًالموقف. 4

.ثقةًجميعًالأطرافًالمعنية،ًوتوفيرًنظمًالاتصالًالفعالة

التعاملًالفوريًمعًالأزمةًعندًوقوعها،ًلوقفًاتساعًبؤرةًالأزمة،ًوتحليلًنقاطًالقوةًوالضعفًفيًالمواجهة. 5

لمعالجةًالأزمةًواتخاذًالإجراءاتًالوقائيةًلمنعًتكرارها،ًوحدوثًالمتوفرةًالسعيًبالإمكانياتًالبشريةًوالماديةً-

( 2005مكاويً،). أزماتًمشابهةًلها



:الأزماتمعوّقات نجاح إدارة 

:إن المعوّقات التي قد تعرقل عميلة إدارة الأزمة عن تحقيق أهدافها تصنفّ إلى أربعة أصناف هي

(Communication Obstacles) معوقات الاتصال

(Organizational Obstacle) معوقات تنظيمية

(Information Obstacles) معوقات المعلومات

)Human Nature Obstacles)  معوقات الطبيعة الإنسانية



الاستعداد الدائم

التنسيق الفعال

التواجد المستمر

تفويض السلطة

مج التدريبيةاعقد البر

روجود نظام فعال للإنذار المبكّ 

ءات وتسهيلهااتبسيط الإجر

الأزماتغرفة عمليات إدارة توفير 

إدارة

الأزمات

.أيًإدارةًصنعًالأزمة،ًوإدارةًالتغلبًعليها،ًوالحدًمنًخطورتها" إدارةًالإدارات"تعبيرًعنًالأزماتًإدارةً

الأزماتمتطلبّات نجاح إدارة 

(2015اليوسفي،)



باستيعابالأزمةاحتواءويتم:منهاالحدأوالأضراراحتواء:الثالثةالمرحلة

وحفزجها،ونتائإفرازاتهاومعالجةعليها،التغلبثمبأسبابها،والاعترافنتائجها

.وولائهمانتمائهموزيادةأفرادهامشاركة

ويقصدًبعمليةًالاكتشاف،ً(: الإنذار المبكر)اكتشاف إشارات الإنذار : المرحلة الأولى

:عمليةًرصدًوتسجيلًوتحليلًالإشاراتًالتيًتتنبأًّبقربًحدوثًأزمة،ًمثلً

. تحديدًنقاطًالضعفًبالمنظمة،ًوتحديدًالمعاييرًالتيًتحددًوجودًأوًعدمًوجودًأزمة.1

جمعًوعرضًالمعلوماتًالمهمةًبشكلًدوري. 2

.وجودًمعاييرًمحددةًتحددًوجودًأزمةًمنًعدمه. 3

.السيطرةًعلىًالموقف. 4

.التخطيطًلتجنبًالأزمةًالوشيكة. 5

العملياتعنعبارةوهي:النشاطاستعادةمرحلة:الرابعةالمرحلة

الأزمة،أضراراحتواءفيالتينجحتالمنظمةإدارةبهاتقومالتي

ونشاطاتهأعمالهاممارسةعلىومقدرتهاتوازنهااستعادةبغرض

الاعتيادية قبل تعرض المنظمة للأزمة، وذلك يتطلب قدرات فنية 

وإدارية، وإمكانات كبيرة، ودعماً مالياً وتشمل هذه المرحلة إعداد 

 ً .وتنفيذ برامج قصيرة وطويلة الأجل تم اختبارها سابقا

قياممدىتعكسالتيالعناصرمجموعةفيتتمثل:والوقايةالاستعداد:الثانيةالمرحلة

مكنيالتيلهاالتحضيراتوإجراءالأزمات،منللوقايةاللازمةبالاستعداداتالإدارة

الأزمة،لىعللسيطرةوذلكتجنبها،يمكنلاالتيللحالاتوالتخطيطبحدوثها،التنبؤ

.وآثارهاحدتهامنوالتقليل

تمر بخمس مراحل أساسية، هي مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر، ومرحلة الاستعداد والوقاية، ومرحلة احتواء الأضرار أو الحد الأزمات إن عملية إدارة 

.منها، ومرحلة استعادة النشاط، ومرحلة التعلم

لابدّ من (: الاستفادة من الأزمة)مرحلة التعلم : المرحلة الخامسة

دراسة وتحليل الأحداث واستخلاص الدروس والعبر من تلك 

المشابهة التي يمكن للمنظمة أن تقع الأزمات الأزمة أو من 

(    2015اليوسفي،:)فيها

الأزماتمراحل إدارة 



الأزماتأساليب مواجهة 

تكوين 

لجان 

لدراسة 

الأزمة

تفريع 

الأزمة

أساليب مواجهة 

الأساليب : الأزمات

التقليدية

التقليل

من شأن 

الأزمة

عزل القوى 

الفاعلة في الأزمة

السماح 

بظهور 

الضغوط 

الداخلية 

للأزمة

تأجيل 

ظهور 

الأزمة

إنكار الأزمة 

وعدم إعلانها

(2015اليوسفي،)



الأزماتأساليب مواجهة 

احتواء 

الأزمة

تفتيت 

الأزمة

أساليب مواجهة 

الأساليب : الأزمات

الحديثة

تصعيد 

الأزمة

تحويل 

مسار 

الأزمة

تفريغ 

الأزمة من 

مضمونها

(2015اليوسفي،)



الأزمات الفرق بين إدارة ما : فكّر معي الآن

والمخاطر؟

لتوقعات مستقبلية االأحداث الحالية



إدارة المخاطر

Risk Management



مقدمة

ا عملية تخطيط نشاطات المؤسسة المُرتبطة بمواردها البشرية والمادية، وتنظيمهمُصطلح إدارة المخاطر إلى يشُير 

. المنظمةلها تعرّض بها بهدف الحد من آثار المخاطر التي قد توالتحكّم وقيادتها 

المؤسسات بإدارة المخاطر، وبدأت الهيئات الناظمة في الحكومات في السنوات الأخيرة اهتمام العوامل الخارجية أثارت 

ن والشركات إضافة إلى المستثمرين، بالاهتمام بسياسات الشركات وإجراءاتها المُتعلقّة بإدارة المخاطر في عدد متزايد م

. الصناعات

توفرّ إدارة مخاطر المؤسسات إطارًا متكاملاً لإدارة المخاطر، والذي يتضمن عادة تحديد أحداث أو ظروف معينة، ذات 

ل صلة بأهداف المؤسسة وتقييمها من حيث احتمال وحجم التأثير، وتحديد إستراتيجية الاستجابة، وعملية المتابعة، من خلا

.تحديد المخاطر والفرص ومعالجتها بشكل استباقي

المخاطرإدارة



ة، مما تعريف الخطر بأنه الخسارة الكلية أو الجزئية المادية التي تنتج عن الخطر ، والتي قد تترك أثاراً سلبيةً على المنظميمكن 

ابية يستوجب الأخذ بعين الاعتبار أن جميع مهام وأنشطة المنظمة تتضمن إمكانية لتحقيق أحداث ونتائج قد تؤدي إلى تحقيق فرص إيج

ر تشعاأو سلبية تهدّد نجاح المنظمة ، مع الأخذ بعين الاعتبار التركيز على الآثار السلبية المحتملة التي قد تطرأ نتيجة إهمال عملية الاس

. بهذه المتغيرات والآثار المحتملة لها ، مما يساعد في تجنب الآثار السلبية المحتملة أو تخفيف الضرر المترتب لحدوثها ما أمكن 

احتمال أو خطر حدوث ضرر أو إصابة أو عائق أو خسارة أو أي حدث سلبي آخر ينتج عن نقاط “: المخاطر في قاموس الأعمال 

.”ضعف خارجية أو داخلية، ويمكن تجنب ذلك من خلال إجراء وقائي

ية إدارة المخاطر تستوجب على الإدارة العمل على تبنيّ الفعل الاستراتيجي لمواجهة مجمل الإفرازات المحتملة للمتغيرات البيئإن 

من أجل بناء حالة من التكيف والاستجابة لها  من خلال اعتماد إدارة المخاطر كجزء أساسي من العمل الاستراتيجي لأخذ الحذر من 

المخاطر التي قد تواجهها المنظمات، والمحافظة ما أمكن على تحقيق الأهداف والتقدم في سير العمل مما يسهم في زيادة الفعالية 

. التنظيمية للمنظمة في التعامل أو مواجهة الآثار السلبية للمخاطر المختلفة التي قد تعترضها

المخاطرإدارة



ز جميعها على تحديد ما هو محتمل حدوثه بشكل خاطئ، وكذلك تقييم المخاطر التي إدارة المجازفةأو إدارة الخطر أو إدارة المخاطر  ، ترك 
.يجب أن يتم التعامل معها

ب ن تجن  تُعرف إدارة المخاطر بعملية القياس والتقييم للمخاطر والعمل على تطوير الاستراتيجيات الخاصة بإدارتها، وهذه الاستراتيجيات تتضم  
.هذه المخاطر ونقلها إلى جهة أخرى وتقليل الآثار السلبية المتعل قة بها، أو قبول كل تبعاتها أو البعض منها

ياس وتُعرف أيضاً بأنها النشاط الإداري الذي يتم من خلاله التحكم بالمخاطر وخفضها إلى مستويات مقبولة، فهي تعني عملية التحديد والق
.والسيطرة والعمل على تخفيض المخاطر التي قد تواجهها المؤسسة

لى كما تعرف بأنها مجموعة من الأساليب والأدوات والعمليات التي تهدف إلى تحديد وتقييم وترتيب الأولويات للمخاطر بغرض التقليل منها إ
.الحد الأدنى

المخاطرإدارةمفهوم



.الأزمة عبارة عن حدث غير متوق ع في الغالب يقع في وقت معي ن، ويتسبب بضرر كبير لموارد المؤسسة المالي ة وإيراداتها "
سة ماالأزمات ومن الأمثلة عن  :التي قد تواجهها مؤس 

.المُغادرة المُفاجئة لرئيس تنفيذي بقي فترة طويلة في المنصب أو رئيس مجلس الإدارة
لين وأصحاب المصلحة .الاحتيال الذي يؤث ر سلبًا في ثقة الموردين والممو 

.اتهامات بسوء السلوك أو الاعتداء البدني على شخص داخل المنظمة
.الزلازل والبراكين والأعاصير 

، "أحداث قد تضر  بالشؤون المالية للمنظمة وإيراداتها وسمعتها ومكانتها في السوق وقدرتها على تقديم الخدمات"المخاطر في العمل 
:الأمثلة على المخاطر ومن ". وهي ذات طبيعة استراتيجي ة أو تشغيلية

.مخاطر الملاحة الجوية والبحرية من عواصف ورياح وتغيرات الضغط الجوي وهطول الأمطار والبرد الشديد والحر الشديد وخلافه 
.مخاطر العمل بالقطاع الطبي من الإصابة بالعدوى والتعرض لمشاهد مريعة والتعرض لردود أفعال المرضى وخلافه 

تجاوز تكلفة مشروع البنية التحتية أو سوء إدارة قسم الأعمال أو النقص في التدريب والتعريف حول الإبلاغ عن : المخاطر التشغيلية
.الحوادث الخطيرة

المخاطرعلىأمثلة

Terms Compared



د المعدات، يقصد بالمخاطر التشغيلية إمكانية حدوث تعطّل غير متوقع في العمليات اليومية، قد يكون عطلًا فنياا، مثل تعطل أح: المخاطر التشغيلية
.وقد يحدث الخطر التشغيلي عموماا بسبب الأشخاص أو العمليات التقنية

سب وهي مجموع التغيرات التي تحدث فجأة في السوق وتؤثر على أداء العمل، مثل ظهور منافس جديد في السوق وتغير في ن: المخاطر الاستراتيجية
.الطلب من العملًء والتغيرات التكنولوجية المتلًحقة، أو ارتفاع تكاليف المواد الخام

.تشير إلى الأموال التي تتدفق داخل وخارج أعمالك، وإمكانية حدوث خسارة مالية مفاجئة: المخاطر المالية
.الجديدةإدخال تشريعات الصحة والسلًمة: تتغير القوانين باستمرار لذلك قد تواجه في المستقبل خطر ظهور قوانين إضافية، مثل: المخاطر القانونية

.ةوهي المخاطر التي قد تواجه الشركة نتيجة لعدم التزامها بالأنظمة الحكومية ذات الصلة والمتعلقة بالصحة والأمان والخصوصيمخاطر عدم الامتثال
فاض قد تتعرض سمعة الشركة إلى الضرر، فتتأثر ثقة العملًء والموظفين بالشركة، أو حتى الموردين والمستثمرين ما يؤدي إلى انخ: مخاطر السمعة

. المبيعات
وهي المخاطر التي قد تواجهها الشركة بسبب أنظمتها التي تتفاعل من خلًلها مع الوكلًء والكيانات الأخرى، مثل)مخاطر مُتعلقة بأنظمة الشركة 

. أنظمة معلومات الشركة، التي قد تكون غير كافية
.التوريدالسلًمة للموظفين والعملًء على حد سواء، أو حتى حدوث أي عطل في سلسلة مخاطر : وهناك أنواع كثيرة من المخاطر الأخرى، مثل

https://blog.mostaql.com/risk-management-steps/

المخاطرأنواع



خلیة دالطر المخاا
طر بالمخاص تختویمیة ظلتنوانیة ولقانطر المخاامنها و: روع ئة للمشطلخاائیة دلمبت اسادرالن الناجمة عطر المخاا•

.  یحرلتصاص واخیرالخاصة بالتا
. قعوبالمودة جولمددات المحة اعارامدم ع: ملتصمیت المتعلقة بعملیاطر المخاا•
ث يتم تعديل لمحتملة حیرات التأخیوانتاجیة م الاتقییل عمب لصعن امون یكث حی: ت الحديثةلتقنیاب اكیرتطر مخا•

.  جعيرمس سادون أبدة حولف اتكالیأو لإنتاجیة ا
.ملتصمیوات صفاوالمافي ر تغیی:  ءلإنشام أو إدارة التصمیء اقعة في بناولمتت اباولصعا•
ن أداء عس یتقاعب أو لمناست اقولافي د مستعر غیل لعمق ایرفون یكأن : للعمق ایرفن لناجمة عطر المخاا•

. ل لعما
لتي  ائة طلخارارات القذ اتخاب أو المناسر اغیت قولافي رارات لقذ اتخاا: روعلمشوء إدارة اسن لناجمة عطر المخاا•

.روعلمشل ایطتعؤدي إلى ت
لز لعمات اباراضواقع وبالمن لأماف اضعودة ولجل امشاكل مثا: ءلإنشات اة بعملیاطتبرلمطر المخاا•
دد لمحت اقولن اعروع لمشم اتسلیير تأخؤدي إلى لتي تطر المخااهي و: ملتسلیطر امخا•

(.https://www.riadhkraiem.com)

المخاطرأنواع



طر الخارجية لمخاا
.روعلمشامة في دلمستخدات المعزة والأجهطل اتع: ن المعدّاتلناجمة عطر المخاا•

.   روع لمشر اتأخیؤدي إلى  ید جیا قولولتكندام استخضعف ا: جیاولولتكنن الناتجة عطر المخاا•

.ذ لتنفیط وایطلتخد ابیئیة عكسیة عنر ثاود أجل وحتماإهي : لبیئیةأو ابیعیة طلر ااطلأخا•

.  وثقافتهه دتقالیولمجتمع دات ابعاطرة لمخااه ذهص تخت: لاجتماعیةطر المخاا•

.مشاكل في التضخم والكساد أو مشاكل في مسالك التوزيع : یةدلاقتصاوایة رلتجاطر المخاا•

.روع إلى نهايتهلمشایة دابن مر العالمية والمحلية، لأسعافي ایع رسر تغیّد جوی: وق العالميةلسطر امخا•

.روضلقك اتلد یدلتست تیجیاراستود إجدم وعوك ولبنن امرة كبیروض قذ خو أهو: نلائتماطر امخا•

المخاطرأنواع

https://www.riadhkraiem.com)



أهمية إدارة المخاطر

تقديم إطار عمل للمنظمة بغرض دعم تنفيذ الأنشطة 
.المستقبلية بأسلوب متناسق ومتحكم فيها

تطوير أساليب اتخاذ القرار والتخطيط وتحديد 
.الأولويات والتغيرات والفرص والمخاطر

المساهمة في الاستخدام الفعال لرأس المال والموارد 
.المتاحة للمنظمة

تخفيض التقلبات في مجالات النشاطات غير 
.الأساسية

.حماية وتطوير أصول وسمعة المنظمة

تطوير ودعم القوى البشرية وقاعدة معلومات 
.المنظمة وتعظيم كفاءة التشغيل

المخاطرإدارة



خطوات إدارة أنواع المخاطر

تحديد المخاطر. 1

تحديد المخاطر هو الخطوة الأولى في إعداد خطة إدارة المخاطر الاستباقية، وهي عنصر أساسي في التخطيط 

الاستراتيجي، هناك طرق متعددة لتحديد المخاطر من بينها القيام بعصف ذهني، استطلاع المخاطر التي يتعرض لها 

.المنافسين 

تقييم المخاطر. 2

تعتبر مرحلة تقييم المخاطر مرحلة مهمة من خطة إدارة السلامة المهنية، تمنح نظرة شاملة عن المخاطر ومدى شدتها، 

وع ترتكز العملية على تحديد وتقييم الأمور المتعلقة بهذا الخطر وتحديد الطرق المناسبة للقضاء على المخاطر، وتحديد ن

(… بيئي، مالي، تشغيلي)الخطر 

خاطر وفي العادة، تصُنف طرق التحكم في الم. تقديم استراتيجيات محددة للتحكم بالمخاطر المعنية: التحكم في المخاطر. 3

الذي ينقسم إلىبالتسلسل الهرمي للتحكم من أعلى مستوى من الحماية والموثوقية إلى أدنى مستوى، تعُرف هذه العملية 

استبدل الخطر: لاستبدالا. أي القضاء على المخاطر نهائياً، إذا كانت تفوق الفوائد المحتملة: القضاء: ثلاثة مستويات

.عزل الخطر عن طريق استخدام الحواجز أو المسافة: العزل.بشيء أقل خطورة

مراجعة إجراءات الرقابة التي نفُذت، وتقييمها وتنقيحها إذا لزم الأمر للتأكد من أنها تعمل : مراجعة التحكم في المخاطر. 4

.كما هو مخطط له



.  وهي وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر وعادة ما تكون عن طريق العقود أو الوقاية المالية: النقل
التأمين عن طريق العقود، وقد يتضمّن العقد صيغة تضمن نقل الخطر إلى جهة أخرى دون الالتزام بالأقساط : مثال

وتعني محاولة تجنّب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما، ومثال على ذلك عدم شراء ملكية ما أو الدخول : التجنب
. في عمل ما لتجنب تحمل المسؤولية القانونية

نهجيات ومثال على ذلك شركات تطوير البرمجيات التي تتبع م. وتشمل طرق للتقليل من حدّة الخسائر الناتجة: التقليص
.للتقليل من المخاطر وذلك عن طريق تطوير البرامج بشكل تدريجي

ر هذه الطريقة تعتبر استراتيجية مقبولة في حالة المخاطإنّ . وتعني قبول الخسائر عند حدوثها(: الاحتجاز)القبول 
.الصغيرة والتي تكون فيها تكلفة التأمين ضد الخطر على مدى الزمن أكبر من إجمالي الخسائر

.يجب احتساب العامل النفسي لدى الجهة المخاطرة وإقناعها بالتوجّه إلى المصلحة الدائمة لا السريعة: الاستسلام

طرق التعامل مع المخاطر

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts
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قلة تقبل الأفكار الجديدة1.عدم تقبل التغيير

البدء بتطبيق طرق جديدة2.

عدم مواكبة المستجدات3.

نشر ثقافة تقبل التغيير842.1

تحديد الاحتياجات التدريبية2.

لعقد دورات تدريبية ملائمة لطبيعة العم3.

مدير المدرسة•

ة  تعليمي

وإدارية

وعيدم   قلة عدد المشرفين للتعلييم الصيناعي1.نقص كوادر الإشراف

تغطية الشواغر من قبل الوزارة

معرفيية  تكليييف المعلمييين الأكثيير خبييرة  لنقييل ال933.1

لزملائهم

مدير المدرسة•

ة  تعليمي

وإدارية

عييييدم فاعلييييية الزيييييارات     

الإشرافية

(الاسناد التربوي)

يفي     ضعف متابعية المشيرف للمعلميين ضيع1.

الأداء

ين      عييدم تقيييد المعلمييين بملاحظييات المشييرف2.

التربويين

بئيية      عييدم اعتميياد تقييارير المشييرفين عنييد تع3.

تقرير المعلمين من قبل المدير

متابعة المشرف التربوي للمعلمين933.1

عبئة الأخذ بملاحظات المشرف التربوي عند ت2.

التقرير السنوي للمعلم

مدير المدرسة•

المخاطرإدارة
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والمخاطرالأزماتإدارةبينالفرق

قبل»بليةمستقلتوقعاتبالاستعدادتعُنىالمخاطرفإدارةالأزمات،وإدارةالمخاطرإدارةبينالتفريقمنبدًّلا

لإدارةقالمسبالمخططعنوتعبرّلمواجهتها،سيناريوووضعوالاحتمالاتالفرضياتوضعخلالمنوذلك،«حدوثها

.الأحداثتطوراتحسبالمخاطرلخطةتعديلهيالأزماتإدارةخطةبينماالأزمات،

نمالمشاكلبإدارةالأزماتبإدارةالمخاطرإدارةترتبطوهنا،«حدوثهابعد»التوقعاتومواجهةمعالجةعنتعبركما

قدماهيماتالأزأنبالذكرالجديرمن.المشاكلإدارةثمالأزماتإدارةثمأولاًًالمخاطرتأتيحيثالتنفيذ،أسبقيةحيث

حدوثها،عمنوبالتاليحدوثها،قبللمواجهتهاوالاستعدادالأزماتدرءوتخطيطتوقعهيالمخاطربينمابالفعل،وقعت

.ذلكيمُكنحيثما

لهاونيكقدمتوقعةغيرأحداثأيمعللتعاملمنظمةأيبهاتقومالتيالعملياّتإلىتشُيرالأزماتإدارة"إن

والخطواتتقبل،المسفي"المنظمة"تواجههاقدمحتملةمخاطرأيتحديدعلىتشتملبحيث،"عملياتهافيسلبيةّتأثيرات

إدارةوالأزماتإدارة)النهجانفهذان."وتأثيراتهاوقعهامنوالتقليلالمخاطرتلكمنللتخفيفاتخاذهايمكنالتي

فيالمنظّمة،لىعتطرأسلبيةّأحداثعلىالفعلردًّإطارفيوتنفذّتفاعليةعمليةالأزماتإدارةلأنمختلفان؛(المخاطر

.المستقبلفيالمنظمةداخلتقعقدأحداثأيمعللتعاملينفذّاستباقينهجالمخاطرإدارةأنحين



خاتمة

ملحة،حاجةمعهاالتعاملوطرقوالمخاطرالأزماتلدراسةالحاجةباتتالحاضرعصرنافي

علىافظةوالمحبأدائه،والارتقاءالإداريالكيانووقايةلحمايةوالمستقبل،الحاضرإدارةباعتبارهما

.لكياناهذاقطاعاتأحديصيبخللأوقصورأيومعالجةالكيان،لهذاالمكونةالقوىتشغيلسلامة

إلاالأزماتإدارةوليستواحد،آنفيالفشلوجذورالنجاحبذورعلىتنطويالأزماتمنأزمةفأي

فيأزّمةالمتللمواقفالناجحةوتتبلورالإدارةالممكنالنجاحوحصادغرسعلىالوقوفنحوالسعي

.المناسبةالإجراءاتواتخاذالموقفهذامثلبوجودالإقرار

هيالأولىوالخطوةالمشاريع،لإدارةالأوسعالانضباطمنأساسياًجزءًاالمخاطرإدارةتعدًّكما

ملعورشةخلالمنالخطةوتقييممراجعةثمعليها،للسيطرةتقييمهاثمالمخاطر،تلكتحديد

(1990الخضيري،).وخبراتهمأفكارهممنللاستفادةالمخاطرلإدارةمخصصة



ELD711
Lecture (7)

ملخص 
المحاضرة

والمخاطرالأزمات إدارة 



الارتقاءالمخاطرإدارةتحتاج"

ذكاءإلىالمخاطرمراقبةمن

والتيالمخاطر،معالتعامل

نموفرصتحدّدأنيمكن

.المحتملةالأعمال
تشوبيرل

Risk management needs to 
lift from risk control to risk 
intelligence, which can 
identify potential business 
growth opportunities. 

Pearl Zhu

وردة محمود كلوب: الدكتورة
اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية

المساءلة 

والتقييم


