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كلية الأعلام والتسويق الرقمي 
بكالوريوس التسويق الرقمي


خطة بحثية لتسجيل مشروع تخرج درجة البكالوريوس في التسويق الرقمي

تأثير التسويق التنبؤي الصوتي عبر المساعدات الصوتية والذكاء الاصطناعي على نية الشراء لدى الجمهور السعودي المستهدف لمنتجات الدواجن
(دراسة تطبيقية ونموذج مقترح)
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1. المقدمة:
شهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في التسويق الرقمي نتيجة التقدم في الذكاء الاصطناعي والتقنيات الصوتية.
تتيح المساعدات الصوتية مثل :( Alexa -Google Assistant-Siri ) للمستهلكين التفاعل مع المنتجات بطريقة أسرع وأكثر تخصيصًا، بينما تعتمد شركات الدواجن في السعودية غالبًا على التسويق التقليدي، مما يفتح مجالًا لإدخال التسويق التنبؤي الصوتي كأداة استراتيجية لتعزيز المبيعات وزيادة الحصة السوقية.
2. الدراسات السابقة:
تغطي الدراسات السابقة:
· التسويق التنبؤي وأثره على نية الشراء.
· استخدام المساعدات الصوتية في التسويق الرقمي.
· الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستهلك.
· محدودية الدراسات في السوق السعودي لقطاع الدواجن باستخدام التسويق الصوتي، ما يبرز الفجوة البحثية.
3. مشكلة الدراسة:
تتمثل المشكلة في: غياب استخدام التسويق التنبؤي الصوتي في سوق الدواجن السعودي وتأثيره المحتمل على نية الشراء لدى الجمهور المستهدف.
4. أهمية الدراسة:
· المساهمة في تطوير التسويق الرقمي لشركات الدواجن السعودية.
· تقديم نموذج تطبيقي حديث للشركات لتحسين التفاعل مع المستهلكين.
· تعزيز التواجد الرقمي وزيادة الحصة السوقية عبر استخدام التقنيات الحديثة.
· إثراء الأدبيات الأكاديمية بدراسة جديدة تجمع بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الصوتي وقطاع المنتجات الغذائية.
5. أهداف الدراسة:
1. قياس وعي الجمهور السعودي بالتسويق التنبؤي الصوتي.
2. تحليل تأثير التسويق الصوتي على نية الشراء.
3. اقتراح نموذج تطبيقي لاستخدام المساعدات الصوتية في التسويق الرقمي لمنتجات الدواجن.
4. تقديم توصيات عملية للشركات لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمية.
6. تساؤلات الدراسة:
1. ما العلاقة بين التسويق التنبؤي الصوتي ونية الشراء لدى الجمهور السعودي؟
2. ما مدى استعداد المستهلكين لاستخدام المساعدات الصوتية في شراء منتجات الدواجن؟
3. كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز تجربة التسوق الصوتي؟
4. هل تختلف نية الشراء حسب الفئة العمرية أو النوع أو مستوى الدخل؟
7. مفاهيم الدراسة:
· التسويق التنبؤي الصوتي:  تحليل البيانات والتفاعل الصوتي لتوقع احتياجات المستهلك.
· المساعدات الصوتية:  أدوات رقمية للتفاعل مع الأنظمة عبر الصوت.
· نية الشراء: رغبة المستهلك في شراء المنتج خلال فترة مستقبلية.
· الذكاء الاصطناعي التسويقي: استخدام الأنظمة الذكية لتحليل البيانات وتخصيص المحتوى.
8. تساؤلات وفرص الدراسة:
· كيف يمكن دمج الذكاء الاصطناعي في التسويق الصوتي لزيادة الحصة السوقية؟
· ما القنوات الصوتية الأكثر قبولًا بين فئات المستهلكين (أمهات، رياضيون، شباب، أطفال)؟
· فرصة تطوير استراتيجيات رقمية مبتكرة لشركات الدواجن السعودية.
9. الإطار النظري:
· تطور التسويق الرقمي والذكي.
· التسويق التنبؤي وأدواته الحديثة.
· دور المساعدات الصوتية في سلوك المستهلك.
· سلوك المستهلك السعودي تجاه المنتجات الغذائية.
· نماذج نظرية لنية الشراء مثل نظرية السلوك المخطط  (TPB)
10. الإطار المنهجي للدراسة:
· منهج الدراسة: وصفي تحليلي.
· مجتمع الدراسة: المستهلكون السعوديون لمنتجات الدواجن.
· عينة الدراسة 300 فرد موزعين على الرياض، جدة، الدمام.
· أداة جمع البيانات: استبيان إلكتروني.
11. أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة:
· قياس وعي المستهلك بالتسويق الصوتي.
· قياس مدى استخدام المساعدات الصوتية وثقة المستهلك بها.
· قياس الميل للشراء ونية الشراء الفعلية.
12. مجالات الدراسة:
· المجال المكاني: المملكة العربية السعودية.
· المجال الزمني: العام الأكاديمي 2025.
· المجال الموضوعي: التسويق التنبؤي الصوتي لمنتجات الدواجن.
13. المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترحة:
1. المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.
2. اختبار T-Test / NOVA للفئات المختلفة.
3. معامل الارتباط بيرسون.
4. تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات على نية الشراء.

14. التبويب المقترح وفق الخطة:
	الفصل
	العنوان
	المحتوى

	الفصل الأول
	المقدمة والاطار العام
	المقدمة – مشكلة الدراسة –الأهمية – التساؤلات - المفاهيم

	الفصل الثاني
	الدراسات السابقة والاطار النظري
	مراجعة الادبيات والنظريات الداعمة

	الفصل الثالث
	الاطار المنهجي للدراسة
	المنهج – المجتمع والعينة – أداة جمع البيانات – إجراءات التحليل

	الفصل الرابع
	التحليل الاحصائي للبيانات
	عرض النتائج – اختبارات الفرضيات - التفسير

	الفصل الخامس
	النموذج المقترح والتوصيات
	عرض النموذج التطبيقي – التوصيات – المقترحات المستقبلية






[bookmark: _GoBack]
15. قائمة المصادر والمراجع العربية والأجنبية:
1. Kotler, P. & Keller, K. (2023). Marketing Management. Pearson.
2. Chaffey, D. (2022). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice.
3. Alalwan, A. et al. (2023). AI and Predictive Marketing in the Digital Era.
4. مقالات ودوريات عربية من مجلات التسويق والإدارة الحديثة.
16. ملاحق الدراسة:
· نموذج الاستبيان الكامل.
· الجداول الإحصائية.
· المخططات البيانية لنتائج التحليل.
· النماذج التوضيحية للمساعدات الصوتية في التسويق.
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