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الفصل الأول : مشكلة البحث 

مقدمة  

الحـمد الله الـذي عـلم بـالـقلم ، عـلم الإنـسان مـا لـم يـعلم ، والـصلاة والسـلام عـلى نـبي الأمـم ، سـيدنـا 

محمد الأجل الأكرم ، وعلى آله وصحبه ، ومن تبعهم بإحسان إلى اليوم الأعظم ، وبعد  

ان الــبيانــات هــي شــريــان الــحياة لــعملية اتــخاذ الــقرارات , حــيث بــدأت ثــورة الــبيانــات فــعلياً بــتغيير 

الـمجتمع. و  الـبيانـات هـي مـصطلح يـراد بـه حـركـة الـبيانـات الـمفتوحـة حـيث انـنا نـعيش الـيوم فـي 

عــالــم مــتسارع الــتغيير ، مســتديــم الــتطويــر ، شــمولــي الــتأثــير وتــقوم الــمعلومــات الضخــمة بــدور 

حــيوي وهــام مــن حــيث حجــم هــذه الــمعلومــات وأهــميتها ومســتخدمــيها و أثــر هــذا الــدور فــي 

الـنتائـج الـمترتـبة مـن جـهة أخـرى ، لـذا فـقد تـناولـنا فـي هـذه الـدراسـة أهـمية الـبيانـات الضخـمة فـي 

ادارة الـمشاريـع فـي الشـركـات الـمساهـمة وكـيف تـقوم بـتقديـم نـتائـج مـختلفة مـن حـيث المخـرجـات 

الـنهائـية للمشـروع وتـقديـم أفـضل الـممارسـات لـها و تـوفـير مـيزة تـنافسـية عـالـية، لـلمساعـدة عـلى 

اتــخاذ الــقرارات. و تــطويــر اســتراتــيجية للشــركــات فــي ادارة الــمشاريــع ثــم تحســين جــودة الــتقاريــر 

المالية .. 

مشكلة الدراسة  

اصـبح الانـترنـت يـشغل جـزء كـبير مـن حـياتـنا الـيومـية، حـيث اصـبح كـل مـا نـقوم بـه مـدونـاً و مـسجلاً 

فــي بــيانــات الــتي يــتم تجــميعها مــع بــيانــات مــشابــهة بــاســتعمال الــتعلم الــعميق و الــذكــاء 

الاصـطناعـي  وازداد حجـم الـبيانـات الـمتاحـة فـي جـميع أنـحاء الـعالـم بسـبب الـثورة الـرقـمية الـتي 

تنشـطها الـمعدات عـالـية الکفـاءة وانـخفاض الأسـعار . ذکر الـخبراء آلـية تـدفـق الـبيانـات تـسمى 

الـبيانـات الکبـيرة. بـدأ الـباحـثون والإحـصائـيون فـي تـطويـر طـرق لاسـتخدام الـبيانـات الضخـمة فـي 

مـختلف الـمجالات. إذا تـم تحـليل الـبيانـات الـتي تـوفـرهـا قـاعـدة الـبيانـات وتـحويـلها إلـى مـعلومـات 

لــلحصول عــلى بــيانــات وأفکار جــديــدة ، فســيكون مــن الــمفيد لــلأفــراد والــمؤســسات تحســين 

الاقــتصاد الاجــتماعــي ، وتــحقيق الــتنافســية ، وحــمايــة الــمجتمع وتــلبية الاحــتياجــات ، و تحســين 
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مسـتوى الـمعيشة وغـيرهـا و بـالـتالـي نـحصل قـاعـدة بـيانـات ضخـمة Big Data . و فـي الآونـة الأخـيرة، 

انتشـر هـذا الـمفهوم بسـرعـة كـبيرة فـي مـجال الأعـمال و تسـيير الشـركـات. و عـادة مـا تـتميز هـذه 

الـبيانـات بـتعدد انـواعـها و مـصادرهـا و احـجامـها. وتـكمن اهـمية هـذه الـبيانـات الضخـمة فـي زيـادة 

الـتنافسـية بـين الشـركـات الـمساهـمة مـن خـلال تحـليلها لأنـها تـحيط بشـتى الـمناحـي الـتي تـؤدي 

الـى اتـخاذ الـقرارات  الـصائـبة و الـفعالـة مـن خـلال الاطـلاع عـلى مـتطلبات الـعملاء و حـاجـاتـهم و فـهم 

الـجانـب السـيكولـوجـي لـلسوق. لـقد اصـبحت الـبيانـات الضخـمة اسـاسـية بـالنسـبة لـلمشاريـع فـي 

عـصرنـا الـحالـي، حـيث انـه مـن الـصعب مـسايـرة الـعصر و ان تـكون الشـركـات فـي مسـتوى الـمنافـسة 

بـدون الاعـتماد عـلى هـذه الـبيانـات.مـن هـنا طـرحـنا الأسـئلة الـتالـية: کيـف تسـتخدم الـبيانـات الضخـمة 

لـلتنمية المسـتدامـة ، ومـجالات اسـتخدامـها ، وهـل تـلعب دورًا فـي صـنع الـقرار ، وقـيمتها الـمضافـة 

فـي تـغيير الـمجتمع لـتحقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ، وکيـف تـعمل بـالـترتـيب. لـرصـد الـتقدم 

وتــعزيــز الــتنمية لــمواکبــة الــعصر و مــا هــو أثــر تحــليل  الــبيانــات الضخــمة عــلى تــطويــر مــشاريــع   

الشــركــات الــمساهــمة الــصناعــية عــالــمنا ؟ ان الحــل يــكم مــن خــلال الــمعلومــات المســتخرجــة مــن 

قـاعـدة الـبيانـات الـتي تـتعلق بـالـسوق و الـعملاء الـتي تـوفـرهـا Big Data  تسـتطيع الشـركـات 

الزيادة في الربح و الكفاءة و تقليل الفاقد باستخدام ادوات تحليل البيانات الضخمة 

يـساهـم لاعـبون مـتعددون ومـتنوعـون فـي هـذا الـنمو ، بـدءًا مـن شـركـات الـتكنولـوجـيا لـتسجيل 

الـصناعـات والـوكـالات الإعـلامـية والـمؤسـسات والـمختبرات الـبحثية. عـلاوة عـلى ذلـك ، حـيث يـمكن 

حـتى لـلأشـياء الـيومـية جـمع الـبيانـات فـي الـوقـت الـحاضـر وبـالـتالـي تـشمل أيـضاً الأشـخاص الـعاديـين 

بـين مـنتجي الـبيانـات.بـالإضـافـة الـى الـقطاعـات الـصحية والـتعليمية وهـنا تـناول الـباحـثون بـحثهم 

فــي قــطاع الشــركــات الــصناعــية بــشكل عــام ، الاتــجاهــات الحــديــثة فــي إنــتاج الــبيانــات مــدفــوعــة 

بـعامـلين رئيسـيين: الخـدمـات الـرقـمية الـتي يـقدمـها الـعديـد مـن أصـحاب الـمصلحة مـن مـختلف 

القطاعات والاستخدام الواسع النطاق من قبل ملايين المستخدمين. 

عـلى الـرغـم مـن أن إعـادة بـناء كـميات الـبيانـات الـتي تـم إنـشاؤهـا أمـر صـعب لـلغايـة بسـبب نـقص 

المعلومات الرسمية ، يمكن إجراء محاولة من خلال دمج مصادر متعددة ذات طبيعة مختلفة. 
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واظهـرت نـتائـج الـدراسـة الـميدانـية وجـود أثـر لإسـتخدام تحـليلات الـبيانـات الضخـمه عـلي تحسـين 

الإفــصاح عــن الــبعد الــصناعــي ,وكــذلــك وجــود أثــر لإســتخدام تحــليلات الــبيانــات الضخــمه عــلى 

استخدامها على المشاريع في الشركات الصناعية المساهمة 

تـبين الـدراسـة انـه لا يـزال الـتعامـل مـع الـبيانـات الضخـمة لازال فـي مـراحـله الأولـى ، ويـحتاج مـزيـداً مـن 

الجهـد والـدراسـة ، وأن أهـميتها لاتـاتـي مـن كـميتها ونـوعـيتها ، وإنـما مـن الـقيمة الـمضافـة الـيت 

يـمكن أن تـوفـرهـا تـلك الـبينات مـن خـلال الـقدرة عـلى تحـليلها و فـهمها و بـناء عـلاقـات فـيما بـينها 

لـلوصـول الـى مـعلومـات أكـثر دقـة وجـودة  ، والـتعامـل الـكفء مـع مـايـصاحـبها مـن مـخاطـر وتحـديـات 

على مشاريع الشركات  

أهمية الدراسة 

إن إعــادة بــناء كــميات الــبيانــات الــتي تــنتجها مــنظمة بــدقــة - خــاصــة الــكبيرة مــنها - أمــر صــعب 

لـلغايـة ، إن أمـكن ذلـك. حـيث لا تـقوم جـميع الشـركـات بـتتبع هـذه الـمعلومـات فـي الـمقام الأول. 

حتى لو كان الأمر كذلك ، فعادةً لا تتم مشاركة هذه البيانات مع عامة الناس. 

عــلى الــرغــم مــن أن الافــتقار إلــى الــبيانــات يــعيق الــتقديــر الــدقــيق لأحــجام الــبيانــات الضخــمة الــتي 

تـنتجها الشـركـات الـصناعـية ، فـإن الـتفكير فـي وحـدات إنـتاج الـبيانـات لـلمساهـمين وأحـجامـها قـد 

يوفر رؤى مثيرة للاهتمام. 

حـيث انـه غـالـبًا مـا تـبدو الـطريـقة الـتي تـنظر بـها الإدارة والـخبراء إلـى التحـديـات غـير ذات صـلة إلـى حـد 

مـا - عـلى الـرغـم مـن أنـها مـدعـومـة بـبيانـات ضخـمة أو نـوع مـن الـبيانـات الإحـصائـية-  مـن مـنظور عـام 

وشــامــل كــما يــنبغي أن يــفعلوا،  مــن نــاحــية أخــرى ، فــإن الــمساهــمين فــي الشــركــات الــصناعــية 

لــديــهم مــنظور مــختلف و مــحفزات أخــرى تــثير اهــتمامــهم بمخــرجــات الــمشاريــع الــصناعــية لــدى 

الشـركـات الـمساهـمة وقـد تـناول الـباحـثون مـوضـوع الـدراسـة مـن حـيث أهـمية الـبحث مـن الـجانـب 

الاكاديمي والعملي في: 

1- إهــتمام الــعديــد مــن الهــيئات الــدولــية والــحكومــية والــمنظمات الــمهنية والــصناعــية بتحــليل 

الـبيانـات الضخـمة وتـأثـيراتـها الـمختلفة، هـذا بـالاضـافـة إلـى زيـادة الـمبادرات الـدولـية والـتجارب الـرائـدة 

لبعض الدول فى هذا التوجه. 
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2- نـدرة الـدراسـات فـي الـمكتبة الـعربـية لـلبحث فـي الـعلاقـة بـين تحـليل الـبيانـات الضخـمة وعـلاقـتها 

بالاداء المالي والتشغيلي لمنظمات الاعمال. 

3- إيــجاد دلــيل تجــريــبي وتــطبيقي عــلى صــحة وتفســير الــعالــقة بــين تحــليل الــبيانــات الضخــمة 

ومـؤشـرات الاداء الـمالـي والـتشغيلي فـي مـنظمات الاعـمال بـالـتطبيق عـلى مجـموعـة مـن الشـركـات 

المساهمة. 

4- تحسين جودة التقارير يرفع مستوى جودة أداء المنشات. 

5- ضــرورة تــدريــس الــبيانــات الضخــمة وتحــليلات الاعــمال فــي الــمرحــلة الــجامــعية لــتعزيــز مــعرفــة 

الطلاب والطالبات بأهمية تلك الدراسة وذلك بعمل ورش ودورات تدريبيه. 

أهداف الدراسة 

تسعى الدراسة إلى تحقيق ٤ أهداف رئيسية وهي كالتالي: 

١- التعرف على أهمية تحليل البيانات الضخمة ومزاياها : 

عـند الـتفكير فـي الـقيادة، فـإن الـحصول عـلى بـيانـات أكـثر أو أفـضل لا يـضمن الـنجاح. لا يـزال يـتعين 

عـلى الـقادة امـتلاك رؤيـة لـتطويـر الـمنظمة، ووضـع أهـداف واضـحة، وفـهم الـسوق، ومـا إلـى ذلـك. 

تـغير الـبيانـات الضخـمة الـطريـقة الـتي تتخـذ بـها الـمؤسـسات الـعديـد مـن قـراراتـها ثـم فـهم مـاهـية 

ونوعية البيانات المطلوبة ومؤامة تحليل البيانات مع هدف المشروع  

٢- الــتعرف عــلى الــعلاقــة بــين تــطويــر مــشاريــع الشــركــات الــمساهــمة الــصناعــية ونــتائــج تحــليل 

البيانات الضخمة : 

ان الـقدرة عـلى شـرح الـنتائـج التحـليلية الـتي تـم جـمعها مـن تحـليل الـبيانـات الضخـمة لتبسـيط 

عــملية الأعــمال وتسهــيل الاتــصال. يسهــل إنــشاء فــريــق مــتعدد الــمهارات الــتواصــل فــي الــوقــت 

الـفعلي لـلبيانـات والـنتائـج بـين الـمديـريـن والـموظـفين ويـمكن أن يـساعـد الـمديـريـن عـلى تـحويـلهم 

إلــى قــرارات مــهام لــلفريــق مــهما يــساهــم لــفهم أفــضل لــطبيعة الأهــداف الــتي تــم تحــديــدهــا 

للمشروع   

٣- الــكشف عــن تــأثــير تحــليل الــبيانــات الضخــمة عــلى تــطويــر مــشاريــع الشــركــات الــمساهــمة 

الصناعية  : 
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معـ زياـدة كمـيات البـياناـت، تصـبح الخـيارات التـي يوـفرـهاـ التحلـيل أكثـر شمـولاً وقـادرة عـلى مـراعـاة 

قــدر أكــبر مــن الــمعلومــات، مــما يــساهــم بــالأثــر الأول فــي نــتائــج الشــركــات الــصناعــية فــي الــتقاريــر 

المالية التي تقدمها للمساهمين  

٤- الــكشف عــن أوجــه تــوظــيف الــبيانــات الضخــمة فــي تــطويــر مــشاريــع الشــركــات الــمساهــمة 

الـصناعـية : ان مـفتاح الـتنفيذ الـناجـح لـلبيانـات الضخـمة فـي المشـروع لا يـعتمد فـقط عـلى امـتلاك 

الـقدرات الـفنية لجـمع الـبيانـات وتخـزيـنها بـل يـلعب تـصور الـبيانـات الـدور الأكـثر أهـميتها لـلإدارة ، و 

إمكانية التنبؤ بالسيناريو المستقبلي بدقة ثم استخدام التكنولوجيا في تحليلها .. 

مصطلحات البحث : 

كــما عــرفــتها الــمنظمة الــدولــية لــلمعايــير ( ISO, 2017) البيانات الضخمة :

بــإنــها "مجــموعــة أو مجــموعــات مــن الــبيانــات الــتي لــها 

خـصائـص فـريـدة مـثل الحجـم ، السـرعـة ، الـتنوع ، الـتبايـن ، 

المصداقية وصحة البيانات

عـــملية تـــنظيف وتـــحويـــل ونـــمذجـــة الـــبيانـــات لاكـــتشاف تحليل البيانات الضخمة :

معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات التجارية المناسبة

الأنشـــطة الـــتي تـــعالـــج الـــمواد الـــخام المســـتخرجـــة مـــن المشاريع الصناعية :

الـطبيعة والـمواد الـزراعـية والـنباتـية والـحيوانـية وتـحويـلها 

إلى شكل آخر قابل للاستفادة منه
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الفصل الثاني : الإطار النظري 

الاطار النظري 

نــال مــوضــوع الــبيانــات الضخــمة "Data Big "اهــتمام الــكثير مــن الــباحــثين والــخبراء فــي تحــليل 

الـبيانـات فـي الآونـة الأخـيرة ، وقـد تـعددت الـتعريـفات الـمقدمـة لهـذا الـمصطلح حـيث عـرفـتها شـركـة 

جـارتـنر (Inc Gartner .2018 (الـمتخصصة فـي أبـحاث تـقنية الـمعلومـات بـأنـها "الأصـول الـمعلومـاتـية 

كـبيرة الأحـجام وسـريـعة الـتدفـق وكـثيرة الـتنوع ، والـتي تـتطلب طـرق مـعالـجة مجـديـة اقـتصاديـا 

ومـبتكرة مـن أجـل تـطويـر الـبصائـر وطـرق اتـخاذ الـقرارات ، كـما عـرفـتها الـمنظمة الـدولـية لـلمعايـير 

( ISO, 2017) بـإنـها "مجـموعـة أو مجـموعـات مـن الـبيانـات الـتي لـها خـصائـص فـريـدة مـثل الحجـم ، 

السـرعـة ، الـتنوع ، الـتبايـن ، الـمصداقـية وصـحة الـبيانـات" ، كـما عـرفـها الإتـحاد الـدولـي لـلإتـصالات 

(2018ITU ) بـأنـها "مجـموعـة الـبيانـات الـتي تـتميز بـالحجـم الـكبير والسـرعـة الـفائـقة والـتنوع الـواضـح 

مقارنة بأنواع مجموعة البيانات المتعارف عليها 

مــؤســسة الــعلوم الــوطــنية الأمــريــكية (2012) تــشمل الــبيانــات الضخــمة مجــموعــات بــيانــات كــبيرة 

ومـتنوعـة ومـعقدة وطـولـية و / أو مـوزعـة تـم إنـشاؤهـا مـن الأدوات وأجهـزة الاسـتشعار والـمعامـلات 

عـبر الإنـترنـت والـبريـد الإلـكترونـي والـفيديـو ونـقرات الـتدفـقات و / أو جـميع الـمصادر الـرقـمية الأخـرى ) 

 (2018 Ali, Juillet

أنواع البيانات الضخمة: 

يـمكن تقسـيم الـبيانـات الضخـمة إلـى الأنـواع الـتالـية ، طـبقا لـما جـاء بـدراسـة كـل مـن (عـبد الـرحـمن، 

2018 ؛ سـامـر2014؛ يـوسـف ، 2018؛ مـرعـي ، 2018): 1-  الـبيانـات المهـيكلة أو الـمنظمة : وهـي الـبيانـات 

المخـزنـة فـي حـقول قـواعـد الـبيانـات ويـميزهـا إمـكانـية الـبحث فـيها وتحـليلها ، وإدارتـها بـإسـتخدام 

لــغة SQL. 2- الــبيانــات غــير المهــيكلة أو غــير الــمنظمة : هــي كــل مــا لا يــمكن تــصنيفه بــسولــة 

كـالـصور والـرسـوم الـبيانـية ، مـقاطـع الـفيديـو ، مـلفات PDF ، الـعروض الـتقديـمية ، رسـائـل الـبريـد 
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الالـكترونـي ، صـفحات الـويـب ، ومـنشورات الفيسـبوك ، ورسـائـل الـدردشـة ، وغـيرهـا ، ورغـم أن هـذه 

الأنـواع مـن الـملفات لـها هـيكل داخـلي يـخصها ، لـكنها تـعتبر "غـير مـنظمة" لأن بـيانـاتـها لا تـتسق 

تـمامـا كـقاعـدة بـيانـات. 3- الـبيانـات شـبه المهـيكلة أو شـبه الـمنظمة : هـي خـليط بـين الاثـنين ، 

لكنها تفتقر إلى بنية منظمة مثل برامج معالجة النصوص. 

خصائص البيانات الضخمة: 

تـتمثل خـصائـص الـبيانـات الضخـمة فـي مجـموعـة مـن الـخصائـص الأسـاسـية والـتي يـبدأ كـل مـنها 

بــالحــرف (V) وطــبقا لــما جــاء بــدراســة كــل مــن (جــمال ، Daniel 2018 ، 2018  ) يــمكن عــرض تــلك 

الخصائص على النحو التالي: 

1- الحجـم Volume : يشـير إلـى تـزايـد حجـم الـبيانـات وسـرعـة نـمو تـلك الـبيانـات وظـهور مـصادر 

جـديـدة لـها ، وهـو مـا يحـدد قـيمة وإمـكانـيات الـبيانـات لـكي تـصنف مـن ضـمن الـبيانـات الضخـمة ، 

وبـالـتالـي تـحتاج إلـى مـعالـجات وأجهـزة قـادرة عـلى الـتعامـل مـع تـلك الـبيانـات ، حجـم الـبيانـات الـمتاحـة 

بمعدل متزايد ، مدعوًما بتكاثر مصادر توليد البيانات.  

2- السـرعـة  Velocity: ويـقصد بـها سـرعـة إنـتاج وإسـتخراج الـبيانـات لـتغطية الـطلب عـليها ، 

حـيث تـعتبر السـرعـة عـنصرا حـاسـما فـي إتـخاذ الـقرار بـناء عـلى هـذه الـبيانـات ، وهـو الـوقـت الـذي 

نسـتغرقـه مـن لحـظة وصـول هـذه الـبيانـات إلـى لحـظة الخـروج بـالـقرار بـناء عـلى إسـتخدام هـذه 

الـبيانـات، كـما تشـير السـرعـة أيـضا إلـى أنـه كـلما حـصلت الـمنظمة عـلى بـيانـات جـديـدة فـإنـها تـكون 

بـــحاجـــة إلـــى  تحـــليلات أكـــبر، بـــحيث أنـــها تتضخـــم بـــشكل كـــبير نـــتيجة الـــتفاعـــل النشـــط مـــع 

الـموضـوعـات مـن قـبل الأفـراد والـعملاء والمسـتفيديـن، تـتم مـعالـجة الـبيانـات فـي الـوقـت الـفعلي ، 

ويتم استهلاكها (استخدامها) أثناء إنتاجها.  

3- الـتنوع  Variety: يشـير ذلـك إلـى أن أكـثر مـن 80 % مـن الـبيانـات الـيوم غـير مـنظم أو غـير 

مهـــيكل وعـــادة مـــا تـــكون تـــلك الـــبيانـــات كـــثيرة جـــدا لإدارتـــها بـــشكل فـــعال ، فـــالـــبيانـــات يـــتم 
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إسـتقبالـها مـن خـلال أجهـزة الإسـتشعار والأجهـزة الـذكـية ومـواقـع الـتواصـل الإجـتماعـي ، يـمكن أن 

تـكون الـبيانـات الـتي يـتم جـمعها مـتنوعـة لـلغايـة فـي طـبيعتها ، ويـمكن أن تتخـذ أشـكاًلا مـتنوعـة 

وغير متجانسة ويمكن أن تكون منظمة أو غير منظمة. 

4- الـصدق Veracity: يشـير إلـى مـوثـوقـية الـبيانـات حـيث أن المسـتفيديـن يهـتمون بـمعلومـات 

حـول جـودة الـبيانـات ، ولـيس كـل الـبيانـات يـمكن الإسـتفادة مـنها فـي خـدمـة الـمنظمة وصـناعـة 

الــقرار ، لــذا يــتم التخــلص مــن بــعض الــبيانــات غــير المجــديــة ، ويــشكل الــصدق الــبعد الــنوعــي 

للبيانات  

5- الـقيمة  Value: تشـير إلـى مـساهـمة الـبيانـات فـي اتـخاذ قـرار سـليم فـي الـوقـت الـمناسـب 

بـالنسـبة لـلمنظمات ، وهـل سـتساعـد الـبيانـات الضخـمة الـمنظمة فـي فـهم مـتطلبات عـملائـها أو 

الـسوق بـشكل أفـضل؟ أو جـعل خـط الإنـتاج أكـثر فـعالـية؟ أو زيـادة مـبيعاتـها؟ أو اتـخاذ قـرار بـيع 

جـزء مـن أسـهمها فـي الـوقـت الـمناسـب؟ ، ولـلاسـتفادة مـن تـلك الـبيانـات نـحتاج إلـى مـتخصصين 

يــمتلكون الــخبرات والــمهارات الــكافــية لــلتعامــل مــع هــذه الــبيانــات وتحــليلها التحــليل الــمناســب 

حـتى يـمكن اعـتبارهـا مـعلومـات ذات قـيمة ، وتشـير إلـى اسـتخراج الـمعرفـة والـفهم مـن الـبيانـات 

لاكتساب ميزة تنافسية أو لتحقيق أداء أكثركفاءة. 
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خصائص البيانات الضخمة  والمشاريع الصناعية  

تعتمد كافة المشاريع بإختلاف طبيعتها و أنواعها في مجموعة من الخصائص و تشترك في 

البيانات في :  

تأثير أبعاد حوكمة البيانات في الشركات الصناعية 

تـساهـم الـبيانـات الضخـمة فـى تـخفيض عـدم تـماثـل الـمعلومـات مـن خـلال، تـوفـير مـعلومـات كـامـلة 

تـتسم بـالـمصداقـية،وتـفى بـمتطلبات الـمساهـمين ، وتـساعـدهـم عـلى الـتحقق مـن صـحة وصـدق 

المعلومات المقدمة لهم، مما يقلل الفجوة بين المعلومات المرغوبة والمقدمة. 

تحليل البيانات الضخمة  

تــركــز طــرق التحــليل الــمختلفة بــشكل أســاســي عــلى الــمعلومــات الــمختلفة الــتي يــمكن الــعثور 

عليها ضمن البيانات  

أولاً : التحـليلات الـوصـفية التحـليل الـوصـفي هـو تحـليل آلـي لـلبيانـات الـذي يخـلق تـنبؤات ويـقترح 

خـيارات الـقرار. يـمكن الـعثور عـلى هـذا الـنوع مـن التحـليلات فـي الـغالـب فـي الـعمليات الـصناعـية أو 

٢٦الصفحة  من  ١١
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

البيانات الضخمة 
تـــمثل الـــبيانـــات الضخـــمة مـــورد 
مسـتقبلى لـصناعـة الـمعلومـات، 
وخـلق قـيمة مـضافـة لـدعـم أداء 
الشــركــة الــحالــى والمســتقبلى، 
وتـحـســـــــيـن عـــــــمـلـيـات الـــــــتـنـبـؤ 
والإكــــتشاف الــــمبكر لــــمناطــــق 
الــضعف والــقوة، والــتعامــل مــع 

المخاطر ومواجهة المنافسة.

خصائص ادارة المشاريع : 
الغاية / هدف معين •
دورة حياة محدودة •
التفرد •
الاعتمادية المتداخلة •
المخاطر•
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إدارة المخـزون. تـتبع التحـليلات الـوصـفية مخـططات واضـحة وتـقدم عـدًدا قليلاً مـن خـيارات الـقرار. تـم 

اسـتخدام تـعويـذة التحـليل هـذه لـفترة طـويـلة بـالـفعل؛ ومـع ذلـك، مـع زيـادة كـميات الـبيانـات، تـصبح 

الخـيارات التـي يوـفرـهاـ التحلـيل أكثـر شمـولاً وقـادرة عـلى مـراعـاة قـدر أكـبر مـن الـمعلمات، مـما يـجعل 

المعلومات أكثر دقة.  

ثـانـياً : التحـليل الـتنبؤي :تحـليلات الـبيانـات: تحـظى التحـليلات الـتنبؤيـة بـمعظم الاهـتمام فـي 

مــجال تحــليلات الــبيانــات الضخــمة. ربــما يــنبع الــفضول مــن حــقيقة أن التحــليلات الــتنبؤيــة لــديــها 

إمـكانـية الـتنبؤ بـالسـيناريـو المسـتقبلي بـدقـة عـالـية جـداً غـالـباً مـا تُسـتخدم التحـليلات الـتنبؤيـة 

للتنبؤ بأرقام المبيعات والتنبؤات من نوع مختلف  

الدراسات السابقة: 

1-     دراسـة (رزق، 2020) بـعنوان: درجـة تـوافـر مـتطلبات اسـتخدام الـبيانـات الضخـمة فـي التخـطيط 

الاسـتراتـيجي بـمجالات الـصناعـية: حـيث تـم اسـتخدام الـمنهج الـوصـفي التحـليلي فـي هـذه الـدراسـة 

وجـمع الـمعلومـات عـن طـريـق اسـتبيانـات. ومـن أهـم الـنتائـج كـانـت هـي: أن درجـة تـوافـر الـمتطلبات 

كــانــت كــبيرة، حــيث جــاءت بــوزن نســبي (76.42%). ايــضا لا تــوجــد فــروق حــول تــوافــر مــتطلبات 

اسـتخدام الـبيانـات الضخـمة تـعزى لـكل مـن مـتغيري ( الـمؤهـل الـعلمي وسـنوات الـخبرة). بـينما 

توجد فروق تعزى للمستوى الوظيفي لصالح مستوى "مدير فما فوق". 

2-     دراسـة (Diane & Marcia, 2017): أوضـحت هـذه الـدراسـة أن الـبيانـات الضخـمة تـمثل الجـدل 

الجـديـد فـي الـمهن مجـملا، وأنـه عـلى الـرغـم مـن أن الـبيانـات أصـبحت الآن أكـبر مـن أي وقـت مـضى، 

كـما ان الـبرامـج التحـليلية لـلبيانـات مـتاحـة بـشكل افـضل الا ان الهـدف الاسـاسـي لـم يـتغير وهـو 

تـوفـير مـعلومـات مـفيدة لـصناع الـقرار الـداخـلي والـخارجـي. وتـوصـلت الـدراسـة الـى اهـمية الـبيانـات 

الضخـمة واوصـلت بـضرورة الـعمل عـلى ادمـاج بـيانـات الضخـمة وتحـليلاتـها فـي الـمناهـج الـدراسـية 

للطلبة مع العمل على توفير روابط لقواعد البيانات المجانية والادوات والبرامج. 

٢٦الصفحة  من  ١٢
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية
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Information, 2014): وقـد تـطرق فـيها إلـى الـوظـائـف الجـديـدة لأخـصائـي فـي ظـل الـتوجـه الـكبير 

والــواســع لــلعديــد مــن الشــركــات والــمؤســسات نــحو اســتخدام الــبيانــات الضخــمة فــي أعــمالــها 

وأنشــطتها، كــما تــناول الــمقال ســبل اســتفادة الــمكتبات مــن الــبيانــات الضخــمة فــي تــطويــر 

خـدمـاتـها أن ذلـك يـعتمد أسـاسـا عـلى امـتلاكـها لـكوادر بشـريـة مـتمكنة تـمتلك مـهارات جـيدة فـي 

الـتعامـل مـع هـذه الـبيانـات الضخـمة. كـما طـرحـت الـباحـثتان فـكرة جـيدة مـفادهـا أن تـوجـه أخـصائـي 

الــمعلومــات نــحو اســتخدام الــبيانــات الضخــمة والــتعامــل مــعها نــتج عــنه ظــهور تــسمية ووصــف 

جديدان لهذا الأخير ألا وهو (عالم البيانات). 

4-     دراســة ( Khaldoon et al., 2017): هــدفــت الــدراســة الــى تــوضــيح تــأثــير تحــليل الــبيانــات 

الضخـمة عـلى تـقاريـر الشـركـات، ومـعرفـة الـفرض والـمخاطـر الـمرتـبطة بـتلك الـبيانـات، وتـم إجـراء 

مـقابـلات مـع (25) مـشاركـا بهـدف مـعرفـة تـصوراتـهم لـظاهـرة الـبيانـات الضخـمة وتـقاريـر الشـركـات. 

وتـحقيقا لهـذا الهـدف، تـم جـمع وتحـليل بـيانـات الـفيديـو والـمواد الـنصية لسـلسلة الـزمـنية مـن 

( 2014- 2016). وتــوصــلت الــدراســة الــى تــزايــد دور الــمحاســبين فــي المســتقبل فــي بــيئة الــبيانــات 

الضخـمةحـيث ان تحـليل الـبيانـات الضخـمة لـديـه قـدرة تفسـيريـة كـافـية لـتوضـيح تـقاريـر الشـركـات، 

وجــود تــناقــضات بــين الــبيانــات الضخــمة وتــقاريــر الشــركــات تــتمثل فــي الــشمول مــقابــل خــلق 

الاحتياجات والموثوقية مقابل التوقيت والبساطة مقابل التعقيد. 

5-     دراســة ( Bohdan, 2015): تــناولــت هــذه الــدراســة بهــدف الــتعرف عــلى أفــضل مــمارســات 

الــمسؤولــين عــن مــعالــجة تــلك الــبيانــات وتــحويــلها الــى مــعلومــات مــفيدة، وهــي مــن الــدراســات 

الـتنبؤيـة الاسـتشرافـية حـيث تـعتمد عـلى مـنهج دلـفي وهـو مـنهج تـفاعـلي يـعتمد عـلى الـتواصـل 

مـع مجـموعـة مـن الـخبراء الاسـتطلاع ارائـهم حـول الـموضـوع الـمطلوب اسـتشرافـه فـي جـولـتين او 

اكـثر مـن خـلال اسـتبيان، وقـد اسـتخدمـت الـدراسـة هـذا الاسـلوب بهـدف الـتعرف عـلى كـيفية قـيام 

الــمنظمات بــاعــداد الــبيانــات وتــنظيمها حــتى يــتم اســتخدامــها بــشكل مــفيد فــي ادارة تــلك 

الـمنظمات والـحصول عـلى قـيمة الـمضافـة. وبـينت الـدراسـة ان الـبيانـات الضخـمة تـمثل مـشكلة 

الـعديـد مـن الـمنطمات وذلـك لان تـقنية مـعالـجة الـبيانـات الـحالـية لا تـساعـد عـلى جـعل تـلك الـبيانـات 

فعالة ومفيدة. 

  

٢٦الصفحة  من  ١٣
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية
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تحليل الدراسات السابقة 

من خلال استعراض الدراسات السابقة نستنتج ما يلي: 

نــدرة الابــحاث الــتي اجــريــت فــي الــبيئة الــعربــية بــخصوص الــبيانــات الضخــمة واهــميتها فــي 1.

المجالات الصناعية. 

أثـبتت الـدراسـات الاجـنبية ان الـبيانـات تـحتل الـقدر الاكـبر فـي الاهـمية فـي تـغيير ادوار مـهنيه 2.

في المستقبل. 

 بـالـرغـم مـن تـعدد الـدراسـات الاجـنبية فـي الـبيانـات الضخـمة الا ان اي مـنها لـم يـتطرق الـى دور 3.

تاثير تحليل تلك البيانات الضخمة وتحسين جودة المعلومات. 

  

 الفصل الرابع : المنهجية وطرق البحث 

 منهج البحث 

في سبيل التعرف على مشكلة البحث وسعية نحو تحقيق أهدافه واختبار فروضه اعتمد البحث 

على كل من المنهج الاستقرائي والاستنباطي، وذلك على النحو التالي : 

 قــام الــباحــثون بــالإعــتماد عــلى الــمنهج الاســتقرائــي مــن خــلال الاطــلاع عــلى الــدراســات والأبــحاث

  الـسابـقة فـي مـجال الـبيانـات الضخـمة ، ثـم الـدرسـات عـلى ادارة الـمشاريـع فـي الشـركـات الـصناعـية


ثم الدراسات في تحليل البينات والمنهج الإحصائي لإجراء الدراسة التطبيقة على عينة الدراسة

مجالات الدراسة 

المجال المكاني : 

 قــام الــباحــثون بــاخــتبار الــدراســة عــلى الشــركــات الــصناعــية الــمساهــمة فــي الــمملكة الــعربــية 

السعودية 

المجال الزمني : 

 تمت الدراسة خلال العام الدراسي ٢٠٢٢ - ٢٠٢٣ م  

المجال البشري : 

 تم مسح اجابات٤٠ عينة من أصل ٤٢ عينة مقترحة 

٢٦الصفحة  من  ١٤
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية
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أدوات الدراسة : 

تم تقديم استبيان وتوزيعه على عينة الدراسة خلال فترة المجال الزمني المحدد مسبقاً  

الفصل الخامس : عرض ومناقشة النتائج  

تم تناول الاستبيان على أربع عناصر رئيسية : 

 

٢٦الصفحة  من  ١٥
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

المحور الأول : ادارة وحوكمة البيانات
الجواب السؤال م.

نعم
هل يوجد استراتيجية لإدارة البيانات في المنظمة ؟ ١

لا

نعم
 هل يوجد سياسات و اجراءت تضمن حفظ خصوصية

البيانات داخل أو خارج المنظمة ؟
٢

لا
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٢٦الصفحة  من  ١٦
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

بشكل ورقي

 كيف يتم تخزين

البيانات ؟
٣

في ملفات نصية ( وورد و مستندات قوقل )

pdf على شكل صور أو ملفات
 على شكل جداول ( مثل الاكسل

 في قواعد بيانات
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٢٦الصفحة  من  ١٧
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

نعم  هل يتم أخذ نسخ احتياطية من

البيانات ؟
٤

لا

في أجهزة الحاسب

أين يتم تخزين البيانات الالكترونية ؟  في جهاز تخزين محلي٥

في أحد الخدمات السحابية
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٢٦الصفحة  من  ١٨
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

المحور الثاني : جمع البيانات
الجواب السؤال م.

 كل شهر

متى يتم جمع البيانات غالباً ؟ ١
كل أسبوع

كل سنة

بشكل دوري 

بشكل غير منتظم 

احصاءات ومؤشرات فقط

مانوع البيانات المحفوظة حالياً ؟ بيانات مختارة٢

 بيانات خام
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٢٦الصفحة  من  ١٩
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

 أكثر من ٥ سنوات

متى تم البدء في جمع البيانات ٢-٥ سنوات٤

سنة أو أقل
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٢٦الصفحة  من  ٢٠
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

المحور الثالث : استخدام وتحليل البيانات
الجواب السؤال م.

نعم
هل يتم استخدام البيانات لقياس وتحسين الأداء ؟ ١

لا

نعم
هل يتم استخدام البيانات للتنبؤ المستقبلي ؟ ٢

لا
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٢٦الصفحة  من  ٢١
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

نعم  هل لدى المنظمة قسم خاص / شخص مسؤول عن تحليل

 البيانات المتعلقة بأنشطة وبرامج المنظمة من أجل

تحسينها ؟

٣
لا

 تحليل البيانات
 ماهي المهارة الأكثر أهمية لمنظمتك حتى تحسن

من استخدامها للبيانات ؟
٦

 معالجة البيانات

 تصوير ( تمثيل ) البيانات

 تخزين البيانات
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٢٦الصفحة  من  ٢٢
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 
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أنظمة وبرامج التعامل مع البيانات
الجواب السؤال م.

نعم مفعلة
 هل تستخدم منظمتك نظام أو برامج لإدارة

بياناتها ؟
نعم لكن غير مفعلة١

لا

شامل
 اذا كانت الاجابة نعم ، ماهو مستوى التدريب

الذي تلقاه الموظفون على الأنظمة ؟
بسيط٢

بدون تدريب



2022 - 2023 جامعة الجميع الذكية 
برنامج ماجستير ادارة مشاريع

الفصل السادس : الاستنتاجات والتوصيات 

الاستنتاجات 

يـرى الـباحـثون ان الـتعامـل مـع الـبيانـات الضخـمة لازال فـي مـراحـله الأولـى ، ويـحتاج مـزيـداً مـن الجهـد 

والـدراسـة ، وأن أهـميتها لاتـاتـي مـن كـميتها ونـوعـيتها ، وإنـما مـن الـقيمة الـمضافـة الـيت يـمكن أن 

تـوفـرهـا تـلك الـبينات مـن خـلال الـقدرة عـلى تحـليلها و فـهمها و بـناء عـلاقـات فـيما بـينها لـلوصـول 

الى معلومات أكثر دقة وجودة 

يــمكن أن تــساعــد الــبيانــات الضخــمة  فــي الــتركــيز عــلى التحــديــات ، ولــكن التحــليل يــحتاج إلــى 

استكماله بعمليات اكتشاف المشكلات والمخاطر لتقديم التنبؤ الصحيح  

٢٦الصفحة  من  ٢٣
كيف يؤثر تحليل البيانات الضخمة 

 لتطوير المشاريع في الشركات المساهمة الصناعية

 صعوبة الحصول على تدريب هذه الأدوات

 ماهي أهم العوائق التي

 تواجهها المنظمة عند

استخدام هذه الأنظمة ؟

٣

اللغة

صعوبة تخصيص النظام لإحتياج المنظمة

صعوبة واجهة المستخدم

لاينطبق / لاتستخدم نظام أو برامج
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ومـن الأسـالـيب الـمعقولـة لـتحقيق ذلـك الـنجاح تـطبيق أطـر عـمل الـبحث الـتشاركـي الـتي تـدعـو 

الـمجتمع لـلمشاركـة كشـركـاء مـتساويـن مـع الـباحـثين وتـوجـيههم خـلال المشـروع ولازالـت الادوات 

الـمقدمـة لاتخـدم كـثيراً مـن الشـركـات او قـد تجـد صـعوبـة فـي الـتعامـل مـعها أو الـتعامـل مـع نـوعـية 

البيانات كما تم استعراضها في النتائج في الفصل السابق .. 

التوصيات 

يــنصح الــباحــثون الشــركــات لــتخصيص مــيزانــية مــن الــمشاريــع الــقائــمة عــلى دعــم الــبيانــات •

الضخـمة وبـناء كـفاءات لـتحقيق الاسـتفادة الـقصوى مـما تـوفـره هـذه الـبيانـات مـن مـزايـا والـتعامـل 

مع تفرضه من تحديدات  

يــنصح الــباحــثون مــدراء الــمشاريــع أن يــعمل عــلى رفــع كــفاءاتــهم لامــتلاك الــمهارات والــمعارف •

ممايساعده على اتخاذ قرارات والتنبؤ بنتائج المشاريع  

يـوصـي الـباحـثون بـإجـراء الـمزيـد مـن الـدراسـات فـي أثـر الـبيانـات الضخـمة فـي مـجال الـمشاريـع •

مثل : 

دراسات تحليلة لمهارات مديري المشاريع في ظل بيئة البيانات الضخمة •

مــهارات تــساعــد مــدراء الــمشاريــع ومحــللي الــبيانــات لتحــليلات الــتنبؤيــة فــي ظــل •

متغيرات المشاريع  

المراجع والمصادر 

دور قدرات تحليل البيانات الضخمه في تحسين الاداء التشغيلي  - دراسة ميدانية  •

 https://journals.ekb.eg/article_119397.html

 الــبيانــات الضخــمة واتــخاذ الــقرار فــي جــامــعة الــملك ســعود: دراســة تــقييمية لــنظام •

https://www.qscience.com/content/journals/ اتـــقان- د.عـــلي بـــن ذيـــب الأكـــلبي

 10.5339/jist.2018.15

اثـر تحـليل الـبيانـات الضخـمة (Big Data) عـلى الاداء الـمالـي والـتشغيلي فـى مـنظمات الأعـمال •

 https://journals.ekb.eg/article_92782.html دراسة تطبيقية - جيهان أميرهم)

٢٦الصفحة  من  ٢٤
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تــوفــيق عــبدالجــليل ، أثــر هــيكل رأس الــمال عــلى أداء الشــركــات الــصناعــية الــمساهــمة الــعامــة •

https://journals.ju.edu.jo/ - 3 الأردنـية ، المجـلة الأردنـية فـي إدارة الأعـمال ، المجـلد 10 الـعدد

  JJBA/article/view/7252/4059 2014

عـلي الـضلاعـين , درجـة مـمارسـة الإدارة بـالـتجوال وأثـرهـا فـي فـاعـلية الـقرارات  الإسـتراتـيجية فـي •

الشركات الصناعية  

دور تـطبيقات الـبيانـات الضخـمة فـي الـتنبؤ بـإفـلاس الشـركـات تحـليل مـيدانـي فـي بـيئة الأعـمال •

 https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/1039السعودية

نــظم إدارة قــواعــد الــبيانــات الضخــمة ، دراســة حــالــة لــنظام أبــاتشــي هــادوب ، الاتــحاد الــعربــي •

للمكتبات و المعلومات العدد الثالث والعشرون 

تحـليل الـبيانـات الضخـمة مـن الشـبكات الاجـتماعـية كـعامـل تـمكين لإدارة الـمعرفـة المسـتدامـة •

الاتجاهات التسويقية - جامعة الملك عبدالعزيز  

أثــر إســتخدام تحــليلات الــبيانــات الضخــمه عــلي تحســين الإفــصاح عــن الــتنميه المســتدامــة مــع •

دراسـة مـيدانـية عـلي الشـركـات الـصناعـية الـمقيدة بـالـبورصـة الـمصريـة  - أمـينة مـاهـر محـمد 

عثمان  

الـتحول الـرقـمي فـي عـصر الـبيانـات الضخـمة - مـراجـعة عـلمية - مـصطفى الهـلالـي - كـلية الآداب •

جامعة القاهرة  

مــدى تــأثــير اســتخدام الــبيانــات الضخــمة الــحكومــية الــمفتوحــة فــي تحســين خــدمــات الــحكومــة •

المصرية الذكية - بحث تطبيقي جامعة القاهرة  

• Fatimah Ahmad Bahsir, M. A. (2021). The Impact of Big Data Analytics on

 Organizational Performance. Journal of Information and Knowledge

  .Management (JIKM) Volume 11 Number 2 (2021)

• Odlis (Online Dictionary of Library and Information Science) Dictionary

  .Retrieved 3-6-2021 from: https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_b.aspx

• Sestino, A., Prete, M., Piper, L., & Guido, G. (2020). Internet of Things and Big

 Data as enablers for business digitalization strategies. Technovation, 98, 1-9.
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 https://doi.org/10.1016/j.technovation.2020.102173 Sestino, A., Prete, M., Piper, L., &

 Guido, G. (2020). Internet of Things and Big Data as enablers for business

  .digitalization strategies. Technovation, 98, 1-9

• Abad-Segura, E., González-Zamar, M., Infante-Moro, J., & Ruipérez García,

 G. (2020). Sustainable Management of Digital Transformation in Higher

Education: Global Research Trends. Sustainability, 12(5). https://doi.org/

  .10.3390/su12052107

•Kshetri, N. (2016). Big data’s role in expanding access to financial services in 

China. International journal of information management, 36(3), 297-308. 
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