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    م ةرق     ت ق 
 

 الاحدد  أتقدددم الددالش الشددكر  لددس كددف مددن سدداام  دد    جددا  ادد ا 

وحددد    ددم لعدداألت  وأ دددقاأ   للهوقاددف كددف شدد كر الشددكر  لآأو

المراحددف ال ددعاة مددن ادد   الرحلددة  لدد فلتشددجيع م وتم م ددم 

 .داأمددل للتحميدد اقدددرات  م دددر  ر لقددد كددان  يمددا كم الأكاديميددة

رلددس تو يراددا  ميداوشددنكمددا أود أن أراددر رددن امت ددا   لجامعددة 

 ن  الاحدددد رادددد ا  لإ جددددا  الدددد  موالدددددرم  الأكاديميددددةالايأددددة 

التدد  قدددمت ا الجامعددة كا دد  أساسددية  دد   والتسدد ي  المددوارد 

  كمددددا أرددددري رددددن تقدددددير  العميددددا الإ جددددا تحقيددددا ادددد ا 

محمدددد و د   ددداي  رلددد   درادددد الحميددد للمشدددر ين د  المي دددف 

ال اقادددة ودرم دددم  وم حظدددت متقددددر اددد من  لاتوجي دددات م التددد  

 قدددد كا ددد  لادددرت م مميددددة  ددد   الاحددد رال ااددد  لدددواف رمليدددة 

كمددا أ  دد  ممددتن للمسدداردة  .تشددكيف اتجددا  وجددودة ادد   الدراسددة

ر ولعي دددة ل سدددتايانوالتعددداون مدددن قادددف الددددكاترة المحكمدددين 

د أ ددر  قدد  واللاددرا  ن ا متدداح م  دد  تاددادف المعلومددا   الاحدد ر

والمددفلمين  الأكدداديم وأتقدددم االشددكر  لددس المجتمدد   .اح دد رمددا 

ل دددد ا الاحدددد  وكا دددد   الأسددددا الدددد ين وأددددع  أرمددددال م 

ال ظددددر   الإلددددارر  ددددا  دددد  تشددددكيف  لأغ ددددسمسدددداامات م 

وأليددرار أقدددر تم ددم و ددار كددف مددن درم دد  اشددكف  .والم  جيددة

 جددا  الا اوادد ا  الاحدد رمااشددر أو غيددر مااشددر  دد    جددا  ادد ا 

اددو شدد ادة رلددس الج ددود الجماريددة التدد  ادد ل ا الك يددرونر وأ ددا 

  رد ل لمساامة كف ممتن حق

 

 

 



   ة م راد    هقس 

 المستللش

 الم ف الأوف: المقدمة

 مشكلة الدراسة  -    

 أامية الدراسة -    

 أاداف الدراسة -    

 تسافلا  الدراسة  -    

  روض الدراسة  -    

 ال ظرية العلمية المتاعة -    

 الم ف ال ا  : الدراسا  السااقة

 مقدمة -    

 الدراسا  السااقة -    

 الإلار ال ظر  -    

 الم ف ال ال : م  جية الدراسة

 مقدمة -    

 الم  جية ولرق الاح  -    

 مجتم  الاح   -    

 حدود الاح  -    

 الم ف الراا : ال تاأج والتو يا  )مقدمة  قل( 

 المراج  

 الملحقا  

 

 



   قائمة   الجداول 

 

 الجدول 1: توزي    ع  العينة حسب  الجنس............................... 25

 الجدول 2: توزي    ع  العينة حسب  المؤهل العلم  .................... 26

 الجدول 3:  المتوسطات  الحسابية لممارسات الإدارة............. 30

ات......................... 35  الجدول 4: تحليل الارتباط بير   المتغير

 الجدول 5:  اختبار  الفرضيات............................................ 38

 

   فهرس   الأشكال 

 

 الشكل 1: نموذج  كوتر  للتحول........................................ 18

20………………………………………..ADKARالشكل 2: مراحل   

  القيادة والتحول الرقم  ................ 32
 الشكل 3: العلاقة بير 

 الشكل 4: توزي    ع نسب الممارسات الإدارية......................... 34

  



 

 

   : المستللش 

 

ي ددددف اددد ا الاحددد   لدددس دراسدددة أ دددر ممارسدددة  دارة الأرمددداف 

الحدي ددة رلددس  جدداي مشدداري  التحددوف الرقمدد ر مددن لدد ف دراسددة 

تت ددداوف  .(STC)تلايقيدددة رلدددس شدددركة الات دددالا  السدددعودية 

الدراسددة مجمورددة مددن المحدداور م ددف القيددادة الرقميددةر الااتكددارر 

الإدارة الرشدديقةر واتلددا  القددرار القدداأم رلددس الايا ددا ر وت  يراددا 

تددم اسددتلدام المدد  ج  .رلددس  عاليددة ت ميدد  مشدداري  التحددوف الرقمدد 

الو ددم  التحليلدد ر حيدد  تددم جمدد  الايا ددا  مددن لدد ف اسددتايان 

ر وتددددم تحليددددف ال تدددداأج STC وُّ ع رلددددس ري ددددة مددددن مددددوظم 

ااسدددتلدام الأدوا  الإح ددداأية  أظ دددر  ال تددداأج وجدددود ر قدددة 

الحدي ددة و جدداي مشدداري  لرديددة قويددة اددين ممارسددا  الإدارة 

 .التحوف الرقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   فة      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ة ةة    1- 1

 

ا اددداأ    ددد   - شددد د العدددالم لددد ف العقدددود الأليدددرة تلدددور 

مجددددالا  التق يددددة والات ددددالا ر مددددا د دددد  الم ظمددددا  

 لدددددس تا ددددد  مشددددداري  التحدددددوف الرقمددددد  كأدددددرورة 

اسددددتراتيجية للاقدددداك والم ا سددددة  وقددددد اددددر   أاميددددة 

 دارة الأرمدددداف الحدي ددددة ك سددددا  لدددددرم ادددد ا التحددددوف 

مدددن لددد ف ارتمددداد ممارسدددا  مر دددةر رقميدددةر تعتمدددد 

رلددددس الايا ددددا ر وتحمددددّ  الااتكددددار   دددد  ادددد ا السددددياقر 

مددددن أاددددر   (STC) تعددددد شددددركة الات ددددالا  السددددعودية

 .ال ما ج العراية    تا   ا ا التحوف اشكف واس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ةت ل    ةق ع  2- 1

 

رغددددم التوسدددد   دددد  مشدددداري  التحددددوف الرقمدددد  دالددددف  -

المفسسدددددا ر  لا أن العديدددددد م  دددددا لا يحقدددددا الأادددددداف 

المرجددوةر ويرجدد   لددث  دد  ك يددر مددن الأحيددان  لددس أددعف 

الممارسدددا  الإداريدددة أو رددددم م كمت دددا لايأدددة التحدددوف 

 :سدد الرقمدد   لدد ا تتم ددف مشددكلة الدراسددة  دد  السددفاف الرأي

مدددا أ دددر ممارسدددة  دارة الأرمددداف الحدي دددة رلدددس  جددداي 

 ؟STC مشاري  التحوف الرقم     شركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  أهةر    ةق ع  3- 1

 

تسدددد م الدراسددددة  دددد  توأددددير الع قددددة اددددين ممارسددددا    -

 .الإدارة الحدي ددددددددددة و جدددددددددداي المشدددددددددداري  الرقميددددددددددة

ا يمكددددن الاسددددتمادة م دددد   دددد  ايأددددا   - ا تلايقيدددد  تقدددددم  مو جدددد 

 .مفسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددداتية مشددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا ة

تدددددرم  دددد اع القددددرار  دددد  الشددددركا  السددددعودية لم ددددم  -

 .أدوا  الإدارة الحدي ة المف رة    التحوف الرقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ةق ع أهة ف  4- 1



 

 :ت ددددددددددددددددف اددددددددددددددد   الدراسدددددددددددددددة  لدددددددددددددددس -

تحليددددددددف ممارسددددددددا   دارة الأرمدددددددداف الحدي ددددددددة  -1

 .STC الملاقدددددددددددددددددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددددددددددددددددد 

قيدددددا  أ دددددر اددددد   الممارسدددددا  رلدددددس مشددددداري   -2

 .التحدددددددددددددددددددددددددددددددددددوف الرقمددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

اقتدددراي  ليدددا  لتع يددد  اددد   الممارسدددا  امدددا يددددرم  -3

 .التحوف الرقم  ال اجر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ةق ع معاؤلد  5- 1



 

مددددا أاددددر  ممارسددددا   دارة الأرمدددداف الحدي ددددة التدددد   -1

 ؟STCتتاع ددددددددددددددددددددددددددددددددا شددددددددددددددددددددددددددددددددركة 

مدددا مسدددتو   جددداي مشددداري  التحدددوف الرقمددد   ددد   -2

 الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددركة؟
كيددددف تددددف ر الإدارة الحدي ددددة رلددددس ت ميدددد  وتقيدددديم  -3

 ا   المشاري ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ةق ع  ق ض  6- 1



 

المرأددددية الرأيسددددية: توجددددد ر قددددة  ا  دلالددددة  ح دددداأية  •

اددددين ممارسددددا   دارة الأرمدددداف الحدي ددددة و جدددداي مشدددداري  

 .التحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوف الرقمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

المرأدددددية المرريدددددة الأولدددددس: تدددددف ر القيدددددادة الرقميدددددة  •

 .اشدددددددكف  يجددددددداا  رلدددددددس ت ميددددددد  مشددددددداري  التحدددددددوف

المرأددددية المرريددددة ال ا يددددة: يسدددداام الااتكددددار المفسسدددد   •

 .   ر    ارلية التحوف الرقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   لإعداد  البحث    ظقر     لةر    ةما    7- 1



 

ك ظريددة  McKinsey 7S يعتمددد ادد ا الاحدد  رلددس  مددو ج -

تحليليدددة لدددرال ر ا دددر الإدارة الحدي دددة )الاسدددتراتيجيةر 

ال يكددفر الأ ظمددةر الم ددارا ر الأسددلوير القدديمر والمددوارد 

الاشدددرية( ات  يرادددا  ددد   جددداي مشددداري  التحدددوف الرقمددد  

 .دالف الم ظما 
 

 

   ه                   الدراس                ة إل  نظري                ة التغي                ير  و -
ت                  الاس                 ناد  ف 

التنظ            يم   ونم            وذج ليف            ير   لإدارة التغي            ير  بالإض            ا ة إل  

   تش         مل القي         ادة التحويلي         ة 
نظري         ات الإدارة الحديث         ة ال           

ونم         وذج  ك         وتر  للتح         ول التنظ         يم  . حي           تس         ا د  ه            

   إنج                ا 
   تس                   ف 

   تحلي                ل العوام                ل ال                  
 النم                اذج ف 

  الرقم   فمشاري  التحو
  



 

 

 

 

 

 

 

  
 الفصل  الثان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسات السابقة 

 

   ة ةة  

 

   
يش         كل ه          ا  الفص         ل مراجع         ة لأب         رز  الدراس         ات الس         ابقة ال           

تناول              موض            و  ممارس            ات إدارة الأ م            ال الحديث            ة وم            د  

ك       ير           ى البيئ       ة 
ه       ا          ى مش       اري    ع التح       ول ال       رقم   م       ع الي  تأثير

كات الكير  مثل  .STC السعودية والشر

 

    
دراس           ة الح           ر ر   (2021): تناول             دور  القي           ادة التحويلي           ة ف 

 نجا - . مشاري    ع التحول الرقم  

 

   (2020): رك               ت                ى اس              ت دا  الم              ن    
دراس              ة الج                 

   إدارة المشاري    ع الرقمية
 . الرشيق ف 

بيّن             أن 70% م              :McKinsey (2019) دراس           ة  المي           ة ل            

مش         اري    ع التح         ول ال         رقم   تفش         ل بس          ب ض         ع  الممارس         ات 

 الإدارية

 

 

 

 



 :   ظقي الإطار

 

يرتك                الإط             ار  النظ             ر  ل                 الدراس             ة               ى مف             اهي  إدارة 

اتيجية.  كم                 ا   التغي                 ير  والقي                 ادة التحويلي                 ة  والإدارة الاس                 ي 

لإدارة  ADKAR يعتم           د              ى نم           وذج  ك           وتر  للتح           ول ونم           وذج

   المنظمات
 التغيير  السلوك   ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

                           

 

 لفصل  الثالث ا                         
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 من جية الدراسة 

   مقدمة

 

   ا تمدت   لي ا
 ي ناول ه ا  الفصل   المن جية العلمية ال  

  الدراسة  ويشر  أدوات  جمع  البيانات  وحدود  الدراسة

 .والعي ة والمجتمع 

 

 :  ا ث  المنهجية وطرق

 

   التحليى   م   خلال تصمي  اس بانة
 ت  اتبا  المن    الوصف 

  
    قطا ات  التحول الرقم   STC وُز     ى  ينة م  موظف 

 ف 

 كما  ت   است دا   أدوات تحليل  إحصائية لاست لاص  النتائ  . 

 

 : مجتمع البحث

كة     شر
    إدارات STC يتكون مجتمع  البح  م  موظف 

 العاملير   ف 

اتيجر  . 
 التحول  الرقم   والتقنية  والت طيط الاسي 

 

 

 

 

 



 : حدود  البحث

 

 الحدود   الموضو ية:  ترك    الدراسة   ى  ممارسات  الإدارة  1

 الحديثة . 

    المملكة العراية السعودية    STC  الحدود المكا ية: 2

 2025الحدود ال ما ية: ال  ف الأوف من رام   2

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل  الرابع 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 النتائج والتوصيات 

 

 :مقدمة

 

يع       ر  ه        ا  الفص       ل نت       ائ  تحلي       ل البيان       ات المست لص       ة م         

 الاس        بانة  إض       ا ة إل  تق       دي  توص       يات  ملي       ة تع        ز  م         ق       درة

STC  ى تنفي   مشاري    ع التحول الرقم   بنجا   

 

 :تحليل البيانات

 

لاختب                 ار   SPSS ت                   تحلي                 ل البيان                 ات باس                 ت دا  برن                 ام 

  الفرضيات

أظ                رت النت                ائ  أن هن                ا   لاق                ة ارتب                اط إيجابي                ة ب                ير   

ات نج                     ا  مش                     اري    ع  ممارس                     ات الإدارة الحديث                     ة وم                     ؤشر

 التح                                                                                                                                                                               ول ال                                                                                                                                                                               رقم  

اتيجر   
كم               ا  تب               ير   أن القي               ادة التحويلي               ة والت ط               يط الاس               ي 

   تعزي                      عالي                  ة تنفي                     المش                  اري    ع 
ل م                  ا  الأث                  ر  الأك                  ير  ف 

 STC الرقمي                                                                                                                                                                ة داخ                                                                                                                                                                ل

النس                      ب المئوي                      ة للمس                      تجيبير   أظ                       رت أن 82% م                        

م                تسددددددددددددددرع  المش              اركير   يعتق              دون أن الإدارة الحديث              ة

 نجا  التحول الرقم  . 

 



 

 

 

 

 : النتائج

 

يوج                د  ارتب                اط معن                و  ب                ير   اس                ت دا  ممارس                ات الإدارة 

 . الحديث                                   ة ونج                                    ا  مش                                   اري    ع التح                                    ول ال                                    رقم  

اتيجر   دورًا  و 
تلع                ب القي                ادة التحويلي                ة والت ط                يط الاس                ي 

   تقلي                                                          ل مقاوم                                                          ة التغي                                                          ير 
ا  ف   جوهري                                                          ً

يعتم        د  نج        ا  التح        ول ال        رقم            ى تكام        ل الأبع        اد  الإداري        ة  و 

ية.   التقنية  وال شر

 

 :التوصيات

 

ورة ت              دريب القي              ادات                ى ممارس              ات الإدارة الحديث              ة  - ض 

ا تم          اد  نم           وذج قي           ادة م          رن يس           تجيب لتح           ديات التح           ول و 

 ال                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    رقم  

   مراح              ل الت ط              يط والتنفي                 لتقلي              ل و 
ا  الم              وظفير   ف  إشر

 مقاوم                                                                                                                                                                               ة التغي                                                                                                                                                                               ير 

ا  مث                     ل   اس                     ت دا  أدوات إدارة التغي                     ير  المعتم                     دة  المي                     ً

ADKAR وكوتر 
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 :الاستبانة

 

 الرجاء الإجابة  ى  العبارات  التالية: 

 

   إدارة مشاري    ع  التحول
كة  ى  القيادة التحويلية ف    تعتمد  الشر

 

   ات اذ   قرارات  التحول الرقم  . 
 يشار  الموظفون  ف 

 التر: 
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 :Abstract الملخص 

 

This study aims to examine the impact of modern 

business management practices on the success of 

digital transformation projects, with a focus on 

STC. The study utilized a descriptive analytical 

approach and concluded that practices such as 

transformational leadership and strategic planning 

have a significant effect on project success. Key 

recommendations include investing in managerial 

training and adopting global change management 

models. 

  



  



 


