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 :ةمدقملا .١٫١
 

 ،HIJولونكتلا روطتلا ةجB<ن ةعراس<م تلاوحت ة78خلأا دوقعلا للاخ لامعلأا ةئ'ب تدهش
WT تاسسؤملا S8Tب ةسفانملا دادتشاو ،يداصتقلاا حاتفنلااو

J تح^صأو .تاعاطقلا فلتخم 
كمت ةثيدح ةaرادإ ةمظنأ رàطتب ة^لاطم تاسسؤملا

h
 قيقحت ةعlاتمو اهئادأ ساBق نم اهن

WTو .ةBلاعفو ةءافكl ةBجBتا7pسلاا اهفادهأ
J سلا اذهBق ةمظنأ تزرب قاBءادلأا سا uمهأ دحأ 

 ةلlاق جئاتن {إ اهتاBجBتا7pسا ةمجرت }ع تاسسؤملا دعاسypJ zلا ةثيدحلا ةaرادلإا تاودلأا
 .)Kaplan & Norton, 1996( ساBقلل

 
 امًادختسا تاودلأا ��7أ نم )KPIs( ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم دعتُ ،ءادلأا ساBق تاودأ S8Tب نمو
WT
J ح ،ة�اعملا تاسسؤملاBس�ياقم لثمت ث uمBعونو ةBفادهلأا قيقحت ىدم سكعت ة 
WT مهسzو ،ةBجBتا7pسلاا

J لمع معدBعتو رارقلا ذاختا ة aاقرلا زlرادلإا ةaة )Parmenter, 
WT تا��ؤملا ەذه قيبطتب مامتهلاا دادزaو .)2015

J ملا عاطقلا«WT
J ىوتسم عافترلا ارًظن 

WT تا78غتلا عراسzو ،ةسفانملا
J رمتسملا روطتلاو ،ءلامعلا تاعقوت WT

J لاملا تامدخلاBة. 
 
 تاسسؤملا ضعl نأ لاإ ،ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم مادختسلا عساولا راش<نلاا نم مغرلا }عو
 ةBسفانت ة78Tم قيقحت }ع J}عفلا اهسا³عنا نم د�أتلا نود اهتاذ ساBقلا ةBلمع }ع زكرت
 ءادلأا تا��ؤم مBمصت S8Tب ةوجف دوجو {إ ةددعتم تاسارد تراشأ دقو .ةمادتسم
 ز7Iت انه نمو .)J́ )Neely, 2007سؤملا قوفتلا زa عتل ةBجBتا7pسا ةروصl اهمادختساو
WT ةصاخ ،ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا ةسارد {إ ةجاحلا

J 
WT»ملا عاطقلا

J 7م اسًفانت دهش· يذلا يدوعسلاpTادً¸ا. 
 
 ءادلأا تا��ؤم S8Tب ةقلاعلا ةعBبط لBلحت {إ ةساردلا ەذه فدهت ،قبس ام }ع ءًان¹و
WT اه78ثأت ىدم ساBقو ،ةBسفانتلا ة78Tملا قيقحتو ةBس�ئرلا

J عت aةءاف¼لاو ءادلأا ةدوج ز 
لاوصو ،ءلامعلا اضرو را³تبلااو ةBلBغش<لا

ً
 ةمظنأ رàطت معدت ةBلمع تاBصوت م¸دقت {إ 

 ١.)Porter, 1985( ةBسسؤملا ةBجBتا7pسلاا مدخ¸ امl ءادلأا ساBق
 

 

 
١Kaplan & Norton 1996  

Parmenter 2015 
Neely 2007 
Porter 1985 
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 

WT»ملا عاطقلا دهش·
J WT

J ¹¿علا ة¼لمملاBهوج تلاوحت ة¸دوعسلا ة¿aن ة>Bروطتلا ةج 
 امBف ءلامعلا تاعقوت عافتراو ،ةBمBلقلإاو ةBلحملا ةسفانملا د¸ازتو ،عراس<ملا HIJولونكتلا
WTو .اهتءافكو اهزاجنإ ةع�و تامدخلا ةدوجl قلعتي

J نم حبصأ ،تا78غتملا ەذه لظ 
كمت ةمدقتم ةaرادإ ةمظنأ }ع ةBف»ملا تاسسؤملا دمتعت نأ يروT»لا

h
 ذBفنت ةعlاتم نم اهن

 ءادلأا تا��ؤم ةمظنلأا ەذه زربأ نمو .ةBلاعفو ةءافكl اهفادهأ قيقحتو اهتاBجBتا7pسا
WT دعاسz ةBعونو ةBمu تاودأ لثمت ypJلا ،)KPIs( ةBس�ئرلا

J قBفادهلأا وحن مدقتلا ىدم سا 
 .رارقلا ذاختا ةBلمع معدو ،تاBلمعلا ةءافك مBيقتو ،ةBجBتا7pسلاا

 
J WT}معلا قيبطتلا نأ لاإ ،ةBس�ئرلا ءادلأا تا��ؤمل ةد¸ا7pTملا ةBمهلأا مغرو

J lتاسسؤملا ضع 
WT هجئاتن فBظوت ¹S8Tو ءادلأا ساBق ةBلمع S8Tب ةوجف دوجو {إ 78ش·

J عت aسفانتلا ةردقلا زBة. 
ÃTف

J تلااحلا نم 78ثك، zُباقر ضارغلأ ءادلأا تا��ؤم مدختسBقت وأ ة¿a¿aاهط¹ر نود ،طقف ة 
lجهنم ةروصBسحتب ةS8T غش<لا ةءاف¼لا عفر وأ ،ةدوجلاBلBعت وأ ،را³تبلاا معد وأ ،ة aاضر ز 
WT تا��ؤملا ەذه ةBلعاف ىدم لوح تلاؤاسz 78ثي اذهو .ءلامعلا

J 78م قيقحتTسفانت ةBة 
 .ةدودحم ةBلBغشz تان'سحت درجم س�لو ،ةمادتسم

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

 KLMسحتو ساGقل تاودأ اهراBتعاA ءادلأا تا=>ؤم #ع تاساردلا نم د6دعلا تزكر ،يرظنلا ىوتسملا #ع
 ةدوجلا لثم ةفلتخملا اهداعAأو ةGسفانتلا ةVLMملا موهفم ىرخأ تاسارد تلوانت امنQب ،O#خادلا ءادلأا

mM ةصاخ ،لماaتم G#Oلحت راطإ نمض نVLiغتملا KLMب تعمج efOلا تاساردلا نأ لاإ .راaتبلااو ةءاف_لاو
O بلاQةئ 

 داعAأ #ع اهنم دعA لs رثأو ءادلأا تا=>ؤمل ةGلGصفتلا داعAلأا KLMب طpqلا نأ امs .ةدودحم لازت ام ،ةpqGعلا
mMاzلا لGلحتلاy Aظح6 مل ةGسفانتلا ةVLMملا

O mM
O بدلأاGةحاتملا تا. 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 

G}fبطتلا ىوتسملا #ع امأ
O، تفV~ق �إ ةجاحلا زGئرلا ءادلأا تا=>ؤم قيبطت رثأ سا� عاطقلا لخاد ةGس

�mMملا
O يدوعسلا Aجهنم ةروصGةصاخ ،ة mM

O عسوتلا لظ mM
O قرلا لوحتلا�O ةثيدحلا ةمظنلأا دامتعاو 

mM ءادلأا تا=>ؤم جئاتن مادختسا ىدم نأ امs .ءادلأا ةرادلإ
O سلاا تارارقلا معدVfتاGجGعتو ة�iةردقلا ز 

 .هGعقاو ةGنادGم تاناGب �إ دن�س� ةGلGلحت ةسارد �إ ةجاحA لازي لا ةGسفانتلا
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫١
 +*(ئرلا لاؤسلا      
 
 ؟يدوعسلا يفرصملا عاطقلا يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا ةعیبط ام
 
ة0عرفلا ةلئسلأا  

mM ةGس�ئرلا ءادلأا تا=>ؤم قيبطت ىوتسم ام 
O ملا تاسسؤملا�i١               ة.  

 ؟ةGجGتاVfسلاا فادهلأاA ءادلأا تا=>ؤم طاBترا ىدم ام .٢ 
 ؟ةGسفانتلا ةVLMملا داعAأ ققحت ىوتسم ام .٣ 
 ؟ةGسفانتلا ةVLMملاو KLM KPIsب ةGئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له .٤ 

mM اVLًثأت داعAلأا ¢V¡أ ام .٥ 
O فانتلا قوفتلا قيقحت¦O؟ 

 

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٢
iKLM mMروحم نVLiغتم KLMب عمجت ثGح ،هلوان�ت يذلا ع©ضوملا ةعGبط نم اهتيمهأ ةساردلا ەذه دمتس�

O 
mM ،ةGسفانتلا ةVLMملاو ةGس�ئرلا ءادلأا تا=>ؤم امهو ،¬اعملا يرادلإا ركفلا

O سGملا عاطقلا قا�mM
O 

mM اظ̄وحلم ارًوطت دهش­ يذلا يدوعسلا
O بQو .لامعلأا ةئiمهأ حيضوت نكمGتسملا #ع ةساردلا ة©iKLM 

G}fبطتلاو يرظنلا
O ²لآا وحنلا #عf

O: 
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٢٫١
 

 ةرادلإاو ءادلأا ساGقA ةقلعتملا ةiرادلإا تاGبدلأا ءارثإ �إ µس� اهنوك نم ةساردلا ەذهل ةpiظنلا ةGمهلأا عب´ت
 .لماaتم G#Oلحت راطإ نمض ةGسفانتلا ةVLMملاو ةGس�ئرلا ءادلأا تا=>ؤم KLMب طpqلا للاخ نم ،ةGجGتاVfسلاا
mM امهنQب عمجلا نأ لاإ ،ةدح #ع VLغتم لs تلوانت ةقAاسلا تاساردلا نأ عمف

O سفت جذومنVLحضوي ي 
mM مهس­ امهنQب ةقلاعلا ةعGبط

O فرعم ةوجف دسGةمئاق ة mM
O بدلأاGعلا تاpqGة. 

sةساردلا مهس� ام mM
O ل ،ءادلأا تا=>ؤم رودل يرظنلا مهفلا عيسوت� لA ،ةGساGق وأ ةGباقر ةادأs طقف س

sسا ةادأVfتاGجGمهس� ة mM
O جوتGسحتو دراوملا هKLM لمعلاGعتو تا�iسفانتلا ةردقلا زGو .ةqةرظنلا لقت´ت كلذ 

لاخدم اهراBتعا �إ ةGلGغش� تاودأ اهنوك نم KPIs �إ
ً

 .O¦سؤملا قوفتلا قيقحتل اGًجGتاVfسا 
 ح©ضو رثأ سردت ثGح ،ةGعرف داعAأ �إ تاVLغتملا كGكفت للاخ نم اGًلGلحت ادًعA كلذك ةساردلا فGضتو
mM اهجئاتن مادختساو ،اهساGق ةقدو ،ةGجGتاVfسلااA اهطاBتراو ،تا=>ؤملا

O أ #ع ،رارقلا ذاختاAملا داعVLMة 
mM ةلثمتملا ةGسفانتلا

O تبلااو ةءاف_لاو ةدوجلاaلحتلا اذهو .ءلامعلا اضرو راGصفتلا لG#O 6راطلإا قمّع 
 .هتقد نم ززعiو يرظنلا
mM ةساردلا مهس� ،كلذ �إ ةفاضإ

O لا تاهجوتلا معدBثحGلا ةefO تpqب طKLM ق ةمظنأGظنو ءادلأا ساpiتا 
 قيقحتو ءادلأل G½~OتاVfسلاا ساGقلا KLMب ةقلاعلا ةعGبط #ع �Oلع لGلد م6دقت للاخ نم ،ةGسفانتلا ةVLMملا
mM قوفتلا

O بQسفانت ةئGغتم ةVLة. 
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٢٫٢
 

mM ةساردلا ەذهل ةGقGبطتلا ةGمهلأا #جتت
O لمع جئاتن مدقت اهنوكGفتس� نأ نكم6 ةGتاسسؤملا اهنم د 

mM ةGف�ملا
O طت©iق ةمظنأ رGاهيدل ءادلأا سا Aسفانتلا اهتردق ززع6 امGملا عاطقلاف .ة�mM

O 6ُأ نم دع¡V¢ 
 قاوسلأاو ءلامعلاA =>اBملا هطاBتراو هتاGلمع ةGساسحل ارًظن ،ءادلأا تا=>ؤم #ع ادًامتعا تاعاطقلا
 #ع فرعتلا تاسسؤملل نكم6 ،ةGسفانتلا ةVLMملاو ءادلأا تا=>ؤم KLMب ةقلاعلا لGلحت للاخ نمو.ةGلاملا
mM روصقلاو ةوقلا طاقن د6دحتو ،ةGلاحلا اهتمظنأ ةGلعاف ىدم

O مصتGبطت وأ تا=>ؤملا مGاهق. sام 
mM رارقلا عانص ةساردلا جئاتن دعاس� نأ نكم6

O سلاا فادهلأا عم ءادلأا تا=>ؤم ةمءاوم ةداعإVfتاGجGة 
 اضرو تامدخلا ةدوج #ع ة=>اBم ةروصA سكعنت ساGقلل ةلAاق جئاتن قيقحت نمض6 امA ،ةسسؤملل
 .ءلامعلا

mM كلذك ةساردلا مهس�و
O قرلا لوحتلا دوهج معد�O ملا عاطقلا لخاد�mM

O، حGمادختسا نكم6 ث 
mM اهجئاتن

O طت©iللإا ءادلأا تا=>ؤم تاحول ر_VfنوGة )Dashboards( روqاهط Aسفانتلا تا=>ؤمGة 
mM دعاس� امs .قوسلاو

O عت�iبملا ءادلأا ةفاقث زeMO بلا #عGفافشلا ىوتسم نم عفري امم ،تاناGة 
 .تاسسؤملا لخاد ةلءاسملاو
mM ةGباقرلاو ةGمGظنتلا تاهجلا ةساردلا جئاتن دGفت دق ،عسوأ ىوتسم #عو

O ق ةمظنأ رود مهفGسا 
mM ءادلأا

O عت�iملا عاطقلا رارقتسا ز�mM
O هتءافك عفرو، Aامتي امÉ= سلاا تاهجوتلا عمVfتاGجGنطولا ةGة 

 
 ةساردلا فادھأ .١٫٣

 :س(ئرلا فدهلا
mM ةGسفانتلا ةVLMملا قيقحتو ةGس�ئرلا ءادلأا تا=>ؤم KLMب ةقلاعلا لGلحت

O ملا عاطقلا�mM
O يدوعسلا. 

 
:ة0عرفلا فاد-لأا  

 .ءادلأا تا=>ؤم قيبطت ىوتسم ساGق • 
 .ةGجGتاVfسلااA اهطاBترا لGلحت • 
 .ةGسفانتلا ةVLMملا ققحت ىوتسم مGيقت • 
 .نVLiغتملا KLMب ةGئاصحلإا ةقلاعلا راBتخا • 
 .ةipi©طت تاGصوت م6دقت • 
 

 ةساردلا تایضرف .١٫٤
:ةس3ئرلا ة0ضرفلا  
 ةVLMملا قيقحتو ةGس�ئرلا ءادلأا تا=>ؤم KLMب )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةGئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .ةGسفانتلا

 
ة0عرفلا تا0ضرفلا  
 .ةGسفانتلا ةVLMملاو تا=>ؤملا ح©ضو KLMب ةقلاع دجوت • 
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 .قوفتلا قيقحتو ةGجGتاVfسلااA تا=>ؤملا طاBترا KLMب ةقلاع دجوت • 
KPIs mM جئاتن مادختسلا VLثأت دجوي • 

O تبلاا #ع رارقلا معدaءلامعلا اضرو را. 
 ةساردلا جذومن .١٫٥
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةساردلا قاطن  
 .ةGسفانتلا ةVLMملاو KLM KPIsب ةقلاعلا ةسارد :ا0ًعوضوم • 
�mMملا عاطقلا :ا0ًنا8م • 

O يدوعسلا. 
 .٢٠٢٦–٢٠٢٤ ةVfفلا :ا0ًنمز • 

 .ءادلأا سایقو طیطختلا تارادإ يف نوفظوملاو تادایقلا :اًیرشب • 
 

ةساردلا دودح  
 .ددحم عاطق #ع راصتقلاا • 
 .ةس�ئر ةادأs ةنا�Bسلاا #ع دامتعلاا • 

 .ةنیعلا تاباجتسا ةقدب جئاتنلا طابترا • 
 

 ةینادیملا ةساردلا .١٫٦
M{صولا جهنملا #ع ةساردلا ەذه دمتعت

O لحتلاG#O، AتعاBأ نم ەرا¡V¢ رهاوظلا ةساردل ةمءلام جهانملا 
 ءادلأا تا=>ؤم قيبطت عقاو فصو �إ جهنملا اذه فدهــiو .تاVLغتملا KLMب تاقلاعلا لGلحتو ةiرادلإا
mM ةGس�ئرلا

O ملا عاطقلا�mM
O لحتو ،يدوعسلاGملا قيقحتب اهتقلاع لVLMسفانتلا ةGة. 

 

لقتسملا 78غتملا   عباتلا 78غتملا 

 ة1س/ئرلا ءادلأا تا'&ؤم
 
  تارشؤملا حوضو .١
  ةیجیتارتسلااب طابترلاا .٢
  سایقلا ةقد .٣
 جئاتنلا مادختسا .٤

 

ةیسفانتلا ةزیملا  

  ةدوجلا

  ةیلیغشتلا ةءافكلا

  راكتبلاا

ءلامعلا ءاضر  
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mM ةساردلا دمتعتو
O ملا اهبناجG²ادM

O لا بولسأ #عBلا ثحz�O، مصت للاخ نمGسا م�Bةنا sئر ةادأ� عمجل ةس
KLM mMلماعلا ءارآ ساGقل كلذو ،تاناGبلا

O نعملا تارادلإاGة AقGطختلاو ءادلأا ساGسلاا طVfتاG½~O. مصت متوGم 
 .ةساردلا تاVLغتمA ةقلعتملا تاراBعلا #ع ةقفاوملا ةجرد ساGقل ،ÉOامخلا تركGل ساGقم قفو ةنا�Bسلاا

 
KLM mMفظوملاو ةiرادلإا تاداGقلا ةساردلا عمتجم لمشÕو

O ف�ملا تاسسؤملاGب ،ة6دوعسلا ةQس امنQمت 
 ةعGبط هGضتقت ام قفو ةGقBطلا وأ ةGئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساA مهنم ةBسانم ةنيع راGتخا
 .عمتجملا

 
 ةجرد ساGقو تاGضرفلا راBتخلا ةBسانملا ةGئاصحلإا جما~Vلا مادختساA تاناGبلا لGلحت متQسو
 .تاVLغتملا KLMب VLثأتلاو طاBترلاا

 

  عورشملا ططخم .١٫٧
 

 ةلحرملا ةرتفلا
 ةلaشملا ةغاGصو ع©ضوملا راGتخا ٢-١ ع©بسلأا
 يرظنلا راطلإا دادعا ٦-٣ ع©بسلأا
 اهمGكحتو ةادلأا مGمصت ٨-٧ ع©بسلأا
 تاناGبلا عمج ١٠-٩ ع©بسلأا
²Ûاصحلإا لGلحتلا ١٢-١١ ع©بسلأا

O 
 جئاتنلا ةAاتك ١٤-١٣ ع©بسلأا
 ةGئاهنلا ةعجارملا ١٦-١٥ ع©بسلأا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 ةادأ اهراBتعاKPIs( A( ةGس�ئرلا ءادلأا تا=>ؤمو ءادلأا ساGق ةمظنأ ع©ضومA ةiرادلإا تاGبدلأا تمتها
 ءادأ ساGق ماظن دوجو نأ تاساردلا ترهظأ دقو .O#معلا ذGفنتلاو ةGمGظنتلا فادهلأا KLMب طpqت ةGجGتاVfسا
mM مهاس­ لاعّف

O سحتKLM سؤملا ءادلأا¦O عتو�iسفانتلا ةردقلا زGة mM
O سفانتلا قاوسلأاGغتملا ةVLة. sتد¡أ ام 

 ةمادتسلاا قيقحتل اGًساسأ اً�نع دع6ُ ةGمGظنتلا ةGجGتاVfسلااو ءادلأا تا=>ؤم KLMب لماaتلا نأ تاGبدلأا
 .ىدملا ةلi©ط

 
mM ةpiظنلا تاماهسلإا زربأ نمو

O لاجملا اذه Aلا نزاوتملا ءادلأا ةقاطefO اهمدق Kaplan & Norton 
 ةثيدح تاسارد بناج �إ ، Porter )1985( اهروط efOلا ةGسفانتلا ةVLMملا ةpiظن �إ ةفاضإ ، )1996(
 .)2012( .Bititci et al و Neely )2007( لثم G½~OتاVfسلاا اهرثأو ساGقلا ةمظنأ ةGكGمانيد #ع تزكر
 

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 )KPIs( ة0س(ئرلا ءادلأا تا=>ؤم

 
mM لقتسملا VLغتملا لثم6

O و ،ة0س(ئرلا ءادلأا تا̂_ؤم ةساردلا ەذهÝO ياقم� مدختسُ� ةGعونو ةGمs س
mM تا=>ؤملا ەذه دعاس�و .ةGلGغش�لاو ةGجGتاVfسلاا فادهلأا قيقحت ىدم مGيقتل

O سلاا ةمجرتVfتاGجGإ ة� 
 .ساGقلل ةلAاق فادهأ

لاماaتم ارًاطإ نزاوتملا ءادلأا ةقاطA جذومن للاخ نم  )Kaplan & Norton )1996 مدق دقو
ً

 طpqل 
 ملعتلا ،ةGلخادلا تاGلمعلا ،ءلامعلا ،�Oاملا :ةGس�ئر داعAأ ةعqرأ للاخ نم ةGجGتاVfسلاا فادهلأاA تا=>ؤملا

mM امًادختسا رطلأا ¢V¡أ نم جذومنلا اذه دعiُو .ومنلاو
O ق ةمظنأGةثيدحلا ءادلأا سا. 

 
 s2007( راشأ ام( Neely ق ةمظنأ نأ �إGاقو ةنرم نوكت نأ بج6 ءادلأا ساAطتلل ةل©iغتلا ب¡اوتل رVLتا 

mM
O بلاQسفانتلا ةئGة. 
 

 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 ة0سفانتلا ةAB@ملا

 
 ،KLMسفانملاA ةنراقم ءلامعلل #عأ ةمGق م6دقت #ع ةمظنملا ةردق ÝOو ،عباتلا VLغتملا ةGسفانتلا ةVLMملا لثمت
mM ةiرارمتساو لضفأ ءادأ قيقحت �إ يدؤي امم

O قوسلا. 
 
 VLMمتلا تاGجGتاVfسا ذGفنت #ع ةسسؤملا ةردق نم أش´ت اهنأA ةGسفانتلا ةVLMملاPorter (1985 (فرّع دقو
mM
O تلاaمتلا وأ ةفلVLM mM

O لا وأ جتنملاVfكVLM ع# <=iقوسلا نم ةددحم ةح. 
 
 ÝOو ،ةAاجتسلاا ةع>و ،راaتبلاا ،فGلاaتلا ضفخ ،ةدوجلا KLMسحت للاخ نم ةGسفانتلا ةVLMملا ققحتتو
 .لاعّف ءادأ ساGق ماظن ~Vع اهز�iعت نكم6 ¬انع
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٤
KPIs [G مهس3 ث1ح .ة1سفانتلا ة56Gملا قيقحتو ءادلأا تا'&ؤم F6Gب ة1باجCإ ةقلاع دوجو >إ تاساردلا 56ش3

\: 
 رارقلا ذاختا ة1لمع F6Gسحت • 
 ة1ج1تا5gسلاا ةeاقرلا زbcعت • 
 تا1لمعلا ةءافك عفر • 
 ة1م1ظنتلا فادهلأا عم ءادلأا ةمءاوم • 
 رمتسملا F6Gسحتلاو راnتبلاا معد • 

 
 .ىدملا ةلxcط جئاتنلا F6Gسحت >إ يدؤي ة1ج1تا5gسلااe تا'&ؤملا طrر نأ Kaplan & Norton (1996) دpأو
zحضوأ ام Bititci et al (2012) ت نأnة1م1ظنتلا ةفاقثلا عم ءادلأا سا1ق ماظن لما C5سلاا ءادلأا ززعg1تا��\. 
 .ة1سفانتلا ةئ�بلل هتباجتساو هثيدحت ىدمe ط�ترت سا1قلا ة1لاعف نأ >إ Neely (2007 (راشأو
 

 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلع تاسسؤملا دعاست ةینیكمت ةادأ لثمت ءادلأا تارشؤم نإ لوقلا نكمی ،كلذ ىلع ءًانب
 

 ةمتاخلا .٢٫٥
mM ءادلأا ساGق ةمظنأ ةGمهأ لوح اpiًظن اقًفاوت كانه نأ ةقAاسلا تاساردلا ةعجارم ترهظأ

O معد 
 #ع دمتعت ءادلأا تا=>ؤم ةGلاعف نأ تاGبدلأا دكؤت امs .ةGسفانتلا ةVLMملا ز�iعتو ةGمGظنتلا ةGجGتاVfسلاا
mM اهتنورمو ةGجGتاVfسلاا فادهلأاA =>اBملا اهطاBترا

O كتلاGغتملا عم فVLبلا تاQئGة. 
 
 يدؤي ثGح ،ة=>اBم ةGباج6إ ةقلاع ةGسفانتلا ةVLMملاو ءادلأا تا=>ؤم KLMب ةقلاعلا نإف ،�Oاتلاqو
 .O¦فانتلا قوفتلا قيقحتو O¦سؤملا ءادلأا KLMسحت �إ KPIs ـل لاعّفلا مادختسلاا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
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 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 

 

 

 

 

 

 

 

 تانایبلا عاونأ .٣٫٦
 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .٣٫٧
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 ةمتاخلا .٣٫٨
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
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 ةمدقملا .٤٫١
 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢
 

 

 

 

 

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
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 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .٤٫٦
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .٥٫٣
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 عجارملا ةمئاق
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 قحلاملا
 

 

 

 

 


