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المحاضرة السادسة 

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

ي المنصات
ر
ي عصر ا:  من غرفة الأخبار إلى غرفة التحكم ف

ر
لإعلام الذكي تحولات نظرية ترتيب الأولويات ف



ة السادسة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

ر وأبرز الللنظريةالنشأة التاريخيةالتعرف على . 1 .مؤسسير

.فهم السياق الذي ظهرت فيه النظرية، ودوافع ظهورها. 2

ي نسخ. 3
ر
.تها الأصليةالتعرف على الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف

ي ترتيب أولويات الجمهور. 4
ر
.إدراك العوامل المؤثرة ف

هت إلى نظرية ترتيب ا. 5
ّ
ي وُج

.لأولوياتكشف أبرز الانتقادات الت 

ي البيئة الرقم. 6
ر
.يةرصد تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

يندات والوسوم . 7 ي ترتيب الأولويات الرقم( الهاشتاجات)استيعاب دور الي 
ر
.يةف

ي البيئة الرقمية. 8
ر
دراسات حالة )استعراض النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

(.وتجارب تحليلية



Chapter

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

:مقدمــــــــــــــــــة

عد
ُ
يالمركزيةالنظرياتإحدىالأولوياتترتيبنظريةت  

يتدراساتمجالفن وسائلأثب 

يبرزتوقدالإعلام،  
يالإعلاموسائللدورأعمقفهمعنالبحثسياقفن  

تصوراتلتشكيفن

وسائلأنامفادهرئيسةفرضيةمنالنظريةهذهتنطلقو.العامةالقضاياتجاهالجمهور

ي لاالإعلام ملى 
ُ
ي ماالجمهورعلىت

ي تؤثرلكنهافيه،يفكرأنينبغر
ر
ي ماحديدتف

أنينبغر

فكر
ُ
.معينةموضوعاتعلالمتكررالضوءتسليطخلالمن،فيهي

ض، يويُفب 
 
نيطرديةعلاقةهنالكأنالنظرية،لهذهوفقا الإعلاميةةالتغطيحجمبي 

نيمعينةلقضية اتماةقضيتتصدرفعندما.القضيةتلكلأهميةالجمهورإدراكوبي  نشر

يتحتلفإنهاالرقمية،الإعلامووسائلالرئيسةوالعناوينالأخبار
 
يمتقدمموقعا

 
أجندةعلا

يالجمهور، يبشكلتمسّهتكنلموإنحت  .مباشر



ر لنشأة التاريخية ا :  وأبرز المؤسسير

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 :الأولىالجذور➢

ي )1922( ليبمانوالي  -  
يالإعلامدورعلركز،"العامالرأي"كتابهفن  

.الواقععنالذهنيةالصورتشكيلفن

:الإحياءإعادة➢

ر برنارد- اينجحلاالإعلامإنقال :)1963( كوهير يدائم   
يينجحلكنهيفكرون،كيفالناسإخبارفن  

أنيجبمابإخبارهمفن
.فيهيفكروا

ي التأسيس➢ :للنظريةالتجريت 

يبرغميالمحاولاتيالسابقة،يإلايأني يأجراهايارتبطيظهوريالنظريةيبشكليمباشر  
ةيالت   ويل ماكومبسماكسبالدراسةيالشهب 

)Maxwell McCombs( دونالد شوو )Donald Shaw(  تيتحتيعنوان، 1972عام شر
ُ
ين  
:والت 

"The Agenda-Setting Function of Mass Media"

جريتوقد
ُ
ي1968عامالأمريكيةالرئاسيةالانتخاباتخلالالدراسةهذهأ  

كارولينا،نورثبولاية"هيلتشابل"مدينةفن
نيالباحثانقارنحيث يالقضايابي   

يوتلكالإعلام،وسائلعليهاركزتالت   
هاالت  ييةأولوذاتالجمهوراعتب   

همفن تفكب 
ي .السياس 



:السياق الذي ظهرت فيه النظرية، ودوافع الظهور

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

:النظريةفيهظهرتالذيالسياق➢

يالسياقكان يالسياس  يوالاجتماع   
عاليةويةبحييتسمآنذاكالمتحدةالولاياتفن

يوتعددية  
ي الإعلامدورحولالنقاشاتتصاعدمعالآراء،فن

ر
بدأكما.عامالالرأيتشكيلف

يالباحثون  
ي الجمهورأنفكرةتجاوزفن علوركزواة،الإعلاميالرسائلتجاهبالكاملسلت 

ي يالإعلامتأثب   
يالعامالتفكير أجندةترتيبفن همنأكب  يتغيعلتأثب  .السلوكأوالمواقفب 

:النظريةظهوردوافع➢

.السياسيةوالقضاياللانتخاباتالإعلاميةالتغطيةازدياد•

ي• يالعامالرأيتشكيلعلىالإعلاموسائلبقدرةالاهتمامتنام   
.الحرةاتالمجتمعفن

يالحاجة• يالإعلاموسائلتؤثركيفلتفسب   
يالإدراكفن دونعامةالللقضاياالجماع 

ياتجاهفرض نيسياس  .معي 



ي نسختها الأصلية
ر
الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 (وشو&ماكومبس)وضععندما
 
العلميةالفروضمنمجموعةإلىاستندا،1972عامالأولوياتترتيبنظريةسسأ

ي  
لتالت 

ّ
يالفقريالعمودشك نيالعلاقةلتفسب  :رئيسيةفرضياتثثلايإلىالنظريةاستندتوقد،والجمهورالإعلامبي 

ي،للنظريةالجوهريالفرضهوهذا-  
ترتيبعلتؤثرالإعلاموسائلأنويعتن

ورةآرائهمعللاالجمهور،أولويات .بالضن

ي- ملىي لافه 
ُ
زلكنهاالمواقف،ت ي 

ُ
.العامةاماتالاهتمجدولوتحدد،القضايات

اتركزتإذا:المثالسبيلعلى يقضيةعلالأخبارنشر أسبوع،مدةلالمناختغب 

ايد ن يالقضية،هذهلأهميةالجمهورإدراكسيب  ياختلفوالوحت   
هاتففن أوسب 

.تقييمها

"فيهبما يجب أن يفكروا"، بل "بماذا يفكرون"وسائل الإعلام لا تخي  الناس : الفرض الأول1



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي 2
:  الفرض الثانر

 الإعلامي على قضية معينة، زاد احتمال اعتبار الجمهور لها قضية م
ر كير

.همةكلما زادت درجة الي 

. )Agenda Salience(  الأجندةإبرازبمبدأالفرضهذايرتبط-

نيالعلاقةويقيس- امالعالإدراكودرجةالإعلاميةالتغطيةدرجةبي 

.القضايالأهمية

ضالفرضهذا- :طرديةعلاقةيفب 

.بالقضيةالجمهورمنأكي  اهتمام←التغطيةمنمزيد

ي نسختها الأصلية
ر
الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نسختها الأصلية
ر
الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف

3
لإعلامهناك تباين في درجة تأثر فئات الجمهور بأجندة وسائل ا: الفرض الثالث

ي يأنبمعتن ييكونلاالتأثب 
ً
يالفئاتف،الأفرادكلعلمتماثل  

تمتلكلاالت 

اءأومنظماتمثل)للمعلوماتبديلةمصادر اتأثر  أكي  تكون(خي 

ي.بالإعلام  
نيفن خرطةالمنأوالقويةالمعرفيةالخلفياتذاتالفئاتأنحي 

ا اأقلتكونسياسي 
 
يالإعلامعلاعتماد  

.أولوياتهاترتيبفن



الاتصال الشخصي 

الخصائص الديموغرافية للجمهور

درجة التجانس الاجتماعي 

ة ة المباشر طبيعة القضايا والخي 

1

2

3

4

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

نوع الوسيلة الإعلامية5



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

الاتصال الشخصي 1

االشخصي الاتصاليلعب ادور 
 
ي محوري

ر
أولوياتتشكيلف

،ينافسهاأوالإعلاموسائلأجندةيدعمأنيمكنإذ،الجمهور

يخاصة  
يالقضايافن  

يلاالت  كما.ةواسعإعلاميةبتغطيةتحظن

يالاجتماعيةالتفاعلاتتسهم  
الأفرادوراتتصتعديلأوتعزيزفن

زمماالقضايا،أهميةحول نيالتداخليُب  لاميةالإعيالوسائطبي 

يالاجتماعيةوالبيئة  
يةالأجندةتشكيلفن .الجماهب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

الخصائص الديموغرافية للجمهور2

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ي شب 
ُ
يجوهريةفروقوجودعدمإلىالدراساتت  

نيياتالأولوترتيبفن بي 

وىالمستأوكالجنس،الديموغرافيةالسماتعلبناءيًالجمهورأفراد

، يأنعليدلماوهو.الاقتصاديالوضعأوالتعليمي يلإعلاماوسائلتأثب   
فن

علاربةمتقبدرجةويعملالظاهرة،الفرديةالاختلافاتيتجاوزالسياقهذا

.الجمهورفئاتمختلف



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

درجة التجانس الاجتماعي 3

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ي التجانسدرجةزادتكلما
ر
فرادلأوالثقافيةالاجتماعيةالخصائصف

ائلوسنفوذمنيحدقدمما،الشخصي الاتصالتأثير تعاظمالمجتمع،

ي.يعززهأوالإعلام  
اماعيةالاجتالروابطتلعب،المتجانسةالمجتمعاتففن دور 

ا
 
اأوموازي يللإعلامداعم   

.ورالجمهلدىالأولويةذاتالقضاياتحديدفن



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ة4 ة المباشر طبيعة القضايا والخي 

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ةارتباطهاومدىالقضاياطبيعةتؤثر هورالجمبخي 

ي اليومية
ر
يالإعلامفاعليةتقلإذ.التأثير علىالإعلامقدرةف  

ن
ف

تزدادنمابيالجمهور،واقعمنالقريبةالقضاياأولوياتترتيب

يفعاليته  
ةعنالبعيدةالقضايافن ة،الخب  يعتمديثحالمباشر

يبشكلالأفراد .تهاأهميوتقييملفهمهاالإعلامعلأكب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

نوع الوسيلة الإعلامية5

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ي الإعلاموسائلفعاليةتختلف
ر
نوعتلافباخالجمهورأجندةتشكيلف

التلفزيونلىعتتفوقالمطبوعةالصحافةأنالدراساتأثبتتفقد.الوسيلة

ي  
االدور،هذافن أما.صصةالمتخالقضاياوطرحبالتفاصيللاهتمامهانظر 

ايركزفإنهانتشاره،منالرغموعلالتلفزيون، دونالعامةاياالقضعلىغالب 

ي الغوص
ر
همنيحدمما،العمقف يتأثب   

.الأولوياتترتيبفن



Issue Salienceترتيب القضايا : المستوى الأول

ي 
  Attribute Salienceترتيب السمات : المستوى الثانر

 Network Agenda Settingترتيب الشبكات : المستوى الثالث

1

2

3

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

عد
ُ
يمنالأولوياتترتيبنظريةت االنظرياتأكب  يتطور   

يامنانتقلتحيثالإعلام،دراساتفن ن كب 
تحديدعللب 

يأعمقتناولإلىالعامةالقضاياأهمية يالإعلاملتأثب   
يكيفيةفن يبلالجمهور،تفكب  يوحت   

يريقةالطفن  
بهاترتبطالت 

ييةرئيسمستوياتثلاثةإلىالتطورهذاتصنيفويمكن.الأفرادأذهانداخلالبعضببعضهاالقضايا للتأثب 



Issue Salienceترتيب القضايا : المستوى الأول 1

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

يالمستوىهوهذا ي،1972عام"وشوماكومبس"طرحهكماللنظريةالكلاسيك   
يتؤثرالإعلاموسائلأنويعتن  

تحديدفن

هما االجمهوريعتب  هذا.أولوياتهمنضالجمهوريُدرجهاأناحتماليةزادتما،لقضيةالإعلاميةالتغطيةزادتفكلما.مهم 

ي يأندونيحدثالتأثب  خب 
ُ
.وإبرازههتغطيتيتممااختياربمجردبلفيه،يفكرواأنيجببماالناسالوسائلت

ةالإعلاموسائلركزتإذا:ذلكعلىمثال يفسيتشكل،"الاقتصاديالتضخم"أزمةعللفب  القضيةاعتبارهابالجمهوروع 

يالأهم، ي"الصحة"أو"التعليم"مثلأخرىقضاياهناككانتوإنحت  اأكب  ذكرلاهالكناليومية،حياتهعلتأثب  
ُ
بنفست

.الزخم



ي 
Attribute Salience  2ترتيب السمات : المستوى الثانر

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

ي  
يالقضايافقطليسلتشملالنظريةتطورتالمستوى،هذافن  

يةالكيفيبلالناس،فيهايفكرالت   
.بهايفكرونالت 

يلاالإعلامفوسائل  
يتؤطرهابلما،قضيةبإبرازتكتفن الأرقامثلم)معرفيةكانتسواءلها،معينةسماتإبرازعب 

نييربطالمستوىهذا.(المؤثرةوالصورالانفعاليةكاللغة)عاطفيةأو،(والتحليلات يالمضمونبي  الجمهوروإدراكالإعلام 

.الشخصياتأوالقضايالخصائص

ي:ذلكعلىمثال  
االإعلاموسائلتصفأنيمكنالانتخابات،تغطيةفن ي،"وطموحشاب"بأنهمرشح   

نيفن بأنهآخرتصفحي 

يتقليدي" ييؤثرما،"مبتكروغب   
يالعامالرأيفن يالقضاياكانتلوحت   

.ةمتشابهالمرشحانيناقشهاالت 



Network Agenda Setting 3ترتيب الشبكات : المستوى الثالث

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

ضالشبكية،والتحليلاتالرقميةالبيئةلتطوركنتيجةالمستوىهذاجاء يفقطتؤثرلاالإعلاموسائلأنويفب   
ترتيبفن

يبلوسماتها،القضايا  
يالذهنيةالروابطفن  

نيتنشئهاالت  يداخلالبعضوبعضهاالقضايابي  ما"عليركزلافهو.ورالجمهوع 

ي"البعضببعضهاالأشياءترتبطكيف"علبل،"إليهيُنظركيف"أو"الأهم  
.شبكيةصورةفن

نيالإعلاموسائلتربطعندما:ذلكعلىمثال يالذكاء"بي  يالأمنمخاطر"و"البطالة"و"الاصطناع   
انن لدىيتكون،"السيب 

ابطة،القضاياهذهبأنتصورالجمهور يويبدأمب   
بةواستجاباترؤىتشكيلفن

ّ
.رتبا الاهذاعلبناءيًمرك

يتعقيدمدىالتقسيمهذايُظهر يالتأثب  يالعام،الرأيعلالإعلام 
ً
يخاصة  
الأولالمستوىيُعدينمافب.الرقميةالبيئةظلفن

ا يالمستوىيُمثلللأولويات،تأطب    
االثانن يللإدراك،تأطب    

اليقدمالثالثالمستوىويأن  اشمنظور  ابكي 
 
د
ّ
ييفيدمعق  

ن
تحليلف

اتيجيات لكيفيةوفهمالحديثة،الإعلاميةالحملاتاسب 
ّ
.والجماعاتالأفرادلدىالذهنيةالصورتشك



تجاهل دور الجمهور النشط

ي قدرة الإعلام على التأثير 
ر
المبالغة ف

ي النظم الإعلامية المتنوعة
ر
ضعف التفسير ف

غموض العلاقة السببية

1

2

3

4

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي التعامل مع البيئات الرقمية التفاعلية5
ر
قصور ف

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 



تجاهل دور الجمهور النشط 1

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

تهم-
ُ
ضبأنهاالنظريةت اتفب  اجمهور  ي،سلبي 

ترتيبويعيدالإعلامىمحتويتلف ّ

.الوسائلتعرضهماعلىبناء  أولوياته

أنأكدت،والإشباعاتالاستخداماتنظريةمثل،سابقةنظرياتلكن-

بناءيًياتهأولوترتيبيُعيدوقد،والمضمونالوسيلةوعي عنيختارالجمهور

.الإعلاملااحتياجاتهعل

ي مثال➢
بعضيركزدقالخارجية،السياسةلقضاياالإعلامتغطيةرغم:تطبيق 

فيهقضاياعلالشباب .اعيةالاجتمظروفهمبحسبالوظائفأوالب 

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 



ي قدرة الإعلام على التأثير 
ر
المبالغة ف 2

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

نيبعضرىي ضخمالنظريةأنالباحثي 
ُ
منت

ي التحكمعلىالإعلامقدرة
ر
يينماب،الناسعقولف  

فن

عليم،الت:متعددةبعواملالأولوياتتتأثرالواقع،

اتالثقافة، .تماعيةالاجالشبكاتالشخصية،الخب 



ظم الإعلامية المتنوعة
ُ
ي الن

ر
ضعف التفسير ف 3
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هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

تالنظرية شرر
ُ
ين  

يتمتعكي أمريإعلامسياقفن

يلكنووالتنوع،التعددمنبقدر  
ةأنظمفن

يأوللرقابةخاضعةإعلامية  
يحزإعلامظلفن ن  

ير تفسعلىالنظريةقدرةتضعفموجه،أو

.الجمهورسلوك



غموض العلاقة السببية 4
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هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

ب أولويات الجمهورهليالإعلاميهويمني-
ّ
رت
ُ
؟ي

ي تعكس أولويأميأني-
اته الجمهور يميل إلى وسائل الإعلام الت 

ا
 
؟مسبق

يالغموضهذا-  
يالاتجاهفن نيبعضدفعالسبت   يللتشكيكالباحثي   

فن

يكإطارالنظريةصلاحية .مطلقتفسب 



ي التعامل مع البيئات الرقمية التفاعلية
ر
قصور ف 5

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

نتبيئةمعللتعاملمهيأةالنظريةتكنلم اتومنصالإني 

يالمستخدمونيتشاركحيث،الاجتماعي التواصل  
اعةصنفن

النظريةتطويرإلىدفعماهذاو.الإعلاموسائلفقطلاالأجندة،

ا
 
يلاحق  

.رقميةاتجاهاتفن



ا )Agenda Setting( الأولوياتترتيبنظريةشهدت اتطور 
 
لا،والتفاعلىي الرقمي الإعلامظهورمنذلافت

،التواصلشبكاتصعودمعسيما هذهعتدفوقد.المعلوماتمصادروتعددالجمهور،سلوكوتحولات الاجتماعي

ات ر التغير ي النظرإعادةإلىالباحثير
ر
ي اتالتطورأبرزيلىي وفيما.نطاقهاوتوسيعالنظريةفرضياتف

النظريةطالتالت 

ي 
ر
:الرقمي السياقف

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف



 
 
تحوّل مصدر ترتيب الأولويات من المؤسسات الإعلامية إلى الجماهير أول

 
 
ثانيا

 
 
ثالثا

تيب التشاركي للأولويات"ظهور نموذج  Participatory Agenda Setting"الي 

ي تشكيل الأجندات الرقمية
ر
دور الخوارزميات ف

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

 
 
رابعا

 
 
خامسا

 
 
سادسا

 
 
سابعا

انتقال الاهتمام من القضايا العامة إلى الأجندات الشخصية

ر  ي ترتيب الأولويات Digital Influencersدور المؤثرين الرقميير
ر
كقوى جديدة ف

ي خلق أجندات لحظية
ر
يندات الرقمية والهاشتاجات ف أثر الي 

Recommended Contentإعادة تشكيل أولويات الأفراد بناء  على المحتوى الموصى به



 
 
تحوّل مصدر ترتيب الأولويات من المؤسسات الإعلامية إلى الجماهير أول

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

كالصحف)التقليديةالإعلاموسائلدتعيُلم:الجوهريالتحوّل➢

ي(والتلفزيون جندة،الأيترتيبعنالمسؤولةالوحيدةالجهةه 

يأصبحتبل يتشاركالجماهب   
عادةإخلالمنالعمليةهذهفن

، .ليهعوالتعليقالمحتوى،معالتفاعلالهاشتاجات،النشر

ي:عملىي مثال  
وتمرفأانفجارحادثةفن تكنلم،2020عامبير

يالتقليديةالإعلاميةالتغطية تيالوحيدالمصدره  أولوياتبلب 

وت#مثلالوسوملعبتبلالجمهور، ق_بير اتحي  امردور  يكزي   
فن

ي الاهتمامصدارةإلىالقضيةدفع .العالمي والإعلامي الشعت 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

 
 
تيب التشاركي للأولويات"ظهور نموذج ثانيا Participatory Agenda Setting"الي 

م،الإعلا منالأجندةفقطيستقبللاالجمهور:الفكرة➢

ي يشاركبل
ر
ا،صناعتهاف يخصوص  التفاعليةالمنصاتعب 

،مثل وإنستغرامبوك،فيستويب 

علامالإمن)أحادياتجاهمنالعمليةتحوّلت:النتيجة➢

إلىالإعلاممن)تفاعليةعمليةإلى(الجمهورإلى

.(والعكسالجمهور



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

 
 
ثالثا

:الإضافة الحديثة➢

 Trendingخوارزميةمثل:الرقميةالمنصاتخوارزمياتتلعب

Topics ي  
يفن يالمنشوراتعرضخوارزميةأوتويب   

اد..بوكفيسفن اور  خفي 

ي  
يللمستخدم،يظهرماتحديدفن يوبالتالى  ولوياتلأإدراكهعلالتأثب 

.القضايا

:التحدي➢

ؤلاتيتساطرحمما،آلىي بشكلوموجهةشفافةغير "الأجندة"أصبحت

ي الفعليةالسلطةيملكمنحولأخلاقية
ر
.القضاياترتيبف

ي تشكيل الأجندات الرقمية
ر
دور الخوارزميات ف



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

انتقال الاهتمام من القضايا العامة إلى الأجندات الشخصية  
 
رابعا

،الإعلاممع:السلوكي التحوّل➢ أجنداتهيكوّنالجمهورأصبحالرقم 

االخاصة
 
ي اعيةالاجتموالدوائرومتابعاته،اهتماماته،علىاعتماد

الت 

.إليهاينتمي 

كةالعامةالأجندةضعفت:النتيجة➢ لصالح )Public Agenda( المشب 

.)Personalized Agendas( وفرديةشخصيةأجندات



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

ر  ي ترتيب الأولويات Digital Influencersدور المؤثرين الرقميير
ر
كقوى جديدة ف  

 
خامسا

ر المؤثرينبعضأصبح:التحوّل➢ ايلعبونالرقميير دور 

يالإعلاموسائلدوريشبه  
،فن  

يونيؤثرحيثالماضن  
فن

.متابعيهملدىالقضاياترتيب

يمؤثرة:تطبيق  مثال➢  
ساهمتقدالعامةالصحةمجالفن

ي  
ي أولوية"النفسيةالصحة"مثلقضيةجعلفن

ر
ف

ي،جمهورهانقاشات ليديالتقالإعلامتغطيةقبلحت 

.لها



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

ي خلق أجندات لحظية
ر
يندات الرقمية والهاشتاجات ف أثر الي   

 
سادسا

:الرقمي الابتكار➢

ينداتالخلالمنبشعةالعامالنقاشتتصدرالقضاياأصبحت ب 

تيب"بـيُسمماأوجدمماوالهاشتاجات، ي الي 
"لأجندةلاللحظر

Ephemeral Agenda Setting

ي مثال➢
:تطبيق 

فجأةيظهر PrayForSudan#أو Save Gaza#مثلتريند

يالنقاشويتصدر يثمأيام،أولساعاتالعالم   
اجعيأويختفن ب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

Recommended Contentإعادة تشكيل أولويات الأفراد بناء  على المحتوى الموصى به  
 
سابعا

ي التحوّل
حالمنصات:الخقر يدوناهتمامهيوجهمما،المستخدمسلوكعلبناءيًمحتوىتقب  يوبمنه،وع  يُعيدالتالى 

اأولوياتهترتيب يتدخلدونتدريجي  يأوالإعلاموسائلمنمباشر .الجماهب 

 
 
ي الأولوياتترتيبنظريةتطوراتنبأالقوليمكن:إجمال

ر
علىيقومبسيطجنموذمنتحوّلهاتؤكدالرقميةالبيئةف

ي الإعلامتأثير 
ر
كما.والمؤثرونوالخوارزميات،والجمهور،الإعلام،فيهيتشابكمعقدديناميكي نموذجإلىالجمهور،ف

ي الأولوياتترتيبأصبح
ر
يلكنه،مركزيةوأقلوشعة،سيولةأكي  الرقميةالبيئةف  

رضةي  أكالوقتذاتفن
ُ
للتلاعبع

.الشفافةغير والخوارزميات



 
 
تيب القضاياأول الوسوم كأداة لي 

 
 
ثانيا

 
 
ثالثا

يندات كمؤشر على الأجندة اللحظية للجمهور الي 

الوسوم كآلية تعبئة وتوجيه للرأي العام

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 
 
رابعا

 
 
خامسا

 
 
سادسا

إعادة إنتاج الأجندة عي  الوسوم التفاعلية

قابلية الوسوم للتلاعب الخوارزمي والتضليل

يندات وصياغة خطابها ي الي 
ي تبترّ

ر
دور الإعلام ف

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

عد
ُ
ينداتت ي الرقميةالأدواتأبرزمن(الهاشتاجات)والوسومالي 

ي أسهمتالت 
ر
ي الأولوياتيبترتنظريةتطويرف

ر
ف

تيبقويةوسائلالأدواتهذهأصبحتفقد.الرقميةالبيئة حدعلىةالإعلاميوالمؤسساتالجمهورأجنداتلي 
.وفوريةتفاعليةآلياتعي  وذلكسواء،



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

امم،معينةقضيةحولالنقاشاتبتجميعيقومالهاشتاج:الوظيفة

ايمنحها احضور  ا،إعلامي  ي  ي"مرئية"ويجعلهاوجماهب   
.الرقمي اءالفضفن

إلىتحولبلوسم،مجرديكنلم ClimateStrike#مثلهاشتاج:مثال

ةالإعلاميالأجندةعلىالبيئةقضايافرضتعالميةشبابيةحملة

ي وساهمتوالسياسية،
ر
يالوعي تشكيلف .المناخبأزمةالجماهير

تيب القضايا الوسوم كأداة لي   
 
أول
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يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التحوّل

يندات ي "الرائجةالمواضيع"قائمةمثل)اللحظيةأواليوميةالب 
ر
(ويي  تف

يالجمهوراهتماماتتعكسأصبحت  
،الوقتفن  

تغطيةعليؤثرمماالحقيف 

يالإعلاموسائل  
االت  ينداتهذهتلاحقماغالب  .الب 

ي ➢
:مثال تطبيق 

يندجراح_الشيخ_حي _انقذوا#مثلهاشتاجتصدرعندما يالب   
طنالوفن

، أنهامنرغمالعلبإلحاحالقضيةتغطيةإلىالإعلاموسائلذلكدفعالعرن  

.السابقةأولوياتهاضمنتكنلم

يندات كمؤشر على الأجندة اللحظية للجمهور الي   
 
ثانيا
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يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التأثير السلوكي ➢

يالوسوموظيفةبجانب  
اعبتلفإنهاالمحتوى،تجميعفن دور 

ا، يللمشاركةالأفرادوتدفعتعبوي  قضاياولحوالتفاعلوالنشر

يبعينها، .الجمعيةالأولوياتتشكيلتعيدوبالتالى 

:مثال➢

ي  
ي _خليك#مثلالوسوملعبتكورونا،جائحةأثناءفن

ر
البيت_ف

ا يدور   
ورةنحوالعامالرأيتوجيهفن ،اعي الاجتمالتباعدصرن

يأداةإلىوتحولت يتأثب   
يمعرفن .وسلوك 

الوسوم كآلية تعبئة وتوجيه للرأي العام  
 
ثالثا
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يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

ني:التحليل➢ يالعاديي  ن يُعدياستخداميالوسوميمنيقبليالمستخدمي 

يمني
ً
اييُسميأويم" إعادةيإنتاجيالأجندة"ومؤثرييالسوشياليميديايشكل

حيثييعاديتقديميالقضايايبزواياي،"Agenda Reframing" بـ

.جديدةيلايتطرحهايوسائليالإعلاميالتقليدية

ي مثال➢
ي _لا_الإعلام#مثلهاشتاج:تطبيق 

دنقتقديميعيديمثلتر

نيفجوةعنويكشفالتقليديةالإعلاميةللرواية مالإعلابي 

.والجمهور

إعادة إنتاج الأجندة عي  الوسوم التفاعلية  
 
رابعا
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يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التحذير➢

ي الوسومدورمنالرغمعل
ر
رفإنهاالتفاعلية،تعزيزف

ُ
ضةع

اءخلالمنسواءللتلاعب يندات،شر "وتاتالروب"استخدامأوالي 

،وسملرفع ن ييطرحممامعي 
ً
ينداتمصداقيةحولسؤال يالب  كمؤشر

ي  
.الجمهورلأولوياتحقيف 

:أمثلة➢

كاتحملاتأوالسياسيةالأنظمةبعض اتحسابتستخدمالشر

ضاياقعنالجمهورانتباهوتحويلوهميةهاشتاجاتلرفعوهمية

ي .أهميةأكب 

قابلية الوسوم للتلاعب الخوارزمي والتضليل  
 
خامسا



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التبادليةالعلاقة

ا هاالرائجة،الوسومالتقليديالإعلاموسائلتتبعماغالب 
ّ
يلكن  

ةأحيانفن اتجاهاتعلبناءيًابهاخطصياغةتعيدكثب 

ر العلاقةيجعلماالوسوم،هذه .متبادلتأثير علاقةوالإعلامالوسمبير

 
 
ي فعالةديناميكيةأدواتإلىالرقميةالوسومتحوّلت:إجمال

ر
يوساهمت،العامةالأجندةصياغةف  

الطابعزيزتعفن

والتلاعبافية،والشفالمصداقية،بتتعلقتحدياتمنيخلولااستخدامهاأنإلا.الأولوياتترتيبلعمليةالتشاركي 

نيمنيتطلبمما،الخوارزمي  هافحصالباحثي  .لوياتالأوترتيبنظريةمنالمحدثةالنسخضمنالنقديتأثب 

يندات وصياغة خطابها ي الي 
ي تبترّ

ر
دور الإعلام ف  

 
سادسا



 
 
ي الإعلام الرقمي 19-جائحة كوفيد: دراسة حالةأول

ر
ف

 
 
ثانيا

 
 
ثالثا

ي تشكيل الأجندة X" تويي  "تجربة تحليل ترندات 
ر
ف

Big Data Analyticsنماذج بحثية تعتمد أدوات تحليل البيانات الضخمة 
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ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

االعنضهذايُعد اتتويج  اتناولهتملماتطبيقي  ينظري   
حالةودراساتاقعيةونماذجنعرضحيثالسابقة،الأجزاءفن

ح
ّ
يالأولوياتترتيبنظريةتعملكيفتوض  

،الإعلامبيئةفن يالصحافةخلالمنسواءالرقم  شبكاتأوونية،الإلكب 

يأوالتواصل، .البياناتتحليلأدواتعب 



 
 
ي الإعلام الرقمي 19-جائحة كوفيد: دراسة حالةأول

ر
ف

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

ا لتطبيق نظرية ترتيب الأولوي، 2021-2020خلال عامي :السياق➢  نموذجي 
 
لت جائحة كورونا مثالً

ّ
.اتشك

يالتواصلومنصاتالإخباريةالمواقعأنالدراساتحظتلا:التحليليةالنتيجة➢ اأخباباستمرارأبرزتالاجتماع  حولر 

يبل،الأهمالقضيةهي الجائحةبأنالجمهورشعورمنعززمماوالإغلاق،اللقاحات،الإصابات،أعداد يةالقضه 

.الوحيدة

ونية للعناوين مثل:الآلية➢ :تصدر التغطيات الإعلامية الإلكي 

جعليالجمهورييُعيدي" ،"إغلاقيالمدارسيمنيجديد"،"اللقاحييصليإلىيالأسواق"،"عدديإصاباتيكوروناييتجاوزيالمليون"

يسلوكه .ترتيبيأولوياتهياليوميةيوحت 

قدرةكديؤماالخارجية،والسياسةوالاقتصاد،كالتعليم،أخرىبقضاياالاهتمامتقليصتم:الجمهورعلىانعكاس➢

يالإعلام نيعلالرقم  .العامةالأجندةتركب 
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ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

ي تشكيل الأجندة X" تويي  "تجربة تحليل ترندات 
ر
ف  

 
ثانيا

نداتتحليل:الحالة➢ يالب   
يالعالمفن .طبيعيةكوارثأوسياسيةأحداثخلالالعرن  

ي النموذج
:التطبيق 

يحريقاندلاععند يكبب   
:مثلالهاشتاغاتأنالباحثونلاحظ،2021عامالجزائرفن

الجزائر_أنقذوا#والقبائل_حريق#
يةسياسقضاياأنرغمللحدث،مكثفةلتغطيةالرقميةالصحفدفعمماأيام،خلالالاهتمامصدارةاحتلت

يكانتواقتصادية يأهميةأكب   
.التوقيتذلكفن

:تحليل➢
ي ي)الجمهوراتجاهأنإلىهذايُشب  يوليسالأولويات،ترتيبمصادرأحدأصبح(والمشاركةالتفاعلعب   

فقط،الصحفن
يماوهو يالتطوراتمعيتماسر  

يالنظريةشهدتهاالت   
.الرقميةالبيئةفن
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ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

Big Data Analyticsنماذج بحثية تعتمد أدوات تحليل البيانات الضخمة   
 
ثالثا

:تجربة تطبيقية➢
يباحثوناستخدم  

يالمحتوىتحليلأدواتنيويوركجامعةفن ي القضايالتحديدالرقم 
الأخبارمنصاتتصدرتالت 

ر  ."لك؟بالنسبةالأهمالقضاياما"حولالجمهوررأياستطلاعاتنتائجمعتطابقهاو،2020و2015بير
:النتائج➢

ا- ايوماييراهيالجمهوريمهم  يرقمي  يماييُنشر ن يبي  قينست  
ُ
.تواف

يلكن-  
يلوحظوقد،المشاهير قضايامثل ،Over exposureالمُكثفةالتغطيةحالاتيفن بترتيعلمضخمتأثب 
.الجمهورأولويات

:الاستنتاج➢
حافظقدالخوارزميات

ُ
يبقضاياالجمهوراهتمامعلت اتيُعدماوهو،"رائجة"لأنهافقطجوهريةغب 

 
يحريف غب 

ي .العامةللأجندةمباشر



Chapter

ة   ة السابعة&ملخص المحاضر المحاضر

ةملخص ةاستعرضت:المحاضر فيهظهرتذيالالسياقوفهم،مؤسسيهاوأبرزالتاريخيةالنشأةعلالتعرفالمحاصرن

يالأولوياتترتيبلنظريةالأساسيةالفروضعلتعرفناكماالظهور،ودوافعالنظرية،  
العواملوإدراكصلية،الأينسختهافن

ي المؤثرة
ر
يالجمهور،أولوياتترتيبف

ً
ي الانتقاداتأبرزكشفعنفضل

هتالت 
ّ
إلىهذا،الأولوياتيبترتنظريةإلىوُج

يالأولوياتترتيبنظريةتطوراترصدجانب  
ينداتدورواستيعابالرقمية،البيئةفن ي (هاشتاجاتال)والوسومالي 

ر
ترتيبف

يالأولوياتترتيبلتحليلالعمليةالنماذجاستعراضإلىبالإضافةالرقمية،الأولويات  
حالةدراسات)ميةالرقالبيئةفن

.(تحليليةوتجارب

ة منكواحدة Spiral of Silence"الصمتدوامة"نظريةوهجديدةإعلاميةنظريةإلىسننتقل:السابعةالمحاضر

ي النظرياتأبرز
ر
يوالاتصالالإعلامبحوثمجالف ر العلاقةوتتناول،الجماهير الإعلام،ووسائلالعام،الرأيبير

الصمتإلىيلونيمالأفرادأنمفادهافرضيةأساسيةعلالنظريةتقومحيث.آرائهمعنالتعبير تجاهالأفرادوسلوك

االأغلبية،بتأييدتحظر لاالآراءهذهأنيشعرونعندماآرائهمعنالتعبير وعدم
 
.تماعيةالاجالعزلةمنخوف
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