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 : مقدمة

أساليب   تبني  المؤسسات  التي تفرض على  الرقمية  التكنولوجيا  العالم طفرة هائلة في مجال  الحالي، يشهد  العصر  في 
وتقنيات حديثة للحفاظ على قدرتها التنافسية واستمرارها في النمو. ومع تعاظم التوجه نحو الرقمنة، ظهر مفهوم “التحول 

تواجه المؤسسات بمختلف أنواعها، سواء كانت تجارية، صناعية، تعليمية، الرقمي” كواحد من أهم التحديات والفرص التي  
أو حتى حكومية. التحول الرقمي لا يعني فقط إدخال أدوات وتقنيات حديثة في عمليات المؤسسة، بل هو عملية شاملة  

الكف تحسين  في  يساهم  بشكل  التكنولوجيا  الأعمال واستغلال  إدارة  كيفية  تشكيل  إعادة  إلى  تعزيز تهدف  التشغيلية،  اءة 
الابتكار، وخلق قيمة إضافية للمؤسسة وعملائها. تعتبر عملية التحول الرقمي نقطة تحول جذرية تؤثر على جميع جوانب 
المؤسسة، من استراتيجيات الأعمال وحتى طرق التشغيل والتفاعل مع العملاء. فهي عملية تستند إلى إعادة التفكير في 

طرق مبتكرة، وتوظيف البيانات الضخمة، وتحليلها لتوجيه القرارات الاستراتيجية. ويشمل التحول كيفية إنجاز الأعمال ب
الرقمي استخدام الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الحوسبة السحابية، وتكامل الأنظمة الرقمية لتحسين الفعالية والكفاءة.  

تها التنافسية، وتحقيق تقدم ينعكس في جودة الخدمات المقدمة.  لذلك، فإن التحول الرقمي يعد فرصة للمؤسسات لتعزيز ميز 
مع ازدياد الاعتماد على التكنولوجيا، تواجه المؤسسات تحديات جديدة قد تعيق جهود التحول الرقمي، بدءًا من مقاومة 

ظمة القديمة مع التقنيات  التغيير الداخلي، مرورًا بنقص الكفاءات المتخصصة في التكنولوجيا، وانتهاءً بصعوبات تكييف الأن 
الحديثة. إن تجاوز هذه التحديات يتطلب وضع استراتيجيات متكاملة تشمل تدريب الموظفين، بناء قدرات رقمية، وتوفير  
بيئة تشجع على الابتكار. التحول الرقمي هو أكثر من مجرد تحديث للأدوات، إنه تحول ثقافي يتطلب تغييرًا في عقلية  

البيانات هي الأساس للقرارات اليومية، والتكنولوجيا ليست مجرد وسيلة بل عنصر أساسي لتحقيق المؤسسة، حيث تصبح  
النمو. من خلال التحول الرقمي، يمكن للمؤسسات الوصول إلى بيانات دقيقة وفي الوقت الفعلي، مما يساعدها على فهم  

لعاتهم. هذا التحول يؤدي أيضًا إلى تغيير في  احتياجات العملاء بشكل أفضل، وتقديم منتجات وخدمات محسّنة تلبي تط
نماذج الأعمال التقليدية، حيث يتيح التحول الرقمي إمكانيات جديدة مثل التخصيص العميق، والتحليل التنبئي، وتحسين 

ن تجارب العملاء عبر قنوات متعددة. فعلى سبيل المثال، تمكن البيانات الرقمية المؤسسات من تحسين تجربة العملاء م
خلال توفير عروض مخصصة، وتقديم خدمات فورية، وتحقيق مستوى أعلى من التفاعل، مما يعزز الولاء والثقة بين  
العملاء والمؤسسة. وعليه، فإن الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي وتأثيراته على الأداء  

 .ات على تحقيق النجاح في هذا التحولالمؤسسي، وتحديد العوامل التي تساعد المؤسس
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 :مشكلة الدراسة

ظل التقدم التكنولوجي المتسارع، أصبح التحول الرقمي موضوعًا حاسمًا في مجال إدارة الأعمال، حيث تواجه  
المؤسسات اليوم ضغطًا متزايدًا لاعتماد التكنولوجيا الرقمية في مختلف عملياتها التشغيلية لتعزيز الكفاءة وتحقيق ميزة  

لشامل لتأثيرات التحول الرقمي على الأداء المؤسسي وكيفية التغلب تنافسية. ومع ذلك، لا يزال هناك نقص في الفهم ا 
على التحديات المرتبطة بتنفيذه بفعالية. تتطلب هذه البيئة المتغيرة إدراكًا عميقًا لمفهوم التحول الرقمي، وآليات تنفيذه،  

 والتحديات التي قد تعيق المؤسسات عن تحقيق الفوائد المرجوة.

تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة لفهم كيفية تحقيق التكامل بين التكنولوجيا الرقمية والعمليات التشغيلية داخل المؤسسات،  
مع التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية ورفع مستوى الأداء العام. يتضمن ذلك تحليل العوامل التي تسهم في نجاح 

التي تعيق تحقيق أهدافه، مثل مقاومة التغيير التنظيمي، نقص المهارات الرقمية،  تطبيق التحول الرقمي، وتحديد العقبات 
 .  عدم وضوح الرؤية الاستراتيجية، وقضايا الأمان والخصوصية

 : صياغة مشكلة البحث 

إلى استكشاف وتحليل الجوانب المختلفة للتحول  لصياغة المشكلة بشكل دقيق، تتضمن الدراسة أسئلة بحثية رئيسية تهدف  
 :الرقمي داخل المؤسسات

 ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني التحول الرقمي؟  •

الرقمي، بما في ذلك    التحول  لتطبيق  أثناء محاولاتها  المؤسسات  قد تواجه  التي  التحديات  السؤال على فهم  يركز هذا 
التحديات التقنية، والمشاكل التنظيمية، ونقص الموارد، وعدم توفر الدعم الكافي من القيادة العليا. كذلك، يناقش هذا السؤال  

لموظفين، التكيف مع التقنيات الحديثة، والقضايا المرتبطة بأمن المعلومات وخصوصية  عقبات مثل مقاومة التغيير من قبل ا 
 البيانات.  

 كيف يؤثر التحول الرقمي على تحسين الأداء المؤسسي والكفاءة التشغيلية؟  •

يهدف هذا السؤال إلى تقييم الأثر المباشر للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي، بما في ذلك زيادة الكفاءة التشغيلية،  
تحسين سرعة اتخاذ القرارات، تعزيز الجودة في تقديم الخدمات أو المنتجات، وتطوير تجربة العملاء. يتناول أيضًا كيفية 

 . تقليل التكلفة التشغيلية وزيادة الإنتاجيةاستخدام التكنولوجيا الرقمية كأداة ل

 ما هي العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات؟  •

يبحث هذا السؤال في المتطلبات الأساسية التي ينبغي توافرها لضمان نجاح التحول الرقمي، مثل وجود قيادة داعمة، وجود  
استراتيجية رقمية واضحة، الاستثمار في تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم الرقمية، واختيار التقنيات المناسبة التي تتلاءم 

 .مع احتياجات المؤسسة
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 ة: أهمية الدراس

الرقمية في جميع جوانب  أ  الحلول  التكنولوجيا وتنامي الاعتماد على  الرقمي مع تقدم  التحول  تتزايد أهمية  البحث  همية 
أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحّة لكل مؤسسة تسعى إلى تحسين كفاءتها وتحقيق ميزة تنافسية في سوق عالمي  الحياة.  

المؤسسي   لدعم الأداء  التحول  إلى فهم كيفية استثمار هذا  الدراسة  السريعة. تسعى هذه  التعقيد والتغيرات  يتميز بتزايد 
، مما يجعل هذه الدراسة ذات أهمية من عدة جوانب رئيسية  وتعزيز مكانة المؤسسات على الصعيدين المحلي والدولي

تتناول فوائد التحول الرقمي، تأثيراته على مختلف القطاعات، وتقديم توصيات قيمة للمؤسسات التي لا تزال في مراحلها  
 .الأولى في هذا التحول

 

 فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي  .1

التحول الرقمي على الأداء المؤسسي بشكل دقيق؛ فالتكنولوجيا الرقمية تعيد   من الأهمية بمكان دراسة كيفية تأثير 
تشكيل بيئة الأعمال بطرق لم تكن متاحة سابقًا، مما يتيح للمؤسسات تحقيق تقدم ملحوظ في مختلف جوانب الأداء،  

ت. من خلال هذه الدراسة، سيتم تحليل الطرق التي يمكن أن يساهم  مثل الكفاءة التشغيلية، الإنتاجية، وتقديم الخدما
بها التحول الرقمي في تحسين الأداء من خلال استغلال البيانات في صنع القرارات، وتعزيز التعاون الداخلي بين الفرق  

العوامل تسهم في    المختلفة، وتطبيق أنظمة متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتبسيط العمليات. هذه 
 .تقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء، وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 تحليل التأثيرات المختلفة للتحول الرقمي على القطاعات الاقتصادية المتنوعة  .2

لا يقتصر تأثير التحول الرقمي على قطاع معين؛ فهو يمتد ليشمل مختلف القطاعات الاقتصادية، مثل الصناعة، التجارة،  
التعليم، والرعاية الصحية. وتختلف آلية تنفيذ التحول الرقمي وأثره باختلاف طبيعة القطاع ومتطلباته. تهدف هذه الدراسة  

قط عدة  عبر  التأثيرات  تلك  تحليل  الأهداف إلى  لتحقيق  الرقمية  التكنولوجيا  مع  منها  كل  تكيف  كيفية  ودراسة  اعات، 
التميز   التحول الرقمي في القطاع الصناعي في تسهيل عمليات الإنتاج وتحقيق  المثال، يساهم  المؤسسية. على سبيل 

اع التعليم على تقديم برامج التشغيلي عبر تبني تقنيات مثل إنترنت الأشياء لتحسين سلسلة التوريد، بينما يساعد في قط
تعليمية مرنة تلائم احتياجات الطلاب. هذا التحليل يمكن أن يوفر رؤى للقطاعات التي لم تطبق التحول الرقمي بعد، كما 

 . يمكن أن يساعد في استشراف التحديات المحتملة لهذه القطاعات وتقديم حلول قابلة للتطبيق

 تقديم توصيات عملية للشركات والمؤسسات التي لم تتبنّ التحول الرقمي بشكل كامل  .3

تزداد أهمية هذه الدراسة بالنسبة للمؤسسات التي لا تزال تتردد في تبني التحول الرقمي أو تعاني من التحديات التي قد   
تواجهها خلال عملية التحول. من خلال توضيح الخطوات والاستراتيجيات المثلى لتحقيق التحول الرقمي، وتقديم التوصيات 

والفنية، توفر الدراسة إرشادات موجهة للمؤسسات التي تحتاج إلى توجيه عملي.    التي تركز على تجنب العقبات التنظيمية
الثقافة   وتعزيز  للموظفين،  الرقمية  المهارات  وتطوير  مستدامة،  رقمية  تحتية  بنية  تكوين  كيفية  أيضًا  التوصيات  تشمل 

اس بناء  على  المؤسسات  تساعد  التوصيات  هذه  مثل  الرقمي.  للتغيير  الداعمة  أهدافها المؤسسية  تتناسب مع  تراتيجيات 
 .ومواردها، مما يساهم في ضمان نجاح عمليات التحول ويجنبها الأخطاء المحتملة
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 :أهداف الدراسة

هداف البحث تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير التحول الرقمي على المؤسسات، بما يسهم في توفير معرفة أ 
التحول الرقمي يُعدّ ليس فقط تحديثًا  علمية دقيقة تساعد الشركات والممارسين في تحقيق أقصى استفادة من هذا التوجه.  

للأدوات التقنية، بل هو عملية إعادة صياغة شاملة لكيفية تنفيذ الأعمال وتحسين أداء المؤسسة وقدرتها التنافسية. وبالتالي، 
فاءة تتحدد أهداف البحث في ثلاثة جوانب رئيسية تهدف إلى تعميق الفهم حول أهمية التحول الرقمي ودوره في تعزيز الك

 .والقدرة التنافسية، وخاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه تحديات خاصة في هذا المجال

 تحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الداخلية  -1

يسعى هذا الهدف إلى فحص الكيفية التي يمكن أن يساعد بها التحول الرقمي المؤسسات في تحسين كفاءتها التشغيلية  
من خلال تبسيط العمليات، أتمتة الإجراءات، وتوظيف البيانات بفعالية. فمن خلال الأدوات الرقمية، يمكن تحقيق مستويات 

فة، وكذلك تقليل الأخطاء وتوفير الوقت والموارد. دراسة هذا الهدف يشمل  أعلى من المرونة والتنسيق بين الفرق المختل
النظر في كيفية استخدام المؤسسات لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، وتعلم الآلة لتحليل البيانات واتخاذ  

الداخلي، التواصل  وتسهيل  الإنتاجية،  تحسين  في  هذا  ويسهم  ودقة.  بسرعة  التعاون    القرارات  تعزز  عمل  بيئة  وتوفير 
التحول الرقمي على تحسين الكفاءة الداخلية وكيفية تحقيق   الدراسة ستقدم أدلة علمية حول مدى تأثير  والابتكار. هذه 

 التميز التشغيلي باستخدام تقنيات وأدوات رقمية مبتكرة. 

 دراسة تأثير الرقمنة على القدرة التنافسية للشركات    -2

لقدرة المؤسسات على المنافسة في أسواقها. التحول الرقمي يُعدّ عاملًا    الهدف من هذا الجانب هو فهم كيفية تعزيز الرقمنة
أساسياً يمكّن الشركات من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق وتلبية توقعات العملاء المتزايدة. يشمل هذا الهدف  

ء متميزة تزيد من ولاء العملاء تحليل كيفية مساهمة الرقمنة في تقديم خدمات ومنتجات محسنة، وكذلك تقديم تجارب عملا
وثقتهم في المؤسسة. دراسة هذا الجانب تتضمن فهم كيف يمكن للشركات استخدام البيانات الضخمة والتحليل التنبئي  
لتحسين استراتيجيات التسويق وتوجيه المنتجات والخدمات بناءً على تفضيلات العملاء. أيضًا، البحث في هذا الهدف  

 ة تقديم نماذج عمل مرنة تتوافق مع احتياجات السوق وتعزز من القدرة التنافسية.يوفر رؤى حول كيفي

 تقييم تحديات وفرص التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 3

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عماد الاقتصاد في العديد من الدول، إلا أنها تواجه تحديات خاصة عند تبني   
التحول الرقمي، مثل قلة الموارد المالية والبشرية، وغياب الخبرات التقنية، وصعوبة التكيف مع التغيرات السريعة في  

التحديات هذه  تقييم  على  الهدف  هذا  يركز  والتكنولوجية   السوق.  المالية  بالعوائق  المؤسسات  هذه  تأثر  مدى  وفهم 
والتنظيمية التي قد تقف عائقاً أمام تنفيذ خطط التحول الرقمي. وفي الوقت ذاته، تسعى الدراسة إلى تحديد الفرص التي  

لى، وتقليل التكاليف يمكن أن يوفرها التحول الرقمي لهذه المؤسسات، مثل الوصول إلى أسواق جديدة، وتحقيق كفاءة أع
التشغيلية. من خلال تقديم هذا التقييم الشامل، يمكن للبحث أن يوفر خارطة طريق للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .تساعدها على التغلب على التحديات واستغلال الفرص المتاحة للنمو والابتكار في عالم رقمي متطور
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 تساؤلات الدراسة

الأسئلة البحثية دورًا محوريًا في توجيه مسار الدراسة وتحديد الجوانب التي ينبغي التركيز عليها للوصول إلى نتائج دقيقة  
التحول الرقمي، ترتكز الأسئلة البحثية على فهم العوامل الرئيسة التي تؤثر على أداء المؤسسات  وشاملة. في سياق دراسة  

وتوجهاتها الاستراتيجية في ظل التقدم التكنولوجي السريع. تركز هذه الدراسة على ثلاثة أسئلة رئيسية تهدف إلى استكشاف  
 ت التسويق، وعمليات الابتكار داخل الشركات.تأثير التحول الرقمي على عمليات اتخاذ القرار، استراتيجيا

 كيف يؤثر التحول الرقمي على اتخاذ القرار داخل المؤسسات؟  -1

تتيح   التي  الضخمة،  والبيانات  الآلة،  وتعلم  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  حديثة  تقنيات  تبني  الرقمي  التحول  يشمل 
للمؤسسات جمع كميات هائلة من البيانات وتحليلها بسرعة ودقة. هذه التقنيات تقدم رؤى أكثر وضوحًا حول سلوك  

اذ قرارات مدروسة تعتمد على بيانات دقيقة بدلًا من الحدس  العملاء واحتياجاتهم، مما يمكّن القادة والمديرين من اتخ
أو التجارب السابقة فقط. دراسة هذا السؤال تسعى إلى فهم كيف تؤثر أدوات التحليل الحديثة على عمليات صنع 

اطر  القرار الاستراتيجي في المؤسسات، وكيف يمكن للتحليل القائم على البيانات تحسين دقة القرارات، وتخفيض المخ
المحتملة، وتحقيق استجابة أسرع لتغيرات السوق. علاوةً على ذلك، يبحث هذا السؤال في كيفية تحسين هذه القرارات 

 .للكفاءة التشغيلية وتوجيه المؤسسة نحو أهدافها بشكل أكثر فعالية

 ما هو دور البيانات الضخمة في تحسين استراتيجيات التسويق؟  -2

البيانات الضخمة جزءاً أساسياً من استراتيجيات التسويق الحديثة، حيث توفر رؤية شاملة حول العملاء  أصبحت 
وتفضيلاتهم وسلوكياتهم الشرائية. هذا السؤال البحثي يهدف إلى تحليل كيفية استثمار الشركات للبيانات الضخمة في  

فه خلال  من  وفعالة.  موجهة  تسويقية  استراتيجيات  للمؤسسات  تطوير  يمكن  وتوقعاتهم،  العملاء  سلوك  أنماط  م 
تخصيص حملات تسويقية تستهدف شريحة محددة من الجمهور وتلبي احتياجاتهم بشكل أكثر دقة. بالإضافة إلى  
ذلك، يمكن للشركات تحسين رضا العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد معهم. كما يستهدف هذا السؤال فهم دور  

تحقيق التسويق التنبئي، حيث يتم تحليل البيانات لتوقع الاتجاهات المستقبلية في السوق وتعديل   البيانات الضخمة في 
الاستراتيجيات التسويقية بناءً على هذه التوقعات. يعزز هذا التحليل قدرة المؤسسة على الاستجابة لتغيرات السوق 

 لمنتجات والخدمات التي تقدمها.بسرعة، ويعطيها ميزة تنافسية من خلال استهداف العملاء الأنسب ل

   كيف يمكن للشركات تعزيز الابتكار من خلال تبني تقنيات التحول الرقمي؟ -3

للنمو المستدام والتطور في المؤسسات. ويعدّ التحول الرقمي   عاملًا أساسياً في تعزيز  الابتكار هو عنصر حيوي 
قدرات الابتكار، من خلال توفير أدوات وموارد تكنولوجية تسهّل عملية ابتكار منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات 
السوق المتجددة. هذا السؤال يركز على استكشاف كيف يمكن للشركات توظيف تقنيات التحول الرقمي لتعزيز ثقافة 

الاصطناعي، إنترنت  الذكاء    تطوير المنتجات أو تحسين العمليات. باستخدام أدوات مثلالابتكار، سواء على مستوى  
الأشياء، وتعلم الآلة، يمكن للشركات البحث عن فرص جديدة للتوسع في الأسواق، وتحسين جودة المنتجات، وتقليل  

ن خلال اختصار وقت التجريب  التكاليف. بالإضافة إلى ذلك، يتيح التحول الرقمي للشركات الابتكار بسرعة أكبر م
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لتقنيات التحول  والتطوير وتحقيق تواصل أسرع بين فرق العمل. يستهدف هذا السؤال فهم الكيفية التي يمكن بها 
قدرة  من  وتزيد  الابتكارية،  المشاريع  وتدعم  الإبداعي،  التفكير  على  تشجع  عمل  بيئة  بناء  في  تساهم  أن  الرقمي 

 .المستدام المؤسسات على التكيف مع التحديات المتغيرة وتحقيق النجاح

 فروض الدراسة:

فروض الدراسة تتمثل فروض الدراسة في صياغة افتراضات محددة تتناول العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية، 
هذه   تعتمد  القرار.  اتخاذ  لدعم  الضخمة  البيانات  استثمار  وكيفية  تبنيها،  أثناء  المؤسسات  تواجه  التي  التحديات  وتقييم 

 .اختبارها من خلال البحث الميداني أو التحليل الإحصائي للتأكد من دقتهاالفروض على نتائج بحثية سابقة، وتتطلب 

 الفرض الأول: يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات. .1

اليومية    العمليات  في  والدقة  والسرعة  الفعالية  زيادة  في  يسهم  الرقمي  التحول  بأن  الاعتقاد  على  الفرض  هذا  يعتمد 
للمؤسسات. من خلال تطبيق التقنيات الرقمية، مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات تحسين الإنتاجية 

إلى تخفيض التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة. يعمل التحول الرقمي    وتقليل الوقت والجهد اللازمين للعمليات، مما يؤدي
على تحسين تكامل الأنظمة الداخلية والخارجية، مما يسمح بمزيد من التنسيق بين الأقسام المختلفة. يؤدي هذا التنسيق 

. ويهدف اختبار هذا الفرض  إلى تحسين سلسلة الإمداد وإدارة المخزون والتوزيع، ويقلل من الأخطاء البشرية والتأخير
إلى قياس مدى تأثير هذه الأدوات والتقنيات على أداء المؤسسات بطرق كمية ونوعية، مثل مقارنة الأداء قبل وبعد تبني  

 التحول الرقمي. 

والبنية الفرض الثاني: تواجه المؤسسات تحديات كبيرة في تنفيذ التحول الرقمي تتمثل في نقص المهارات الرقمية   . 2
   .التحتية التكنولوجية

يركز هذا الفرض على تحديد العقبات التي قد تعيق نجاح تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسات. يعتبر نقص المهارات  
الرقمية من التحديات الكبرى التي تواجه المؤسسات، حيث تحتاج إلى كفاءات متخصصة في تحليل البيانات، الذكاء 

نية الحديثة. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه المؤسسات صعوبة في الاصطناعي، والتعلم الآلي، وغيرها من المهارات التق 
تطوير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي، مثل الشبكات القوية، أنظمة الحوسبة السحابية، وأمن البيانات، 

تأثير نقص المهارات   وهي عناصر تتطلب استثمارات كبيرة ووقتًا طويلًا للتنفيذ. يسعى هذا الفرض إلى تحليل مدى
التدريب،  التغلب عليها من خلال خطط  المؤسسات، وكيف يمكن  الرقمي في  التحول  التقنية على مسار  والتحديات 

 .واستراتيجيات تطوير البنية التحتية، ودور الشراكات مع مزودي الحلول الرقمية

 الفرض الثالث: يساعد التحول الرقمي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية بناءً على تحليل البيانات. .3

يُعنى هذا الفرض بتسليط الضوء على كيف يمكن للتحول الرقمي أن يغير آلية اتخاذ القرارات الإدارية، من مجرد   
الاعتماد على الخبرات والتقديرات الشخصية، إلى استخدام البيانات الضخمة والتحليل المتقدم لاتخاذ قرارات مبنية على 

رقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للإدارة الوصول إلى معلومات رؤى وحقائق ملموسة. من خلال أدوات التحليل ال
دقيقة في الوقت المناسب عن سلوك العملاء، التوجهات السوقية، وكفاءة العمليات التشغيلية. هذا التوجه يمكّن الإدارات  
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من اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً وسرعة، مما يساعد في تحسين الاستجابة للتغيرات السريعة في السوق وتعزيز التنافسية. 
اختبار هذا الفرض سيتضمن دراسة حالات واقعية من المؤسسات التي نجحت في تبني التحول الرقمي، وتحليل البيانات  

ما سيساعد في تحديد مدى تأثير التحول الرقمي على جودة ودقة  التي ساهمت في اتخاذ قرارات استراتيجية ناجحة،  
الكفاءة  الرقمي على  التحول  لتأثير  فهمًا شاملًا  الفروض سيوفر  القرار. ختامًا، فإن فحص هذه  اتخاذ  وكفاءة عملية 

تحقيق أقصى  والتحديات والقرارات الإدارية، وسيساهم في وضع توصيات لتعزيز نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات و 
 .فائدة منه

 :الدراسات السابقة

الدراسات السابقة ستعتمد هذه الدراسة على استعراض وتحليل مجموعة من الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت موضوع 
التحول الرقمي من زوايا متعددة، لتوفير أساس علمي يسهم في فهم تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، ودور  

تعزيز   في  هذه  الابتكار  استعراض  المختلفة. سيوفر  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  تطبيق  وتحديات  المؤسسي،  النمو 
الدراسات رؤية متكاملة حول الأساليب المستخدمة، النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، والفجوات البحثية التي لا 

ن أن تسهم به الدراسة الحالية. فيما يلي ملخص لأهم تزال قائمة في هذا المجال، مما يساعد في تحديد الدور الذي يمك 
 الدراسات التي سيتم استعراضها:

 تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للشركات :X دراسة .1

التقنيات   المالي للشركات، حيث ركزت على استخدام  التحول الرقمي على الأداء  الدراسة إلى تحليل تأثير  هدفت هذه 
الرقمية مثل التحليلات المتقدمة للبيانات، والذكاء الاصطناعي، وتقنيات الأتمتة لتحسين عمليات الشركة وتقليل التكاليف  

ول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى زيادة في الإيرادات وتحسين في هوامش الربح،  التشغيلية. وأظهرت نتائج الدراسة أن التح
لا سيما عندما يتم تنفيذ تقنيات رقمية تهدف إلى تحسين تجربة العملاء، وتحقيق كفاءة أكبر في العمليات التشغيلية. قدمت 

الرقمي لزيادة قدرتها التنافسية وتعزيز   هذه الدراسة رؤى مهمة حول الآليات التي يمكن للشركات من خلالها توظيف التحول
 أرباحها، ولكنها أيضًا أشارت إلى تحديات قد تواجه المؤسسات في بناء البنية التحتية الرقمية المطلوبة.

 دور الابتكار التكنولوجي في تعزيز النمو المؤسسي  :Y دراسة .2

تركز هذه الدراسة على كيفية تأثير الابتكار التكنولوجي على النمو المؤسسي، مسلطة الضوء على تقنيات مثل الحوسبة   
الأعمال. وأظهرت   ، وإنترنت الأشياء، وأهمية تبني هذه الابتكارات لتعزيز فعالية(Blockchain) السحابية، وسلاسل الكتل

النتائج أن الشركات التي تستثمر بشكل استراتيجي في الابتكار التكنولوجي تحقق نموًا مستدامًا على المدى الطويل،  
حيث إن التكنولوجيا تدعم تطوير منتجات وخدمات جديدة، وتحسين العمليات، مما يسهم في توسيع الحصة السوقية 

ؤسسية مرنة وقدرة على  راسة إلى أن دعم الابتكار التكنولوجي يحتاج إلى ثقافة موتحقيق رضا العملاء. كما أشارت الد
التأقلم مع التغيير، بالإضافة إلى تدريب الموظفين لتعزيز قدراتهم على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة. تسلط هذه الدراسة  

 . الضوء على أهمية الابتكار كأحد أهم عوامل النجاح في عملية التحول الرقمي
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 تحديات التحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :Z دراسة .3

يتعلق    فيما  الصغيرة والمتوسطة، خاصة  المؤسسات  التي تواجهها  الرقمي  التحول  الدراسة على تحديات  ركزت هذه 
الدراسة أن المؤسسات الصغيرة   التكنولوجية، والمهارات الرقمية لدى الموظفين. كشفت  التحتية  التمويل والبنية  بنقص 

المالية الموارد  محدودية  من  غالبًا  تعاني  هذه   والمتوسطة  أن  كما  الرقمي،  التحول  تقنيات  في  استثمارها  تعيق  التي 
الدراسة أن المؤسسات التي   المهارات الرقمية اللازمة. أظهرت  المؤسسات تواجه صعوبة في توظيف كفاءات تمتلك 

مي تعتمد على دعم خارجي من قبل الحكومة أو شراكات مع الشركات الكبرى تحقق نتائج أفضل في تطبيق التحول الرق
مقارنة بتلك التي تعتمد على مواردها الخاصة فقط. أشارت هذه الدراسة أيضًا إلى الحاجة الماسة إلى وضع استراتيجيات  
خاصة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تبني التحول الرقمي، وذلك من خلال توفير حلول تكنولوجية منخفضة 

 . لموظفينالتكلفة وتقديم برامج تدريبية لتعزيز قدرات ا

 أهمية مراجعة الدراسات السابقة

إن مراجعة هذه الدراسات تتيح للدراسة الحالية فهماً عميقاً للتحديات والفوائد التي يحققها التحول الرقمي، وكذلك تبرز   
كيفية استجابة الشركات للتحول الرقمي وتوفر خلفية عملية حول تطبيقات التحول الرقمي الناجحة. كما أنها تسهم في 

ات التي تتناول التأثير طويل الأمد للتحول الرقمي على المؤسسات، وكيف تحديد الفجوات البحثية، مثل نقص الدراس
يمكن أن تُوظف التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتحسين استراتيجيات النمو. يساعد هذا الاستعراض في تحديد  

التحول الرقمي، وطرح    كيفية بناء إطار بحثي قادر على استكشاف المزيد من الآليات والظروف التي تؤثر على نجاح
 .توصيات لتحسين التطبيق الفعال للتحول الرقمي في المؤسسات باختلاف أحجامها وقطاعاتها

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

الرقمي داخل المؤسسات، ودوره تقوم الدراسة على عدة منطلقات ونظريات أساسية تساعد في فهم السياق العام للتحول  
في تعزيز الأداء وتحقيق أهداف استراتيجية محددة. تعتمد الدراسة على ثلاثة أطر نظرية رئيسية هي نموذج الابتكار 
المفتوح، ونظرية التغيير التنظيمي، وإطار العمل الخاص بالتحول الرقمي. كل من هذه النظريات يقدم رؤية مختلفة حول  

 نولوجيا مع العمليات التجارية وتحقيق التحول الرقمي، وفيما يلي شرح مفصل لهذه الأطر النظرية:كيفية دمج التك

 نموذج الابتكار المفتوح  .1

يُعد الابتكار المفتوح نموذجًا متطورًا في استراتيجيات الابتكار، يعتمد على استخدام المؤسسات للموارد الخارجية والخبرات   
الموجودة خارج المنظمة لزيادة قدرتها على الابتكار. ينبثق هذا النموذج عن فكرة أن الابتكار لم يعد عملية داخلية مغلقة  

ر المؤسسية فقط، بل بات بالإمكان تسخير المصادر الخارجية، سواءً كانت شركات شريكة تقتصر على الموارد والكواد
أو مراكز بحثية أو حتى العملاء، لرفد العملية الابتكارية الداخلية وتوسيع نطاقها. يمكن للمؤسسات ضمن إطار الابتكار 

وح على الإنترنت، للتفاعل مع شبكة أوسع من  المفتوح الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، مثل منصات الابتكار المفت
الشركاء وتطوير حلول تكنولوجية مبتكرة. في سياق التحول الرقمي، يتيح نموذج الابتكار المفتوح إمكانية الوصول إلى  
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تقنيات متطورة، ما يساعد المؤسسات في تحسين منتجاتها أو خدماتها، ويقلل من التكاليف المرتبطة بالبحث والتطوير 
 الداخلي، كما يدعم تسريع عملية التحول الرقمي من خلال تعزيز التجارب التكنولوجية والابتكارات الخارجية.

 نظرية التغيير التنظيمي .2

تُعد نظرية التغيير التنظيمي من النظريات الأساسية التي تفسر كيفية إدارة وتحقيق التغيير داخل المؤسسات، وهي تقدم   
إطارًا يساعد على فهم التحديات التي قد تواجهها المؤسسات أثناء التحول الرقمي. تستند هذه النظرية إلى تحليل العوامل  

نظيمي، العمليات، الثقافة المؤسسية، والموارد البشرية، كما تهتم بتحليل ردود الفعل  المؤثرة على التغيير مثل الهيكل الت
التي قد تتولد من العاملين تجاه التغييرات الطارئة. تشير نظرية التغيير التنظيمي إلى أهمية تبني أسلوب قيادة مناسب  

تطوير برامج تدريبية وتأهيلية تعزز من مهاراتهم    يعزز من تفهم الموظفين للتغييرات الحاصلة ويدعمهم في تبنيها، وكذلك
الرقمية. إضافة إلى ذلك، تساعد النظرية في التعرف على العقبات التي قد تعيق التغيير، مثل مقاومة الموظفين للتغيير  

مل مع  أو نقص الوعي بأهمية التحول الرقمي. يستفيد البحث من هذه النظرية في تقديم استراتيجيات حول كيفية التعا
التحديات البشرية والإدارية التي قد تواجه المؤسسات خلال التحول الرقمي، مما يسهم في نجاح عملية التحول وتحقيق 

 . الأهداف المرجوة

 إطار العمل الخاص بالتحول الرقمي  . 3

يركز إطار العمل الخاص بالتحول الرقمي على كيفية دمج التكنولوجيا الحديثة مع العمليات التجارية والاستراتيجيات  
الكفاءة  المعلومات والاتصالات لتعزيز  المؤسسية لتحقيق الأهداف المرجوة. ويتضمن هذا الإطار استخدام تكنولوجيا 

نة المؤسسة في التعامل مع التغيرات السوقية. يتيح إطار التحول الرقمي  التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة مرو 
تصور عملية التحول على أنها تتكون من عدة مراحل، تبدأ بتحديد الرؤية الاستراتيجية للتحول، مرورًا بتطوير البنية  

رارات الاستراتيجية. يوضح هذا التحتية الرقمية، وتوظيف الكفاءات، إلى جانب إدارة البيانات وتحليلها لدعم اتخاذ الق
الإطار كيف يمكن للتكنولوجيا أن تكون محركًا رئيسيًا للنمو من خلال تحسين سلاسل القيمة وتحقيق تكامل أفضل بين 
تدعم   لتقديم رؤى  الأعمال  وذكاء  المتقدمة  التحليلات  الاستفادة من  أهمية  على  يركز  كما  المختلفة.  المؤسسة  أقسام 

 ة لتغيرات السوق.الاستجابة السريع

 ملخص المنطلقات النظرية ودورها في الدراسة 

إن الجمع بين نموذج الابتكار المفتوح، ونظرية التغيير التنظيمي، وإطار العمل الخاص بالتحول الرقمي يقدم منظورًا  
شاملًا للدراسة حول كيفية تحقيق التحول الرقمي بفعالية. يوضح نموذج الابتكار المفتوح إمكانية الاستفادة من الشراكات 

لابتكار، بينما تساعد نظرية التغيير التنظيمي في فهم آليات إدارة التغيير وتخطي الخارجية والتكنولوجيا الحديثة لدفع ا
العمليات لتحقيق   التكنولوجيا بفعالية في  التحديات الداخلية، ويشرح إطار العمل الخاص بالتحول الرقمي كيفية دمج 

للمؤسسات حول كيفية تحقيق التحول   الأهداف المؤسسية. يسهم هذا المزيج من الأطر النظرية في تقديم توصيات عملية
 .الرقمي بطريقة فعالة ومستدامة، مما يعزز من تنافسيتها وقدرتها على التكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة الرقمية
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 : المنهجية وطرق البحث

تهدف هذه الدراسة إلى فهم التأثيرات المختلفة للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي، ومعرفة مدى تفاعل المؤسسات مع 
هذا التحول، وتحليل العوامل والتحديات التي قد تؤثر على نجاحه. لتحقيق هذه الأهداف، تعتمد الدراسة على منهجية 

يمكّن من تقديم رؤية شاملة للتحول الرقمي وطرق تنفيذه، وأدوات متنوعة  بحثية تجمع بين النهج الوصفي التحليلي، الذي  
 لجمع البيانات من مصادر مختلفة، بما في ذلك البيانات الكمية والنوعية.  

 المنهج الوصفي التحليلي 

الظواهر والأحداث    دقيق لوصف وفهم  المتاحة بشكل  المعلومات  التحليلي على دراسة وتحليل  الوصفي  المنهج  يعتمد 
المرتبطة بالتحول الرقمي، وتحليل آثارها المحتملة على الأداء المؤسسي. يتيح هذا المنهج فهم العوامل المؤثرة في نجاح 

ظواهر المتعلقة به وتفسير النتائج التي تنبثق عن استخدام التكنولوجيا أو فشل التحول الرقمي، وذلك من خلال تحليل ال
في تعزيز الكفاءة والإنتاجية. يساعد هذا الأسلوب البحثي على الوصول إلى استنتاجات قائمة على أدلة رقمية وتجريبية، 

 . كما يوفر رؤية دقيقة ومتكاملة حول أداء المؤسسات في ضوء التحول الرقمي

 طرق وأدوات جمع البيانات  

 الاستبيانات  . 1

تعد الاستبيانات من أهم الأدوات لجمع البيانات الكمية، حيث يتم تصميم استبيان شامل وموجه إلى مديري المؤسسات   
الاستبيان  يتضمن  المؤسسي.  الأداء  على  وتأثيره  الرقمي  التحول  وآرائهم حول  تجاربهم  استكشاف  بهدف  وموظفيها، 

ى تحديد المجالات التي تأثرت إيجابياً أو سلبياً من التحول الرقمي،  مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة، التي تركز عل
ومدى رضاهم عن التطبيقات الرقمية داخل مؤسساتهم. تُستخدم هذه الاستبيانات للحصول على بيانات كمية تسمح 

بالت الخاصة  العامة والاستنتاجات  للنتائج، مما يسهم في تحديد الاتجاهات  التحليل الإحصائي  حديات والفوائد  بإجراء 
القطاعات،  المتعلقة بالتحول الرقمي. سيتم توزيع الاستبيانات على عينة واسعة من الموظفين والمديرين في مختلف 

 .لضمان شمولية البيانات وتنوعها

 المقابلات الشخصية  .2

تعتبر المقابلات الشخصية أداة بحثية نوعية، يتم من خلالها جمع بيانات معمقة من مجموعة من الخبراء في مجال   
التحول الرقمي والمسؤولين التنفيذيين في الشركات. تهدف المقابلات إلى استكشاف الآراء الشخصية والخبرات العملية 

ت، والتحديات التي واجهتهم أثناء التنفيذ، والتغييرات التي طرأت  حول كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء المؤسسا
على ثقافة العمل وأساليب الإدارة. تساعد المقابلات في الحصول على رؤى متعمقة وتفاصيل قد لا تظهر بوضوح في  

للحصول على معلومات إضافية واستكشاف جوا أسئلة متابعة  إمكانية طرح  للباحث  تتيح  نب غير  الاستبيانات، كما 
التحول الرقمي، وأفضل الممارسات التي تم   المقابلات نحو موضوعات محددة تتعلق بتحديات  واضحة. سيتم توجيه 

 . استخدامها، والتوصيات لتحسين عملية التحول
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 تحليل البيانات الثانوية  .3

يعتمد تحليل البيانات الثانوية على مراجعة وتحليل المصادر الخارجية المتعلقة بموضوع البحث، مثل تقارير الأداء   
المؤسسي، والدراسات السابقة التي تناولت التحول الرقمي، والتقارير الصادرة عن المؤسسات الحكومية والبحثية. يهدف  

تائج البحث وتوفر سياقاً أوسع حول الموضوع. سيتم دراسة وتحليل تقارير هذا التحليل إلى جمع معلومات ثانوية تدعم ن
الشركات التي طبّقت التحول الرقمي بشكل ناجح، للاستفادة من الدروس المستخلصة وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن 

ث يتم جمع ومقارنة البيانات  ملؤها. بالإضافة إلى ذلك، يساهم تحليل الدراسات السابقة في تعزيز موثوقية النتائج، حي
 .  من مصادر متنوعة، مما يسهم في تحقيق فهم متكامل وشامل حول الموضوع

 خطوات تنفيذ المنهجية

  :تحديد العينة واختيار المشاركين - 1

المؤسسات المختلفة التي تتبنى التحول الرقمي بنسب متفاوتة، وتحديد الموظفين والمديرين  يتم اختيار عينة من   •
 الذين يمثلون أقساماً مختلفة داخل المؤسسة. 

يُتوقع أن    • المقابلات معهم، حيث  التحول الرقمي لإجراء  اختيار خبراء وأكاديميين ذوي خبرة في مجال  يتم 
 .يقدموا رؤى تخصصية ودقيقة حول التحديات والممارسات المثلى

 تصميم أدوات البحث: -2
يتم تصميم استبيان بأسئلة واضحة ومتنوعة تشمل مختلف الجوانب التي قد تتأثر بالتحول الرقمي، مع التأكد   •

 من أن الأسئلة شاملة ومرنة بما يكفي لتقديم بيانات كمية دقيقة.
إعداد دليل للمقابلات يتضمن أسئلة نوعية موجهة، تساعد في تحقيق عمق تحليلي حول التحديات والفرص    •

 المرتبطة بالتحول الرقمي. 
 : جمع البيانات وتحليلها - 3
 توزيع الاستبيانات على عينة البحث وجمع الاستجابات وتحليلها باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة.  •

الفردية    • للممارسات  أعمق  فهم  في  يسهم  بما  منها،  المستخلصة  النوعية  البيانات  وتحليل  المقابلات  إجراء 
 والتحولات التنظيمية. 

للوصول إلى نتائج تدعم جوانب البحث وتزيد من مصداقية    جمع وتحليل البيانات الثانوية من مصادرها المختلفة •
 النتائج.

 

 تحليل النتائج واستخلاص الاستنتاجات:  - 4

وأثر • اتجاهات  لتحديد  الاستبيانات،  عن  الناتجة  الكمية  البيانات  تحليل  الأداء   يتم  على  الرقمي  التحول 
 المؤسسي، باستخدام التحليل الإحصائي الذي يعزز دقة النتائج.

يتم تحليل البيانات النوعية الناتجة من المقابلات، لاستكشاف العوامل المختلفة التي قد لا تكون واضحة   •
 من خلال الاستبيانات.  
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إلى    • للوصول  الثانوية(  البيانات  وتحليل  المقابلات،  )الاستبيانات،  الأدوات  جميع  نتائج  وتحليل  دمج 
 استنتاجات شاملة حول تأثير التحول الرقمي. 

ملخص المنهجية من خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي، إلى جانب أدوات البحث الكمية والنوعية، تسعى الدراسة   
إلى تقديم تحليل شامل لمختلف جوانب التحول الرقمي. تعزز هذه المنهجية شمولية البحث وتسمح بفهم عميق للعوامل  

 .عد على تقديم توصيات مستندة إلى أدلة لتحسين الأداء المؤسسيالتي تؤثر في نجاح التحول الرقمي وفعاليته، وتسا

 :أدوات الدراسة 

تعتبر أدوات الدراسة عنصرًا حاسمًا في نجاح أي بحث، حيث تساهم في جمع البيانات وتحليلها لفهم تأثير  أدوات الدراسة   
التحول الرقمي على الأداء المؤسسي. في هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة من الأدوات لجمع البيانات، تتنوع بين 

 ية، مما يسهم في تحقيق رؤية شاملة حول الموضوع. الاستبيانات، المقابلات الشخصية، وتحليل البيانات الثانو 

  الاستبيانات  - 1

 التصميم والمحتوى 

سيتم تصميم الاستبيانات بعناية لتلبية احتياجات البحث، مع مراعاة تنوع المشاركين من المديرين والموظفين في الشركات   
مجموعة من الأسئلة المصممة بعناية تغطي عدة محاور  التي تتبنى أو تفكر في تبني التحول الرقمي. سيتضمن الاستبيان  

 رئيسية مثل: 

أسئلة تقيس كيف يؤثر التحول الرقمي على فعالية العمليات الداخلية، ومدى تحسن الإنتاجية   الكفاءة التشغيلية:•   
 نتيجة لاستخدام الأدوات الرقمية. 

 استخدام التكنولوجيا: •  

 أسئلة تتعلق بالتكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة، ومدى تكاملها مع العمليات الحالية.   

 التحديات والفرص: • 

أسئلة تهدف إلى التعرف على التحديات التي تواجهها المؤسسات في عملية التحول الرقمي، مثل نقص المهارات أو  
 البنية التحتية، وكذلك الفرص التي تتيحها الرقمنة لتحسين الأداء.

 طريقة التنفيذ   

الذي يناسبهم.   الوقت  المشاركين ملء الاستبيانات في  إلكتروني، مما يسهل على  سيتم توزيع الاستبيانات بشكل 
، لتحديد الأنماط والاتجاهات SPSS ستُجمع الاستجابات وتحلل باستخدام برامج تحليل البيانات الإحصائية، مثل

 المتعلقة بالتحول الرقمي. 
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 المقابلات الشخصية  - 2

 أهداف المقابلات 

سيتم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء في مجال التحول الرقمي والمسؤولين التنفيذيين في المؤسسات. تهدف هذه  
 المقابلات إلى:

  تحليل العوامل الرئيسية:•  

 التدريب. دراسة العوامل التي تسهم في نجاح أو فشل التحول الرقمي، مثل القيادة، الثقافة التنظيمية، وموارد 

 • مناقشة التجارب العملية: 

  استكشاف التجارب الفردية للمسؤولين التنفيذيين في عملية التحول الرقمي، والفوائد التي حققتها مؤسساتهم. 

 تنفيذ المقابلات 

سيتم إجراء المقابلات بشكل شخصي أو عبر الإنترنت، وستكون نصف موجهة، مما يسمح للمقابِل بطرح أسئلة  
متابعة تستند إلى إجابات المقابل. سيتم تسجيل المقابلات، ومن ثم تحليلها لتحديد المواضيع المشتركة والرؤى المختلفة  

 التي يمكن أن تضيف عمقًا للبحث.

 تحليل البيانات الثانوية   -3

 المصادر المستخدمة 

سيتم الاعتماد على تقارير الشركات والدراسات المنشورة المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي. هذه  
 : المصادر تشمل

توضح كيف أثر التحول الرقمي على نتائج الشركات، مثل زيادة الإيرادات أو   تقارير الأداء المؤسسي: •
 . تحسين الكفاءة

تقدم نظرة شاملة حول أبحاث سابقة تتعلق بالتحول الرقمي، مما يساعد على بناء خلفية    الدراسات السابقة:  •
   قوية للدراسة الحالية.

 طريقة التحليل   

المعلومات  التركيز على  التي تدعم نتائج البحث. سيتم  المعلومات  الثانوية لاستخلاص  البيانات  الدراسة بتحليل  ستقوم 
 . الكمية والنوعية الموجودة في هذه التقارير، ومقارنتها مع البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات والمقابلات 
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 :الدراسة  حدود

تعتبر حدود الدراسةةةةةةةةةةة عوامل مهمة ينبغي أخذها في الاعتبار، حيث يمكن أن تؤثر على نطاق البحث ودقته. تتضةةةةةةةةةةمن 
 حدود الدراسة ما يلي: 

 الحدود الزمنية -1

. هذه الفترة شةةةهدت تزايدًا ملحوظًا في تبني التحول الرقمي، حيث 2024إلى    2015سةةةتغطي الدراسةةةة الفترة الزمنية من  
اتجهت العديد من المؤسةةةةةسةةةةةات نحو تبني التكنولوجيا الحديثة لتحسةةةةةين كفاءتها. يشةةةةةمل ذلك تسةةةةةارع الابتكار في الحلول  

إن التركيز على فترة زمنية محددة قد يقيد القدرة على فهم الاتجاهات الرقمية وأثرها على الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي. ومع ذلك، ف
 الطويلة الأمد في التحول الرقمي.

  الحدود المكانية -2

، حيث يواجه العديد من المؤسةسةات  الرياض   –المملكة العربية السةعودية  سةتتركز الدراسةة على المؤسةسةات في  
تحديات فريدة تتعلق بالتحول الرقمي. سةةةةيتم إجراء تحليل مقارن لبعض الحالات العالمية لفهم كيفية مقارنة هذه 

المملكة العربية المؤسةةةسةةةات بمثيلاتها في مناطق أخرى من العالم، ولكن التركيز الأسةةةاسةةةي سةةةيظل على سةةةياق 
 .. قد تكون هناك صعوبات في تعميم النتائج على سياقات ثقافية واقتصادية مختلفةالسعودية 

 

 الحدود الموضوعية  -3

تركز الدراسةةةةةة بشةةةةةكل أسةةةةةاسةةةةةي على الشةةةةةركات المتوسةةةةةطة والكبيرة الحجم، مع اهتمام خاص بالقطاعات التي تعتمد  
بشةةةةةةةةةةةةةكل كبير على التكنولوجيا مثل الخدمات المالية والاتصةةةةةةةةةةةةةالات. هذا التركيز قد يتجاهل بعض الجوانب المهمة 

ختلفة، مما قد يؤدي إلى نقص في الشةةمولية للتحول الرقمي في الشةةركات الصةةغيرة أو تلك التي تعمل في قطاعات م
 .في فهم التأثيرات العامة للتحول الرقمي
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  المراجع:

الدراسة، يتم اعتماد مجموعة متنوعة من المصادر التي تغطي جوانب متعددة من موضوع التحول الرقمي، بدءًا  في هذه  
من الكتب الأكاديمية المتخصصة، ومرورًا بالمقالات العلمية الرصينة، وصولًا إلى تقارير المؤسسات الدولية التي توضح  

ه المراجع على بناء أساس نظري قوي، وتوفر رؤى قيمة تستند  توجهات التحول الرقمي في مختلف القطاعات. تساعد هذ
 إلى الخبرات العالمية، مما يعزز موثوقية ودقة النتائج المتوقعة.

 الكتب الأكاديمية حول إدارة التحول الرقمي  - 1

تعتبر الكتب الأكاديمية مصادر أساسية، حيث تتناول النظريات الأساسية والمبادئ الأكاديمية المرتبطة بالتحول الرقمي،   
وتغطي موضوعات مثل إدارة التغيير التنظيمي، واستراتيجيات الابتكار، ودور التكنولوجيا في تحسين كفاءة الأعمال. كما 

حاث الأكاديمية حول كيفية تكامل التكنولوجيا مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات، تقدم هذه الكتب رؤى مستندة إلى الأب
مما يسهم في بناء إطار نظري يمكن الاعتماد عليه خلال الدراسة. تشمل هذه الكتب عناوين مشهورة ومؤلفات لمؤلفين 

لم الأعمال” و”الابتكار التكنولوجي بارزين في مجال التحول الرقمي وإدارة الأعمال، مثل كتاب “التحول الرقمي في عا
 وإدارة التغيير”.

 المقالات العلمية من المجلات المتخصصة في إدارة الأعمال والتكنولوجيا   - 2

تلعب المقالات العلمية دورًا رئيسيًا في تعزيز التحليل العلمي والموثوقية البحثية. سيتم الرجوع إلى المقالات التي نُشرت  
 MIT، وJournal of Business Research، وHarvard Business Review في مجلات دولية مرموقة مثل

Sloan Management Review  والتي توفر رؤى حديثة حول التحول الرقمي. تتميز هذه المقالات بتركيزها على ،
دراسات الحالة، والتحليل الكمي، وتجارب حقيقية في كيفية تطبيق التحول الرقمي، مما يساعد في فهم العوامل التي تؤدي  

 إلى نجاح أو فشل هذه العمليات في مختلف القطاعات. 

 التقارير والإحصاءات الصادرة عن المؤسسات الدولية  - 3

تعد مصادر قيّمة، إذ   Gartnerو McKinsey & Company التقارير الصادرة عن مؤسسات استشارية وبحثية مثل 
توفر بيانات دقيقة وإحصائيات حديثة حول اتجاهات التحول الرقمي، كما تقدم تحليلات معمقة لتأثير التحول الرقمي على  
مختلف القطاعات، مثل الخدمات المالية، الرعاية الصحية، والصناعة. تتضمن هذه التقارير مؤشرات أداء، مثل تحسين 

  ات، وتأثير الرقمنة على رضا العملاء.الكفاءة، وزيادة العائد

  مثال على هذه التقارير:

حول “كيف يمكن للتحول الرقمي تحسين أداء الأعمال” الذي يسلط الضوء على العوائد   McKinsey تقرير •
 الإيجابية للتحول الرقمي في الشركات العالمية. 

التي توضح التحديات المشتركة التي تواجهها المؤسسات في تبني التحول الرقمي، مثل   Gartner تقارير  •
 نقص الكفاءات الرقمية والتحديات المرتبطة بالبنية التحتية التكنولوجية.
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 تطوير قائمة المراجع وتحديثها - 4

بمرور وقت الدراسة، سيتم تحديث قائمة المراجع لتشمل أحدث الأبحاث والتقارير التي تصدر بخصوص التحول الرقمي.  
سيتم أيضًا تضمين مراجع تتعلق بالدراسات الحديثة التي تتناول التأثيرات الاجتماعية والثقافية للتحول الرقمي، مما يسهم 

دة التي قد تنشأ عن تبني التقنيات الرقمية. إذا كنت بحاجة إلى إضافة قسم  في شمولية النتائج ويغطي التحديات الجدي
 .أو توسيع معلومات معينة ضمن المراجع، يسعدني المساعدة
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