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لصورة تأثير استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية على ا
ارمكوالذهنية للشركات دراسة تطبيقية على شركة 



 ئيزة التزاام الشزركات حتيق زه افزاات ادتةزاايةم اجتماعيزة و ( CSR)يعكس  مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات 
الز   تعمزل هيز م بشكل متوازنم ح ث  تشز ر فز ا المسزؤولية  لزر اوش الشزركات تزث التزيج ر اعيىزاحث تلزر المىتمز 

المسززززؤولية تبززززر تبمززززث مماشمززززات تسززززافة تززززث تيسزززز ا شتاميززززة ائتززززراا والمىتمعززززات وحمايززززة الب ئززززةم     لا تقتةززززر
المىتمزز  الميلززث الاجتماعيززة تلززر تيق ززه ائش ززال تقززىم حززل تتعززام  لززت لتشززمل الماززااشات التززث تعززوا بالفا ززا  تلززر

 ئزةم مزواء  لر التيك ا تلر افمية ان تكون الشركات جاءًا ما اليلزو  لمشزاكل المىتمز  والبCSRوالاولثم وتسعر 
ئيزة السزلبية كان  لت ما خلا  تيس ا الظروت المعيشيةم تزوت ر تزرا العمزلم او العمزل تلزر اليزا مزا ابجزاش الب 

(Li et al., 2023).

ميززةم ممززا يعكززس وتعمززل الشززركات التززث تتبمززر مماشمززات المسززؤولية الاجتماعيززة تلززر امىهززا تززث امززتراتيىياتها ال و 
يزةم تزوت ر ح ئزة التاامها تىاا المىتم  بىانز  ترك افزا تلزر ائفزاات الماليزةم و يشزمل التفاتزل مز  المىتمعزات الميل
ايززاتم كمززا ان تمززل تاالززة للمززووف ام واليفززاب تلززر الب ئززة مززا خززلا  تقل ززل الاناعاجززات والززت ل  المسززؤو  مززا المف

عزاز بشكل تعزا  تكزون اك زر دزاش  تلزر حمزاء تلادزات لأودلزة ائمزا مز  تملا هزام ممزا يCSRالشركات التث تماشس 
..(Soria, 2024)ممعتها ودادا ما ولاء المستهلك ا 
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ي يتكون لدى الانطباع العام الذفهىوتُعد الصورة الذهنية من العوامل الحاسمة التي تساهم في تحديد نجاح الشركة أو فشلها، 

رارات العملاء بشأن التعامل العملاء، الموظفين، والمستثمرين حول الشركة بناءً على تجاربهم وتفاعلاتهم معها، وتؤثر بشكل كبير في ق

تمتع بقدرة أكبر مع الشركة، مما يساهم في بناء أو تدمير سمعة الشركة في السوق، فالشركات التي تحظى بصورة ذهنية إيجابية ت

(.(Lozova, 2023على جذب العملاء، الحفاظ عليهم، وزيادة ولائهم على المدى الطويل 

مة، وخدمات متميزة لتعزيز الشركات تقوم بتطوير استراتيجيات تسويقية، علاقات عا. ويُعتبر بناء صورة ذهنية قوية أمرًا استراتيجيًا

معية، كأدوات هذه الصورة في أذهان جمهورها من خلال  حملات المسؤولية الاجتماعية، مثل المشاركة في المبادرات البيئية أو المجت

دة، والخدمة الممتازة كما أن الشفافية، التزام الشركة بالجو . لتشكيل صورة إيجابية للشركة تُظهر التزامها تجاه المجتمع والبيئة

(..(Yang et al., 2022تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز هذه الصورة
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م  الةوش  ال فمية تث اعااش  بشكل كب رم ح ث ان تطب ه  (CSR)تتااخل المسؤولية الاجتماعية للشركات
ملاءم يؤا   لر تيس ا الةوش  ال فمية للشركة تث ات ا م تلف ائلأرات المعمية م ل الع CSRمماشمات

راتيىيات تسافة تث المووف ام والمىتم  الميلثم تالشركات التث تلتام بمماشمات المسؤولية الاجتماعية تتا  امت
.  .(Goel et al., 2024)حماء ممعة دودة ما خلا  الافتمام بالب ئةم حقوق المووف ام واتة المىتم  الميلث 

الفعالةم  CSRوتترمخ  الةوش  ال فمية الى ا  تث ا فان الىمهوش يمكا ان تكون نتيىة مااشر  لمماشمات
يةل تلر ممعة تالشركات التث تروج للمسؤولية الاجتماعية ما خلا  مشاشكتها تث ماااشات ح ئية او تعليمية ت

.   يىاحيةم مما يعاز ولاء العملاء ودادا ما جقتهة تث الممتىات وال امات التث تقامها
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ميزة للمؤمسزات تلع  اوشًا ش يسيًا تزث تعادزا الةزوش  ال فما المفامية ائمامية التث ( CSR)تعا المسؤولية الاجتماعية للشركات 
ب زه امزتراتيىيات تعالزة وتيس ا تلادتها م  المىتم م  ح ث تواج  الشركات الكبرم م زل اشامكزو تيزايات متاايزا  هيمزا يتعلزه حتط

ئبيزا  الياي زة ان تبمزث للمسؤولية الاجتماعية وتيق ه توازن ح ا ائبعاا الادتةاايةم القانونيةم ائخلاقيةم واعنسانيةم  وتُظهر ا
CSRاوشا تلزر ولاء العمزلاء بشكل امتراتيىث يمكا ان يكون ل  تيج ر كب ر تلر الةزوش  ال فميزة للعلامزة التىاشدزةم ممزا يزؤجر حز

(. Li et al., 2023)وتعادا ممعة المؤمسة 

ي تلززف تاعًززا CSRوالةززوش  ال فميززةم  لا ان تززيج ر ابعززاا CSRوتلززر الززرنة مززا ان العايززا مززا الاشامززات تماولزز  العلادززة حزز ا 
يزؤجر بشزكل متازايا تلزر مزمعة CSRان Goyal & Sharma(2024 )م تقزا اوهزرت اشامزة للسزيادات الةزماعية وال قاهيزة

ل اشامكو التزث تعمزل تزث الشركات تبر ال قاتات الم تلفةم مما يش ر  لر الياجة لاشامة ف ا التيج ر تث مياق الشركات المفطية م 
العلادززة Soria(2024 )ح ئززة تردززا   ات تيززايات خالززة تتعلززه بالامززتاامة والشززفاهية والمسززؤولية الاجتماعيززةم و تماولزز  اشامززة 

ت العامزة تزا وائااء المالث للشركاتم ح ث اشاشت  لزر ان الالتزاام بالمسزؤولية الاجتماعيزة يمكزا ان ييسزا التةزوشاCSRح ا 
تلزر الةزوش  ال فميزة CSRلكزا الاشامزة الياليزة تركزا بشزكل خزاا تلزر تزيج ر . الشركاتم مما يعزاز جقزة المسزت مردا والعمزلاء

معة المؤمسزات حالًا ما الىوان  الماليةم مما يم ل  ضاتة جايا  للأبيا  اليالية حو  اوش المسؤولية الاجتماعية تث تيسز ا مز
.الةماعية الكبرم 
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وشتها ال فميزةم وكيييزة وتتم ل مشكلة الاشامة تث تهة مام تيج ر امزتراتيىيات المسزؤولية الاجتماعيزة التزث تتبمافزا اشامكزو تلزر لز
ام تززيج ر مززا مزز: تفاتززل العمززلاء والمىتمزز  مزز  فزز ا المماشمززاتم وتسززعر فزز ا الاشامززة  لززر اعجابززة تلززر السززؤا  الر يسززث التززالث

المسؤولية الاجتماعية بيبعاافا الم تلفة تلر الةوش  ال فمية لشركة اشامكو؟

: وتتفرع مم  تا  افاات ترعية ممها 

 ما فو تيج ر الاعا الادتةاا  للمسؤولية الاجتماعية تلر الةوش  ال فمية لشركة اشامكو؟
 فل يوجا تيج ر للاعا القانونث للمسؤولية الاجتماعية تث تعادا الةوش  ال فمية لشركة اشامكو؟
 كيف يؤجر الاعا ائخلادث للمسؤولية الاجتماعية تث لوش  شركة اشامكو ال فمية؟
 ما فو تيج ر الاعا اعنسانث للمسؤولية الاجتماعية تلر الةوش  ال فمية لشركة اشامكو؟
جتماعية؟ ما فث الامتراتيىيات التث يمكا لشركة اشامكو اتااتها لتعادا لوشتها ال فمية ما خلا  المسؤولية الا
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نظريةأهمية

للمنظمات،الذهنيةرةالصو علىالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتبتأثيرالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتساهم

للمسؤوليةفةالمختلالأبعادبينللعلاقةعميقاً فهماً تقدمحيث.أرامكوشركةمثلالكبرى الشركاتسياقفيخصوصاً 

.للمنظماتالذهنيةوالصورةالاجتماعية

فيالعاملةركاتالشفيالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقعلىيركزالذيالأكاديميالبحثمجالفيمهمةإضافةالدراسةتعتبر

.القطاعاهذفيللشركاتالعامةوالصورةالسمعةعلىالممارساتهذهبتأثيرالخاصالفهميعزز مماوالغاز،النفطقطاع

بينالعلاقةافاستكشفيالمستقبلفيللباحثينمفيدةتكون أنيمكنتحليليةومنهجياتبحثيةأدواتالدراسةتقدم

.أخرى قطاعاتفيأوالقطاعنفسفيسواءمختلفة،سياقاتفيالذهنيةوالصورةالاجتماعيةالمسؤولية

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

تعزيزفييساعداممتنفذها،التيالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتلتحسينأرامكولشركةعمليةتوصياتالدراسةتقدم

.والدوليالمحليالمجتمعمعتفاعلهاوزيادةالذهنيةصورتها

تعزيزفييسهمامموالمجتمع،العملاءمعوالمصداقيةالثقةلبناءكأداةالاجتماعيةالمسؤوليةاستخدامكيفيةالدراسةتوضح

التجاريةللعلامةالولاء

مماالتنافسية،انتهامكمنتعزز التيالاجتماعيةالمسؤوليةفيفعّالةاستراتيجياتتطويرمنتستفيدأنأرامكولشركةيمكن

.أعمالهااستدامةتحسينفيوالمساهمةجددعملاءجذبفييساهم

وتبنيهاالاجتماعيةةالمسؤوليتعزيزكيفيةذلكفيبماأرامكو،لشركةالاستراتيجيةالقراراتلدعمقيمةمعلوماتالدراسةتوفر

.العامةوالعلاقاتالتسويقاستراتيجياتمنكجزء

.

أهمية الدراسة
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على(والإنسانيي،الأخلاقالقانوني،الاقتصادي،)بأبعادهاالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف

:فرعيةالاهدافمنالعديدوتنبثقأرامكو،لشركةالذهنيةالصورة

أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالاقتصاديالبعدتأثيرتحليل.

أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالقانونيالبعدتأثيرتحليل.

أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالأخلاقيالبعدتأثيرتحليل.

أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالإنسانيالبعدتأثيرتحليل.

الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقعبرأرامكولشركةالذهنيةالصورةلتحسيناستراتيجياتتقديم.

أهداف الدراسة 
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الاجتماعيةليةالمسؤو لاستراتيجياتإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الأولىالرئيسيةالفرضية

شركةفىةالذهنيالصورةعلى(والإنسانيوالأخلاقيوالقانونيالاقتصاديالبعد)بأبعادها

:التاليةالفرعيةالفرضياتمنمجموعةالفرضيةهذهمنوينبثق،ارمكو

ارمكوةشركفىالذهنيةالصورةعلىالاقتصادىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.

رمكواشركةفىالذهنيةالصورةعلىالقانونيللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.

مكوار شركةفىالذهنيةالصورةعلىالاخلاقىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.

رمكواشركةفىالذهنيةالصورةعلىالانسانىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.

فروض الدراسة

www.midocean.ae



للباحثالتحليليالوصفيالمنهجيتيح.الدراسةهذهفيالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادسيتم

المشكلاتحلعلىيعملثم.دقيقبشكلوفهمهاالمختلفةالعلميةوالمشاكلالظواهروصف

.العلميالبحثمجالتحتتندرجالتيوالتساؤلات

ويقومةمختلفمصادرمنبالظاهرةالمتعلقةالبياناتبجمعالمنهجهذافيالباحثيقوم

للبياناتالمناسبةلالتحليأدواتبتطبيقيقومثم.ومنهجيةدقيقةبطريقةوتفسيرهابتحليلها

.الظاهرةتلكحول مناسبةونتائجتفسيرإعطاءبهدفالمجمعة

المنهجية وطرق البحث
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تصميمهامتحيثالدراسة،لهذهالبياناتجمعفيأساسيةكأداةالاستبياناستخدامسيتم

الذهنيةالصورةعلى(CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيرحول معلوماتلجمع

تماعيةالاجللمسؤوليةالأربعةالأبعادتغطيأسئلةالاستبيانيتضمنأرامكو،ولشركة

عبررئيس يبشكلالاستبيانويُستخدم،(والإنسانيةالاقتصادية،القانونية،الأخلاقية،)

Googleمثلإلكترونيةمنصات Formsيسهلمماالإلكتروني،البريدخلالمنأو

.فعالبشكلالبياناتوجمعالمشاركينإلىالوصول 

أدوات جمع البيانات
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للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيردراسةعلىالدراسةهذهتركز:الموضوعيةالحدود(CSR)بأبعادها

.أرامكولشركةالذهنيةالصورةعلى(والإنسانيةالاقتصادية،القانونية،الأخلاقية،)الأربعة

قطاعفيالرائدةالشركاتإحدىوهيأرامكو،شركةعلىالدراسةهذهتقتصر:المكانيةالحدود

.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالطاقةالبتروكيماويات

م2025-2022الزمنيةالفترةخلالالدراسةتطبيقيتم:الزمانيةالحدود.

العملاءإلىةبالإضافأرامكو،شركةداخلوالعاملينالموظفينمنعينةالدراسةتستهدف:البشريةالحدود

علىCSRتأثيرييمتقفيالمستهدفةللفئاتمتنوعتمثيللضمانوذلكالشركة،بسياساتالمهتموالجمهور 

.الذهنيةالصورة

حدود الدراسة
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(Shawkat & Fatima, 2023)دراسة 

تززث العلادززة حزز ا المسززؤولية الاجتماعيززة ( SRI)فززات  الاشامززة  لززر التعززرت تلززر اوش الهودززة الاجتماعيززة المسززؤولة 
اء تلززززر ائا( الان زززرال الزززوويفثم الزززولاء للعمزززلاءم السزززمعة المؤمسزززية)واااء الممظمزززة بيبعاافزززا ( CSR)للشزززركات 
. CSRامت ام  الاشامة الممهج التيل لث للبيانات وت مة ما الشركات التث تطبه . التمظيمث

لممظمةم ح ث يمكا وتولل  نتا ج الاشامة  لر ان الهودة الاجتماعية المسؤولة تلع  اوشًا وميطًا تث تيس ا اااء ا
ث تيسز ا  لزر زدزاا  الان زرال الزوويفثم تيسز ا الزولاء للعمزلاءم وتعادزا السزمعة ممزا يسزافة تزSRIان يؤا  تعادا 

مماشمززات واولزز  الاشامززة بةززروش  تعادززا جقاتززة المسززؤولية الاجتماعيززة ااخززل الممظمززة بىانزز  تبمززث. ائااء العززام
CSRلتيق ه اتةل نتا ج.

الدراسات السابقة
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(Alzahrani, 2024)دراسة 

القانونيةمائخلاقيةمالادتةاايةم)الاجتماعيةالمسؤوليةابعااالتاامتيج رتلرالتعرت لرالاشامةفات 
الممهجالاشامةمت ام ا.الشرقيةالممطقةتثالمتقامةالبتروكيماوداتلشركةال فميةالةوش تعاداتث(واعنسانية
.امتىابة89ماونةالمكالع مةكان ح ثالبياناتملىم ش يسيةكياا  امتبيانتلرواتتماتالتيل لثمالولفث

يعازائش عةابائبعاالالتااموانالاجتماعيةمللمسؤوليةكب رًاافتمامًاتولثالشركةان لرالاشامةتولل 
تلسفةلتمف  ةامتراتيىيشؤدةتبمثبةروش الاشامةاول كما.الر يثن رالقطاعتثالمؤمسيةلوشتها

ائنشطةثتوالمسافمةالعملتراتوت رخلا ماالمىتم ب امةالشركةافتماموزداا الاجتماعيةمالمسؤولية
التثالتشردعات لوتفعللمووف اتاشدبيةحرامج تااا لرباعضاتةوالرداضيةموالةييةوال قاهيةالاجتماعية

.الاجتماعيةالمسؤوليةتعتماالتثوالشركاتالمؤمساتتثواعتةالالشفاهيةتةما

.
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,Lozova)دراسة 2023)

CSRمستوم وتيج ر(CSR)للشركاتالاجتماعيةللمسؤوليةائماميةالطبيعةتلرالتعرت لرالاشامةفات 

ماالع مةتكون و .التيل لثالممهجالاشامةامت ام .التىاشدةممعتهاوتشك لللممظمةاعيىاحيةالةوش تلر
.CSRتطبهالتثالشركات

اممعتهيعازمماللممظمةمالمؤمسيةالةوش تلركب ربشكلتؤجرCSRان لرالاشامةنتا جوتولل 
الىااالعملاءج بتثالشركاتيساتاCSRانكما.المسؤولةالاجتماعيةائنشطةتوا اخلا ماالتىاشدة

والعملاءالممظمةح اتالأييًااشتاالًأاود لهالولاءودعازالمةليةماليابلىمي والمااياال قةوزداا 
لوشتهادالتعا الاجتماعيةللمسؤوليةاكبرافتمامًاالشركاتتولثانبةروش الاشامةواول .والمووف ا

.المىالماماداوتيق هالتماتسية

.
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