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 :الشكر والتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

 فيه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام 
ً
 مباركا

ً
 طيبا

ً
 كثيرا

ً
الحمد لله رب العالمين، حمدا

 .على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين

 و 
ً
، وظاهرا

ً
 وآخرا

ً
، علفبعون الله وتوفيقه وفضله، تم إنجاز هذه الدراسة، فله سبحانه الحمد أولا

ً
ى ما أنعم باطنا

 لوجهه الكريم، وأن ينفع به
ً
 .به من التوفيق والسداد، وأسأله أن يجعل هذا العمل خالصا

ثم أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى مشرفي على هذه الرسالة، الدكتور/ الفيصل عبد الحميد 

يمة، ومتابعة مستمرة كان لها بالغ جراد، على ما قدماه من توجيه علمي سديد، وملاحظات ق فايز والدكتور/ 

 .الأثر في إنجاز هذه الدراسة وإخراجها بالصورة العلمية المأمولة

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء هيئة التدريس في برنامج ماجستير إدارة الأعمال بجامعة ميد 

 .قدراتي البحثيةأوشن، لما قدموه من علم نافع وخبرات أسهمت في إثراء معارفي وتنمية 

وأتوجه بالشكر والتقدير إلى جميع منسوبي برامج خدمة ضيوف الرحمن، وكل من أسهم في تعبئة الاستبانة 

وتقديم البيانات اللازمة لإنجاز هذه الدراسة، لما أبدوه من تعاون كان له أثر كبير في إتمام الجانب التطبيقي من 

 .البحث

أسرتي الكريمة، على دعمهم المتواصل، وتشجيعهم و  زوجتي الغالية لىكما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إ

 .الدائم، وصبرهم طوال فترة الدراسة، فكان لدعواتهم ومساندتهم أكبر الأثر في إتمام هذه المسيرة العلمية

 لوجهه الكريم، وأن ينفع به، وأن يكتب القبول والتوفيق 
ً
 .لجميعلوأسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصا
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  Abstractالمستخلص :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة العمليات التشغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير 

الربحية، من خلال دراسة تطبيقية على برامج خدمة ضيوف الرحمن، في ضوء مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 .الرامية إلى رفع كفاءة القطاع غير الربحي وتحسين جودة خدماته 2030

 لجمع البيانات من 
ً
رامج عينة من العاملين في بواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداة

من خلال عدد من الأساليب الإحصائية  (SPSS) خدمة ضيوف الرحمن، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي

 .المناسبة لطبيعة الدراسة

ج الموسمية، براموأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة العمليات التشغيلية بأبعادها في كفاءة تنفيذ ال

 .كما بينت ارتفاع مستوى تطبيق ممارسات إدارة العمليات التشغيلية وارتفاع كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بتطوير العمليات التشغيلية، وتعزيز التخطيط وإدارة الموارد، وتطبيق مؤشرات أداء، ودعم 

مر، بما يسهم في رفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية وتحسين جودة الخدمات المقدمة لضيوف برامج التدريب والتحسين المست

 .الرحمن

إدارة العمليات التشغيلية، كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية، المنظمات غير الربحية، برامج خدمة ضيوف  :الكلمات المفتاحية

 .2030الرحمن، رؤية المملكة العربية السعودية 

 

This study aimed to examine the impact of Operations Management on the efficiency of implementing seasonal 

programs in nonprofit organizations through an applied study of Pilgrims Service Programs, in light of the 

objectives of Saudi Vision 2030, which seek to enhance the efficiency of the nonprofit sector and improve the 

quality of its services. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the primary instrument for 

data collection from a sample of employees working in Pilgrims Service Programs. The collected data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) with appropriate statistical methods. 

The findings revealed a statistically significant positive effect of Operations Management, including its 

dimensions of operational planning, resource management, quality management, risk management, and 

continuous improvement, on the efficiency of implementing seasonal programs. The results also indicated a high 

level of Operations Management practices and a high level of efficiency in implementing seasonal programs. 

Based on these findings, the study recommends strengthening Operations Management practices, enhancing 

operational planning and resource management, adopting performance indicators to assess the efficiency of 

seasonal programs, and promoting continuous training and continuous improvement initiatives to enhance 

service quality and support the objectives of Saudi Vision 2030. 

Keywords: Operations Management; Efficiency of Implementing Seasonal Programs; Nonprofit Organizations; 

Pilgrims Service Programs; Saudi Vision 2030. 
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 :الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة:

 :مقدمة الدراسة 1.1

شههههههههههههدت بخلاة الأعمال خلال العقود الأخيرة تحولات متسهههههههههههارعة نتيجة التطورات الاقتصهههههههههههادية والتقنية والتنظيمية  الأمر الذ  دفع 

المنظمات إلى تطوير أساليبها الإدارية والتشغيلية بما يحقق الكفاءة والفاعلية في استخدام الموارد  ويحسن جودة الخدمات  ويعزز 

افها الاسههههههههههههههتراتيجية. ولظ اعد نجاد المنظمات اعتمد على اجظ الموارد المتاحة فحسههههههههههههههب  بل أصههههههههههههههب  يرتب  قدرتها على تحقيق أهد

بقدرتها على إدارة عملياتها التشههههغيلية بكفاءة  وتحقيق الاسههههتخدام الأمثل للموارد البشههههرية والمالية والتقنية  والاسههههتجابة السههههريعة 

لأداء المؤسههههههحهههههها  وتحقيق رضهههههها المسههههههتفيدين. ومن هذا المنطلق  برزت إدارة العمليات للمتغيرات البيئية  بما اسهههههههظ في رفع مسههههههتو  ا

التشههههههههههههههغيليههة بوصههههههههههههههفههها أحههد أهظ مجههالات الإدارة الطههديثههة  لمهها تؤديههو من دور محور  في تخطي  العمليههات  وتنظيمههها  وتنفيههذههها  

 القههدرة على تحقيق الأهههداف المؤسههههههههههههههسههههههههههههههيههة والرقههابههة عل ههها  وتحسههههههههههههههياههها بصههههههههههههههورة مسههههههههههههههتمرة  بمهها يحقق الكفههاءة التشههههههههههههههغيليههة ويعزز 

(Heizer et al., 2023) ؛ ( Slack & Brandon-Jones, 2023) 

ا على المؤسهههههههسهههههههات الصهههههههناعية والإنتاجية  بل امتد  وقد تطور مفهوم إدارة العمليات التشهههههههغيلية بصهههههههورة ملطوتة  فلظ اعد مقتصهههههههري

ا تعتمد على عمليات مترابطة لتحويل لخشهههههههمل المؤسهههههههسهههههههات الخدمية  والجهات الطكومية  والمنظمات غي ر الربحية  باعتبارها جميعي

الموارد المتاحة إلى خدمات تحقق قيمة للمسهههههههههتفيدين. وتشهههههههههير الأدبيات الطديثة إلى أل المنظمات الي  تمتلا أنظمة تشهههههههههغيلية فعالة 

تلفة  فيدين  والتكيف مع المتغيرات المختكول أكثر قدرة على تحسههههههههيل جودة الخدمات  ورفع إنتاجية العامليل  وتعزيز رضهههههههها المسههههههههت

 .(Stevenson, 2021) مما جعل إدارة العمليات التشغيلية إحد  الركائز الأساسية للإدارة الطديثة

  الي  2030وفي المملكههة العربيههة السههههههههههههههعوديههة  يحظب القطههات غير الربطي بههاهتمههام متلايههد في إطههار ر يههة المملكههة العربيههة السههههههههههههههعوديههة 

ا للتقرير السهههنو  تسهههفهدف رفع  مسهههاهمتو في التنمية الوطنية  وتعزيز كفاءتو المؤسهههسهههية  وزيادة أثري الاقتصهههاد  والاجتمالي. ووفقي

منظمة  وبلغ عدد العامليل في  (7,200)(  تجاوز عدد المنظمات غير الربحية 2025للمركز الوطن  لتنمية القطات غير الربطي لعام )

متطوت  وبلغت نسههبة رضهها المسههتفيدين عن خدمات  مليون ( 1.7)  فيما تجاوز عدد المتطوعيلموتف ألف (141) القطات أكثر من

  وهو ما اعكس النمو المتسارت الذ  اشهدي القطات  (%1.4)  كما بلغت مساهمة القطات في الناتج المطلي الإجمالي (%90)القطات 

 .هذا النمو ويحقق مسفهدفات الر يةويؤكد أهمية تطوير الممارسات الإدارية والتشغيلية بما يواكب 

عههد برامج خههدمههة ضههههههههههههههيوف الرحمن من أبرز المجههالات الي  تتجلى ف ههها أهميههة إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة  لمهها تتطلبههو من تخطي  
ُ
وت

عداد أ دقيق  وتنسههههههههههههههيق متكامل بيل الجهات دات العلاقة  ومدارة فعالة للموارد  ومتاحعة مسههههههههههههههتمرة لمراحل التنفيذ  في تل ارتفات

متطوت  ألف( 185)المسهههتفيدين وضهههيق الفترة الزمنية المخصهههصهههة لتنفيذ البرامج. كما تشهههير الإحصهههاءات الرسهههمية إلى مشهههاركة نحو 

فرصهههههههههههة تطوعية عبر المنصهههههههههههة الوطنية للعمل التطولي  الأمر الذ   ألف( 552)  إلى جانب تسهههههههههههجيل أكثر من 2025في موسهههههههههههظ عام 

غيلية المرتبطة بالمواسههههههظ الدينية  ويؤكد أهمية تبن  ممارسههههههات تشههههههغيلية فعالة ل ههههههمال جودة اعكس اتسههههههات اجظ العمليات التشهههههه

 .الخدمات وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة
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وتتميل البرامج الموسههههههههمية بطبيعة تشههههههههغيلية خاصههههههههة  إد ترتب  باطار زمن  محدد  وتشهههههههههد كثافة في العمليات وأعداد المسههههههههتفيدين  

د كبيرة من العامليل والمتطوعيل  إلى جانب الطاجة إلى التنسههههيق المسههههتمر بيل الجهات المشههههاركة. ومن ثظ  وتعتمد على مشههههاركة أعدا

فهال نجهاد ههذي البرامج اعتمهد بهدرجهة كبيرة على كفهاءة إدارة العمليهات التشههههههههههههههغيليهة  بمها تت ههههههههههههههمنهو من تخطي  وتشههههههههههههههغيهل ومتهاحعة 

 .ظيظ الاستفادة من الموارد  والارتقاء بجودة الخدمات المقدمةوتحسيل مستمر  بما ي من تحقيق الأهداف المخططة  وتع

ا من دلا  تتناول هذي الدراسههههههههههههههة 
ي
أثر إدارة العمليات التشغغغغغغغغغغغغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغغغغغغغغغمية في المنظمات غير وانطلاق

لعلاقة بيل إدارة العمليات   بهدف التعرف على طبيعة ادراسغغغغغغغغغغغة تطبيقية على برامج خدمة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمن  من خلال الربحية

التشهههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية  والإسههههههام في تقديظ نتائج وتوصهههههيات عملية تدعظ تطوير الأداء التشهههههغيلي  وتعزز كفاءة 

 .2030تنفيذ البرامج  وترفع جودة الخدمات المقدمة  بما ينسجظ مع مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية 

 

 :الدراسة مشكلة 1.2

ا في اجظ برامجو ومبادراتو  ولا سهههههههههههههيما البرامج الموسهههههههههههههمية  ا متلايدي اشههههههههههههههد القطات غير الربطي في المملكة العربية السهههههههههههههعودية توسهههههههههههههعي

ا من الكفاءة التشهههههههههغيلية ل هههههههههمال تنفيذها وفق الأهداف المخططة   المرتبطة بخدمة ضهههههههههيوف الرحمن  الي  تتطلب مسهههههههههتو  مرتفعي

الأمثل للموارد  وتقديظ خدمات دات جودة عالية للمسهههههههههتفيدين. ويصهههههههههاحب هذا التوسهههههههههع تحديات تشهههههههههغيلية وتحقيق الاسهههههههههتخدام 

متعههددة  تتمثههل في كثههافههة العمليههات  وضههههههههههههههيق الفترة الزمنيههة للتنفيههذ  وتعههدد الجهههات المشههههههههههههههههاركههة  والاعتمههاد على أعههداد كبيرة من 

ا في نجاد هذي البرامجالعامليل والمتطوعيل  الأمر الذ  يجعل إدارة العمليات ا  حاسمي
ي

 .لتشغيلية عاملا

ورغظ ما تحظب بو إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية من اهتمام متلايد في الأدبيات الإدارية  فال معظظ الدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقة ركزت على 

نفيذ البرامج في كفاءة ت تطبيقاتها في القطاعات الصههههههههههههههناعية أو التجارية أو الطكومية  في حيل لا تزال الدراسههههههههههههههات الي  تناولت أثرها

الموسههههمية داخل المنظمات غير الربحية محدودة  وبصههههفة خاصههههة في البخلاة السههههعودية وفي برامج خدمة ضههههيوف الرحمن  مما اشههههير 

 .إلى وجود فجوة بحثية تستدلي المزيد من الدراسة والتحليل

ر مدة التنفيذ  وارتفات أعداد المسهههههتفيدين  والطاجة كما أل طبيعة البرامج الموسهههههمية تختلف عن البرامج الاعتيادية من حي  قصههههه

إلى سههههرعة الاسههههتجابة للمتغيرات الميدانية  الأمر الذ  يبرز أهمية التعرف على مد  إسهههههام ممارسههههات إدارة العمليات التشههههغيلية في 

 .ردكفاءة استخدام الموا رفع كفاءة تنفيذ هذي البرامج  وتحديد الجوانب الي  يمكن تطويرها لتعزيز جودة الخدمات وتحسيل

وبناءي على ما سههههههههههههههبق  تتمثل مشههههههههههههههكلة الدراسههههههههههههههة في الطاجة إلى التعرف على أثر إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج 

الموسهههههههههههمية في المنظمات غير الربحية  من خلال دراسهههههههههههة تطبيقية على برامج خدمة ضهههههههههههيوف الرحمن  بما اسههههههههههههظ في تفسهههههههههههير طبيعة 

بيل إدارة العمليات التشهههههههههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههمية  وتقديظ نتائج وتوصهههههههههههيات علمية تدعظ تطوير الممارسههههههههههات  العلاقة

التشههههههههغيلية  وترفع كفاءة تنفيذ البرامج  وتعزز جودة الخدمات المقدمة ل ههههههههيوف الرحمن  بما يتوافق مع مسههههههههفهدفات ر ية المملكة 

 .2030العربية السعودية 
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 :ية الدراسةأهم 1.3

 تنقسظ أهمية الدراسة إلى:
: الأهمية العلمية  :أولًا

 :إثراء الأدبيات العلمية .1

تسههههظ الدراسهههة في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة العمليات التشهههغيلية من خلال تناولها في سهههيار المنظمات غير الربحية  وهو 

 .التطبيقية  خاصة في البخلاة السعوديةمجال لا يزال يحتاج إلى مزيد من الدراسات 

 :معالجة فجوة بحثية .2

تسههههلى الدراسههههة إلى معالجة فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسههههات الي  تناولت أثر إدارة العمليات التشههههغيلية على كفاءة تنفيذ 

ة لرحمن  مما يمن  الدراسهههههههههههة قيمة علميالبرامج الموسهههههههههههمية في المنظمات غير الربحية  ولا سهههههههههههيما البرامج المرتبطة بخدمة ضهههههههههههيوف ا

 .م افة

 :تطوير المعرفة في مجال إدارة العمليات.3

ا للعلاقة بيل إدارة العمليات التشهههههههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههمية  بما اسههههههههههظ في توسهههههههههيع نطار  ا علميي تقدم الدراسهههههههههة تصهههههههههوري

 .ارية إلى القطات غير الربطيتطبيق مفاهيظ إدارة العمليات خارج القطاعات الصناعية والتج

 :تطوير النمودج المفاهيم  .4

ا يولاهههههه  العلاقة بيل إدارة العمليات التشههههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههمية  ويمكن تطويري أو  ا مفاهيميي تقدم الدراسههههههة نمودجي

 .اختباري في قطاعات وبخلاات مختلفة

 :ثانيًا: الأهمية التطبيقية

 :الإداريةدعظ القيادات .1

توفر نتائج الدراسهههههههههة معلومات علمية تسهههههههههاعد القيادات التنفيذية ومدير  البرامج على تطوير العمليات التشهههههههههغيلية واتخاد قرارات 

 .أكثر فاعلية في تخطي  البرامج الموسمية وتنفيذها

 :تحسيل كفاءة تنفيذ البرامج.2

لى ي كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية  بما اسهههاعد المنظمات غير الربحية عتسههههظ الدراسهههة في تحديد الممارسهههات التشهههغيلية الي  تؤثر ف

 .تحسيل جودة التنفيذ  وتقليل الهدر  وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد

 :تطوير الأداء المؤسحا .3

رفع مسهههههتو  المسهههههتمر  و يمكن الاسهههههتفادة من نتائج الدراسهههههة في تطوير السهههههياسهههههات والإجراءات التشهههههغيلية  وتعزيز ثقافة التحسهههههيل 

 .الأداء المؤسحا  داخل المنظمات غير الربحية

 :رفع جودة الخدمات المقدمة ل يوف الرحمن.4

اسهاعد فهظ أثر إدارة العمليات التشهغيلية على تحسهيل جودة الخدمات المقدمة للججاج والمعتمرين والزوار  من خلال تعزيز كفاءة 

 .لاستجابة للمتغيرات التشغيليةالتخطي   وسرعة التنفيذ  والرقابة  وا
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 :الإشراقيةدعظ الجهات الطكومية والجهات .5

يمكن أل تسههههتفيد الجهات المشههههرفة على القطات غير الربطي من نتائج الدراسههههة في تطوير الأدلة التنظيمية  ووضههههع سههههياسههههات داعمة 

 .لرفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  وتحقيق التكامل بيل الجهات المشاركة

 :أهداف الدراسة 1.4

 :تمهيد

عد أهداف الدراسهههههههة من الركائز الأسهههههههاسهههههههية في البح  العلم   إد تحدد الاتجاي العام للدراسهههههههة  وترسهههههههظ الإطار الذ  اسهههههههترشهههههههد بو 
ُ
ت

ا بصههههههههههياغة الأسههههههههههلالة والفرضههههههههههيات  وانفهاءي بجمع البيانات  ا من تحديد مشههههههههههكلة الدراسههههههههههة  مروري الباح  في جميع مراحل البح   بدءي

وتحليلها وتفسهههههههير النتائج. كما تسههههههههظ الأهداف في ضهههههههمال الاتسهههههههار المنهوي بيل جميع مكونات الدراسهههههههة  وتسهههههههاعد في توجيو الجهود 

ا ا وتطبيقيي  .البحثية نحو تحقيق نتائج علمية يمكن الاستفادة ماها أكاديميي

ا إلى الإطار النظر  والدراسات الساب ا من مشكلة الدراسة  واستنادي
ي
 :قة  تسلى الدراسة الطالية إلى تحقيق الأهداف الآتيةوانطلاق

: الهدف الرئيس للدراسة
ً
 :أولا

التعرف على أثر إدارة العمليات التشههههغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية في المنظمات غير الربحية  من خلال دراسههههة تطبيقية 

ل إدارة العمليات التشهههههههههههغيلية ومسهههههههههههتو  كفاءة تنفيذ البرامج  على برامج خدمة ضهههههههههههيوف الرحمن  بما اسههههههههههههظ في تفسهههههههههههير العلاقة بي

 .وتقديظ توصيات علمية وتطبيقية تدعظ تطوير الأداء المؤسحا  في المنظمات غير الربحية

 :ثانيًا: الأهداف الفرعية للدراسة

ضههههههههيوف  ي برامج خدمةالتعرف على واقع تطبيق ممارسههههههههات إدارة العمليات التشههههههههغيلية في المنظمات غير الربحية العاملة ف .1

 .الرحمن

 .قياس مستو  كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية محل الدراسة .2

 .تحليل أثر إدارة العمليات التشغيلية في تحسيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية .3

ا في كفاءة تنفيذ البرامج  .4  .الموسميةتحديد أكثر أحعاد إدارة العمليات التشغيلية تأثيري

التعرف على أبرز التحديات التشهههههههغيلية الي  تواجو المنظمات غير الربحية أثناء تنفيذ البرامج الموسهههههههمية  ومد  انعكاسهههههههها  .5

 .على كفاءة التنفيذ

تقديظ توصهههههيات عملية تسههههههظ في تطوير إدارة العمليات التشهههههغيلية  ورفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية  وتحسهههههيل جودة  .6

 .قدمة ل يوف الرحمنالخدمات الم
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 :أسلالة الدراسة 1.5

 تسلى الدراسة للإجابة عن الأسلالة التالية:

: السؤال الرئخس للدراسة
ي

 :أولا

 وسمية في المنظمات غير الربحية ما أثر إدارة العمليات التشغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الم

 (.)دراسة تطبيقية على برامج خدمة ضيوف الرحمن

ا:   :الأسلالة الفرعيةثانيي

 :السؤال الأول 

 ما واقع تطبيق إدارة العمليات التشغيلية في المنظمات غير الربحية العاملة في برامج خدمة ضيوف الرحمن 

 :السؤال الثاني

 ما مستو  كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية محل الدراسة 

 :السؤال الثال 

 التشغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية ما أثر إدارة العمليات 

 :السؤال الراحع

ا في كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية   ما أكثر أحعاد إدارة العمليات التشغيلية تأثيري

 :السؤال الخامس

 يذها الموسمية  وكيف تؤثر في كفاءة تنف ما أبرز التحديات التشغيلية الي  تواجو المنظمات غير الربحية أثناء تنفيذ البرامج

 :السؤال السادس

 مات غير الربحية وسمية في المنظما التوصيات المقترحة لتطوير إدارة العمليات التشغيلية بما اسهظ في رفع كفاءة تنفيذ البرامج الم

 :العلاقة بيل أسلالة الدراسة وأهدافها

ا  حرص الباح  على أل ترتب  أسهههلالة الدراسهههة  ا بأهدافها  بحي  يقابل كل سهههؤال هدف محدد يمكن قياسهههو ميدانيي ا مباشهههري
ي
ارتباط

 إلى 
ي

ويسهههظ في تفسههير مشههكلة الدراسههة. كما تظ تصههميظ الأسههلالة بما يتي  اختبارها باسههتخدام الأسههاليب الإحصههائية المناسههبة  وصههولا

 نتائج علمية تدعظ تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تسا لاتها.

 

 :فرضيات الدراسة 1.6

 :تمهيد
عد الفرضيات من العناصر الأساسية في الدراسات الكمية  إد تمثل توقعات علمية يصوغها

ُ
ا إلى الأدبيات ال ت علمية الباح  استنادي

والإطار النظر  والدراسهههات السهههابقة  بهدف اختبار العلاقات بيل متغيرات الدراسهههة باسهههتخدام الأسهههاليب الإحصهههائية المناسهههبة. كما 

سههههههههههههظ الفرضهههههههههههيات في توجيو عملية جمع البيانات  واختيار أدوات القياس  وتحليل النتائج  بما اسهههههههههههاعد في تفسهههههههههههير 
ُ
لظاهرة محل ات

 .الدراسة بصورة علمية
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 ج الموسغغغغغغميةكفاءة تنفيذ البرامبوصههههههههفها المتغير المسههههههههتقل  في  إدارة العمليات التشغغغغغغغيليةوتقوم الدراسههههههههة الطالية على اختبار أثر 

 .بوصفها المتغير التاحع  ودلا في المنظمات غير الربحية العاملة في برامج خدمة ضيوف الرحمن

: الفرضية 
ً
 :الرئيسةأولا

H1 

لإدارة العمليات التشههههههههغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههمية في  (α ≤ 0.05) يوجد أثر دو دلالة إحصههههههههائية عند مسههههههههتو  الدلالة

 .المنظمات غير الربحية العاملة في برامج خدمة ضيوف الرحمن

 :وينبثق عن هذي الفرضية الرئخسة الفرضيات الفرعية الآتية

 :الأولىالفرضية الفرعية 

H1-1 

لتخطي  العمليات التشههغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسههمية في  (α ≤ 0.05) يوجد أثر دو دلالة إحصههائية عند مسههتو  الدلالة

 .المنظمات غير الربحية

 :الفرضية الفرعية الثانية

H1-2 

التشهههههههههههههغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههههمية في لإدارة الموارد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر دو دلالة إحصهههههههههههههائية عند مسهههههههههههههتو  الدلالة

 .المنظمات غير الربحية

 :الفرضية الفرعية الثالثة

H1-3 

على كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههمية في  لإدارة الجودة التشغغغغغغغغغيلية (α ≤ 0.05) يوجد أثر دو دلالة إحصههههههههههائية عند مسههههههههههتو  الدلالة

 .المنظمات غير الربحية

 :عةالفرضية الفرعية الراب

H1-4 

على كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههمية في  لإدارة المخاطر التشغغغغغغغغيلية (α ≤ 0.05) يوجد أثر دو دلالة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتو  الدلالة

 .المنظمات غير الربحية

 

 :الفرضية الفرعية الخامسة

H1-5 

على كفاءة تنفيذ البرامج  للعمليات التشغغغغغيليةللتحسغغغغين المسغغغغتمر  (α ≤ 0.05) يوجد أثر دو دلالة إحصهههههائية عند مسهههههتو  الدلالة

 .الموسمية في المنظمات غير الربحية

 :ثانيًا: الفرضية الصفرية

 :لأغراض الاختبارات الإحصائية  ستختبر الدراسة الفرضية الصفرية الآتية
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H0 

على كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية في  لإدارة العمليات التشههههغيلية (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر دو دلالة إحصههههائية عند مسههههتو  الدلالة

 .المنظمات غير الربحية العاملة في برامج خدمة ضيوف الرحمن

 .كما تنبثق عاها فرضيات صفرية لكل حعد من أحعاد المتغير المستقل

 :مبررات صياغة الفرضيات

العمليات التشههههههغيلية  والي  تؤكد أل التخطي  اسههههههتندت صههههههياغة فرضههههههيات الدراسههههههة إلى ما أشههههههارت إليو الأدبيات الطديثة في إدارة 

التشهههههههههههغيلي  ومدارة الموارد  ومدارة الجودة  ومدارة المخاطر  والتحسهههههههههههيل المسهههههههههههتمر  تمثل ممارسهههههههههههات أسهههههههههههاسهههههههههههية تؤثر في كفاءة الأداء 

كما ( Stevenson, 2021) (Heizer et al., 2023( )Slack & Brandon-Jones, 2023) المؤسههههههحهههههها  وجودة تنفيذ العمليات والخدمات

ا  ا كفؤي ا  واسهههههههههتخدامي ا مسهههههههههتمري تتوافق هذي الفرضهههههههههيات مع طبيعة البرامج الموسهههههههههمية الي  تتطلب جاهزية تشهههههههههغيلية عالية  وتنسهههههههههيقي

 .للموارد  بما يبرر اختبار أثر هذي الممارسات على كفاءة تنفيذ البرامج في المنظمات غير الربحية

 

 :النظرية العلمية للدراسة 1.7

 :تمهيد

استندت الدراسة إلى نظرية النظم بوصفها الإطار النظري الذي يفسر العلاقة بين إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة 

 .تنفيذ البرامج الموسمية

: نظرية النظم
ً
 :(Systems Theory) أولا

ا في الدراسهههههههات الإدارية والتنظيمية  حي  تنظر إل عد نظرية النظظ من أكثر النظريات اسهههههههتخدامي
ُ
ا مت  ى المنظمة بوصهههههههفها نظامي

ي
تكاملا

يتكول من مجموعة من العناصهههههههههر والأنشهههههههههطة المترابطة الي  تتفاعل فيما بياها لتحقيق أهداف مشهههههههههتركة. وقد طور هذا المفهوم عدد 

ر تطبيقاتها في   (Ludwig von Bertalanffy)من الباحثيل  ويُعد  طو 
ُ
الإدارة من أبرز من أسهههههههههههههههموا في تأسههههههههههههههخس النظرية  قبل أل ت

 ..Robert Kahnو Daniel Katzوالتنظيظ من قبل باحثيل مثل 

لههههههها عبر مجموعههههههة من  (Inputs) مغغغغغدخلاتوتفترض النظريههههههة أل المنظمههههههة تسههههههههههههههتقبههههههل  حو 
ُ
 العمليغغغغغاتمن البخلاههههههة الخههههههارجيههههههة  ثظ ت

(Processes)  مخرجاتإلى (Outputs) التغذية الراجعة  مع الاعتماد على (Feedback) بصهههورة مسهههتمرة. ويؤكد  لتحسهههيل الأداء

هذا المنظور أل كفاءة المنظمة لا تعتمد على أداء كل عنصهههههر بصهههههورة منفصهههههلة  بل على درجة التكامل والتنسهههههيق بيل جميع عناصهههههر 

 .النظام
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 :ثانيًا: تطبيق نظرية النظم على الدراسة الحالية

تفسهههههههير البرامج الموسهههههههمية في المنظمات غير الربحية  تنسهههههههجظ نظرية النظظ بصهههههههورة مباشهههههههرة مع موضهههههههوت الدراسهههههههة الطالية  إد يمكن

  يتكول من
ي

ا متكاملا ا تشغيليي  :بوصفها نظامي

 الموارد البشرية  والموارد المالية  والتقنيات  والمتطوعول  والخط  التشغيلية :المدخلات. 

 والمتاحعة التخطي   والتنظيظ  والتشغيل  والتنسيق  ومدارة الجودة  ومدارة المخاطر  :العمليات. 

 تنفيذ البرامج الموسمية  وجودة الخدمات  وتحقيق أهداف البرامج  ورضا المستفيدين :المخرجات. 

 التقييظ الختامي  وقياس مؤشرات الأداء  واستخلاص الدروس المستفادة  والتحسيل المستمر :التغذية الراجعة. 

على جودة المخرجات وكفاءة تنفيذ البرامج  في حيل أل أ  ضههههههعف  وبناءي على دلا  فال أ  تحسههههههيل في العمليات التشههههههغيلية ينعكس

ا لتفسههههههههير العلاقة بيل متغيرات  ا مناسههههههههبي ا في أداء بقية العناصههههههههر  وهو ما يجعل نظرية النظظ إطاري في أحد عناصههههههههر النظام يؤثر سههههههههلبي

 .الدراسة

ا: دعم النظرية بالأدبيات الحديثة في إدارة العمليات
ً
 :ثالث

الطديثة في إدارة العمليات التشههههغيلية أل كفاءة الأداء المؤسههههحهههها  تعتمد على تكامل العمليات  ومدارة الموارد  وضههههب   تؤكد الأدبيات

-Slack & Brandonو Heizer et al.  (2023)الجودة  والتحسههههههههههيل المسههههههههههتمر  وهو ما يتوافق مع مبادش نظرية النظظ. كما اشههههههههههير 

Jones  (2023)  يرتب  بفعالية كل نشههههههههههههههام على حدة  ومنما بقدرة المنظمة على إدارة العمليات باعتبارها  إلى أل نجاد العمليات لا

 يحقق القيمة للمستفيدين
ي

ا متكاملا  .نظامي

 :رابعًا: مبررات اختيار النظرية

 :اعتمد الباح  نظرية النظظ للأسباب الآتية

 ارتباطها المباشر بموضوت إدارة العمليات التشغيلية. 

  تفسير العلاقة بيل المدخلات والعمليات والمخرجاتقدرتها على. 

 ملاءمفها لطبيعة البرامج الموسمية الي  تعتمد على تكامل العمليات. 

 شيوت استخدامها في الدراسات الإدارية والتنظيمية. 

 الموسمية جتوافقها مع النمودج المفاهيم  للدراسة  الذ  يرب  بيل إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرام. 
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 :علاقة النظرية بالنموذج المفاهيمي

ا إلى نظرية النظظ  تنطلق الدراسههههههههههة من افتراض أل إدارة العمليات التشههههههههههغيلية تمثل النظام الداخلي المسههههههههههؤول عن تحويل  اسههههههههههتنادي

ام وسهههههههههههههمية  وتحقيق الاسهههههههههههههتخدالموارد إلى خدمات دات قيمة  وأل رفع كفاءة هذا النظام يؤد  إلى تحسهههههههههههههيل كفاءة تنفيذ البرامج الم

 .الأمثل للموارد  وتعزيز جودة الخدمات المقدمة ل يوف الرحمن

عد نظرية النظظ الأسههههههههههههههاس العلم  الذ  يفسههههههههههههههر العلاقة بيل المتغير المسههههههههههههههتقل )إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية( والمتغير التاحع 
ُ
وعليو  ت

ا في الدراسة الطالية)كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية(  والذ  سختظ اختباري   .ميدانيي

 

 

 
 

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية للدراسة 1.8

 :تمهيد

ا.يتناول هذا الجزء التعريفات النظرية والإجرائية لمفاهيم الدراسة الرئيسة، بما يوضح المقصود بها في سياق هذه الدراسة إلى  واستنادي

 :طبيعة الدراسة الطالية  فقد اعتمد الباح  التعريفات الآتية

: إدارة العمليات التشغيلية
ً
 (Operations Management) أولا

 :التعريف الاصطلاحي

 :إدارة العمليات التشغيلية بأنها Munson  (2023)و  Renderو  Heizerعرف 

العمليههات الي  تحول المههدخلات إلى منتجههات أو خههدمههات تحقق قيمهة مجموعههة الأنشههههههههههههههطههة الي  تهههدف إلى تصههههههههههههههميظ ومدارة وتحسههههههههههههههيل 

 .للمستفيدين

 :بأنها  Brandon-Jones  (2023)و Slackكما عرفها 

الإدارة المسههؤولة عن تخطي  وتصههميظ وتشههغيل وتحسههيل الأنظمة التشههغيلية الي  تنتج السههلع أو تقدم الخدمات بما يحقق الكفاءة 

 .لاحتياجات المستفيدينوالجودة والاستجابة 

 :أنها Stevenson  (2021)وير  

المدخلات

المخرجات

التغذية الراجعة

العمليات التشغيلية

 (1-1) الشكل   

 نظرية النظظ وتطبيقها على الدراسة
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عملية إدارة الموارد والأنشههطة التشههغيلية الي  تسهههظ في إنتاج الخدمات أو السههلع بكفاءة وفاعلية  مع التركيل على التحسههيل المسههتمر 

 .وجودة الأداء

 :التعريف الذ  تتبناي الدراسة

عن  بتخطي  في ضههههههههههههههوء التعريفات السههههههههههههههابقة  يتبن  الباح  
ُ
مفهوم إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية بوصههههههههههههههفها منظومة إدارية متكاملة ت

 .العمليات وتنظيمها وتشغيلها ومتاحعفها وتحسياها  بما ي من الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الأهداف التشغيلية بكفاءة

 :التعريف الإجرائي

 :يقصد بادارة العمليات التشغيلية في هذي الدراسة

عغغة الممغغارسغغغغغغغغغغغغغات الإداريغغة التي تطبقهغغا المنظمغغات غير الربحيغغة في تخطيط وتنظيم وتنفيغغذ ومتغغابعغغة وتحسغغغغغغغغغغغين العمليغغات مجمو 

التشغغغغغغغغيلية للبرامج الموسغغغغغغغمية، بما يضغغغغغغغمن الاسغغغغغغغتخدام الأمثل للموارد البشغغغغغغغرية والمالية والتقنية، ويرفع كفاءة تنفيذ البرامج 

 .وجودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

 :يًا: كفاءة تنفيذ البرامج الموسميةثان

 :التعريف الاصطلاحي

تشير الأدبيات الإدارية إلى أل كفاءة التنفيذ تعبر عن قدرة المنظمة على إنجاز الأنشطة والبرامج المخططة باستخدام الموارد المتاحة 

 .بأف ل صورة ممكنة  مع تحقيق الأهداف المرجوة في الوقت المطدد ووفق معايير الجودة

إلى أل الكفاءة تتمثل في تحقيق أعلى مسههههههههههههههتو  من النتائج باسههههههههههههههتخدام أقل قدر من الموارد  في حيل يرب    Daft  (2022)ويشههههههههههههههير 

Robbins  وCoulter  (2023)  الكفاءة بحسن استثمار الموارد وتحقيق الأداء المطلوب دول هدر. 

 :التعريف الذ  تتبناي الدراسة

تنفيذ البرامج الموسهههههمية باعتبارها قدرة المنظمة غير الربحية على تنفيذ برامجها الموسهههههمية وفق الخط  يتبن  الباح  مفهوم كفاءة 

 .المعتمدة  مع الاستخدام الأمثل للموارد  وتحقيق أهداف البرامج  والمطافظة على جودة الخدمات المقدمة

 :التعريف الإجرائي

 :اسةيقصد بكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في هذي الدر 

قدرة المنظمة غير الربحية على تنفيذ البرامج الموسغغغغغغمية وفق الخطط التشغغغغغغغيلية المعتمدة، مع الالتلام بالإطار الزم ي، وتحقيق 

 .أهداف البرنامج، والاستخدام الأمثل للموارد، والمحافظة على جودة الخدمات ورضا المستفيدين

ا: البرامج الموسمية
ً
 :ثالث

 :التعريف الاصطلاحي

ا  نفذ خلال فترات زمنية محددة ترتب  بمواسهههههههظ أو مناسهههههههبات معينة  وتتطلب اسهههههههتعدادي
ُ
تعرف البرامج الموسهههههههمية بأنها البرامج الي  ت

ا خلال مدة قصيرة لتحقيق أهدافها  مكثفي
ي

 .وتشغيلا
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 :التعريف الإجرائي

 :يقصد بالبرامج الموسمية في هذي الدراسة

المنظمغغغات غير الربحيغغغة خلال موسغغغغغغغغغغغمي ال ج والعمرة، وتشغغغغغغغغغغغمغغغل برامج التوعيغغغة، والترجمغغغة، البرامج والمبغغغادرات التي تنفغغغذهغغغا 

 .والضيافة، والإرشاد، والخدمات التطوعية، والخدمات الإنسانية المقدمة لضيوف الرحمن

 :رابعًا: المنظمات غير الربحية

 :التعريف الاصطلاحي

ات   ومنما تعمل على تقديظ خدمات د كول تحقيق الرب  هدفها الرئخحههههههههههههههاتعرف المنظمات غير الربحية بأنها منظمات مسههههههههههههههتقلة لا ي

 .منفعة عامة أو اجتماعية أو تنموية  وتعيد استثمار مواردها في تحقيق رسالفها وأهدافها

 

 :التعريف الإجرائي

 :يقصد بالمنظمات غير الربحية في هذي الدراسة

العربية السغغغغعودية، والتي تشغغغغاري في تنفيذ برامج خدمة ضغغغغيوف الرحمن الجمعيات والمؤسغغغغسغغغغات الأهلية المرخصغغغغة في المملكة 

 .خلال موسمي ال ج والعمرة

 :خامسًا: ضيوف الرحمن

 :التعريف الاصطلاحي

يقصهههههههههد ب هههههههههيوف الرحمن جميع المسهههههههههلميل القادميل إلى المملكة العربية السهههههههههعودية لأداء مناسههههههههها الجج أو العمرة أو زيارة المسهههههههههجد 

 .النبو  الشريف الطرام أو المسجد

 :التعريف الإجرائي

 :يقصد ب يوف الرحمن في هذي الدراسة

ال جاج والمعتمرون والزائرون الذين يسغغغغغغغغغغغتفيدون من الخدمات والبرامج التي تقدمها المنظمات غير الربحية خلال موسغغغغغغغغغغغمي 

 .ال ج والعمرة داخل المملكة العربية السعودية

 :خاتمة التعريفات

السههههههههههههههههابقهههة أل البهههاحههه  حرص على التمييل بيل التعريفهههات الاصههههههههههههههطلاحيهههة المسههههههههههههههتنهههدة إلى الأدبيهههات العلميهههة  يتضهههههههههههههه  من التعريفهههات 

ا  بما ي ههههههههمن وضههههههههود المتغيرات واتسههههههههاقها مع أداة الدراسههههههههة  والتعريفات الإجرائية الي  تحدد كيفية قياس مفاهيظ الدراسههههههههة ميدانيي

 .والإطار النظر  والمنهجية المعتمدة
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 :الدراسةحدود  1.9

 :تمهيد

 تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي:

: الحدود الموضوعية
ً
 :أولا

مع   أثر إدارة العمليات التشغغغغغغغغغغغغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغغغغغغغغغمية في المنظمات غير الربحيةتقتصهههههههههههههر الدراسهههههههههههههة على بح  

لاقة بيل ممارسههههههات إدارة العمليات التشههههههغيلية   ودراسههههههة العخدمة ضغغغغغيوف الرحمنالتركيل على البرامج الموسههههههمية المقدمة في إطار 

وكفاءة تنفيذ هذي البرامج  دول التوسههههههههع في متغيرات تنظيمية أخر  مثل القيادة أو الثقافة التنظيمية أو التحول الرقم  إلا بالقدر 

 .الذ  يخدم تفسير النتائج

 :ثانيًا: الحدود المكانية

طبق الههدراسهههههههههههههههة على 
ُ
ع   ماملغة في برامج خغدمغة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمن داخغل المملكغة العربيغة السغغغغغغغغغغغعوديغةالمنظمغات غير الربحيغة العغت

بوصهههههههفها إحد  الجمعيات الرائدة في تنفيذ البرامج الموسهههههههمية وخدمة ضهههههههيوف  جمعية هدية الحاج والمعتمرالتطبيق الميداني على 

 .الرحمن  لما تتمتع بو من خبرة تشغيلية وتنوت في البرامج الموسمية  وما توفري من بخلاة مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة

ا: الحدود الزمانية
ً
 :ثالث

جر  الدراسة خلال العام الجاملي 
ُ
انب الميداني على البيانات الي  سختظ جمعها خلال فترة تنفيذ الدراسة    وتعتمد في الجم2026ت

 .بما اعكس واقع إدارة العمليات التشغيلية في البرامج الموسمية خلال تلا الفترة

 :رابعًا: الحدود البشرية

عتمر  جمعية هدية الطاج والمتقتصههههههههههههر الدراسههههههههههههة على الفلاات الوتيفية دات العلاقة المباشههههههههههههرة بادارة وتنفيذ البرامج الموسههههههههههههمية في 

 :وتشمل

 القيادات الإدارية. 

  والمشاريعمدير  البرامج. 

 مشرفي البرامج الموسمية. 

 الموتفيل المختصيل بادارة البرامج. 

 العامليل المشاركيل في تنفيذ البرامج الموسمية. 

 .المتطوعيل المشاركيل في البرامج والمشاريع الموسمية 
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ا بموضوت الدراسة  والأقدر على تقييظ ممارسات إدارة العمليات التشغيلية ويقتصر التطبيق على هذي 
ي
الفلاات لكونها الأكثر ارتباط

 .ومستو  كفاءة تنفيذ البرامج

 :خامسًا: الحدود المنهجية

 رئخسههههة أدا الاسغغغتبانة  لملاءمتو لطبيعة الدراسههههة وأهدافها  حي  سههههختظ اسههههتخدام المنهج الوصغغغفي التحليليتعتمد الدراسههههة على 
ي
ة

لجمع البيانات  وتحليلها باسههههتخدام الأسههههاليب الإحصههههائية المناسههههبة  بهدف اختبار أثر إدارة العمليات التشههههغيلية على كفاءة تنفيذ 

 .البرامج الموسمية

 متغيرات الدراسة 1.10

ا إلى عنوال الدراسة  والإطار النظر   والدراسات السابقة  تتكول الدراسة من متغيرين ر   :ئخسيل  همااستنادي

: المتغير المستقل
ً
 :أولا

 :إدارة العمليات التشغيلية

ويقصهههههههههد بو مجموعة الممارسهههههههههات الإدارية الي  تعتمدها المنظمة في تخطي  العمليات  وتنظيمها  ومدارة مواردها  وضهههههههههب  الجودة  

 .ومدارة المخاطر  والتحسيل المستمر  بما ي من تحقيق الأهداف التشغيلية بكفاءة

 :الأبعاد المبدئية للمتغير المستقل

 تخطي  العمليات التشغيلية. 

 إدارة الموارد التشغيلية. 

 إدارة الجودة التشغيلية. 

 إدارة المخاطر التشغيلية. 

 التحسيل المستمر. 

 

 :ثانيًا: المتغير التابع

 :كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

وفق الخط  المعتمدة  مع تحقيق الاسههههههههههههههتخدام الأمثل للموارد  والالتلام ويقصههههههههههههههد بها قدرة المنظمة على تنفيذ برامجها الموسههههههههههههههمية 

 .بالإطار الزمن   وتحقيق أهداف البرامج  والمطافظة على جودة الخدمات ورضا المستفيدين

 (:3-1) جدول 
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 :متغيرات الدراسة

 المتغير نوع المتغير الأبعاد

 إدارة العمليات التشغيلية مستقل التحسيل المستمر –إدارة المخاطر  –إدارة الجودة  –إدارة الموارد  –تخطي  العمليات 

 كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية تاحع رضا المستفيدين –تحقيق أهداف البرامج  –كفاءة استخدام الموارد  –الالتلام بالوقت  –جودة التنفيذ 

 

 :النموذج المفاهيمي للدراسة 11.1

 

 

 

 
 

ر الباح  النمودج المفاهيم  للدراسههههههة  الذ  يولاهههههه   ا إلى الأدبيات والدراسههههههات السههههههابقة  وبالاعتماد على نظرية النظظ  طو  اسههههههتنادي

ل حعادها(  والمتغير التاحع )كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههههمية(  والذ  يمثالعلاقة بيل المتغير المسهههههههههههههتقل )إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية بأ

 .الإطار الذ  تستند إليو الدراسة الطالية في اختبار فرضياتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة العمليات التشغيلية
التحسيل 

المستمر
إدارة المخاطر إدارة الجودة إدارة الموارد التخطي  التشغيلي

يةكفاءة تنفيذ البرامج الموسم

(2-1الشكل )  

المفاهيم  للدراسةالنمودج    

 من إعداد الباح  بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

نظرًا لمحدودية الدراسات التي تناولت إدارة العمليات التشغيلية بصورة مباشرة في المنظمات غير 

الربحية، استعان الباحث بعدد من الدراسات التي تناولت موضوعات وثيقة الصلة، مثل إدارة الجودة 

رة العمليات يقي بإداالشاملة، والتميل المؤسس ي، وبناء القدرات المؤسسية، لارتباطها المفاهيمي والتطب

 .التشغيلية، وإسهامها في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية

 :المبحث الأول 

: الدراسات العربية
ً
 :أولا

 :الدراسة الأولى

  (.2025) يوسف، رضا بهي الدين مصطفى

 .موسظ الجج أثر استخدام الذكاء الاصطنالي في تحسيل جودة الخدمات اللوجستية خلال :عنوان الدراسة

هدفت الدراسهههههة إلى التعرف على أثر اسهههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههطنالي في تحسهههههيل جودة الخدمات اللوجسهههههتية المقدمة خلال 

موسههههههههظ الجج  في تل التحول الرقم  الذ  تشهههههههههدي المملكة العربية السههههههههعودية  وقياس مد  مسههههههههاهمة هذي التقنيات في رفع كفاءة 

وتسههههههههريع الاسههههههههتجابة للمتغيرات الميدانية  وتحسههههههههيل تجربة ضههههههههيوف الرحمن بما يتوافق مع مسههههههههفهدفات ر ية العمليات التشههههههههغيلية  

 .2030المملكة العربية السعودية 

  حي  جمعت بيل الوصههههههههههههههف والتحليل الكم  للبيانات. واسههههههههههههههتخدم الباحثول المنهج الوصغغغغغغغغغغغفي التحليليواعتمدت الدراسههههههههههههههة على 

يانات  إلى جانب مراجعة الدراسهههههات السهههههابقة  وتحليل التقارير الرسهههههمية  ومجراء مقابلات مع عدد أداة رئخسهههههة لجمع الب الاسغغغغتبانة

من الخبراء في المجالات اللوجسهههههتية والتقنية. وشهههههملت الدراسهههههة العامليل في القطات اللوجسهههههي   والججاج  والمتخصهههههصهههههيل في الذكاء 

 . SPSSحعد تحليلها باستخدام برنامج  ستبانةا 202الاصطنالي  وبلغ عدد الاستبانات الصالطة للتحليل 

وأتهرت نتائج الدراسههههههة أل اسههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههههطنالي اسهههههههظ بصههههههورة إيجابية في تحسههههههيل جودة الخدمات اللوجسههههههتية 

غيلية  التشههخلال موسههظ الجج  من خلال دعظ اتخاد القرار  وتحسههيل إدارة الموارد  وسههرعة الاسههتجابة للمتغيرات  وتقليل الأخطاء 

ورفع كفاءة التنسهههههههههههههيق بيل الجهات دات العلاقة. كما أشهههههههههههههارت النتائج إلى أل التقنيات الذكية تسهههههههههههههاعد في تحسهههههههههههههيل تجربة الججاج  

ا على كفاءة الأداء  وتعزيز كفاءة إدارة الطشههههههههههههههود  ورفع مسههههههههههههههتو  جودة الخدمات المقدمة خلال الموسههههههههههههههظ  الأمر الذ  ينعكس إيجابي

 .التشغيلي حشكل عام

وتسهههههههههتفيد الدراسهههههههههة الطالية من هذي الدراسهههههههههة في عدة جوانب؛ فت  تؤكد أهمية توتيف التقنيات الطديثة في رفع كفاءة العمليات 

التشهههههههههههغيلية  كما تدعظ العلاقة النظرية بيل تحسهههههههههههيل العمليات التشهههههههههههغيلية ورفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههمية. كذلا تتميل هذي 

لذكاء اية من الدراسههههههة الطالية  إد تناولت موسههههههظ الجج وخدمات ضههههههيوف الرحمن  إلا أنها ركزت على الدراسههههههة بقرب بخلافها التطبيق

 
ً
المسهههههههتقل   بوصهههههههفها المتغير إدارة العمليات التشغغغغغغغيلية  في حيل تركز الدراسهههههههة الطالية على الاصغغغغغغطنافي بوصغغغغغغفه متغيرًا مسغغغغغغتقلا
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بوصههههههههههههههفها المتغير التاحع  وهو ما يمن  الدراسههههههههههههههة الطالية قيمة علمية  المنظمات غير الربحية كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغغغغغغغغغمية فيو

 .م افة

 :الدراسة الثانية

 (:2025) يوالمكرم سحر ومحمد مصطفى

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسيل الأداء المؤسحا  في المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على  :عنوان الدراسة

 .بمدينة الرياضالجمعيات الخيرية 

هدفت الدراسهههههههههههة إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة الشهههههههههههاملة في تحسهههههههههههيل الأداء المؤسهههههههههههحههههههههههها  داخل الجمعيات الخيرية بمدينة 

الرياض  وقياس مسههههههههههتو  تطبيق أحعاد إدارة الجودة الشههههههههههاملة  والمتمثلة في دعظ الإدارة العليا  والتحسههههههههههيل المسههههههههههتمر  والتركيل على 

ل   وبيال أثر هذي الأحعاد في رفع مسههههتو  الأداء المؤسههههحهههها  داخالاسههههتراتي ياتخاد القرارات بناءي على المعلومات  والتوجو المسههههتفيد  و 

 .الجمعيات الخيرية. كما سعت الدراسة إلى تقديظ توصيات تسهظ في تطوير أداء القطات غير الربطي وتعزيز كفاءتو المؤسسية

أداة رئخسهههههههههههة لجمع البيانات من العامليل في عدد من  الاسغغغغغغغغغتبانة  واسهههههههههههتخدمت ي التحليليالمنهج الوصغغغغغغغغغفواعتمدت الدراسهههههههههههة على 

واسههههههههتخدام الأسههههههههاليب الإحصههههههههائية المناسهههههههبة  SPSSالجمعيات الخيرية بمدينة الرياض  ثظ جر  تحليل البيانات باسههههههههتخدام برنامج 

 .لاختبار الفرضيات وقياس العلاقات بيل المتغيرات

ة أل مسههههههههتو  تطبيق إدارة الجودة الشههههههههاملة جاء بدرجة مرتفعة  كما جاء مسههههههههتو  الأداء المؤسههههههههحهههههههها  بدرجة وأتهرت نتائج الدراسهههههههه

ا. وبينت النتائج وجود  بيل إدارة الجودة الشهههههاملة والأداء المؤسهههههحههههها   إضهههههافة إلى وجود أثر  علاقة ارتباط إيجابية قويةمرتفعة أي هههههي

التحسغغغغغغغغغغين المسغغغغغغغغغغتمر للعمليات، ودعم الإدارة العليا، والتركيل على ولا سههههههههههههيما  د  دلالة إحصههههههههههههائية لأحعاد إدارة الجودة الشههههههههههههاملة 

  في تحسيل الأداء المؤسحا  داخل الجمعيات الخيرية. كما أولاطت الدراسة أل المستفيد، واتخاذ القرارات المبنية على المعلومات

 .مرةكد أهمية تطوير العمليات وتحسياها بصورة مستهذي الأحعاد تفسر نسبة كبيرة من التغير في مستو  الأداء المؤسحا   مما يؤ 

 اشههههههمل جميع أنشههههههطة المنظمة  وتعزيز ثقافة 
ي

ا متكاملا ا إداريي وأوصههههههت الدراسههههههة ب ههههههرورة تبن  إدارة الجودة الشههههههاملة بوصههههههفها منهجي

برامج وورش رات  والمشههههاركة في الالجودة بيل العامليل  والاسههههتمرار في التدريب والتطوير  ورب  القرارات الإدارية بالمعلومات والمؤشهههه

 .العمل المتعلقة بالجودة المؤسسية  بما اسهظ في رفع كفاءة الأداء وتحسيل جودة الخدمات المقدمة

 :أوجه الاستفادة من الدراسة الحالية

من هذي الدراسههههههههههة في تدعيظ الإطار النظر  المتعلق بادارة العمليات التشههههههههههغيلية  ولا سههههههههههيما فيما يتعلق  تسههههههههههتفيد الدراسههههههههههة الطالية

بأهمية التحسههيل المسههتمر  ومدارة الجودة  ودعظ الإدارة العليا في رفع كفاءة الأداء المؤسههحهها . كما أسهههمت نتائجها في دعظ الفرضههية 

عمليات التشهههههههههههغيلية وتحسهههههههههههيل كفاءة تنفيذ البرامج. إلا أل الدراسهههههههههههة الطالية تختلف الي  تفترض وجود علاقة إيجابية بيل تطوير ال

نظمات غير كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغغغمية في المبوصههههههفها المتغير المسههههههتقل  وعلى  إدارة العمليات التشغغغغغغيليةعاها في أنها تركز على 

نما ركزت الدراسههههة السههههابقة على أثر إدارة الجودة الشههههاملة في بوصههههفها المتغير التاحع  بخ الربحية العاملة في خدمة ضغغغيوف الرحمن

 .الأداء المؤسحا  للجمعيات الخيرية بمدينة الرياض
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 :الدراسة الثالثة

 (:2024) العيدي وآخرون

 .بناء القدرات المؤسسية للقطات غير الربطي في المملكة العربية السعودية :عنوان الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع القدرات المؤسسية في منظمات القطات غير الربطي بالمملكة العربية السعودية  وبيال دورها في 

 رفع كفاءة الأداء المؤسحا  وتحقيق الاستدامة  مع التركيل على تطوير العمليات التشغيلية  ومدارة الموارد  والطوكمة  وبناء رأس المال

. كما سعت الدراسة إلى تحديد أبرز الممكنات 2030عزيز القدرة على تحقيق مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية البشر   وت

 .والتحديات الي  تواجو المنظمات غير الربحية في تطوير قدراتها المؤسسية وتحسيل جودة برامجها وخدماتها

 تحليل الأدبيات والتقارير والوثائق المتعلقة بالقطات غير الربطي  إضافةواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

إلى دراسة واقع الممارسات المؤسسية في عدد من المنظمات غير الربحية بالمملكة  وتحليل أحعاد بناء القدرات المؤسسية وعلاقفها 

 .بالأداء المؤسحا  والاستدامة

ا في رفع كفاءة المنظمات غير الربحية  وأل تحسيل العمليات وأتهرت نتائج الدراسة أل تطوير القدرات الم  أساسيي
ي

ؤسسية يمثل عاملا

ا في تحسيل جودة البرامج  التشغيلية  وتطوير الموارد البشرية  وتعزيز الطوكمة  وتطبيق مؤشرات الأداء  تعد من أكثر العوامل تأثيري

قدرات المؤسسية اسهظ في رفع كفاءة استخدام الموارد  وتحسيل جودة والمبادرات. كما أكدت الدراسة أل الاستثمار في بناء ال

 .الخدمات  وتعزيز ثقة الجهات الداعمة  وزيادة قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها التنموية بصورة مستدامة

ل المستمر  التحسي وأوصت الدراسة ب رورة تطوير النمادج التشغيلية  والاستثمار في تدريب الكوادر البشرية  وتعزيز ثقافة

والاستفادة من التقنيات الطديثة في إدارة العمليات  وبناء شراكات مؤسسية فاعلة  بما اسهظ في رفع كفاءة القطات غير الربطي 

 .وزيادة أثري في التنمية الوطنية

 :أوجو الاستفادة من الدراسة الطالية

من هذي الدراسة في تدعيظ الإطار النظر  المتعلق بادارة العمليات التشغيلية داخل المنظمات غير الربحية   تستفيد الدراسة الطالية

كما دعمت اختيار عدد من أحعاد المتغير المستقل  مثل إدارة الموارد  والتحسيل المستمر  والطوكمة  وبناء القدرات المؤسسية. 

سمية أثر إدارة العمليات التشغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج المو بصورة تطبيقية على  وتختلف الدراسة الطالية عاها في أنها تركز

  بخنما تناولت الدراسة السابقة بناء القدرات المؤسسية للقطات داخل المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمن

 .غير الربطي بصورة عامة

 :الدراسة الرابعة

 (:2020) الفياض

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة الأداء المؤسحا  في الشركات الخدمية )دراسة حالة الشركة الفنية  :الدراسة عنوان

 .لخدمات التأميل(

هدفت الدراسههههههة إلى التعرف على أثر تطبيق مبادش إدارة الجودة الشههههههاملة في رفع كفاءة الأداء المؤسههههههحهههههها  داخل الشههههههركات الخدمية  

تطبيقية على إحد  شههههههههههههركات خدمات التأميل  مع التركيل على واقع تطبيق مبادش الجودة  ومد  انعكاسههههههههههههها على  من خلال دراسههههههههههههة

 .مؤشرات الأداء المؤسحا   وجودة الخدمات  وكفاءة العمليات الإدارية والتنظيمية
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ليل في لجمع البيانات من العام بوصهههههفها الأداة الرئخسهههههة الاسغغغغتبانة  واسهههههتخدمت المنهج الوصغغغغفي التحليليواعتمدت الدراسهههههة على 

 .الشركة  ثظ حللت البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لقياس أثر أحعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسحا 

 ةوأتهرت النتائج أل تطبيق مبادش إدارة الجودة الشهههههههههاملة اسههههههههههظ بصهههههههههورة مباشهههههههههرة في رفع كفاءة الأداء المؤسهههههههههحههههههههها   وتحسهههههههههيل جود

الخدمات  وزيادة كفاءة العمليات الداخلية  كما بينت أل دعظ الإدارة العليا  والتحسههيل المسههتمر  والتركيل على المسههتفيد  من أكثر 

ا في تحسهههيل الأداء المؤسهههحههها . وأوصهههت الدراسهههة ب هههرورة تبن  الجودة الشهههاملة كفلسهههفة إدارية مسهههتدامة  وربطها بجميع  الأحعاد تأثيري

 .يلية داخل المؤسسات الخدمية  بما يحقق التميل المؤسحا  والاستدامةالعمليات التشغ

 :أوجه الاستفادة من الدراسة الحالية

من هذي الدراسهههههههة في تدعيظ الأسهههههههاس النظر  للعلاقة بيل تطوير العمليات وتحسهههههههيل الأداء  كما دعمت  تسهههههههتفيد الدراسهههههههة الطالية

لطالية  مثل التحسههههههههههههيل المسههههههههههههتمر  والتركيل على المسههههههههههههتفيد  ودعظ الإدارة العليا. اختيار حعض أحعاد المتغير المسههههههههههههتقل في الدراسههههههههههههة ا

ها الموسههههمية وبرامج المنظمات غير الربحيةوتختلف الدراسههههة الطالية عاها في أنها لا تركز على شههههركات الخدمات التجارية  ومنما على 

 من الأداء المؤسحا  العام الموسمية كفاءة تنفيذ البرامجالمرتبطة بخدمة ضيوف الرحمن  مع التركيل على 
ي

 .بدلا

 :الدراسة الخامسة

 (:2020) درويش

 .دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحسيل الأداء بالمؤسسات الاجتماعية في محافظة السليمانية :عنوان الدراسة

الأداء داخل المؤسسات الاجتماعية بمحافظة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في تحسيل 

السليمانية  وقياس مستو  تطبيق هذي المعايير  وتحديد أثرها في رفع جودة الخدمات وتحسيل كفاءة الأداء المؤسحا   إضافة إلى 

 .التعرف على أبرز المعوقات الي  تواجو تطبيق الجودة داخل تلا المؤسسات

حليلها أداة رئخسة لجمع البيانات  ثظ تظ ت الاستبانة  واستخدمت دراسة الحالةمع  ي التحليليالمنهج الوصفواعتمدت الدراسة على 

 .باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة

ام هتم  كما أولاطت أل ابدرجة متوسطةوأتهرت النتائج أل مستو  تطبيق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الاجتماعية جاء 

المؤسسات بتحسيل الأداء ما يزال بحاجة إلى مزيد من التطوير  خاصة في مجالات التخطي   والتحسيل المستمر  ورفع كفاءة 

 لمبادش الجودة  مع 
ي

ا أكثر شمولا العمليات  وبناء ثقافة مؤسسية داعمة للجودة. وأكدت الدراسة أل تحسيل الأداء يتطلب تطبيقي

 .امج التطوير المؤسحا دعظ القيادات الإدارية لبر 

وأوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتدريب العامليل  وتطوير الأنظمة الإدارية  وتعزيز ثقافة الجودة  ورب  تقييظ الأداء بمؤشرات 

 .والاطة  بما اسهظ في تحسيل جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين ورفع كفاءة المؤسسات الاجتماعية

 :الطاليةأوجو الاستفادة من الدراسة 

من هذي الدراسة في بيال أل نجاد المؤسسات الاجتماعية اعتمد بدرجة كبيرة على جودة العمليات  تستفيد الدراسة الطالية

والإجراءات الإدارية  وأل تطبيق مبادش الجودة اسهظ في تحسيل الأداء المؤسحا  والخدمات المقدمة. كما تؤكد الدراسة أهمية 

يتوافق مع أحد أحعاد إدارة العمليات التشغيلية في الدراسة الطالية. وتختلف الدراسة الطالية عاها في أنها  التحسيل المستمر  وهو ما
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  بخنما ركزت الدراسة السابقة على البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمنتركز على 

 .المؤسسات الاجتماعية بصورة عامة

 :دسةالدراسة السا

 : (2016)عبد الرحمن

دور الثقافة التنظيمية في تعديل العلاقة بيل إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسحا  في القطات الصنالي بولاية  :الدراسة عنوان

 .الخرطوم

ياس مد  المؤسههحهها   وقهدفت الدراسههة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تعديل العلاقة بيل إدارة الجودة الشههاملة والأداء 

تأثير الثقافة التنظيمية في تعزيز نتائج تطبيق مبادش إدارة الجودة الشههاملة داخل المؤسههسههات الصههناعية بولاية الخرطوم. وانطلقت 

الدراسههههة من فرضههههية مفادها أل تطبيق مبادش الجودة الشههههاملة وحدي لا يكفي لتحقيق الأداء المؤسههههحهههها  المتميل  ما لظ تدعمو ثقافة 

 .ظيمية تشجع على المشاركة  والتطوير  والعمل الجمالي  والتحسيل المستمرتن

 208أداة رئخسهههههههههههة لجمع البيانات  حي  طبقت على  الاسغغغغغغغغغتبانة  واسهههههههههههتخدمت المنهج الوصغغغغغغغغغفي التحليليواعتمدت الدراسهههههههههههة على 

اسهههههههههبة دام الأسهههههههههاليب الإحصهههههههههائية المنمن العامليل في القطات الصهههههههههنالي بولاية الخرطوم  ثظ جر  تحليل البيانات باسهههههههههتخ مبحوثين

 .لاختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة بيل متغيراتها

بيل تطبيق إدارة الجودة الشههههاملة والأداء المؤسههههحهههها   كما أثبتت  علاقة إيجابية ذات دلالة إحصغغغائيةوأتهرت نتائج الدراسههههة وجود 

ا ا تعديليي ا في هذي العلاقة  حي  تسهظ في تعزيز أثر تطبيق الجودة الشاملة على تحسيل النتائج أل الثقافة التنظيمية تؤد  دوري  مهمي

الأداء المؤسهههههههههههههحههههههههههههها . وأكدت الدراسهههههههههههههة أل المؤسهههههههههههههسهههههههههههههات الي  تمتلا ثقافة تنظيمية داعمة للجودة  وتشهههههههههههههجع على التعلظ  والتعاول  

 .هذي الثقافةوالابتكار  تحقق مستويات أعلى من الأداء مقارنة بالمؤسسات الي  تفتقر إلى 

وأوصهههههههت الدراسهههههههة ب هههههههرورة اهتمام القيادات الإدارية ببناء ثقافة تنظيمية إيجابية  وتعزيز مشهههههههاركة العامليل في عمليات التطوير  

ورب  برامج الجودة بقيظ المنظمة وثقاففها  إضافة إلى توفير برامج تدريبية مستمرة لترسيخ مبادش الجودة والتحسيل المستمر داخل 

 .اتالمؤسس

 :أوجه الاستفادة من الدراسة الحالية

من هذي الدراسههههههههههههة في إبراز أهمية العوامل التنظيمية والثقافة المؤسههههههههههههسههههههههههههية في نجاد تطبيق العمليات  تسههههههههههههتفيد الدراسههههههههههههة الطالية

الإدارية والتشههههههههههههغيلية  حي  تؤكد نتائجها أل تطوير الأنظمة والإجراءات وحدي لا يكفي ما لظ يصههههههههههههاحبو بناء ثقافة تنظيمية داعمة. 

لبرامج خلاة التنظيمية في نجاد إدارة العمليات التشغيلية وتحسيل كفاءة تنفيذ اكما تدعظ الدراسة الطالية في تفسير كيفية تأثير الب

بخنما   المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضغغغغغغغغيوف الرحمنالموسهههههههههمية. إلا أل الدراسهههههههههة الطالية تختلف عاها في أنها تركز على 

 .أجريت الدراسة السابقة في القطات الصنالي بولاية الخرطوم
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 :ة السابعةالدراس

 (:2012) بن عودة، وأيوب

 .طبيعة العلاقة بيل إدارة الجودة الشاملة والأداء الوتيفي في المؤسستيل الإنتاجيتيل بولاية وهرال :عنوان الدراسة

ولاية بهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بيل إدارة الجودة الشاملة والأداء الوتيفي للعامليل في مؤسستيل إنتاجيتيل 

وهرال  وقياس مد  إسهام تطبيق مبادش الجودة الشاملة في تحسيل أداء العامليل ورفع كفاءة العمل داخل المؤسسات الصناعية. 

ا في تطوير الأداء الوتيفي وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية والإنتاجية  .كما هدفت إلى تحديد أكثر أحعاد إدارة الجودة تأثيري

 رئخسة لجمع البيانات  وبلغت عينة الدراسة  الاستبانة  واستخدمت المنهج الوصفي التحليليلى واعتمدت الدراسة ع
ي
  80أداة

ً
 عاملا

تظ اختيارهظ بطريقة العينة العشوائية البسيطة  ثظ جر  تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات 

 .اتهاالدراسة وقياس قوة العلاقة بيل متغير 

بيل جميع أحعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء الوتيفي   علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائيةوأتهرت نتائج الدراسة وجود 

مما يدل على أل تطبيق ممارسات الجودة الشاملة اسهظ بصورة مباشرة في تحسيل أداء العامليل  ورفع مستو  الإنتاجية  وتحسيل 

ز ثقافة الجودة داخل المؤسسة. كما أولاطت النتائج وجود اهتمام والا  لد  المؤسستيل بتطبيق مبادش الجودة بخلاة العمل  وتعزي

 .الشاملة باعتبارها وسيلة لتحسيل الأداء وتحقيق التميل المؤسحا 

تمر  ورب  حسيل المسوأوصت الدراسة ب رورة تعزيز برامج التدريب  وتطوير نظظ الجودة  وزيادة مشاركة العامليل في عمليات الت

 .تقييظ الأداء بمؤشرات الجودة  بما اسهظ في تحقيق أداء وتيفي أكثر كفاءة واستدامة

 أوجو الاستفادة من الدراسة الطالية

من هذي الدراسة في تأكيد الدور الإيجابي لممارسات الجودة في تحسيل الأداء  ولا سيما أل جودة العمليات  تستفيد الدراسة الطالية

التشغيلية تعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة العامليل والتلامهظ بالإجراءات التشغيلية. كما دعمت الدراسة أهمية التحسيل المستمر 

مليات إدارة العالتنفيذ. إلا أل الدراسة الطالية تختلف عاها في أنها تركز على  وتطوير بخلاة العمل كأحد مرتكزات رفع كفاءة

 .في للعامليل فق ولخس الأداء الوتي كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  وتهدف إلى قياس أثرها في التشغيلية في المنظمات غير الربحية

 

 :
ً
 الأجنبية:ت الدراساثانيا

 :الدراسة الثامنة 

Grassa, R., & Bocanet, A.  (2023) : 

 .Developing a Sustainable Operation Management System for Food Charity Organizations :عنوان الدراسة

هدفت الدراسة إلى تطوير نمودج مستدام لإدارة العمليات في المنظمات الخيرية العاملة في مجال توزيع الغذاء  مع التركيل على تحسيل 

التشغيلية  وتقليل الهدر  وتحسيل إدارة المتطوعيل  وضمال وصول المساعدات للمستفيدين في الوقت المناسب. واعتمدت الكفاءة 

ا باستخدام أساليب المطاكاة لتحسيل الأداء التشغيلي ني ا محس  ا تشغيليي  .الدراسة على دراسة حالة  ثظ طورت نمودجي
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ع مستو  التكامل بيل أنشطة سلسلة الإمداد  ومدارة المتطوعيل بصورة أكثر وأتهرت النتائج أل تحسيل تصميظ العمليات  ورف

فاعلية  أد  إلى تحسيل سرعة توزيع الخدمات  وتقليل التكاليف التشغيلية  وزيادة كفاءة استخدام الموارد. كما أكدت الدراسة أل 

 .ق الاستدامة التشغيلية وتعظيظ أثرها المجتمليبناء نظام متكامل لإدارة العمليات اساعد المنظمات غير الربحية على تحقي

 :أوجو الاستفادة من الدراسة الطالية

اخل المنظمات د كفاءة تنفيذ البرامجو إدارة العمليات التشغيليةمن هذي الدراسة في تدعيظ العلاقة بيل  تستفيد الدراسة الطالية

غير الربحية  حي  أثبتت أل تحسيل تصميظ العمليات ومدارة الموارد يؤد  إلى تحسيل الكفاءة التشغيلية والنتائج المؤسسية. كما 

تدعظ الدراسة الطالية في تفسير أهمية تطوير العمليات التشغيلية في المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمن  مع 

 .البخلاة التطبيقية ونوت البرامج المنفذة اختلاف

 :لدراسة التاسعة ا

Berenguer, G., & Shen, Z.-J. M.  (2019). 

 Challenges and Strategies in Managing Nonprofit Operations: An Operations Management عنوان الدراسة

Perspective. 

هدفت الدراسة إلى تحليل التحديات الرئخسة الي  تواجو إدارة العمليات في المنظمات غير الربحية  وبيال الخصائص الي  تميل 

لي  يمكن والأدوات التشغيلية ا الاستراتيجياتالعمليات التشغيلية في هذا القطات مقارنة بالقطات الربطي  مع اقتراد مجموعة من 

أل تسهظ في تحسيل كفاءة الأداء ورفع فاعلية الخدمات. كما سعت الدراسة إلى بناء إطار نظر  يولا  كيفية توتيف مفاهيظ إدارة 

 .العمليات الطديثة لمعالجة المشكلات التشغيلية الي  تواجو المنظمات غير الربحية

من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية في مجال إدارة العمليات  ودراسة التطبيقات  ليالمنهج التحليواعتمدت الدراسة على 

 .العملية في المنظمات غير الربحية  ومقارنة الأدوات المستخدمة في القطات الربطي بامكانية تطبيقها في القطات غير الربطي

تشغيلية تختلف عن المنظمات الربحية  أهمها محدودية الموارد  وأتهرت نتائج الدراسة أل المنظمات غير الربحية تواجو تحديات 

والاعتماد الكبير على المتطوعيل  وتعدد أصطاب المصلطة  وصعوبة قياس الأداء. كما أكدت أل تطبيق أدوات إدارة العمليات مثل 

اء وتحسيل مباشرة في رفع كفاءة الأد التخطي  التشغيلي  ومدارة الموارد  وتحسيل العمليات  والتنسيق بيل الجهات  اسهظ بصورة

 .جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

وأوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتطوير نمادج تشغيلية خاصة بالقطات غير الربطي  والاستفادة من أدوات إدارة العمليات 

 .يعة المنظمات غير الربحيةالطديثة  وتعزيز التكامل بيل التخطي  والتنفيذ  وتطوير مؤشرات أداء تتناسب مع طب

 :أوجو الاستفادة من الدراسة الطالية

الدراسات    حي  تعد من أبرز إدارة العمليات التشغيليةمن هذي الدراسة في بناء الأساس النظر  لمتغير  تستفيد الدراسة الطالية

ت. كما دعمت الدراسة اختيار عدد من أحعاد الي  تناولت إدارة العمليات في المنظمات غير الربحية من منظور علظ إدارة العمليا

المتغير المستقل  مثل التخطي  التشغيلي  ومدارة الموارد  والتحسيل المستمر  والتنسيق المؤسحا . وتختلف الدراسة الطالية عاها 

فيذ البرامج كفاءة تن  مع قياس أثرها في المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمنفي أنها تطبق هذي المفاهيظ على 

 .  ولخس في الأداء التشغيلي العامالموسمية
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 2-3

يتض  من استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية وجود اهتمام متلايد بدراسة إدارة العمليات التشغيلية والموضوعات 

المؤسحا   وبناء القدرات المؤسسية  لما لها من دور في تحسيل الأداء المؤسحا   ورفع المرتبطة بها  مثل إدارة الجودة الشاملة  والتميل 

كفاءة استخدام الموارد  وتعزيز جودة الخدمات في مختلف القطاعات  بما في دلا المنظمات غير الربحية. وقد أكدت معظظ 

ي تعزيز ورفع كفاءة إدارة الموارد  تمثل عوامل رئخسة فالدراسات أل تطوير العمليات التشغيلية  وتطبيق أساليب التحسيل المستمر  

 .كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية

كما أتهرت الدراسات السابقة وجود اتفار في التأكيد على أهمية التخطي  الفعال  والتنظيظ  والمتاحعة  وقياس الأداء  والتحسيل 

غيلية وتحقيق جودة الخدمات. وقد استفادت الدراسة الطالية من تلا المستمر بوصفها عناصر أساسية لنجاد العمليات التش

الدراسات في بناء الإطار النظر   وتحديد أحعاد متغيرات الدراسة  وصياغة الفرضيات  وتطوير أداة الدراسة  والاستعانة بنتائجها 

 .عند تفسير النتائج ومناقشفها

ات السابقة في مجال التطبيق وطبيعة المتغيرات  إد ركزت معظظ الدراسات على وفي المقابل  اختلفت الدراسة الطالية عن الدراس

ر إدارة أثالأداء المؤسحا   أو الجودة الشاملة  أو بناء القدرات المؤسسية  أو التميل التنظيم   بخنما تناولت الدراسة الطالية 

يقها على مباشرة بيل متغيرين رئخسيل. كما تتميل بتطببوصفها علاقة  العمليات التشغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

ا من التخطي   المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمن   وهي بخلاة تشغيلية تتسظ بخصوصية تتطلب مستو  عاليي

 .والتنسيق  ومدارة الموارد  وسرعة الاستجابة خلال المواسظ

جوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات الي  تناولت أثر إدارة العمليات التشغيلية في ومن خلال تحليل الدراسات السابقة  برزت ف

كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية داخل المنظمات غير الربحية  ولا سيما في البخلاة السعودية  إضافة إلى ندرة الدراسات التطبيقية الي  

جاءت الدراسة الطالية للإسهام في سد هذي الفجوة  من خلال تقديظ  تناولت هذا الموضوت في مجال خدمة ضيوف الرحمن. ومن ثظ 

دراسة تطبيقية تولا  طبيعة العلاقة بيل إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  بما اسهظ في إثراء الأدبيات 

لكة لربحية  وتنسجظ مع مسفهدفات ر ية الممالعلمية  وتقديظ نتائج وتوصيات تدعظ تطوير الأداء التشغيلي في المنظمات غير ا

  .2030العربية السعودية 

 :الفجوة البحثية 2-3-4

تمثل الفجوة البحثية أحد أهظ المكونات العلمية في أ  دراسهههههههههة أكاديمية  إد تولاههههههههه  المبررات العلمية الي  دفعت الباح  إلى اختيار 

الدراسهههة للأدبيات العلمية والممارسهههات التطبيقية. ولا تعن  الفجوة البحثية موضهههوت الدراسهههة  وتبرز الإضهههافة الي  يمكن أل تقدمها 

 بالاهتمام الكافي  أو الطاجة إلى إعادة دراسة الموضوت في بخلاة مختلفة  
َ
عدم وجود دراسات سابقة  ومنما تعن  وجود جانب لظ يحظ

 .أو باستخدام متغيرات جديدة  أو بمنهجية أكثر ملاءمة

الدراسههههههههات السههههههههابقة العربية والأجنبية  ومقارنفها بموضههههههههوت الدراسههههههههة الطالية  توصههههههههل الباح  إلى وجود عدد من  ومن خلال تحليل

 :الفجوات البحثية الي  تبرر إجراء هذي الدراسة  ويمكن عرضها على النحو الآتي
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: الفجوة الموضوعية
ً
 :(Theoretical Gap) أولا

ا ركز على موضههههههوعات مثل إدارة الجودة الشههههههاملة  والتميل المؤسههههههحهههههها   والثقافة يتضهههههه  من مراجعة الدراسههههههات السههههههابقة أل معظمه

التنظيمية  والطوكمة  وبناء القدرات المؤسههههسههههية  والتحول الرقم   وعلاقفها بالأداء المؤسههههحهههها  أو جودة الخدمات. كما ركزت حعض 

 .ت الإنتاجية أو الخدميةالدراسات الأجنبية على إدارة العمليات التشغيلية بصورة عامة داخل المؤسسا

 أثر إدارة العمليات التشغغغغغغغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغغغغميةورغظ أهمية تلا الدراسههههههههات  إلا أنها لظ تتناول بصههههههههورة مباشههههههههرة 

 .داخل المنظمات غير الربحية  وهو ما يمثل محور الدراسة الطالية

ا من الجودة أو الأداء المؤسهههههههههههحههههههههههها   بخنما تنظر كما يلاحظ أل معظظ الباحثيل تعاملوا مع إدارة العمليات  التشهههههههههههغيلية باعتبارها جزءي

إل ههها الههدراسههههههههههههههههة الطههاليههة بههاعتبههارههها منظومههة إداريههة مسههههههههههههههتقلههة ت ههههههههههههههظ التخطي   وتنظيظ العمليههات  ومدارة الموارد  ومدارة الجودة  

 .امج الموسميةوالمتاحعة  والتحسيل المستمر  وهي جميعها تؤثر بصورة مباشرة في نجاد تنفيذ البر 

ومن هنا  تسلى الدراسة الطالية إلى سد هذي الفجوة من خلال بناء نمودج علم  يرب  بيل إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ 

 بالاهتمام الكافي
َ
 .البرامج الموسمية  وقياس طبيعة العلاقة بياهما في بخلاة تطبيقية لظ تحظ

 :(Practical Gap)  ثانيًا: الفجوة التطبيقية

أتهرت الدراسههات السههابقة أل معظظ التطبيقات الميدانية أجريت في قطاعات صههناعية  أو شههركات خدمية  أو مؤسههسههات تعليمية  

 .المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمنأو جمعيات خيرية بصورة عامة  في حيل لظ تتناول بصورة مباشرة 

تشهههههههغيلية تختلف عن غيرها  إد تعتمد على تنفيذ برامج موسهههههههمية ترتب  بفترات زمنية محددة  وتتميل هذي المنظمات بخصهههههههوصهههههههية 

ا من التنسيق والتكامل بيل الجهات المختلفة  .وتشارك ف ها أعداد كبيرة من العامليل والمتطوعيل  وتتطلب مستو  مرتفعي

شههههغيلية  وسههههرعة اتخاد القرار  وحسههههن اسههههتثمار الموارد  وهي كما أل نجاد هذي البرامج اعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة العمليات الت

 بالقدر الكافي من الدراسة في البخلاة السعودية  الأمر الذ  يجعل الدراسة الطالية دات قيمة تطبيقية كبيرة
َ
 .موضوعات لظ تحظ

ا: الفجوة المكانية
ً
 :(Contextual Gap) ثالث

ا تبيل من مراجعهة الأدبيهات أل عهدد الهدراسهههههههههههههههات الي   تنهاولهت المنظمهات غير الربحيهة في المملكهة العربيهة السههههههههههههههعوديهة مها يزال محهدودي

مقارنة بالدراسهههههههههات الي  أجريت في القطاعات الطكومية أو الخاصهههههههههة  كما أل الدراسهههههههههات الي  تناولت برامج خدمة ضهههههههههيوف الرحمن 

ا على الجوانب اللوجستية أو جودة الخدمات أو التحول الرقم   .ركزت غالبي

الدراسات الي  تناولت إدارة العمليات التشغيلية داخل المنظمات غير الربحية المرتبطة بخدمة ضيوف الرحمن  فما تزال نادرة   أما

ا لكونها تسههههههههههههههت ههههههههههههههيف ملاييل الججاج  رغظ أل المملكة العربية السههههههههههههههعودية تمثل البخلاة الأكثر ملاءمة لدراسههههههههههههههة هذا الموضههههههههههههههوت  نظري

ا  وتشهد تن  .فيذ عدد كبير من البرامج الموسمية الي  تعتمد على جهود المنظمات غير الربحيةوالمعتمرين سنويي

وعليو  فال الدراسهههههة الطالية تسههههههظ في إثراء الأدبيات المتعلقة بالقطات غير الربطي السهههههعود   من خلال دراسهههههة ميدانية تنطلق من 

 .واقع المنظمات العاملة في خدمة ضيوف الرحمن

 :(Methodological Gap) جيةرابعًا: الفجوة المنه
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 رئخسهههة لجمع البيانات  إلا أنها ركزت 
ي
اعتمدت غالبية الدراسهههات السهههابقة على المنهج الوصهههفي التحليلي  واسهههتخدمت الاسهههتبانة أداة

 .على قياس الأداء المؤسحا  بصورة عامة  أو دراسة أثر متغير إدار  واحد في متغير تاحع واحد

ا يرب  بيل متغير مسههههههتقل يتمثل في  ا بحثيي تغير تاحع يتمثل   ومإدارة العمليات التشغغغغغغيليةأما الدراسههههههة الطالية  فانها تعتمد نمودجي

ا كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغغغغغميةفي    مع قياس العلاقة بياهما داخل بخلاة تطبيقية محددة  بما اسهههههههههم  بتقديظ نتائج أكثر تخصهههههههههصههههههههي

 .في تطوير الأداء التشغيلي للمنظمات غير الربحية يمكن الاستفادة ماها

 :مسًا: الفجوة الزمنيةاخ

يلاحظ الباح  أل التطورات الي  شههههههههههدها القطات غير الربطي في المملكة العربية السهههههههههعودية خلال السهههههههههنوات الأخيرة  وخاصهههههههههة حعد 

خدمة ضهههههههههيوف الرحمن  والتحول الرقم   وتطوير   وما صهههههههههاحبها من تطور في برامج 2030رؤية المملكة العربية السغغغغغغغعودية إطلار 

جر  قبل هذي 
ُ
ا من الدراسهههههات السهههههابقة أ الأنظمة التشهههههغيلية  تسهههههتدلي إجراء دراسهههههات حديثة تعكس الواقع الطالي  حي  إل جزءي

 .التحولات أو في مراحلها الأولى

ا في بخلاة عمل ا كبيري ا أهمية المنظمات غير الربحية  الأمر الذ  يمن  نتائجه ومن ثظ  فال الدراسههة الطالية تأتي في توقيت اشهههد تطوري

 .أكبر من الناحية التطبيقية

 :إسهام الدراسة الحالية في سد الفجوة البحثية

 :في ضوء ما سبق  تسلى الدراسة الطالية إلى تقديظ إضافة علمية من خلال

  البرامج الموسميةدراسة العلاقة المباشرة بيل إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ. 

 بدراسة كافية 
َ
 .تطبيق الدراسة على المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمن  وهي بخلاة لظ تحظ

 تقديظ نمودج علم  يمكن الاستفادة منو في تطوير العمليات التشغيلية داخل القطات غير الربطي. 

 ية والبرامج الموسميةدعظ الأدبيات العربية في مجال إدارة العمليات التشغيل. 

 تقديظ نتائج وتوصيات عملية تساعد متخذ  القرار في تحسيل جودة تنفيذ البرامج الموسمية وتعظيظ أثرها المجتملي. 

 

ير  الباح  أل القيمة الطقيقية للدراسهههههههههههههة الطالية لا تتمثل في تناول موضهههههههههههههوت إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية أو كفاءة تنفيذ البرامج 

  الربط العلمي بين المتغيرين داخل بيئة المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمنلٌّ على حدة  ومنما في الموسمية ك 

وهي بخلاة تتسهههههظ بخصهههههوصهههههية تشهههههغيلية عالية  وتحتاج إلى نمادج إدارية أكثر كفاءة ومرونة. كما ير  الباح  أل نتائج هذي الدراسهههههة 

ا تستن ا علميي د إليو المنظمات غير الربحية عند تطوير عملياتها التشغيلية  بما اسهظ في تحسيل جودة البرامج يمكن أل تشكل أساسي

  وتعزيز دور القطات غير الربطي في 2030الموسهههههههمية  ورفع رضههههههها المسهههههههتفيدين  وتحقيق مسهههههههفهدفات ر ية المملكة العربية السهههههههعودية 

 .خدمة ضيوف الرحمن

 المبحث الأول 
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 ليةإدارة العمليات التشغي

 إدارة العمليات التشغيلية 2-1

 :مفهوم إدارة العمليات التشغيلية 2-1-1

ا خلال العقود الأخيرة  نتيجهههة للتغيرات 
ي
ا ملطوتههه اُعهههد مفهوم إدارة العمليهههات التشههههههههههههههغيليهههة من المفهههاهيظ الإداريهههة الي  شههههههههههههههههههدت تطوري

المتسههارعة الي  طرأت على بخلاة الأعمال  والتقدم التقن   وتزايد المنافسههة  وارتفات توقعات المسههتفيدين من الخدمات. وقد أد  هذا 

المنظمات من التركيل على تنفيذ الأعمال اليومية إلى الاهتمام بادارة العمليات بوصهههههفها منظومة متكاملة تسههههههظ في  التطور إلى انتقال

تحقيق الكفاءة والفاعلية والاسهههههههتدامة المؤسهههههههسهههههههية. وأصهههههههبحت إدارة العمليات التشهههههههغيلية اليوم إحد  الركائز الرئخسهههههههة الي  تعتمد 

  وتعظيظ الاسههههههههههههههتفادة من مواردها  وتحسههههههههههههههيل جودة خدماتها  وتعزيز قدرتها على سههههههههههههههتراتيجيةالا عل ها المنظمات في تحقيق أهدافها 

 .التكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية

ا في بدايات تهور  ويشير تطور الفكر الإدار  إلى أل إدارة العمليات التشغيلية لظ تعد تقتصر على المنشآت الصناعية كما كال سائدي

امتدت لتشهههههههههمل المؤسهههههههههسهههههههههات الخدمية  والجهات الطكومية  والمنظمات غير الربحية  ودلا نتيجة إدراك الباحثيل هذا المفهوم  بل 

تعتمهههد على مجموعهههة من العمليهههات والإجراءات الي  تحول  –مهمههها اختلفهههت طبيعهههة أنشههههههههههههههطفهههها  –والممهههارسههههههههههههههيل أل جميع المنظمهههات 

 بحت العمليات التشههغيلية تمثل القلب النابض للمنظمة  لأنها ترتب المدخلات إلى مخرجات تحقق قيمة للمسههتفيدين. ومن ثظ أصهه

 .بجميع الأنشطة الي  يتظ من خلالها تنفيذ الخط  وتحقيق الأهداف

ا لاختلاف المدارس الفكرية الي  تناولت هذا المفهوم  إلا أنها تشترك في مجموعة  وقد تعددت تعريفات إدارة العمليات التشغيلية تبعي

الرئخسهة. فبعض الباحثيل ينظر إل ها باعتبارها الوتيفة المسهؤولة عن تصهميظ العمليات ومدارتها وتحسهياها  بخنما يركز  من العناصهر

آخرول على كونها مجموعة من الأنشههههههههههطة الي  تهدف إلى الاسههههههههههتخدام الأمثل للموارد وتحويلها إلى مخرجات دات قيمة  في حيل يرب  

لتشغيلية وتحقيق الجودة والتميل المؤسحا  من خلال التحسيل المستمر ورفع كفاءة الأداء. ويعكس اتجاي ثال  بيل إدارة العمليات ا

 .هذا التنوت في التعريفات تطور المفهوم واتسات نطار تطبيقو في مختلف القطاعات

ة للمستفيد  ي تقديظ الخدموفي البخلاة الخدمية  يزداد اتسات مفهوم إدارة العمليات التشغيلية لخشمل جميع الأنشطة الي  تسهظ ف

ا بتنظيظ الموارد  وتنسههههههههههههههيق الأعمال  ومدارة فرر العمل  ومتاحعة التنفيذ  وانفهاءي بمرحلة التقييظ  ا من مرحلة التخطي   ومروري بدءي

اخل ف ها دوالتحسههيل المسههتمر. ويؤكد دلا أل العمليات التشههغيلية لا تقتصههر على تنفيذ الإجراءات  ومنما تمثل منظومة متكاملة تت

الجوانب الإدارية والتنظيمية والتقنية والبشههههههههههههرية  بما يحقق التكامل بيل مختلف إدارات المنظمة وي ههههههههههههمن تحقيق أهدافها بكفاءة 

 .وفاعلية

ا لأل هذي المنظمات تعمل في بخلاة تتسظ  وفي المنظمات غير الربحية  يكتسب مفهوم إدارة العمليات التشغيلية أهمية م اعفة  نظري

دودية الموارد  وتزايد احتياجات المسهههههههههتفيدين  وارتفات متطلبات الشهههههههههفافية والطوكمة. ولذلا فال نجاحها اعتمد بدرجة كبيرة بمح

على قههدرتههها على إدارة عمليههاتههها التشههههههههههههههغيليههة بكفههاءة  وتحقيق أعلى قيمههة ممكنههة من الموارد المتههاحههة  وتعظيظ أثرههها الاجتمههالي. وقههد 

أل تطوير القدرات المؤسههههسههههية للقطات غير الربطي يرتب  بتطوير العمليات الإدارية والتشههههغيلية   ( 2024) العيدي وآخرونأولاهههه  

وبنههاء أنظمههة عمههل أكثر كفههاءة  وتعزيز الطوكمههة  والاسههههههههههههههتثمههار في رأس المههال البشههههههههههههههر   بمهها اسهههههههههههههههظ في رفع جودة الخههدمههات وتحقيق 

 .الاستدامة المؤسسية
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أل تحسههههههههههههههيل تجربههة الطههاج والمعتمر والزائر يتطلههب تطوير النمههادج  دمغغة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمنخغغكمهها تؤكههد الوثههائق الرسههههههههههههههميههة لبرنههامج 

التشهههههههههههههغيلية  ورفع كفاءة الإجراءات  وتعزيز التكامل بيل الجهات المشهههههههههههههاركة  وتمكيل القطات غير الربطي من أداء دور أكبر في تقديظ 

ا نحو اعتبار إدارة العمليات الت ا وطنيي شهههغيلية أحد الممكنات الأسهههاسهههية لتحقيق مسهههفهدفات البرنامج  الخدمات. ويعكس دلا توجهي

من خلال تحسههههههههههههههيل كفاءة التنفيذ  وتسههههههههههههههريع الإجراءات  والاسههههههههههههههتفادة من التحول الرقم   ورفع جودة الخدمات المقدمة ل ههههههههههههههيوف 

 .الرحمن

ا بمفاهيظ الجودة  وتولاههه  المراجع  ا وثيقي
ي
  ومدارة والتميل المؤسهههحههها   ومدارة الأداء كذلا أل إدارة العمليات التشهههغيلية ترتب  ارتباط

الموارد  حي  إل كفاءة العمليات تؤثر بصههههههورة مباشههههههرة في جودة الخدمات  وسههههههرعة تقديمها  ومسههههههتو  رضهههههها المسههههههتفيدين  وكفاءة 

ا يجب  إسههههههههههههههتراتيجيي
ي

طويري ت اسههههههههههههههتخدام الموارد. ولهذا أصههههههههههههههبحت المنظمات النالطة تنظر إلى العمليات التشههههههههههههههغيلية باعتبارها أصههههههههههههههلا

 .باستمرار  ولخس مجرد إجراءات تنفيذية ثابتة

ومن خلال اسهههههههتعراض الأدبيات السهههههههابقة  يتضههههههه  أل مفهوم إدارة العمليات التشهههههههغيلية تطور من مفهوم يركز على إدارة الإنتاج إلى 

ا ل هذا المفهوم أصهب  أكمفهوم أشهمل يركز على إدارة القيمة  وتحقيق التكامل بيل الموارد والأنشهطة والنتائج. كما يتضه  أ
ي
ثر ارتباط

بالمنظمات الخدمية وغير الربحية  الي  تعتمد بصورة أساسية على جودة العمليات في تحقيق رسالفها المجتمعية  خاصة في البخلاات 

 .التشغيلية المعقدة الي  تتطلب سرعة الإنجاز ودقة التنسيق  كما هو الطال في برامج خدمة ضيوف الرحمن

ا  ير  الباح  أل إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية تمثل منظومة إدارية متكاملة تتجاوز مفهوم تنفيذ الإجراءات اليومية  لتصههههههههههههههب  إطاري

ا يرب  بيل التخطي  والتنفيذ والتقييظ والتحسهههههههيل المسهههههههتمر. كما ير  أل نجاد المنظمات غير الربحية في تنفيذ برامجها  إسهههههههتراتيجيي

الموسههمية لا اعتمد على اجظ الموارد المتاحة بقدر اعتمادي على كفاءة إدارة تلا الموارد من خلال عمليات تشههغيلية والاههطة  ومرنة  

ا في رفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههههمية وقابلة للقياس والتطوير  الأم ر الذ  يجعل إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية المتغير الأكثر تأثيري

 .وتحقيق مسفهدفات خدمة ضيوف الرحمن

 

 نشأة وتطور   2-1-2

 إدارة العمليات التشغيلية

لمفهوم التاريخية المختلفة  إد لظ يظهر هذا ايرتب  تهور إدارة العمليات التشغيلية بالتطور الذ  شهدي الفكر الإدار  عبر المراحل 

بصهههههورتو الطالية دفعة واحدة  ومنما جاء نتيجة تراكمات علمية وعملية صهههههاحبت تطور النشهههههام الاقتصهههههاد  والصهههههنالي والخدمي. 

التخطي  التشغيلي
التحسيل 

المستمر
تقييظ النتائج متاحعة الأداء تنفذ العمليات تنظيظ الموارد

التغذية الراجعة

(1-2)الشكل    

 من إعداد الباح  بالاعتماد على مراحل إدارة العمليات التشغيلية

 (Heizer et al., 2023؛ Slack & Brandon-Jones, 2023). 
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لمنشههههههآت وسههههههعت اوقد بدأ الاهتمام بالعمليات التشههههههغيلية مع بدايات الثورة الصههههههناعية في أوروبا خلال القرل الثامن عشههههههر  عندما ت

الصههههههههههناعية وازدادت أاجام الإنتاج  الأمر الذ  أوجد حاجة ملطة إلى تنظيظ العمل  وتقسههههههههههيظ المهام  وتحسههههههههههيل اسههههههههههتغلال الموارد  

وتقليل الفاقد في الوقت والجهد  بما اسههههظ في زيادة الإنتاجية وتحقيق الكفاءة الاقتصهههادية. وقد شهههكلت تلا المرحلة الأسهههاس الأول 

ههانهههت تركز آنهههذاك على الجهههانهههب الإنتههها ي أكثر من تركيلهههها على الجوانهههب الإداريهههة لظهور الم فهههاهيظ المرتبطهههة بهههادارة العمليهههات  ومل كه

 .والتنظيمية

ا بظهور المدرسههههههههههة العلمية الي  قادها   مهمي
ي

كزت على   والي  ر فريدريك تايلور ومع بداية القرل العشههههههههههرين  شهههههههههههد الفكر الإدار  تحولا

والطركة  وتحليل أسهههاليب العمل  ووضهههع معايير علمية للأداء بهدف تحسهههيل الإنتاجية ورفع كفاءة اسهههتخدام الموارد. دراسهههة الوقت 

وأسهههههههههههظ هذا التوجو في ترسههههههههههيخ مفهوم تحسههههههههههيل العمليات بوصههههههههههفو وسههههههههههيلة لتحقيق الكفاءة  كما مهد الطريق لظهور مفاهيظ أكثر 

 في إدارة العمليات التشهههههغيلية. وعلى الر 
ي

غظ من الانتقادات الي  وُجهت إلى المدرسهههههة العلمية حسهههههبب تركيلها الكبير على الإنتاج شهههههمولا

 .ومغفالها لبعض الجوانب الإنسانية  فانها تعد نقطة الانطلار الطقيقية لتطور إدارة العمليات بصورتها الطديثة

رسهههههههههههة العلاقات الإنسهههههههههههانية  حي  اتسهههههههههههع نطار وفي مرحلة لاحقة  تطور المفهوم مع إسههههههههههههامات المدرسهههههههههههة الإدارية الكلاسهههههههههههيكية ومد

الاهتمام لخشهههمل العنصهههر البشهههر   والاتصهههال  والتحفيل  والتنسهههيق بيل الإدارات  باعتبارها عناصهههر تؤثر بصهههورة مباشهههرة في كفاءة 

حليهل ت على تالعمليههات. كمهها أسهههههههههههههههظ تطور بحولم العمليههات  ونظظ المعلومههات الإداريههة  والأسهههههههههههههههاليههب الكميههة في تعزيز قههدرة المنظمهها

البيانات  والتنبؤ بالاحتياجات  ودعظ القرارات التشهههههغيلية  مما أد  إلى انتقال إدارة العمليات من مجرد وتيفة تنفيذية إلى وتيفة 

 .تعتمد على التحليل العلم  واتخاد القرار المبن  على البيانات

حلة جديدة اتسههههههمت بالتركيل على الجودة والتميل المؤسهههههحههههها   ومع نهاية القرل العشههههههرين  دخل مفهوم إدارة العمليات التشههههههغيلية مر 

   ومعهههادة هنهههدسههههههههههههههههة العمليهههات(Total Quality Management) حيههه  تهرت مهههداخهههل إداريهههة حهههديثهههة مثهههل إدارة الجودة الشههههههههههههههههاملهههة

(Business Process Reengineering)والإدارة الرشههههيقة   (Lean Management)ومنهجية سههههتة سههههيجما   (Six Sigma).  وقد ركزت

هههذي المههداخههل على إزالههة الأنشههههههههههههههطههة الي  لا ت ههههههههههههههيف قيمههة  وتقليههل الهههدر  وتحسههههههههههههههيل جودة العمليههات  ورفع كفههاءة الأداء  وتحقيق 

 .التحسيل المستمر  بما ينعكس بصورة مباشرة على جودة الخدمات ورضا المستفيدين

ا  ا جديدي على إدارة العمليات التشغيلية  حي  أصب  التحول الرقم  أحد وفي القرل الطاد  والعشرين  فرضت الثورة الرقمية واقعي

  (ERP) أهظ المطركات الي  أسهههههههههههههمت في إعادة تشههههههههههههكيل العمليات داخل المنظمات. وأد  انتشههههههههههههار أنظمة تخطي  موارد المؤسههههههههههههسههههههههههههة

يات  ورفع عة تنفيذ العملوالذكاء الاصهههطنالي  وتحليل البيانات الضهههخمة  والطوسهههبة السهههطابية  ومنترنت الأشهههياء  إلى تحسهههيل سهههر 

دقة المعلومات  وتعزيز التكامل بيل الإدارات  وزيادة قدرة المنظمات على التنبؤ واتخاد القرار بصهههورة أكثر كفاءة. كما سهههاعدت هذي 

غيلية شهههالتقنيات في تقليل الإجراءات التقليدية  وتبسهههي  العمليات  وتحسهههيل تجربة المسهههتفيدين  وهو ما جعل إدارة العمليات الت

ا بالابتكار والتحول المؤسحا 
ي
 .أكثر ارتباط

ا مقارنة بالقطات الصهههههههههنالي  إلا أل  ا نسهههههههههبيي ا متأخري أما في المنظمات غير الربحية  فقد شههههههههههد مفهوم إدارة العمليات التشهههههههههغيلية تطوري

 والاجتماعية  دفعت إلى الاهتمامالتحولات الي  شهههههههههههههههدها هذا القطات خلال العقود الأخيرة  وازدياد دوري في التنمية الاقتصههههههههههههههادية 

بتطوير العمليههات التشههههههههههههههغيليههة ورفع كفههاءتههها. وأصههههههههههههههب  ينظر إلى العمليههات التشههههههههههههههغيليههة بههاعتبههارههها أحههد الممكنههات الرئخسهههههههههههههههة لتحقيق 

 العيدي وآخرونالاسهههههههههتدامة المؤسهههههههههسهههههههههية  وتعظيظ الأثر الاجتمالي  وتحسهههههههههيل جودة الخدمات المقدمة للمسهههههههههتفيدين. وقد أشهههههههههار 
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إلى أل تحقيق مسههههههفهدفات القطات غير الربطي في المملكة يتطلب تطوير الأنظمة المؤسههههههسههههههية  ورفع كفاءة العمليات  وتعزيز  (2024)

 .الطوكمة  وبناء القدرات التنظيمية  بما ي من استدامة الأداء وزيادة إسهام القطات في التنمية الوطنية

ا مع إطلار وفي المملكة العربية السههههههههههههههعودية  شهههههههههههههههدت إدارة العمليا ا متلايدي  رؤية المملكة العربية السغغغغغغغغغغغعوديةت التشههههههههههههههغيلية اهتمامي

  الي  أكدت على رفع كفاءة الأجهزة الطكومية  وتحسههيل جودة الخدمات  وتعزيز التحول الرقم   وتمكيل القطات غير الربطي 2030

ج   الذ  جعل تطوير النمادمة ضغغغيوف الرحمنبرنامج خدمن الإسههههام بصهههورة أكبر في التنمية. وانعكس دلا بصهههورة مباشهههرة على 

التشههههههههههههغيلية  وتحسههههههههههههيل إجراءات العمل  ورفع كفاءة التنسههههههههههههيق بيل الجهات  أحد المطاور الرئخسههههههههههههة لتحقيق تجربة متميلة للججاج 

 .والمعتمرين والزوار  وتعزيز جودة الخدمات المقدمة لهظ

أل التطور المسههههههههتقبلي للقطات اعتمد بدرجة كبيرة  ضغغغغغغغيوف الرحمنالخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة كما أولاههههههههطت 

على تطوير العمليات التشههههغيلية  وتعزيز التكامل المؤسههههحهههها   والاسههههتثمار في الطلول الرقمية  ورفع كفاءة إدارة الموارد  بما اسهههههظ في 

 .زيادة أثر المنظمات غير الربحية وتحسيل جودة برامجها الموسمية

 وير  الباح 

ا في الفكر الإدار ؛ إد انتقل الاهتمام من  اسههههههتفاد من الأدبيات  جوهريي
ي

أل التطور التاريخي لإدارة العمليات التشههههههغيلية اعكس تحولا

تحسههههيل الإنتاج إلى إدارة القيمة  ومن التركيل على الإجراءات إلى التركيل على النتائج والأثر المؤسههههحهههها . كما ير  أل هذا التطور أصهههب  

ية في المنظمات غير الربحية  خاصهههههة العاملة في خدمة ضهههههيوف الرحمن  حي  تتطلب البرامج الموسهههههمية منظومة تشهههههغيلية أكثر أهم

مرنة تعتمد على التخطي  المسههههههبق  والتنسههههههيق بيل الشههههههركاء  ومدارة الموارد بكفاءة  والاسههههههتفادة من التقنيات الطديثة  بما ي ههههههمن 

 .في تقديظ الخدماتتحقيق أعلى مستويات الجودة والكفاءة 

 :أهمية إدارة العمليات التشغيلية  2-1-3

حظيت إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية باهتمام متلايد في الفكر الإدار  المعاصههههههههههههههر  نتيجة الدور المطور  الذ  تؤديو في تحقيق كفاءة 

الأداء المؤسهههههههههههحههههههههههها   وتعظيظ الاسهههههههههههتفادة من الموارد  ورفع جودة الخدمات  وتعزيز القدرة التنافسهههههههههههية للمنظمات. وقد أصهههههههههههب  نجاد 

اعتمههد فق  على امتلاك الموارد أو توفر الإمكههانههات  بههل اعتمههد بههدرجههة أكبر على كفههاءة إدارة تلهها  المنظمههات في الوقههت الطههاضههههههههههههههر لا

ة بكفاءة ومرونة. ومن هذا المنطلق أصههبحت إدار  الاسههتراتيجيةالموارد من خلال عمليات تشههغيلية فعالة  قادرة على تحقيق الأهداف 

 .مد عل ها المنظمات لتحقيق الاستدامة المؤسسية والتميل في الأداءالعمليات التشغيلية تمثل أحد أهظ الممكنات الي  تعت

ت  الأداة الي  والتنفيذ الفعلي  ف الاسههههههههههتراتي يوتنبع أهمية إدارة العمليات التشههههههههههغيلية من كونها تمثل حلقة الوصههههههههههل بيل التخطي  

مال ذ. ويؤد  نجاد العمليات التشغيلية إلى ضيتظ من خلالها تحويل الخط  والسياسات إلى برامج وأنشطة ومجراءات قابلة للتنفي

انسيابية العمل  وتقليل التعقيدات الإدارية  وتحقيق التنسيق بيل الإدارات المختلفة  مما اسهظ في رفع مستو  الإنتاجية وتحسيل 

ق أهداف تؤثر في تحقي جودة المخرجات. كما تسهههههاعد الإدارة التشهههههغيلية على اكتشهههههاف الانحرافات في وقت مبكر  ومعالجفها قبل أل

ا في نجاد المنظمات بمختلف أنواعها ا أساسيي  .المنظمة  وهو ما يجعلها عنصري

  إد تعمهههل على تحقيق رفع كفغغاءة اسغغغغغغغغغغغتخغغدام المواردومن الجوانهههب الي  تؤكهههد أهميهههة إدارة العمليهههات التشههههههههههههههغيليهههة مسههههههههههههههههاهمفهههها في 

تقنية  من خلال التخطي  السههههههههههههليظ  والتوزيع المناسههههههههههههب للموارد  ومتاحعة الاسههههههههههههتخدام الأمثل للموارد البشههههههههههههرية والمالية والمادية وال
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اسهتخدامها  وتقويظ كفاءتها بصهورة مسهتمرة. ويؤد  دلا إلى تقليل الهدر  وخفض التكاليف التشهغيلية  وتعظيظ القيمة المتحققة 

ا لجميع المنظمهات  ولا سههههههههههههههيمها المنظمه ا رئخسهههههههههههههههي
ي
ات غير الربحيهة الي  تعتمهد على موارد محهدودة من الموارد المتهاحهة  وهو مها يمثهل ههدفه

 .وتسلى إلى تحقيق أكبر أثر اجتمالي ممكن

  ودلا من خلال تطوير إجراءات العمل  وتوحيد العمليات  تحسغغغغغغغغغغغين جودة الخدماتكما تسهههههههههههههههظ إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية في 

ا لجودة المخرجات  إد إل أ  وتطبيق معايير الجودة  والاعتماد على مؤشههههرات الأداء في متاحعة التنفي ذ. وتعد جودة العمليات أسههههاسههههي

خلل في تصميظ العمليات أو تنفيذها ينعكس بصورة مباشرة على مستو  الخدمة المقدمة للمستفيدين. ولذلا أصبحت المنظمات 

ة المؤسههههسههههية  تعزيز السههههمعالمعاصههههرة تنظر إلى تطوير العمليات التشههههغيلية باعتباري أحد أهظ المداخل لتحقيق رضهههها المسههههتفيدين  و 

 .وزيادة الثقة في الخدمات المقدمة

  حي  توفر للإدارة معلومات دقيقة ومحدثة عن سهههههههههههير دعم عملية اتخاذ القراروتبرز أهمية إدارة العمليات التشهههههههههههغيلية كذلا في 

ت في تمكيل القيادات الإدارية من العمليات  ومسههههههههههتويات الإنجاز  ومعدلات الأداء  وكفاءة اسههههههههههتخدام الموارد. وتسهههههههههههظ هذي المعلوما

 من الاعتماد على التقديرات الشههههههههههههههخصههههههههههههههية أو الخبرة وحدها. كما تسههههههههههههههاعد في التنبؤ 
ي
اتخاد قرارات مبنية على الأدلة والبيانات  بدلا

كيف مع تبالمشههههههههههههههكلات المطتملة  ووضههههههههههههههع الطلول المناسههههههههههههههبة لها قبل أل تؤثر في سههههههههههههههير العمل  الأمر الذ  اعزز قدرة المنظمة على ال

 .المتغيرات وتحقيق أهدافها بكفاءة

ا أل إدارة العمليات التشهههههغيلية تسههههههظ في  تمد على داخل المنظمة  حي  تع تعزيز ثقافة التحسغغغغين المسغغغغتمرومن الأحعاد المهمة أي هههههي

تطوير    بما يؤد  إلىالمراجعة الدورية للعمليات  وتحليل الأداء  والاسههههتفادة من التغذية الراجعة  واسههههتخلاص الدروس المسههههتفادة

الإجراءات ورفع مسهههههههتو  الكفاءة بصهههههههورة مسهههههههتمرة. ويعد التحسهههههههيل المسهههههههتمر من المبادش الأسهههههههاسهههههههية للإدارة الطديثة  لأنو اسهههههههاعد 

 .المنظمات على مواكبة التغيرات  والاستجابة لاحتياجات المستفيدين  وتعزيز قدرتها على الابتكار والتطوير

ة  تزداد أهميههة إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة بصههههههههههههههورة ملطوتههة  لأل هههذي المنظمههات تعمههل في بخلاههة تتسهههههههههههههظ وفي المنظمههات غير الربحيهه

بمحدودية الموارد  وارتفات توقعات الجهات الداعمة والمسههههههههههههههتفيدين  وازدياد الطاجة إلى تحقيق الشههههههههههههههفافية والطوكمة. ولذلا فال 

ي العيغدتعظيظ أثرههها الاجتمههالي  وضههههههههههههههمههال اسههههههههههههههتههدامههة برامجههها. وقههد أكههد نجههاحههها اعتمههد على قههدرتههها على إدارة عمليههاتههها بكفههاءة  و 

أل رفع كفاءة العمليات المؤسههههههههههسههههههههههية  وتطوير القدرات التنظيمية  وتعزيز الطوكمة  تمثل من أهظ الممكنات الي  (2024)  وآخرون

 .تسهظ في تنمية القطات غير الربطي وزيادة إسهامو في تحقيق مسفهدفات التنمية الوطنية

ا لما تتسهههههههظ بو هذي البرامبرامج خدمة ضغغغغغيوف الرحمنكما تبرز أهمية إدارة العمليات التشهههههههغيلية بصهههههههورة اسهههههههت نائية في  ج من   نظري

خصوصية تشغيلية تتمثل في كثافة أعداد المستفيدين  وقصر مدة التنفيذ  وتعدد الجهات المشاركة  والطاجة إلى سرعة التنسيق 

أل تطوير العمليات التشغيلية  وتحسيل النمادج التشغيلية  والاستفادة  رنامج خدمة ضيوف الرحمنبواتخاد القرار. ولذلا أكد 

من الطلول الرقمية  وتعزيز التكامل بيل الجهات  تعد من العوامل الأسههاسههية لتحسههيل تجربة ضههيوف الرحمن وتحقيق مسههفهدفات 

 .2030ر ية المملكة العربية السعودية 

أل تطبيق ممارسهههههههات إدارة الجودة الشهههههههاملة  ولا سهههههههيما التحسهههههههيل  (2025) مصغغغغغغطفى والمكرميدراسهههههههة ومن جانب آخر  أولاهههههههطت 

  اسهههههههههظ في تحسههههههههيل الأداء المؤسههههههههحهههههههها  للجمعيات الخيرية  وهو ما اعكس العلاقة الوثيقة بيل تطوير الاسههههههههتراتي يالمسههههههههتمر والتوجو 

 .المقدمة للمستفيدين العمليات التشغيلية ورفع كفاءة الأداء المؤسحا  وجودة الخدمات
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وتشههههههههههههههير الأدبيههات إلى أل المنظمههات الي  تسههههههههههههههتثمر في تطوير عمليههاتههها التشههههههههههههههغيليههة تكول أكثر قههدرة على التكيف مع التغيرات  ومدارة 

المخاطر  وتحقيق الاسههههههههههههههتخدام الأمثل للموارد  وتقديظ خدمات تتسههههههههههههههظ بالجودة والاسههههههههههههههتدامة  مقارنة بالمنظمات الي  تعتمد على 

ءات التقليدية أو تفتقر إلى نظظ تشههههغيلية والاههههطة. كما أل التحول الرقم  الذ  تشهههههدي المؤسههههسههههات في الوقت الطاضههههر جعل الإجرا

إدارة العمليات التشههههههههههههغيلية أكثر أهمية  لما توفري التقنيات الطديثة من أدوات تسهههههههههههههظ في تحسههههههههههههيل سههههههههههههرعة الإنجاز  ودقة البيانات  

 .حعة والتقييظوتكامل العمليات  ورفع كفاءة المتا

أل أهمية إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية لا تكمن في كونها وتيفة إدارية فق   بل في كونها الإطار الذ  يرب  جميع  وتبيل الدراسههههههههههههههات

وتههائف المنظمههة في منظومههة متكههاملههة تسههههههههههههههلى إلى تحقيق الأهههداف بكفههاءة وفههاعليههة. كمهها ير  أل المنظمههات غير الربحيههة العههاملههة في 

تها التشغيلية بصورة مستمرة  حي  تتمكن من مواكبة التوسع في الخدمات  وتحقيق خدمة ضيوف الرحمن تحتاج إلى تطوير عمليا

 .2030  وتعظيظ الأثر الاجتمالي  بما ينسجظ مع مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية الجودةأعلى مستويات 

 :أهداف إدارة العمليات التشغيلية 2-1-4

شههههههههههههههغيلية إلى تحقيقها الإطار الذ  تسههههههههههههههتند إليو المنظمات في تنظيظ أعمالها وتوجيو تمثل الأهداف الي  تسههههههههههههههلى إدارة العمليات الت

. وقد تطورت هذي الأهداف مع تطور مفهوم إدارة العمليات التشهههههههههههغيلية  فلظ الاسهههههههههههتراتيجيةمواردها نحو تحقيق رسهههههههههههالفها وأهدافها 

ة ت الفكر الإدار   بل أصبحت تمتد لتشمل تحسيل جودتعد تقتصر على زيادة الإنتاج أو خفض التكاليف كما كال الطال في بدايا

الخدمات  وتعزيز الكفاءة المؤسههسههية  ورفع مسههتو  رضهها المسههتفيدين  وتحقيق الاسههتدامة  ودعظ الابتكار  ومدارة المخاطر  وتعزيز 

إدارة  ا اعتمد على قدرتها علىالقدرة على التكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية. ويعكس هذا التطور إدراك المنظمات أل نجاحه

 .عملياتها التشغيلية بصورة تحقق التوازل بيل الكفاءة التشغيلية والفاعلية التنظيمية

 

: تحقيق الكفاءة التشغيلية
ً
 :أولا

مة ظاُعد تحقيق الكفاءة التشغيلية الهدف الأساسا  الذ  تنطلق منو جميع أنشطة إدارة العمليات التشغيلية  ويقصد بو قدرة المن

على إنجهاز أعمهالهها بهاسههههههههههههههتخهدام أقهل قهدر ممكن من الموارد مع المطهافظهة على جودة المخرجهات وتحقيق الأههداف المخططهة. وترتب  

الكفاءة التشههههغيلية بقدرة المنظمة على اسههههتثمار الوقت والموارد البشههههرية والمالية والتقنية بصههههورة تحقق أف ههههل النتائج الممكنة  مع 

 .والأخطاء التشغيلية تقليل الفاقد والهدر

ولا يتحقق هذا الهدف من خلال تقليل التكاليف فق   ومنما اعتمد على تحسههههههههههههههيل تصههههههههههههههميظ العمليات  ومزالة الأنشههههههههههههههطة غير دات 

القيمة  وتطوير إجراءات العمل  والاسهههههتفادة من التقنيات الطديثة  ورفع كفاءة العامليل  وتعزيز التنسهههههيق بيل الإدارات المختلفة. 

تسههههظ الكفاءة التشهههغيلية في تحسهههيل سهههرعة الإنجاز  وتقليل زمن تقديظ الخدمة  وزيادة الإنتاجية  الأمر الذ  ينعكس بصهههورة كما 

 .إيجابية على الأداء المؤسحا  حشكل عام

يل ح وفي المنظمات غير الربحية  تكتسههههههههههههب الكفاءة التشههههههههههههغيلية أهمية م ههههههههههههاعفة  لأل هذي المنظمات تعتمد على موارد محدودة  في

تتلايد احتياجات المسهههههتفيدين بصهههههورة مسهههههتمرة. ولذلا فال رفع الكفاءة التشهههههغيلية اسهههههاعدها على توسهههههيع نطار خدماتها  وتعظيظ 

 .(2024أثرها الاجتمالي  وتعزيز ثقة الجهات الداعمة في قدرتها على إدارة الموارد بكفاءة )العيد  وآخرول  
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 :ثانيًا: الاستخدام الأمثل للموارد

الاسهههتخدام الأمثل للموارد من الأهداف الرئخسهههة لإدارة العمليات التشهههغيلية  إد تقوم الإدارة التشهههغيلية على مبدأ تحقيق أعلى  اعد

قيمة ممكنة من الموارد المتاحة  سهههههواء كانت موارد حشهههههرية  أو مالية  أو مادية  أو تقنية  أو معلوماتية. ولا يقتصهههههر هذا الهدف على 

ل اشههههههمل التخطي  الدقيق للاحتياجات  والتوزيع العادل للموارد  ومتاحعة اسههههههتخدامها  وقياس كفاءتها بصههههههورة ترشههههههيد الإنفار  ب

 .مستمرة

وتسهههههههههههههههظ إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية في تحقيق هذا الهدف من خلال تصههههههههههههههميظ عمليات تتسههههههههههههههظ بالمرونة والكفاءة  وتحديد أولويات 

تقليل الهدر الناتج عن تكرار الإجراءات أو ضههههههههعف التنسههههههههيق بيل الإدارات. كما تسههههههههاعد الإنفار  والاسههههههههتفادة من الطلول الرقمية  و 

 .الإدارة التشغيلية في إعادة توزيع الموارد عند الطاجة  بما ي من استمرار العمل دول التأثير في جودة الخدمات أو تحقيق الأهداف

حد أهظ معايير الطوكمة  لأل الجهات المانحة والمجتمع يتوقعال من وفي المنظمات غير الربحية  يمثل الاسههههههههههههههتخدام الأمثل للموارد أ

هههذي المنظمههات إدارة مواردههها بكفههاءة وشههههههههههههههفههافيههة  وتحقيق أكبر أثر ممكن من كههل مورد يتظ توفيري. ولههذلهها فههال تحسههههههههههههههيل العمليههات 

 .التشغيلية اعد وسيلة رئخسة لتعظيظ الاستفادة من الموارد وتعزيز الاستدامة المؤسسية

 

ا: تحسين جودة الخدمات
ً
 :ثالث

أصهههههبحت جودة الخدمات أحد المؤشهههههرات الرئخسهههههة الي  تقاس بها كفاءة المنظمات  ولظ اعد المسهههههتفيد يقيظ المنظمة بناءي على تقديظ 

الخدمة فق   ومنما يقيمها من خلال جودة تلا الخدمة  وسههههههههههههههرعة الطصههههههههههههههول عل ها  وسهههههههههههههههولة إجراءاتها  ومد  تلبيفها لاحتياجاتو 

 .لإدارة العمليات التشغيلية الاستراتيجيةجودة الخدمات أحد الأهداف  وتوقعاتو. ومن هنا أصب  تحسيل

وتسهههههههظ الإدارة التشههههههغيلية في تحقيق هذا الهدف من خلال توحيد الإجراءات  وتطبيق معايير الجودة  وقياس الأداء بصههههههورة دورية  

يل عالجفها بصههورة مسههتمرة. كما تسههاعد في تحسههوالاسههتفادة من التغذية الراجعة  وتحليل أسههباب الأخطاء التشههغيلية والعمل على م

تجربة المسهههههههههههههتفيد من خلال تقليل زمن الانتظار  وتبسهههههههههههههي  الإجراءات  والاسهههههههههههههتفادة من التقنيات الرقمية  ورفع كفاءة العامليل في 

 .تقديظ الخدمات

جمعيات الخيرية اسهههههظ في أل تطبيق ممارسههههات الجودة والتحسههههيل المسههههتمر داخل ال (2025)مصغغغطفى والمكرميوقد أكدت دراسههههة 

رفع مسهههههههههتو  الأداء المؤسهههههههههحههههههههها  وتحسهههههههههيل جودة الخدمات  الأمر الذ  اعزز من أهمية إدارة العمليات التشهههههههههغيلية بوصهههههههههفها المدخل 

 .الرئخس لتطبيق تلا الممارسات

 

 :رابعًا: دعم اتخاذ القرار

 والطديثة الي  تسهههاعد القيادات الإدارية على اتخاد قرارات من الأهداف المهمة لإدارة العمليات التشهههغيلية توفير المعلومات الدقيقة

مبنية على البيانات  ولخس على الاجفهادات الشهههخصهههية. فالإدارة التشهههغيلية توفر بصهههورة مسهههتمرة مؤشهههرات الأداء  وتقارير الإنجاز  

اف الانحرافات  واتخاد الإجراءات ومعدلات اسههههههههههههههتخدام الموارد  ومسههههههههههههههتو  جودة الخدمات  مما يتي  للإدارة تقييظ الأداء  واكتشهههههههههههههه

 .التصطيحية في الوقت المناسب
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كما تسههههههههاعد المعلومات التشههههههههغيلية في تحديد أولويات التطوير  ومعادة توزيع الموارد  وتحسههههههههيل الخط  التشههههههههغيلية  ورفع مسههههههههتو  

ظ حسهههههههرعة ة  خاصهههههههة في البخلاات الي  تتسهههههههالتنسهههههههيق بيل الإدارات المختلفة  بما اعزز قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة ومرون

 .التغير  كما هو الطال في البرامج الموسمية

 

 :خامسًا: تحقيق رضا المستفيدين

يمثل رضههههههههههههها المسهههههههههههههتفيدين الغاية الاهائية الي  تسهههههههههههههلى إل ها معظظ المنظمات الخدمية  ولذلا أصهههههههههههههب  أحد الأهداف الرئخسهههههههههههههة لإدارة 

الهههدف عنههدمهها تتمكن المنظمههة من تقههديظ خههدمههات دات جودة عههاليههة  وفي الوقههت المنههاسهههههههههههههههب  العمليههات التشههههههههههههههغيليههة. ويتحقق هههذا 

 .وباجراءات والاطة وسهلة  وبأسلوب احترافي يلب  احتياجات المستفيدين ويتجاوز توقعاتهظ

ا في تحسههههههههههيل تجربة المسههههههههههتفيد  لأنها تؤثر في جميع مراحل تق ا كبيري خدمة  ابتداءي من ديظ الوتؤد  العمليات التشههههههههههغيلية المنظمة دوري

ا بتنفيذ الخدمة  وانفهاءي بمتاحعة رضاي والاستفادة من ملاحظاتو في تطوير الخدمات المستقبلية  .استقبال المستفيد  ومروري

وفي برامج خدمة ضههههههههيوف الرحمن  يمثل رضهههههههها الججاج والمعتمرين والزوار أحد أهظ مؤشههههههههرات نجاد البرامج الموسههههههههمية  ولذلا ركز 

على تطوير العمليات التشههههههههغيلية  وتحسههههههههيل النمادج التشههههههههغيلية  وتعزيز التكامل بيل الجهات  بما  خدمة ضغغغغغغيوف الرحمنبرنامج 

 .اسهظ في تقديظ تجربة متميلة ل يوف الرحمن ورفع جودة الخدمات المقدمة لهظ

يق جودة الخههدمههات دول كفههاءة ير  البههاحهه  أل أهههداف إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة تشههههههههههههههكههل منظومههة متكههاملههة  إد لا يمكن تحقو 

تشهههغيلية  ولا يمكن رفع الكفاءة دول الاسهههتخدام الأمثل للموارد  كما أل جميع هذي الأهداف تنعكس بصهههورة مباشهههرة على مسهههتو  

رسههههات ا. ومن ثظ فال المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضههههيوف الرحمن مطالبة بتبن  ممرضههههها المسهههههتفيدين وتحقيق الاسهههههتدامة المؤسهههههسهههههية

ة العربية كتشهههههغيلية حديثة تحقق هذي الأهداف بصهههههورة متوازنة  بما اعزز من قدرتها على تنفيذ البرامج الموسهههههمية بكفاءة وتحقيق مسهههههفهدفات ر ية الممل

 .2030السعودية 

 :خصائص إدارة العمليات التشغيلية  2-1-5

ا في نجههاد المنظمههات تتميل إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة بمجموعههة من الخصههههههههههههههههائص الي  جعلفههه ا إحههد  أكثر الوتههائف الإداريههة تههأثيري

الطديثة  إد تجمع بيل التخطي  والتنظيظ والتنفيذ والرقابة والتحسههههههههههههههيل المسههههههههههههههتمر ضههههههههههههههمن إطار متكامل  هدف إلى تحقيق الكفاءة 

  يجيةالاسههههههههههههتراتدافها والفاعلية في اسههههههههههههتخدام الموارد. وتنعكس هذي الخصههههههههههههائص بصههههههههههههورة مباشههههههههههههرة على قدرة المنظمة في تحقيق أه

ا  وتحسههههههههههههههيل جودة خدماتها  وتعزيز قدرتها على الاسههههههههههههههتجابة للتغيرات البيئية  الأمر الذ  جعل إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية عنصههههههههههههههري

ا في مختلف أنوات المنظمات  سواء كانت ربحية أو حكومية أو غير ربحية  .أساسيي

عة المنظمة والقطات الذ  تعمل فيو  إلا أل الأدبيات الإدارية تشههههير إلى وتختلف خصههههائص إدارة العمليات التشههههغيلية باختلاف طبي

وجود مجموعههة من الخصههههههههههههههههائص المشههههههههههههههتركههة الي  تمثههل الأسههههههههههههههههاس الههذ  تقوم عليههو العمليههات التشههههههههههههههغيليههة الفعههالههة. ومن أبرز هههذي 

تفيد  يل المسههههههتمر  والتركيل على المسههههههالخصههههههائص: الشههههههمولية  والتكامل  والاسههههههتمرارية  والمرونة  والاعتماد على البيانات  والتحسهههههه

 .وقابلية القياس والتقييظ

: الشمولية
ً
 :أولا
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تتسهههههههظ إدارة العمليات التشهههههههغيلية بالشهههههههمولية  لأنها لا تقتصهههههههر على إدارة نشهههههههام أو قسهههههههظ معيل داخل المنظمة  ومنما تمتد لتشههههههمل 

غيلية تبدأ منذ مرحلة التخطي   ثظ إعداد الموارد  جميع الأنشههههههههههههههطة والعمليات الي  تسهههههههههههههههظ في تحقيق أهدافها. فالعمليات التشهههههههههههههه

وتنظيظ الأعمههال  وتنفيههذ الأنشههههههههههههههطههة  ومتههاحعههة الأداء  وانفهههاءي بمرحلههة التقويظ والتحسههههههههههههههيل المسههههههههههههههتمر. ولههذلهها فههال نجههاد أ  عمليههة 

 .تشغيلية اعتمد على تكامل جميع المراحل وعدم التعامل معها بصورة منفصلة

لمنظمة  بما ل الاسههتراتيجيةقيق التنسههيق بيل مختلف الإدارات  ورب  أهدافها التشههغيلية بالأهداف وتسههاعد هذي الخاصههية على تح

ي همن توحيد الجهود وتجنب الازدواجية في تنفيذ الأعمال. كما تسههظ الشهمولية في تحسهيل تدفق المعلومات بيل الإدارات المختلفة  

 .وهو ما ينعكس بصورة إيجابية على جودة الخدمات ومستو  الأداء المؤسحا وتعزيز التعاول  وتحقيق الانسجام في أداء المهام  

وفي المنظمات غير الربحية  تبرز خاصههية الشههمولية بصههورة أولاهه   نتيجة لتعدد البرامج والمبادرات  وتنوت الجهات الداعمة  ووجود 

قيق ستطيع إدارة جميع هذي العناصر بكفاءة وتحعدد كبير من المتطوعيل والشركاء  مما يتطلب وجود منظومة تشغيلية متكاملة ت

 .التنسيق فيما بياها

 :ثانيًا: التكامل

اُعد التكامل من أهظ الخصههههههههههههههائص الي  تميل إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية  ويقصههههههههههههههد بو وجود تراب  وانسههههههههههههههجام بيل جميع العمليات 

لتحقيق الأهداف المشتركة. ولا يقتصر التكامل على تبادل والإجراءات داخل المنظمة  بحي  تعمل الإدارات المختلفة كوحدة واحدة 

ا توحيد الإجراءات  وتنسههيق الجهود  ورب  الأنظمة التقنية  وتحديد المسههؤوليات بصههورة والاههطة   المعلومات فق   بل اشههمل أي ههي

 .بما اسهظ في تحقيق الانسيابية في سير العمل

هههام  والطههد من التعههارض بيل الإدارات  وتسههههههههههههههريع إنجههاز الأعمههال  كمهها اسهههههههههههههههاعههد في ويؤد  التكههامههل إلى تقليههل الازدواجيههة في تنفيههذ الم

تحسههههههههههههههيل جودة القرارات الإداريههة نتيجههة توافر المعلومههات بصههههههههههههههورة دقيقههة وفي الوقههت المنههاسهههههههههههههههب. ولههذلهها فههال المنظمههات الي  تحقق 

 .وتحقيق أهدافها بكفاءةمستويات عالية من التكامل بيل عملياتها تكول أكثر قدرة على مواجهة التحديات 

وتزداد أهمية هذي الخاصهههههههههههههية في البرامج الموسهههههههههههههمية الي  تتطلب مشهههههههههههههاركة عدد كبير من الإدارات والجهات المختلفة  حي  إل نجاد 

البرنامج اعتمد على درجة التنسههيق والتكامل بيل جميع المشههاركيل في التنفيذ  وهو ما يظهر بوضههود في برامج خدمة ضههيوف الرحمن 

ا بيل الجهات الطكومية والمنظمات غير الربحية والقطات الخاص ا وثيقي  .الي  تتطلب تعاوني

 

ا: الاستمرارية
ً
 :ثالث

تتميل إدارة العمليات التشههغيلية بأنها عملية مسههتمرة لا تتوقف بانفهاء تنفيذ نشههام معيل  ومنما تسههتمر قبل التنفيذ وأثناءي وبعدي. 

اسههههههههههة الاحتياجات والتخطي   ثظ تنتقل إلى مرحلة التنفيذ والمتاحعة  وتنتت  بالتقييظ واسههههههههههتخلاص فالعمليات التشههههههههههغيلية تبدأ بدر 

ستخدم بدورها في تحسيل العمليات المستقبلية
ُ
 .الدروس المستفادة  والي  ت
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ها السهههابقة في توتسهههاعد خاصهههية الاسهههتمرارية على بناء ثقافة مؤسهههسهههية تقوم على التعلظ والتحسهههيل  حي  تسهههتفيد المنظمة من خبرا

تطوير خططها ومجراءاتها  وتجنب تكرار الأخطاء  ورفع مستو  الجاهزية للبرامج المستقبلية. كما تسهظ في ترسيخ مفهوم التحسيل 

ا من الثقافة التنظيمية  ولخس مجرد نشام مؤقت  .المستمر بوصفو جزءي

نجاد كل موسهههههههظ اعتمد بدرجة كبيرة على الاسهههههههتفادة من نتائج وفي البرامج الموسهههههههمية  تعد الاسهههههههتمرارية من الخصهههههههائص المهمة  لأل 

 .الموسظ السابق  وتحليل التحديات  وتطوير الإجراءات  بما يؤد  إلى تحسيل الأداء في المواسظ اللاحقة

 :رابعًا: المرونة

عههد المرونههة من أهظ الخصهههههههههههههههائص الي  تتميل بههها إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة  ويقصهههههههههههههههد بههها قههدرة المنظ
ُ
يرات مههة على التكيف مع التغت

الداخلية والخارجية  ومعادة تنظيظ عملياتها بما يتناسههههب مع الظروف الجديدة  دول التأثير في جودة الخدمات أو تحقيق الأهداف. 

ا طارئة تسههتدلي سههرعة الاسههتجاب
ي
واتخاد  ةوتظهر أهمية المرونة في البخلاات التشههغيلية الي  تتسههظ حسههرعة التغير  أو الي  تواجو تروف

 .القرار

وتسههههههههههههههاعد المرونة التشههههههههههههههغيلية المنظمة على إعادة توزيع الموارد  وتعديل الخط   وتغيير أولويات العمل  والاسههههههههههههههتجابة للاحتياجات 

المسههههههههههههههتجدة  وهو ما اعزز من قدرتها على الاسههههههههههههههتمرار وتحقيق أهدافها حي  في تل الظروف غير المتوقعة. كما ترتب  المرونة بقدرة 

 .على الاستفادة من التقنيات الطديثة  وتطوير إجراءاتها  وتبن  أساليب عمل جديدة تسهظ في تحسيل الكفاءة التشغيلية المنظمة

ا لتغير أعداد المسههههههههههههههتفيدين  واختلاف  ا لنجاد البرامج الموسههههههههههههههمية  نظري ا أسههههههههههههههاسههههههههههههههيي وفي المنظمات غير الربحية  تمثل المرونة عنصههههههههههههههري

 .يدانية الي  قد تواجو فرر العمل أثناء التنفيذاحتياجاتهظ  وتعدد المتغيرات الم

 :خامسًا: الاعتماد على البيانات

من الخصهههههههههههههههائص الطههديثههة لإدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة اعتمههادههها بصههههههههههههههورة متلايههدة على البيههانههات والمعلومههات الههدقيقههة في تخطي  

حول الرقم  إلى تعزيز هههذي الخههاصههههههههههههههيههة من خلال توفير العمليههات  ومتههاحعههة التنفيههذ  وقيههاس الأداء  واتخههاد القرارات. وقههد أد  الت

أنظمة معلومات متقدمة تمكن المنظمات من جمع البيانات وتحليلها بصههههههههههههههورة فورية  واسههههههههههههههتخدامها في تحسههههههههههههههيل العمليات وتطوير 

 .الخدمات

عزيز الرقابة ع كفاءة التخطي   وتويؤد  الاعتماد على البيانات إلى زيادة دقة القرارات  وتحسيل القدرة على التنبؤ بالمشكلات  ورف

على الأداء  كما اسههههههههههههاعد في بناء مؤشههههههههههههرات أداء دقيقة يمكن من خلالها تقييظ مسههههههههههههتو  نجاد العمليات التشههههههههههههغيلية وتحديد فرص 

 .التحسيل

ف ها  رير  الباح  أل خصائص إدارة العمليات التشغيلية لا تعمل بصورة منفصلة  ومنما تشكل منظومة مترابطة اسهظ كل عنصو 

في دعظ العناصههههر الأخر . فالشههههمولية تؤد  إلى التكامل  والتكامل اعزز الاسههههتمرارية  والاسههههتمرارية تدعظ التحسههههيل المسههههتمر  بخنما 

تمثل المرونة والاعتماد على البيانات الأسههههههههههههاس الذ  يمكن المنظمة من الاسههههههههههههتجابة السههههههههههههريعة للمتغيرات وتحقيق الأداء المؤسهههههههههههحههههههههههها  

ا  المتميل. كما ير   الباح  أل هذي الخصههههائص تكتسههههب أهمية أكبر في المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضههههيوف الرحمن  نظري

 .للطبيعة الموسمية لبرامجها  وما تتطلبو من جاهزية عالية  وتنسيق مستمر  وقدرة على إدارة الموارد والعمليات بكفاءة وفاعلية
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 :وظائف إدارة العمليات التشغيلية 2-1-6

عد وتائف إدارة العمليات التشههههههههغيلية الإطار التنفيذ  الذ  تعتمد عليو المنظمات في تحويل الخط  والأهداف 
ُ
إلى  تراتيجيةالاسههههههههت

واقع عملي يمكن قياسو وتقييمو. ولا تقتصر هذي الوتائف على إدارة الأنشطة اليومية  ومنما تشمل سلسلة مترابطة من العمليات 

ديد الاحتياجات  وتمر بتخطي  الموارد وتنظيمها  وتنتت  بمتاحعة الأداء وتحسهههههههههههخنو بصهههههههههههورة مسهههههههههههتمرة. ويؤكد الإدارية الي  تبدأ بتح

الفكر الإدار  الطههههديهههه  أل نجههههاد أ  منظمههههة اعتمههههد بههههدرجههههة كبيرة على مههههد  تكههههامههههل هههههذي الوتههههائف وانسههههههههههههههجههههامههههها مع الأهههههداف 

 .رة على بقية العمليات وعلى جودة المخرجات الاهائية  لأل أ  خلل في إحد  الوتائف ينعكس بصورة مباشالاستراتيجية

وتكتسهههههههههههههب وتائف إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية أهمية خاصهههههههههههههة في المنظمات غير الربحية  حي  تعمل هذي المنظمات في بخلاة تتسهههههههههههههظ 

لي  امج والمبادرات ابتعدد أصهههههههطاب المصهههههههلطة  ومحدودية الموارد  والطاجة إلى تحقيق أثر اجتمالي مسهههههههتدام. ومن ثظ فال نجاد البر 

تنفههذههها اعتمههد على وجود نظههام تشههههههههههههههغيلي متكههامههل يقوم على التخطي  السههههههههههههههليظ  والتنظيظ الفعههال  والتوجيههو المسههههههههههههههتمر  والرقههابهة 

إلى أل بناء القدرات المؤسهههههههسهههههههية في القطات غير الربطي ( 2024) العيدي وآخرونالدقيقة  والتطوير المسهههههههتمر للعمليات. وقد أشهههههههار 

ير العمليات التنظيمية والإدارية  ورفع كفاءة إدارة الموارد  وتعزيز الطوكمة  بما اسهظ في تحقيق الاستدامة المؤسسية يرتب  بتطو 

 .وتعظيظ الأثر التنمو  

 

: التخطيط التشغيلي
ً
 :أولا

إلى خط   يةالاسههههتراتيجاُعد التخطي  التشههههغيلي نقطة البداية في إدارة العمليات التشههههغيلية  حي  يتظ من خلالو تحويل الأهداف 

تنفيذية قابلة للتطبيق  تت هههههمن تحديد الأنشهههههطة  والموارد  والجداول الزمنية  والمسهههههؤوليات  ومؤشهههههرات الأداء. و هدف التخطي  

 .التشغيلي إلى تقليل درجة عدم التأكد  والاستعداد للتحديات المطتملة  وضمال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

طي  التشههههههههههههغيلي على إعداد خطة مكتوبة  بل اشههههههههههههمل دراسههههههههههههة البخلاة الداخلية والخارجية  وتحليل الاحتياجات  ولا يقتصههههههههههههر التخ

وتقدير المخاطر  ووضهههههع البدائل المناسهههههبة  بما ي هههههمن قدرة المنظمة على تنفيذ أعمالها بكفاءة. كما اسههههههظ في تحقيق التنسهههههيق بيل 

 .ية في تنفيذ المهامالإدارات المختلفة  ويمنع التعارض أو الازدواج

ا لما تتطلبو هذي البرامج  وفي برامج خدمة ضههههههيوف الرحمن  يمثل التخطي  التشههههههغيلي اجر الأسههههههاس لنجاد البرامج الموسههههههمية  نظري

ف برنامج خدمة ضغغغغغغيو من إعداد مبكر  وتحديد دقيق للاحتياجات  وتنسههههههههيق مسههههههههتمر بيل الجهات المشههههههههاركة  وهو ما أكدتو وثائق 

 .كيلها على تطوير النمادج التشغيلية وتحسيل إجراءات العملعند تر  الرحمن

 

 :ثانيًا: تنظيم العمليات

يقصههههههد بتنظيظ العمليات التشههههههغيلية تصههههههميظ هيكل العمل وتوزيع المسههههههؤوليات والصههههههلاحيات بما ي ههههههمن انسههههههيابية تنفيذ الأنشههههههطة 

ووضههع إجراءات العمل  وبناء قنوات الاتصههال  وتحديد  وتحقيق التكامل بيل الوحدات التنظيمية. ويشههمل التنظيظ تحديد الأدوار 

 .العلاقات التنظيمية  بما اسهظ في منع التداخل بيل المهام وتحقيق الانسجام في الأداء

ويؤد  التنظيظ الجيد إلى رفع كفاءة التنفيذ  وتقليل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال  وتحسهههههههههههيل التنسهههههههههههيق بيل الإدارات  كما اسهههههههههههاعد 

 .ل على فهظ مسؤولياتهظ وحدود صلاحياتهظ  الأمر الذ  يقلل من الأخطاء التشغيلية ويعزز جودة الأداءالعاملي
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وفي المنظمات غير الربحية  تزداد أهمية تنظيظ العمليات حسبب الاعتماد على فرر عمل متنوعة ت ظ موتفيل ومتطوعيل وشركاء  

ا في نجاد البرامج والمشروعاتمما يجعل وجود هيكل تنظيم  والا  ومجراءات تشغيلية   رئخسي
ي

 .موحدة عاملا

 

ا: إدارة الموارد التشغيلية
ً
 :ثالث

تمثل إدارة الموارد إحد  الوتائف الجوهرية لإدارة العمليات التشهههههههغيلية  إد تهدف إلى ضهههههههمال الاسهههههههتخدام الأمثل للموارد البشهههههههرية 

تنفيههذ الأعمههال. ولا يقتصههههههههههههههر دور هههذي الوتيفههة على توفير الموارد  ومنمها  والمههاليههة والتقنيههة والمههاديههة  بمهها يحقق أعلى كفههاءة ممكنههة في

يمتد إلى تخطي  الاحتياجات  وتوزيع الموارد وفق الأولويات  ومتاحعة اسههههههههههههههتخدامها  وقياس كفاءتها  والعمل على تطويرها بصههههههههههههههورة 

 .مستمرة

عزيز قدرة المنظمة على الاسههههههههههههههتجابة للمتغيرات  كما تسهههههههههههههههظ في وتسههههههههههههههاعد الإدارة الفعالة للموارد في تقليل الهدر  ورفع الإنتاجية  وت

تحقيق الاسهههتدامة المؤسهههسهههية  خاصهههة في المنظمات غير الربحية الي  تعتمد على التمويل المطدود وتسهههلى إلى تعظيظ الأثر الاجتمالي 

 .من خلال أف ل استثمار ممكن لمواردها

 

 :رابعًا: الرقابة التشغيلية

التشههههههههغيلية من الوتائف الرئخسههههههههة الي  ت ههههههههمن سههههههههلامة تنفيذ العمليات وتحقيق الأهداف المخططة. وتهدف الرقابة إلى تعد الرقابة 

 .متاحعة سير العمل  وقياس الأداء  واكتشاف الانحرافات  وتحليل أسبابها  واتخاد الإجراءات التصطيحية في الوقت المناسب

وقوعها  بل تمتد إلى الرقابة الوقائية الي  تسهههههلى إلى منع حدولم المشهههههكلات من خلال ولا تقتصهههههر الرقابة على اكتشهههههاف الأخطاء حعد 

 .المتاحعة المستمرة  واستخدام مؤشرات الأداء  وتحليل البيانات التشغيلية  ومراجعة الالتلام بالإجراءات والمعايير المعتمدة

ا بالغ الأهم ية حسههههبب سههههرعة تنفيذ الأعمال وكثافة الأنشههههطة  حي  تسههههاعد على وفي البرامج الموسههههمية  تؤد  الرقابة التشههههغيلية دوري

 .ضمال جودة الخدمات  وسلامة الإجراءات  وسرعة معالجة المشكلات الميدانية  بما اسهظ في تحقيق رضا المستفيدين

 

 :خامسًا: التحسين المستمر

ة الطديثة  إد يقوم على مراجعة العمليات بصههههههههههههورة اُعد التحسههههههههههههيل المسههههههههههههتمر من أهظ الوتائف الي  تميل إدارة العمليات التشههههههههههههغيلي

دورية  وتحليل نتائج الأداء  وتحديد فرص التطوير  والعمل على تحسهههههيل الإجراءات والخدمات بصهههههورة مسهههههتمرة. و هدف التحسههههيل 

 .واردالمستمر إلى رفع الكفاءة التشغيلية  وتقليل الأخطاء  وتعزيز جودة الخدمات  وتحقيق الاستخدام الأمثل للم

وتشهههير الأدبيات الطديثة إلى أل المنظمات الي  تتبن  ثقافة التحسهههيل المسهههتمر تكول أكثر قدرة على الابتكار  والاسهههتجابة للمتغيرات  

وتحقيق التميل المؤسهههههههههحههههههههها   مقارنة بالمنظمات الي  تعتمد على إجراءات ثابتة لا تخ هههههههههع للمراجعة والتطوير. كما أولاهههههههههطت دراسههههههههة 

أل ممارسههههههههات التحسههههههههيل المسههههههههتمر تمثل أحد العوامل المؤثرة في تحسههههههههيل الأداء المؤسههههههههحهههههههها  للجمعيات  (2025) مصغغغغغغغطفى والمكرمي

 .الخيرية  بما ينعكس على جودة الخدمات وفاعلية البرامج المنفذة

ير  الباح  أل وتائف إدارة العمليات التشغيلية تمثل سلسلة مترابطة لا يمكن الفصل بياها  إد يبدأ نجاد العمليات بالتخطي  و 

 إلى التحسههههيل المسههههتمر. كما ير  أل التكامل بيل 
ي

السههههليظ  ثظ التنظيظ الفعال  فالإدارة الكفؤة للموارد  ثظ الرقابة المسههههتمرة  وصههههولا
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العامل الطاسهههههههظ في رفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههمية داخل المنظمات غير الربحية  ولا سهههههههيما البرامج الموجهة  هذي الوتائف يمثل

لخدمة ضهههههههههيوف الرحمن  حي  تتطلب هذي البرامج جاهزية تشهههههههههغيلية عالية  وقدرة على التنسهههههههههيق السهههههههههريع  ومدارة الموارد بكفاءة  

 .ةوالتعامل مع المتغيرات الميدانية بصورة مرن

 :أبعاد إدارة العمليات التشغيلية 2-1-7

ا  ومنما هي منظومة متكاملة تتكول  ا أو إجراءي منفردي ا واحدي
ي
 تشههههههههير الأدبيات الإدارية إلى أل إدارة العمليات التشههههههههغيلية لا تمثل نشههههههههاط

ويعتمد    الأداء المؤسهههههههههحههههههههها .من مجموعة من الأحعاد المترابطة الي  تعمل بصهههههههههورة تكاملية لتحقيق الكفاءة التشهههههههههغيلية ورفع مسهههههههههتو 

نجههاد المنظمههة في إدارة عمليههاتههها على قههدرتههها على تحقيق التوازل بيل هههذي الأحعههاد  بحيهه  يؤد  كههل حعههد وتيفههة محههددة تههدعظ بقيههة 

 .الاستراتيجيةالأحعاد  وتنعكس في الاهاية على جودة الخدمات وكفاءة التنفيذ وتحقيق الأهداف 

ا لطبيعة المنظمة وهدف الدراسههههههههههههههة  إلا أل مراجعة الأدبيات  وقد اختلف الباحثول في تحديد أحعاد إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية تبعي

التخطيط التشغيلي، وتنظيم العمليات، وإدارة  :تشير إلى وجود عدد من الأحعاد الي  حظيت بتوافق كبير بيل الباحثيل  وتتمثل في

ير  الباح  أل هذي الأحعاد تتلاءم مع طبيعة المنظمات غير الربحية والبرامج و  .الموارد، والرقابة التشغغغغغغيلية، والتحسغغغغغين المسغغغغغتمر

ا من خلال أداة الدراسة  .الموسمية محل الدراسة  كما يمكن قياسها ميدانيي

: التخطيط التشغيلي
ً
 :أولا

حويهل لي  يتظ خلالههها تاُعههد التخطي  التشههههههههههههههغيلي الأسهههههههههههههههاس الههذ  تنطلق منههو جميع العمليههات داخههل المنظمههة  حيهه  يمثههل المرحلههة ا

الأهداف الإسههههههتراتيجية إلى خط  تنفيذية والاههههههطة تت ههههههمن الأنشههههههطة المطلوبة  والموارد اللازمة  والجداول الزمنية  والمسههههههؤوليات  

ا في تقليل درجة عدم التأكد  ورفع مسهههههههههههههتو  الجاهزية  وضهههههههههههههمال  ا محوريي وآليات المتاحعة والتقييظ. ويؤد  التخطي  التشهههههههههههههغيلي دوري

 .ستخدام الأمثل للمواردالا 

ولا يقتصههههههههههههههر التخطي  التشههههههههههههههغيلي على إعههداد الخط  فق   بههل اشههههههههههههههمههل دراسهههههههههههههههة الاحتيههاجههات الفعليههة  وتحليههل البخلاههة الههداخليهة 

والخارجية  وتحديد المخاطر المطتملة  ووضهههههع البدائل المناسهههههبة  بما اسهههههاعد المنظمة على التعامل مع المتغيرات بكفاءة ومرونة. كما 

ا على   الأمر الذ  ينعكس إيالاسهههههههههتراتيجيةتوحيد الجهود بيل الإدارات المختلفة  ورب  الخط  التشهههههههههغيلية بالأهداف  اسههههههههههظ في جابي

 .جودة التنفيذ وفاعلية الأداء

ا للطبيعة الزمنية المطدودة لهذي البرامج  وارتفا  توفي البرامج الموسهههههههههههههمية  يمثل التخطي  التشهههههههههههههغيلي أحد أهظ عوامل النجاد  نظري

  أهمية التخطي برنامج خدمة ضغغغغغغغغيوف الرحمنأعداد المسههههههههههتفيدين  والطاجة إلى تنسههههههههههيق دقيق بيل الجهات المشههههههههههاركة. وقد أكد 

 .المسبق وتطوير النمادج التشغيلية لتحقيق تجربة متميلة للججاج والمعتمرين والزوار

 :ثانيًا: تنظيم العمليات
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وتوزيع المهام والمسهههههههؤوليات والصهههههههلاحيات بما ي هههههههمن انسهههههههيابية التنفيذ وتحقيق يقصهههههههد بتنظيظ العمليات تصهههههههميظ إجراءات العمل 

التكامل بيل الوحدات التنظيمية. ويعد التنظيظ الفعال من أهظ عوامل نجاد العمليات التشهههههههههغيلية  لأنو اسههههههههههظ في تقليل التعارض 

 .لأعمالبيل الإدارات  وتوضي  المسؤوليات  وتحسيل تدفق المعلومات  وتسريع إنجاز ا

ويؤد  التنظيظ الجيد إلى رفع كفاءة الأداء  وتقليل الوقت المستغرر في تنفيذ العمليات  وتعزيز التنسيق بيل العامليل  كما اساعد 

على بناء بخلاة عمل تتسهههظ بالوضهههود والان هههبام والقدرة على الاسهههتجابة للتغيرات. وتزداد أهمية هذا البعد في المنظمات غير الربحية 

عتمد على فرر عمل متنوعة ت ههههههههظ موتفيل ومتطوعيل وشههههههههركاء من جهات متعددة  الأمر الذ  يتطلب وجود هياكل تنظيمية الي  ت

 .مرنة ومجراءات تشغيلية والاطة

ا: إدارة الموارد
ً
 :ثالث

ا لأنها تعن  بتخطي  الموارد البشههههههههههههههرية  ة والمادية  والمالية والتقنيتمثل إدارة الموارد أحد أهظ أحعاد إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية  نظري

وتوزيعها  ومتاحعة اسههههههتخدامها  بما يحقق أعلى كفاءة ممكنة في تنفيذ الأعمال. ولا يقتصههههههر هذا البعد على توفير الموارد  بل اشههههههمل 

ا حسن استثمارها  وتقليل الهدر  وتعظيظ القيمة المتحققة ماها  .أي ي

جية  وتحسههههيل جودة الخدمات  وتعزيز الاسههههتدامة المؤسههههسههههية  كما تمكن المنظمة من وتسههههاعد الإدارة الفعالة للموارد في رفع الإنتا

ا لأولويههات العمههل. وفي المنظمههات غير الربحيههة  يكتسهههههههههههههههب هههذا البعههد أهميههة  التكيف مع المتغيرات المفههاجلاههة ومعههادة توزيع الموارد وفقههي

 العيدي وآخرونن الإمكانات المتاحة  وهو ما أكدي خاصهههههههههههة حسهههههههههههبب محدودية الموارد  وضهههههههههههرورة تحقيق أعلى أثر اجتمالي ممكن م

 .عند حديثهظ عن بناء القدرات المؤسسية وتعزيز كفاءة القطات غير الربطي ( 2024)

 :رابعًا: الرقابة التشغيلية

عد الرقابة التشههغيلية أحد الأحعاد الأسههاسههية الي  ت ههمن سههلامة تنفيذ العمليات وتحقيق الأهداف المخططة  إد تقوم
ُ
لى متاحعة ع ت

سههههههير العمل بصههههههورة مسههههههتمرة  وقياس الأداء  واكتشههههههاف الانحرافات  وتحليل أسههههههبابها  واتخاد الإجراءات التصههههههطيحية المناسههههههبة في 

 .الوقت المناسب

 وتتميل الرقههابههة التشههههههههههههههغيليههة الطههديثههة بههأنههها لا تركز على اكتشهههههههههههههههاف الأخطههاء حعههد وقوعههها فق   ومنمهها تعتمههد على المتههاحعههة الوقههائيههة 

واسهههههتخدام مؤشهههههرات الأداء  وتحليل البيانات  والتقارير الدورية  بما اسههههههظ في منع المشهههههكلات قبل حدوفها وتحسهههههيل جودة التنفيذ. 

 .كما تساعد الرقابة في تعزيز الشفافية  ورفع مستو  المساءلة  وتحقيق الالتلام بالخط  والمعايير التشغيلية

ا لسههههههههرعة تنفيذ الأنشههههههههطة وكثافة العمليات الميدانية  حي  وفي البرامج الموسههههههههمية  تمثل الرقابة ا ا  نظري ا حاسههههههههمي لتشههههههههغيلية عنصههههههههري

 .تساعد على ضمال جودة الخدمات وسرعة معالجة المشكلات الميدانية وتحقيق رضا المستفيدين

 :خامسًا: التحسين المستمر
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التشهههههههغيلية الطديثة  ويقصهههههههد بو السهههههههلي الدائظ إلى تطوير  اُعد التحسهههههههيل المسهههههههتمر أحد أهظ الأحعاد الي  تقوم عل ها إدارة العمليات

العمليات والإجراءات والخدمات من خلال المراجعة الدورية للأداء  وتحليل النتائج  والاسههههتفادة من التغذية الراجعة  واسههههتخلاص 

 .الدروس المستفادة  وتطبيق أف ل الممارسات

ية  وتقليل الأخطاء  وتعزيز جودة الخدمات  وتحسههههيل تجربة المسههههتفيدين  كما ويؤد  التحسههههيل المسههههتمر إلى رفع الكفاءة التشههههغيل

أل  (2025) مصغغطفى والمكرمياسههاعد المنظمة على مواكبة التغيرات والاسههتجابة للتحديات بصههورة أكثر فاعلية. وقد أكدت دراسههة 

 .يةالخدمات المقدمة في الجمعيات الخير  تبن  ممارسات التحسيل المستمر اسهظ في رفع مستو  الأداء المؤسحا  وتحسيل جودة

ير  البههاحهه  أل هههذي الأحعههاد الخمسهههههههههههههههة تمثههل الإطههار الأكثر ملاءمههة لقيههاس إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة في المنظمههات غير الربحيههة و 

ا بالتنظيظ  ا من التخطي   مروري ة الموارد ومدار العاملة في خدمة ضهههههههههههيوف الرحمن  لأنها تغطي جميع مراحل العملية التشهههههههههههغيلية بدءي

والرقههابههة  وانفهههاءي بههالتحسههههههههههههههيل المسههههههههههههههتمر. كمهها ير  أل التكههامههل بيل هههذي الأحعههاد يمثههل الأسهههههههههههههههاس الطقيقي لرفع كفههاءة تنفيههذ البرامج 

ا في الدراسة الطالية من خلال أداة الدراسة وتحليل نتائجها  .الموسمية  وهو ما سختظ اختباري ميدانيي

 

 :ة العمليات التشغيليةمؤشرات قياس كفاءة إدار  2-1-8

تعد عملية قياس كفاءة إدارة العمليات التشهههههغيلية من أهظ الممارسهههههات الإدارية الي  تعتمد عل ها المنظمات في تقييظ مسهههههتو  أدا ها  

والتأكد من تحقيق أهدافها التشههههههههههههههغيلية  والكشههههههههههههههف عن مواطن القوة وفرص التحسههههههههههههههيل. ولا يمكن للمنظمات تطوير عملياتها أو 

جودة خدماتها دول وجود مؤشهرات أداء والاهطة يمكن من خلالها متاحعة التنفيذ وقياس النتائج بصهورة موضهوعية. ولذلا  تحسهيل

أصههههبحت مؤشههههرات الأداء التشههههغيلية إحد  الأدوات الرئخسههههة الي  تعتمد عل ها الإدارة الطديثة في التخطي  والرقابة واتخاد القرار  

ا للتحسيل المستمر  .وتعزيز التميل المؤسحا  كما تمثل أساسي

ويشهههههههير الفكر الإدار  الطدي  إلى أل مؤشهههههههرات الأداء التشهههههههغيلية لا تهدف إلى الرقابة فق   ومنما تسهههههههلى إلى توفير معلومات دقيقة 

تسههههاعد متخذ  القرار على تقييظ كفاءة العمليات  وتحديد الانحرافات  وتحليل أسههههبابها  واتخاد الإجراءات التصههههطيحية المناسهههبة 

تسهههههههههههاعد هذي المؤشهههههههههههرات في مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المسهههههههههههفهدف  وقياس مد  نجاد المنظمة في تحقيق في الوقت المناسهههههههههههب. كما 

 .  وتعزيز ثقافة المساءلة والشفافية داخل المنظمةالاستراتيجيةأهدافها 

جهات دام الموارد أمام الوفي المنظمات غير الربحية  تزداد أهمية مؤشههههههههرات الأداء التشههههههههغيلية نتيجة الطاجة إلى إثبات كفاءة اسههههههههتخ

الداعمة وأصههههههههههههههطاب المصههههههههههههههلطة  ومتهار الأثر الاجتمالي للبرامج والمشههههههههههههههروعات المنفذة. ولذلا فال بناء نظام متكامل لقياس الأداء 

التشهههغيلي اعد أحد المرتكزات الأسهههاسهههية للطوكمة المؤسهههسهههية والاسهههتدامة  كما اسههههظ في رفع مسهههتو  الثقة في أداء المنظمة وقدرتها 

أل تطوير أنظمهة قيهاس الأداء يمثهل أحهد الممكنهات الرئخسههههههههههههههة  (2024) العيدي وآخرونعلى تحقيق رسهههههههههههههههالفهها المجتمعيهة. وقهد أكهد 

 .لتعزيز كفاءة القطات غير الربطي وتحقيق مسفهدفات التنمية المستدامة

: مؤشر جودة العمليات
ً
 :أولا
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في تقييظ كفاءة الإدارة التشههههههههههههههغيلية  ويقخس مد  التلام العمليات اُعد مسههههههههههههههتو  جودة العمليات من أهظ المؤشههههههههههههههرات المسههههههههههههههتخدمة 

بالمعايير والإجراءات المعتمدة  ومد  قدرتها على إنتاج خدمات تتوافق مع احتياجات المسههههههههههتفيدين وتوقعاتهظ. وكلما ارتفع مسههههههههههتو  

 .  رضا المستفيدينجودة العمليات انخف ت نسبة الأخطاء التشغيلية  وازدادت كفاءة التنفيذ  وتحسن مستو 

كما تسهههههههههههههههظ جودة العمليات في تقليل الطاجة إلى إعادة تنفيذ الأعمال  والطد من الهدر في الوقت والموارد  وتحقيق الانسههههههههههههههيابية في 

 .تقديظ الخدمات  وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على الأداء المؤسحا 

 ثانيًا: كفاءة استخدام الموارد

نظمة على تحقيق أف ههل النتائج باسههتخدام الموارد المتاحة  سههواء كانت حشههرية أو مالية أو تقنية أو يقخس هذا المؤشههر مد  قدرة الم

مادية. ويعد من أكثر المؤشهههههههههههرات أهمية في المنظمات غير الربحية  لأل نجاحها اعتمد بدرجة كبيرة على حسهههههههههههن إدارة الموارد المطدودة 

 .وتعظيظ أثرها المجتملي

إنتاجية العامليل  وكفاءة توزيع الموارد  ونسهههههههههههبة الاسهههههههههههتفادة من الإمكانات المتاحة  ومسهههههههههههتو  الهدر في  ويشهههههههههههمل هذا المؤشهههههههههههر تقييظ

 .العمليات التشغيلية  ومد  قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها دول تجاوز الميلانيات المخصصة

ا: سرعة الإنجاز
ً
 :ثالث

لأنشههههههههههههههطة خلال الزمن المخط  لو  وتعد من المؤشههههههههههههههرات المهمة في تعكس سههههههههههههههرعة الإنجاز قدرة العمليات التشههههههههههههههغيلية على تنفيذ ا

 .المنظمات الي  تعمل في بخلاات سريعة التغير  أو الي  تقدم خدمات موسمية ترتب  بفترات زمنية محددة

ا  لأل معظظ الخدمات ترتب  بجدول زمن  دقيق لا ا جوهريي سههههههههم  ا وفي برامج خدمة ضههههههههيوف الرحمن  يمثل الالتلام بالوقت عنصههههههههري

ا على كفاءة العمليات التشههههههههههههههغيلية وفاعلية  ا رئخسههههههههههههههي بتأخير الإجراءات أو تعطل العمليات. ولذلا فال سههههههههههههههرعة الإنجاز تعد مؤشههههههههههههههري

 .التخطي  والتنظيظ

 رابعًا: رضا المستفيدين

ر الإدارة من وجهة نظاعد رضهها المسههتفيدين من أهظ المؤشههرات الي  تعكس نجاد العمليات التشههغيلية  لأل جودة العمليات لا تقاس 

ا من خلال تقييظ المستفيدين لمستو  الخدمة الي  حصلوا عل ها  .فق   ومنما تقاس أي ي

ويتظ قياس هذا المؤشهههههر من خلال اسهههههتطلاعات الرأ   ونسهههههب الرضههههها  ومسهههههتو  الشهههههكاو   وسهههههرعة الاسهههههتجابة للملاحظات  ومد  

أل تحسهههههههههههههيل تجربة الطاج والمعتمر اعد أحد أهظ  مة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمنبرنامج خدتلبية الخدمات لاحتياجات المسهههههههههههههتفيدين. ويؤكد 

ا لتقييظ نجاد البرامج الموسمية ا أساسيي  .المسفهدفات الوطنية  وهو ما يجعل رضا المستفيدين مؤشري

 :خامسًا: التحسين المستمر

حويل فادة من نتائج التقييظ  وتيقخس هذا المؤشههههههههههر مد  قدرة المنظمة على تطوير عملياتها التشههههههههههغيلية بصههههههههههورة مسههههههههههتمرة  والاسههههههههههت

التغهههذيهههة الراجعهههة إلى خط  تطوير عمليهههة. ويظهر دلههها من خلال تحهههديههه  الإجراءات  وتطوير النمهههادج التشههههههههههههههغيليهههة  ورفع كفهههاءة 

 .العامليل  والاستفادة من التقنيات الطديثة  وتبن  أف ل الممارسات
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الي  تتبن  ثقافة التحسهههيل المسهههتمر تحقق مسهههتويات أعلى من الأداء أل المنظمات  (2025) مصغغطفى والمكرميوقد أولاهههطت دراسهههة 

المؤسهههحههها   وتتمكن من تطوير خدماتها بصهههورة أكثر اسهههتدامة  مقارنة بالمنظمات الي  تعتمد على إجراءات تشهههغيلية ثابتة لا تخ هههع 

 .للتقييظ والمراجعة الدورية

ينبغي أل اعتمههد على مؤشههههههههههههههر واحههد  ومنمهها على منظومههة متكههاملهة من  ير  البههاحهه  أل قيههاس كفههاءة إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة لاو

المؤشهههرات الي  تقخس جودة العمليات  وكفاءة اسهههتخدام الموارد  وسهههرعة الإنجاز  ورضههها المسهههتفيدين  والتحسهههيل المسهههتمر. كما ير  

اءة  لى بناء نظام تشههههههههغيلي أكثر كفأل تطبيق هذي المؤشههههههههرات في المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضههههههههيوف الرحمن اسههههههههاعد ع

ويعزز من قدرة تلا المنظمات على تنفيذ برامجها الموسههههههههههههههمية وفق أعلى معايير الجودة  وتحقيق مسههههههههههههههفهدفات ر ية المملكة العربية 

 .2030السعودية 

 :معوقات إدارة العمليات التشغيلية 2-1-9

التشههههههغيلية في تحسههههههيل الأداء المؤسههههههحهههههها  ورفع كفاءة تنفيذ الأعمال  إلا أل  على الرغظ من الأهمية الكبيرة الي  تمثلها إدارة العمليات

ا من التحديات والمعوقات الي  قد تحد من فاعليفها  وتؤثر في قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها التشههههههههههههههغيلية.  تطبيقها يواجو عددي

ود  ها  إلا أل معظظ الأدبيات الإدارية تشههههههههههههههير إلى وجوتختلف هذي المعوقات باختلاف طبيعة المنظمة  واجمها  والبخلاة الي  تعمل ف

هانههت ربحيههة أو حكوميههة أو غير ربحيههة. وتزداد آثههار هههذي  مجموعههة من المعوقههات المشههههههههههههههتركههة الي  تواجههو مختلف المنظمههات  سههههههههههههههواء كه

خلال فترة زمنية  ار المواردالمعوقات في البرامج الموسههههههمية  الي  تتطلب سههههههرعة في الإنجاز  ودقة في التنسههههههيق  وكفاءة عالية في اسههههههتثم

 .محدودة

ا أمام نجاد العمليات التشههغيلية  ومنما يمكن الطد من آثارها من خلال التخطي  السههليظ  وبناء  ا دائمي ولا تمثل هذي المعوقات عائقي

 .المؤسسية ةالقدرات المؤسسية  والاستفادة من التقنيات الطديثة  وتعزيز ثقافة التحسيل المستمر  وتطبيق مبادش الطوكم

: محدودية الموارد
ً
 :أولا

تعهد محهدوديهة الموارد من أبرز التحهديهات الي  تواجهو إدارة العمليهات التشههههههههههههههغيليهة  خهاصهههههههههههههههة في المنظمهات غير الربحيهة الي  تعتمهد في 

قنية بصههههههههههههورة أو الت تمويلها على التبرعات  والمن   والدعظ الطكومي  والشههههههههههههراكات المجتمعية. ويؤثر نقص الموارد المالية أو البشههههههههههههرية

مبههاشههههههههههههههرة في قههدرة المنظمههة على تنفيههذ برامجههها وفق المسههههههههههههههتو  المطلوب  كمهها قههد يؤد  إلى تههأخير تنفيههذ الأنشههههههههههههههطههة  أو تقليههل نطههار 

 .الخدمات  أو انخفاض جودة المخرجات

ت  موارد  وتحديد الأولوياوتزداد أهمية الإدارة التشههههههههههههههغيلية في مثل هذي الظروف  لأنها تسههههههههههههههاعد على تحقيق الاسههههههههههههههتخدام الأمثل لل

أل من أهظ التحديات الي   (2024) العيدي وآخرونوتقليل الهدر  بما اسهظ في تحقيق أكبر أثر ممكن بالإمكانات المتاحة. وقد أكد 

لبرامج اتواجو القطات غير الربطي الطاجة إلى رفع الكفاءة المؤسههههههههههسههههههههههية وتعزيز الاسههههههههههتدامة المالية والإدارية  بما ي ههههههههههمن اسههههههههههتمرارية 

 .وتحقيق أهدافها التنموية
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 :ثانيًا: ضعف التنسيق بين الجهات المشاركة

ا في كفاءة العمليات التشهغيلية  إد يؤد  إلى ازدواجية  اُعد ضهعف التنسهيق بيل الإدارات أو الجهات الشهريكة من أكثر المعوقات تأثيري

ا على جودة الخدمات وسههههههههههههههرعة الجهود  وتأخر تنفيذ الأعمال  وتعارض الإجراءات  وضههههههههههههههعف تدفق  المعلومات  مما ينعكس سههههههههههههههلبي

 .الإنجاز

وتظهر هذي المشهههههههههكلة بصهههههههههورة أكبر في البرامج الموسهههههههههمية  الي  تعتمد على مشهههههههههاركة عدد كبير من الجهات الطكومية  والمنظمات غير 

قنوات اتصههههههههههههههههال فعهههالهههة  وأدوار الربحيهههة  والقطهههات الخهههاص  والمتطوعيل. ولهههذلههها فهههال نجهههاد العمليهههات التشههههههههههههههغيليهههة يرتب  بوجود 

 .والاطة  وآليات تنسيق مستمرة بيل جميع الأطراف المشاركة

على تعزيز التكامل بيل الجهات  وتطوير النمادج التشهههههههغيلية المشهههههههتركة  باعتبار دلا أحد  برنامج خدمة ضغغغغغغيوف الرحمنوقد ركز 

 .دمة لهظالعوامل الرئخسة لتحسيل تجربة ضيوف الرحمن ورفع جودة الخدمات المق

ا: مقاومة التغيير
ً
 :ثالث

ا من عملية تطوير العمليات التشههغيلية  إلا أل مقاومة العامليل للتغيير تعد من التحديات الي  قد تعيق  ا أسههاسههيي يمثل التغيير جزءي

ديدة  بالإجراءات الجنجاد جهود التطوير. وقد تظهر هذي المقاومة نتيجة الخوف من فقدال الاسههههتقرار الوتيفي  أو نقص المعرفة 

 .أو ضعف المشاركة في اتخاد القرار  أو عدم وضود أهداف التغيير

وتؤثر مقاومة التغيير في سههههههههههههههرعة تطبيق المبادرات التطويرية  كما قد تؤد  إلى انخفاض مسههههههههههههههتو  الالتلام بالإجراءات الجديدة  أو 

ذلها فهال نجهاد تطوير العمليهات التشههههههههههههههغيليهة يتطلهب إدارة فعهالة اسههههههههههههههتمرار الاعتمهاد على الأسهههههههههههههههاليهب التقليهديهة في أداء الأعمهال. وله

 .للتغيير  تقوم على التواصل المستمر  والتدريب  وتحفيل العامليل  ومشراكهظ في مراحل التطوير

 :رابعًا: ضعف البنية التقنية

ا في إدارة العمليات التشههههغيلية  ولذلا فال ضههههعف ال ا أسههههاسههههيي نظمة بنية التقنية أو محدودية الأ أصههههبحت التقنيات الطديثة عنصههههري

 .الرقمية قد يحد من قدرة المنظمة على تحسيل عملياتها  وقياس أدا ها  وتبادل المعلومات بيل الإدارات المختلفة

ويؤد  الاعتماد على الإجراءات الورقية أو الأنظمة التقليدية إلى ب ء تنفيذ الأعمال  وارتفات نسهههههههههههبة الأخطاء  وصهههههههههههعوبة الطصهههههههههههول 

ا على جودة القرارات الإدارية وكفاءة العمليات التشغيليةعل  .ى المعلومات في الوقت المناسب  وهو ما ينعكس سلبي

والبرامج التنفيذية المرتبطة بها أهمية التحول الرقم  بوصههههههفو أحد الممكنات الرئخسههههههة  2030وتؤكد ر ية المملكة العربية السههههههعودية 

 .الخدمات  بما في دلا الخدمات المقدمة ل يوف الرحمن لتطوير الأداء المؤسحا  وتحسيل جودة

 :خامسًا: ضعف نظم المتابعة والتقييم

تعد المتاحعة والتقييظ من العناصر الأساسية ل مال نجاد العمليات التشغيلية  إلا أل حعض المنظمات تعاني من ضعف مؤشرات 

 .ستفادة من نتائج التقييظ في تطوير العمليات المستقبليةالأداء  أو عدم وجود آليات والاطة لقياس النتائج  أو عدم الا 
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ويؤد  دلا إلى صهههعوبة اكتشهههاف الانحرافات  وتأخر اتخاد الإجراءات التصهههطيحية  واسهههتمرار المشهههكلات التشهههغيلية دول معالجة  

لأداء والتقييظ اعد ضرورة لتحسيل امما يؤثر في جودة الخدمات ومستو  تحقيق الأهداف. ومن ثظ فال بناء نظام متكامل للمتاحعة 

 .المؤسحا  وتعزيز ثقافة التحسيل المستمر

 :سادسًا: التحديات المرتبطة بالبرامج الموسمية

ا مقارنة بالبرامج الدائمة  ومن أبرز هذي الخصههائص  تتميل البرامج الموسههمية بمجموعة من الخصههائص الي  تجعل إدارتها أكثر تعقيدي

الزيههادة الكبيرة في أعههداد المسههههههههههههههتفيههدين  وتعههدد مواقع تقههديظ الخههدمههة  والطههاجههة إلى سههههههههههههههرعههة اتخههاد القرار  ضههههههههههههههيق الفترة الزمنيههة  و 

 .والتعامل مع متغيرات ميدانية قد تتغير بصورة يومية

وفي برامج خدمة ضيوف الرحمن  تت اعف هذي التحديات نتيجة لاخامة العمليات التشغيلية  وكثرة الجهات المشاركة  والطاجة 

الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة لى المطافظة على جودة الخدمات رغظ ال ههههههههههههههغ  التشههههههههههههههغيلي المرتفع. وقد أشههههههههههههههارت إ

إلى عدد من التحديات الي  تواجو الجمعيات والمؤسهههههههههههههسهههههههههههههات العاملة في هذا المجال  من أبرزها الطاجة إلى تطوير  ضغغغغغغغغغغيوف الرحمن

 .بيل الجهات  والاستثمار في الطلول التقنية  ورفع كفاءة إدارة المواردالقدرات التشغيلية  وتعزيز التكامل 

ير  الباح  أل مواجهة معوقات إدارة العمليات التشهههههغيلية لا تعتمد على توفير الموارد فق   ومنما تتطلب بناء منظومة تشهههههغيلية و 

ات لرقم   وتنمية القدرات البشهههههرية  وتطوير آليمتكاملة تقوم على التخطي  الفعال  والتنسهههههيق المؤسهههههحههههها   والطوكمة  والتحول ا

المتهههاحعهههة والتقييظ. كمههها ير  أل التغلهههب على ههههذي المعوقهههات يمثهههل أحهههد العوامهههل الرئخسههههههههههههههههة الي  تسهههههههههههههههظ في رفع كفهههاءة تنفيهههذ البرامج 

هدفات ر ية قيق مسفالموسمية في المنظمات غير الربحية  وتحسيل جودة الخدمات المقدمة ل يوف الرحمن  وتعزيز قدرتها على تح

 .2030المملكة العربية السعودية 

 :إدارة العمليات التشغيلية في المنظمات غير الربحية 2-1-10

ا في أسهههاليب الإدارة والتشهههغيل  نتيجة التوسهههع في اجظ الخدمات المقدمة    كبيري
ي

شههههد القطات غير الربطي خلال العقود الأخيرة تحولا

فات توقعات الجهات الداعمة  وازدياد متطلبات الطوكمة والشههههههههههههههفافية. وقد أد  هذا التحول إلى وتزايد أعداد المسههههههههههههههتفيدين  وارت

انتقهال المنظمهات غير الربحيهة من الاعتمهاد على الأسهههههههههههههههاليهب التقليهديهة في إدارة أعمهالهها إلى تبن  ممهارسهههههههههههههههات إداريهة حهديثهة تقوم على 

التشههههههههغيلية  والتحسههههههههيل المسههههههههتمر  بما ي ههههههههمن تحقيق رسههههههههالفها المجتمعية   ومدارة الأداء  وتطوير العمليات الاسههههههههتراتي يالتخطي  

 .بكفاءة وفاعلية

وتختلف إدارة العمليهات التشههههههههههههههغيليهة في المنظمهات غير الربحيهة عن نظيرتهها في المنظمهات الربحيهة من حيه  طبيعهة الأههداف وآليهات 

لأربهاد وزيهادة العهائهد المهالي  فهال المنظمهات غير الربحية العمهل ومؤشههههههههههههههرات النجهاد. ففي حيل تسههههههههههههههلى المنظمهات الربحيهة إلى تعظيظ ا

تههدف إلى تحقيق المنفعهة العهامهة وتعظيظ الأثر الاجتمهالي  وهو مها يجعهل كفهاءة العمليهات التشههههههههههههههغيليهة وسههههههههههههههيلهة لتحقيق الرسهههههههههههههههالة 

شمل الخدمات المقدمة  ومنما االمؤسسية ولخس غاية في حد داتها. ولذلا فال تقييظ الأداء في هذا القطات لا اعتمد فق  على اجظ 

ا جودة تلا الخدمات  ومد  وصولها إلى الفلاات المسفهدفة  وكفاءة استثمار الموارد  وتحقيق الأثر التنمو  المستدام  .أي ي
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ا لاعتمادها عل ا من كثير من القطاعات الأخر   نظري مزيج  ىوتتميل العمليات التشههههههههههههههغيلية في المنظمات غير الربحية بأنها أكثر تعقيدي

من الموارد البشههههههههههههههريهههههة المهههههدفوعهههههة والمتطوعيل  وتنوت مصههههههههههههههههههادر التمويهههههل  وتعهههههدد الجههههههات دات العلاقهههههة  واختلاف طبيعهههههة البرامج 

والمشههروعات المنفذة. وهذا يفرض على إدارات هذي المنظمات بناء أنظمة تشههغيلية مرنة وقادرة على التنسههيق بيل مختلف العناصههر  

 .داء وجودة الخدمات  والالتلام بال واب  النظامية ومتطلبات الطوكمةمع المطافظة على كفاءة الأ 

إلى أل القطات غير الربطي في المملكة العربية السهههههعودية اشههههههد مرحلة تحول نوعية تتطلب رفع  (2024) العيدي وآخرونوقد أشهههههار 

ة الموارد  ناء القدرات البشهههرية  وتحسهههيل إدار مسهههتو  النضهههج المؤسهههحههها   وتعزيز الكفاءة التشهههغيلية  وتطوير الهياكل التنظيمية  وب

وزيادة مسهههههههههههههاهمفها في التنمية الوطنية. كما أكد  2030بما يمكن المنظمات من تحقيق مسهههههههههههههفهدفات ر ية المملكة العربية السهههههههههههههعودية 

نفيههذ البرامج لتالمؤلفول أل التطوير المؤسههههههههههههههحهههههههههههههها  لا يمكن أل يتحقق دول تطوير العمليههات التشههههههههههههههغيليههة الي  تمثههل المطرك الرئخس 

 .والمبادرات وتحقيق الأثر المجتملي

ومن جانب آخر  أولاهههطت الدراسهههات الي  تناولت التميل المؤسهههحههها  في الجمعيات الأهلية أل نجاد هذي المنظمات يرتب  بقدرتها على 

ي تطوير ائج التقييظ فبناء عمليات تشهههههههههغيلية والاهههههههههطة  وتطبيق معايير الجودة  وقياس الأداء بصهههههههههورة مسهههههههههتمرة  والاسهههههههههتفادة من نت

الخدمات. كما أشهههههارت إلى أل الجمعيات الي  تسهههههتثمر في تطوير عملياتها التشهههههغيلية تحقق مسهههههتويات أعلى من الكفاءة المؤسهههههسههههية  

 .وتتمكن من توسيع نطار خدماتها وتعزيز ثقة الجهات المانحة والمستفيدين

دارة الجودة الشهههههاملة داخل الجمعيات الخيرية اسههههههظ في تحسهههههيل أل تطبيق مبادش إ (2025) مصغغغغطفى والمكرميكما أكدت دراسهههههة 

الأداء المؤسهههههههههههحههههههههههها  من خلال تطوير العمليات  وتعزيز ثقافة التحسهههههههههههيل المسهههههههههههتمر  ورفع كفاءة العامليل  وتحسهههههههههههيل جودة الخدمات 

داء  ولخس الرئخس لتحسهههههههههههههيل الأ المقدمة للمسهههههههههههههتفيدين. وتبرز هذي النتائج أهمية النظر إلى العمليات التشهههههههههههههغيلية باعتبارها المدخل 

 .مجرد إجراءات تنظيمية أو أعمال تنفيذية يومية

وتزداد أهمية إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية في المنظمات غير الربحية الي  تعمل في البرامج الموسهههههههههههههمية  لأل طبيعة هذي البرامج تتسههههههههههههظ 

 مسهههههههههتمر بيل عدد كبير من الشهههههههههركاء والمتطوعيل والجهات بارتفات الكثافة التشهههههههههغيلية  وضهههههههههيق الإطار الزمن   والطاجة إلى تنسهههههههههيق

الطكومية. ولذلا فال نجاد هذي البرامج اعتمد بصهههههههههههههورة مباشهههههههههههههرة على كفاءة العمليات التشهههههههههههههغيلية  وقدرة المنظمة على التخطي  

 .لمناسبالمسبق  ومدارة الموارد  وتوزيع الأدوار  ومتاحعة التنفيذ  ومعالجة المشكلات التشغيلية في الوقت ا

ويبرز دلا بصههههههههههههههورة والاههههههههههههههطة في المنظمات العاملة في خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن  حي  تتطلب الخدمات المقدمة للججاج والمعتمرين 

ا من التنظيظ والدقة وسهههههرعة الاسهههههتجابة. وقد أكدت الوثائق الصهههههادرة عن  ل أ برنامج خدمة ضغغغغيوف الرحمنوالزوار مسهههههتو  عاليي

تمكيل القطات غير الربطي يتطلب تطوير نمادجو التشههههههههههغيلية  ورفع كفاءة إجراءاتو  وتعزيز التكامل مع الجهات الطكومية والقطات 

 .2030الخاص  بما ي من تحسيل تجربة ضيوف الرحمن وتحقيق مسفهدفات ر ية المملكة 

إلى أل تطوير القهههدرات التشههههههههههههههغيليهههة للجمعيههات  رحمنالخغغارطغغة الحراريغغة للقطغغاع غير الربحي في خغغدمغغة ضغغغغغغغغغغغيوف الكمهها أشههههههههههههههههارت 

والمؤسهههههههههههسهههههههههههات غير الربحية يمثل أحد أهظ محاور التطوير المسهههههههههههتقبلية  من خلال الاسهههههههههههتثمار في التحول الرقم   وتطوير رأس المال 

الجج  خلال مواسهههههههظ البشهههههههر   وتعزيز الشهههههههراكات  وبناء أنظمة متاحعة وتقييظ أكثر كفاءة  بما ينعكس على جودة الخدمات المقدمة

 .والعمرة

ير  الباح  أل إدارة العمليات التشهههغيلية في المنظمات غير الربحية تمثل اجر الأسهههاس لنجاد البرامج والمبادرات المجتمعية  لأنها و 

ر  أل ي ترب  بيل الموارد والأنشههههههههههههههطههة والنتههائج في منظومههة واحههدة تهههدف إلى تحقيق الأثر الاجتمههالي بههأعلى مسههههههههههههههتويههات الكفههاءة. كمهها
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المنظمات العاملة في خدمة ضيوف الرحمن تحتاج إلى تبن  نمادج تشغيلية أكثر احترافية تعتمد على التخطي  المبن  على البيانات  

والتنسهههيق المؤسهههحههها   والتحول الرقم   والتحسهههيل المسهههتمر  بما يمكاها من تنفيذ البرامج الموسهههمية بكفاءة  وتعظيظ أثرها في خدمة 

 .2030  وتحقيق مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية ضيوف الرحمن

 :إدارة العمليات التشغيلية في برامج خدمة ضيوف الرحمن 2-1-11

ا على مسههههههههههههتو  العالظ  لما تتسههههههههههههظ بو من خصههههههههههههوصههههههههههههية دينية  عد برامج خدمة ضههههههههههههيوف الرحمن من أكثر البرامج التشههههههههههههغيلية تعقيدي
ُ
ت

تقبل خلالها المملكة العربية السهههههههههعودية ملاييل الججاج والمعتمرين والزوار القادميل من وتنظيمية  وارتباطها بمواسهههههههههظ محددة تسههههههههه

مختلف دول العهههالظ. ويترتهههب على دلههها مسههههههههههههههؤوليهههات تشههههههههههههههغيليهههة كبيرة تتطلهههب وجود منظومهههة متكهههاملهههة لإدارة العمليهههات  قهههادرة على 

بحية  بما ي ههههههههههههههمن تقديظ خدمات دات جودة عالية  التنسههههههههههههههيق بيل مختلف الجهات الطكومية والقطات الخاص والمنظمات غير الر 

 .وتحقيق تجربة آمنة ومخسرة ل يوف الرحمن

وتتميل هههههذي البرامج بطبيعههههة تشههههههههههههههغيليههههة تختلف عن كثير من البرامج الأخر   إد تعتمههههد على فترة زمنيههههة محههههدودة  واجظ كبير من 

وارتفات مسههههههههههههههتو  المخاطر التشههههههههههههههغيلية  الأمر الذ  يجعل نجاحها المسههههههههههههههتفيدين  وتنوت الخدمات المقدمة  وتعدد مواقع التنفيذ  

ا بصههورة مباشههرة بكفاءة إدارة العمليات التشههغيلية. ولذلا فال أ  قصههور في التخطي  أو التنظيظ أو إدارة الموارد أو المتاحعة 
ي
مرتبط

 .م المواردقد يؤد  إلى آثار مباشرة في جودة الخدمات  ومستو  رضا المستفيدين  وكفاءة استخدا

ا بتطوير العمليههات التشههههههههههههههغيليههة في منظومههة خههدمههة ضههههههههههههههيوف الرحمن ضهههههههههههههمن  ا كبيري وقههد أولههت المملكههة العربيههة السههههههههههههههعوديههة اهتمههامههي

على تطوير النمادج التشهههههههههههغيلية   برنامج خدمة ضغغغغغغغغغيوف الرحمن  حي  ركز 2030رؤية المملكة العربية السغغغغغغغغغعودية مسهههههههههههفهدفات 

من التحول الرقم   وتعزيز التكامل بيل الجهات  ورفع كفاءة الخدمات المقدمة  بما اسهظ في  وتحسيل إجراءات العمل  والاستفادة

 .إثراء تجربة الطاج والمعتمر منذ لطظة التخطي  للرحلة وحي  عودتو إلى بلدي

على التعامل مع  رةكما أولاههههههه  البرنامج أل تحقيق هذي المسهههههههفهدفات يتطلب تطوير بخلاة تشهههههههغيلية تتسهههههههظ بالمرونة  والجاهزية  والقد

المتغيرات الميدانية  إضهههههافة إلى بناء شهههههراكات فاعلة بيل مختلف القطاعات  وتمكيل القطات غير الربطي من الإسههههههام بصهههههورة أكبر في 

تقديظ الخدمات النوعية ل هههيوف الرحمن. ويؤكد دلا أل إدارة العمليات التشهههغيلية أصهههبحت تمثل أحد المطاور الإسهههتراتيجية الي  

 .عل ها نجاد البرنامج وتحقيق مسفهدفاتو يقوم

ا في تنفيذ العديد من البرامج الموسهههمية المرتبطة بخدمة ضهههيوف الرحمن  مثل برامج الإرشهههاد   ا متناميي ويؤد  القطات غير الربطي دوري

فذها لمبادرات الي  تنوالتوعية  والاسههههههههههههههتقبال  وال ههههههههههههههيافة  وتوزيع الهدايا  والخدمات التطوعية  والدعظ اللوجسههههههههههههههي   وغيرها من ا

الجمعيات والمؤسسات الأهلية. ويستلزم نجاد هذي البرامج وجود عمليات تشغيلية تتسظ بالوضود  والتكامل  وسرعة الاستجابة  

 .والقدرة على التنسيق مع الجهات الطكومية والقطات الخاص  بما يحقق أعلى مستويات الجودة والكفاءة في تقديظ الخدمات

ا في تحقيق مسههههههههفهدفات ر ية  دور القطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغغغيوف الرحمنرير وقد أشههههههههار تق ا رئخسههههههههي
ي
إلى أل القطات يمثل شههههههههريك

  وأل تعظيظ أثري يتطلب الاسهههههههههههتثمار في تطوير القدرات المؤسهههههههههههسهههههههههههية  ورفع كفاءة العمليات التشهههههههههههغيلية  وبناء نمادج 2030المملكة 

 .و  الطوكمة  بما اسهظ في زيادة جودة الخدمات المقدمة للججاج والمعتمرين والزوارتشغيلية مرنة  وتعزيز الشراكات  ورفع مست
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أل من أبرز التحديات الي  تواجو المنظمات غير الربحية  الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمنكما بينت 

ة يل إدارة الموارد  ورفع مستو  التنسيق بيل الجهات  والاستفادالعاملة في هذا المجال الطاجة إلى تطوير النمادج التشغيلية  وتحس

من الطلول التقنية  وتطوير مؤشهههرات الأداء  وهي جميعها عناصهههر ترتب  بصهههورة مباشهههرة بادارة العمليات التشهههغيلية. وأكد التقرير 

 .دة الخدمات المقدمة ل يوف الرحمنأل معالجة هذي التحديات من شأنو أل اعزز من كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية ويرفع جو 

ومن الناحية التطبيقية  تتطلب إدارة العمليات التشهغيلية في برامج خدمة ضهيوف الرحمن إعداد خط  تشهغيلية تفصهيلية تسهبق 

الموسههههههههههههههظ بوقههت كههافد  تت ههههههههههههههمن تحههديههد الأهههداف  وتحليههل الاحتيههاجههات  وتقههدير الموارد  ووضههههههههههههههع الجههداول الزمنيههة  وتوزيع الأدوار 

المسهههههههههؤوليات  ومعداد خط  الطوارش ومدارة المخاطر  إضهههههههههافة إلى تصهههههههههميظ آليات المتاحعة والتقييظ وقياس الأداء. كما تتطلب هذي و 

البرامج جاهزية عالية في إدارة المتطوعيل  والتنسيق مع الجهات دات العلاقة  والاستجابة السريعة للمتغيرات الميدانية  بما ي من 

 .ات دول انقطاتاستمرار تقديظ الخدم

ومن خلال اسههتعراض الأدبيات والتقارير الرسههمية  يتضهه  أل نجاد برامج خدمة ضههيوف الرحمن لا اعتمد على توافر الموارد فق   

ومنما اعتمد بصورة أكبر على جودة العمليات التشغيلية الي  تنظظ تلا الموارد وتوجهها نحو تحقيق الأهداف. ولذلا أصبحت إدارة 

لتشهههههههغيلية أحد الممكنات الرئخسهههههههة لتحقيق التميل المؤسهههههههحههههههها  في الجهات العاملة في خدمة ضهههههههيوف الرحمن  سهههههههواء كانت العمليات ا

 .جهات حكومية أو منظمات غير ربحية أو مؤسسات خاصة

ا بكفاءة إدارة العمليات التشههههههغيلية  لأل هذي او  ا وثيقي
ي
برامج تعمل لير  الباح  أل نجاد برامج خدمة ضههههههيوف الرحمن يرتب  ارتباط

في بخلاة تشههههههغيلية تتسههههههظ بالتعقيد والتغير المسههههههتمر  وتتطلب قدرة عالية على التخطي   والتنسههههههيق  ومدارة الموارد  واتخاد القرار في 

الوقت المناسههههههب. كما ير  الباح  أل الاسههههههتثمار في تطوير العمليات التشههههههغيلية داخل المنظمات غير الربحية العاملة في هذا المجال 

  وهو ما يبرر 2030ظ في رفع جودة الخدمات  وتعظيظ الأثر المجتملي  وتحقيق مسههههفهدفات ر ية المملكة العربية السههههعودية سههههخسههههه

 .اختيار إدارة العمليات التشغيلية بوصفها المتغير المستقل في الدراسة الطالية

 :النظريات المفسرة لإدارة العمليات التشغيلية 2-1-12

ا في الفكر الإدار   ولظ يكن هذا التطور وليد مرحلة زمنية محددة  بل جاء نتيجة شهههههههدت إدارة العمليات 
ي
ا ملطوت التشههههههغيلية تطوري

تراكظ عدد من النظريات والمداخل الإدارية الي  أسهههههههههههههمت في تفسههههههههههههير طبيعة العمليات داخل المنظمات وآليات تطويرها. وقد قدمت 

وارد  وتحسههههههههههههههيل الأداء  ورفع الكفههاءة التشههههههههههههههغيليههة  وتعزيز قههدرة المنظمههات على هههذي النظريههات ر   مختلفههة حول كيفيههة تنظيظ الم

تحقيق أهدافها. وتسههههتند الدراسههههة الطالية إلى عدد من الأطر النظرية الي  تسههههاعد في تفسههههير العلاقة بيل إدارة العمليات التشههههغيلية 

 .خلالو تفسير نتائج الدراسة الميدانية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  ودلا لما توفري من أساس علم  يمكن من

وتجدر الإشهههههههههههارة إلى أل إدارة العمليات التشهههههههههههغيلية لا ترتب  بنظرية واحدة  ومنما تسهههههههههههتفيد من مجموعة من النظريات الإدارية الي  

الشغغغغغغغغغغغغغغاملغغغة، ونظريغغغة نظريغغغة النظم، ونظريغغغة الجودة  :تكههههاملههههت فيمهههها بياههههها لتكوين الفكر الطههههديهههه  في إدارة العمليههههات  ومن أبرزههههها

ا بموضوت الدراسة .التحسين المستمر، ومدخل الإدارة الرشيقة، ونظرية الموارد
ي
 .ويقتصر هذا الجزء على النظريات الأكثر ارتباط
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: نظرية النظم
ً
 :(Systems Theory) أولا

ا في تفسهههههههير العمليات التشهههههههغيلية داخل المنظ عد نظرية النظظ من أكثر النظريات اسهههههههتخدامي
ُ
وصهههههههفها مات  حي  تنظر إلى المنظمة بت

ا لهذي النظرية  فال نجاد أ   ا لتحقيق هدف مشههههترك. ووفقي  يتكول من مجموعة من العناصههههر المترابطة الي  تعمل معي
ي

ا متكاملا نظامي

 .منظمة اعتمد على كفاءة العلاقات بيل مكوناتها  ولخس على كفاءة كل جزء بصورة منفصلة

لى مجموعة من المدخلات تشههههههههههههههمل الموارد البشههههههههههههههرية والمالية والتقنية والمعلوماتية  ثظ العمليات الي  يتظ وتقسههههههههههههههظ النظرية المنظمة إ

ا المخرجات الي  تمثل النتائج الاهائية للعمليات  مع وجود تغذية راجعة  خلالها تحويل تلا المدخلات إلى خدمات أو منتجات  وأخيري

 .مرةتساعد في تقييظ الأداء وتحسخنو بصورة مست

وتبرز أهمية هذي النظرية في الدراسههههة الطالية لأنها تفسههههر كيفية تأثير العمليات التشههههغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية  حي  

تمثل الموارد البشههههههههههرية والمالية والتقنية مدخلات النظام  بخنما تمثل عمليات التخطي  والتنظيظ ومدارة الموارد والرقابة والتحسههههههههههيل 

العمليات الداخلية  في حيل تمثل جودة تنفيذ البرامج الموسههههههمية ورضهههههها المسههههههتفيدين المخرجات الاهائية. كما تمثل التغذية  المسههههههتمر

 .الراجعة الأساس الذ  تعتمد عليو المنظمات في تطوير عملياتها التشغيلية وتحسيل أدا ها في المواسظ اللاحقة

ظريات ملاءمة للدراسهههههههة الطالية  لأنها تنظر إلى إدارة العمليات التشهههههههغيلية باعتبارها وير  الباح  أل نظرية النظظ تعد من أكثر الن

 .منظومة متكاملة  وهو ما يتوافق مع طبيعة البرامج الموسمية الي  تعتمد على التراب  بيل التخطي  والتنفيذ والمتاحعة والتقييظ

 :(Total Quality Management) ثانيًا: نظرية إدارة الجودة الشاملة

تمثل إدارة الجودة الشههههههاملة أحد أهظ المداخل الإدارية الطديثة الي  أثرت بصههههههورة كبيرة في تطوير إدارة العمليات التشههههههغيلية  حي  

تقوم على مبدأ التحسيل المستمر لجميع العمليات داخل المنظمة  والتركيل على احتياجات المستفيدين  والعمل الجمالي  والوقاية 

 من معالجفها حعد وقوعهامن الأخطاء 
ي
 .بدلا

وتنطلق هذي النظرية من أل جودة الخدمات لا تتحقق من خلال فحص المخرجات فق   ومنما تبدأ من تصههههههميظ العمليات نفسههههههها  

بحي  تكول جميع الإجراءات مبنية على معايير والاههههطة  وتخ ههههع للمراجعة والتحسههههيل بصههههورة مسههههتمرة. ولذلا فال تطبيق مبادش 

 .الشاملة يؤد  إلى رفع كفاءة العمليات  وتقليل الهدر  وتحسيل الأداء المؤسحا   وزيادة رضا المستفيدينالجودة 

وفي المنظمات غير الربحية  تسههههههههههظ إدارة الجودة الشهههههههههاملة في بناء بخلاة تنظيمية تقوم على التخطي  السهههههههههليظ  ووضهههههههههود الإجراءات  

وهو مههها ينعكس على جودة البرامج والمبهههادرات المجتمعيهههة. وقهههد بينهههت دراسههههههههههههههههة  وقيهههاس الأداء  والاسههههههههههههههتفهههادة من التغهههذيهههة الراجعهههة 

أل تبن  ممارسههههههات الجودة الشههههههاملة داخل الجمعيات الخيرية اسهههههههظ في تحسههههههيل الأداء المؤسههههههحهههههها  ورفع  (2025) مصغغغغغطفى والمكرمي

 .ميةالتشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموس جودة الخدمات  وهو ما يدعظ الاستناد إلى هذا المدخل في تفسير العلاقة بيل العمليات

ا لتفسهههههير أثر التحسهههههيل المسهههههتمر والرقابة التشهههههغيلية في رفع كفاءة  ا مناسهههههبي وير  الباح  أل نظرية إدارة الجودة الشهههههاملة تمثل إطاري

 .تنفيذ البرامج الموسمية  لأنها تركز على تطوير العمليات ولخس فق  تقييظ النتائج
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ا: مدخ
ً
 :(Lean Management) ل الإدارة الرشيقةثالث

اعد مدخل الإدارة الرشهههيقة من المداخل الطديثة الي  تركز على تعظيظ القيمة المقدمة للمسهههتفيد من خلال التخلص من الأنشهههطة 

لى تقديظ إ الي  لا ت ههههههههههههههيف قيمة  وتقليل الهدر  وتحسههههههههههههههيل انسههههههههههههههيابية العمليات  والاسههههههههههههههتفادة المثلى من الموارد. و هدف هذا المدخل

 .الخدمة بالجودة المطلوبة  وفي الوقت المناسب  وبأقل تكلفة ممكنة  دول الإخلال بمستو  الأداء

وتزداد أهمية هذا المدخل في البرامج الموسمية  لأل طبيعفها تتطلب سرعة الإنجاز  والاستجابة الفورية  والاستخدام الأمثل للموارد 

ن الاسهههههههههتفادة من مبادش الإدارة الرشهههههههههيقة في تصهههههههههميظ العمليات التشهههههههههغيلية الخاصهههههههههة بخدمة خلال فترة زمنية قصهههههههههيرة. ولذلا يمك

 .ضيوف الرحمن  بما اسهظ في تقليل التعقيد  وتحسيل سرعة تقديظ الخدمات  ورفع مستو  رضا المستفيدين

 

 :(Resource-Based View) رابعًا: نظرية الموارد

ا لتحقيق التميل  إلا أل القيمة الطقيقية لهذي الموارد لا  تنطلق نظرية الموارد من أل الموارد الي  ا رئخسهههههههي تمتلكها المنظمة تمثل مصهههههههدري

ديرت بكفهاءة من خلال عمليهات تشههههههههههههههغيليهة فعهالهة. ولهذلها فهال امتلاك الموارد وحهدي لا يكفي لتحقيق النجهاد  ومنما 
ُ
تتحقق إلا إدا أ

 .ارد بالشكل الأمثليتطلب وجود أنظمة تشغيلية قادرة على توتيف هذي المو 

وتتوافق هذي النظرية مع واقع المنظمات غير الربحية  الي  تعتمد على موارد مالية وبشهههههههههههرية محدودة  وتسهههههههههههلى في الوقت نفسهههههههههههو إلى 

تحقيق أثر اجتمالي واسهههع. ومن ثظ فال تحسهههيل إدارة العمليات التشهههغيلية اسههههظ في تعظيظ الاسهههتفادة من هذي الموارد  ورفع كفاءة 

 .ذ البرامج  وتحقيق الاستدامة المؤسسيةتنفي

تمثهل الإطهار النظر  الأكثر ملاءمهة للهدراسهههههههههههههههة الطهاليهة  لأنهها تفسههههههههههههههر العلاقهة بيل مهدخلات المنظمة  نظرية النظمير  البهاحه  أل و

ا يوفر أسهههه ةالإدارة الرشغغغغيقو إدارة الجودة الشغغغغاملةوعملياتها التشههههغيلية ومخرجاتها بصههههورة متكاملة  كما أل دمجها مع مبادش  اسههههي

ا لفهظ أثر إدارة العمليات التشههههههههههههغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههمية داخل المنظمات غير الربحية. ويؤكد الباح  أل  ا متخني علميي

نجاد برامج خدمة ضههههههههههيوف الرحمن لا يرتب  حعامل واحد  ومنما هو نتيجة لتكامل الموارد  والعمليات  وآليات الرقابة  والتحسهههههههههيل 

 .ستمر  وهو ما يتفق مع الإطار النظر  الذ  تتبناي الدراسة الطاليةالم

 :العلاقة بين إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 2-1-13

عد العلاقة بيل إدارة العمليات التشههههههههههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههمية من العلاقات الجوهرية الي  حظيت باهتمام متلايد
ُ
ي ف ت

الأدبيات الإدارية  إد تشههير العديد من الدراسههات إلى أل نجاد البرامج والمشههروعات لا اعتمد على توافر الموارد أو الإمكانات فحسههب  

ومنما اعتمد بصههههههورة رئخسههههههة على كفاءة إدارة العمليات الي  تنظظ تلا الموارد وتوجهها نحو تحقيق الأهداف المطددة. فكلما اتسههههههمت 

تشههههههههههههغيلية بالتخطي  السههههههههههههليظ  والتنظيظ الفعال  والتنسههههههههههههيق بيل الإدارات  ومدارة الموارد بكفاءة  والرقابة المسههههههههههههتمرة  العمليات ال

 .والتحسيل المتواصل  انعكس دلا بصورة مباشرة على مستو  تنفيذ البرامج وجودة مخرجاتها

وتسهههههههههتند هذي العلاقة إلى أل البرامج الموسهههههههههمية تختلف عن البرامج الدائمة في طبيعفها التشهههههههههغيلية  إد تتسهههههههههظ بقصهههههههههر مدة التنفيذ  

وارتفات كثافة الأنشهههههههههههههطة  وتعدد الأطراف المشهههههههههههههاركة  وزيادة احتمالية حدولم المتغيرات الميدانية. ولذلا فال نجاحها يتطلب وجود 
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تسههههتطيع إدارة الوقت والموارد والاتصههههالات والمخاطر بكفاءة  مع المطافظة على جودة الخدمات وتحقيق منظومة تشههههغيلية متكاملة 

 .رضا المستفيدين

وتبدأ هذي العلاقة منذ مرحلة التخطي  التشهههههههغيلي  حي  يؤد  وضهههههههود الأهداف  وتحديد المسهههههههؤوليات  ومعداد الخط  الزمنية  

لتعثر أثناء التنفيذ. كما اسهههظ التخطي  في رفع مسههتو  الجاهزية  وتحسههيل توزيع الموارد  وتقدير الاحتياجات إلى تقليل احتمالات ا

ا على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  .وتحديد البدائل المناسبة لمواجهة الظروف الطارئة  وهو ما ينعكس إيجابي

 الأدوار  وتحديد الصهههههلاحيات  وبناء قنوات اتصهههههال الطلقة الثانية في هذي العلاقة  إد اسهههههاعد على توضهههههي  تنظيم العملياتويمثل 

فعالة  وتقليل التداخل بيل المهام  مما يؤد  إلى رفع مسهههههههتو  التنسهههههههيق بيل فرر العمل  وتسهههههههريع إنجاز الأنشهههههههطة  وتقليل الأخطاء 

ا 
ي
ا لالتشهههغيلية. وفي البرامج الموسهههمية  حي  تشهههارك جهات متعددة في التنفيذ  يصهههب  التنظيظ الفعال شهههرط تحقيق التكامل أسهههاسهههيي

 .وضمال انسيابية العمل

ا في كفههاءة تنفيههذ البرامج  لأل نجههاد التنفيههذ اعتمههد على قههدرة المنظمههة على توفير الموارد  إدارة المواردأمهها  فتعههد من أكثر الأحعههاد تههأثيري

ية الي  رة والاهههههطة في المنظمات غير الربحالمناسهههههبة  وتوزيعها وفق الأولويات  والاسهههههتفادة ماها بأعلى كفاءة ممكنة. ويظهر دلا بصهههههو 

 .تعتمد على موارد مالية محدودة  وعلى موتفيل ومتطوعيل اعملول ضمن بخلاة تشغيلية تتطلب سرعة الاستجابة والدقة في الأداء

ا في رفع كفاءة التنفيذ  من خلال متاحعة سههههههههههههههير الأعمال  واكتشههههههههههههههاف الانحرا الرقابة التشغغغغغغغغغغغغيليةكما تؤد   ا مهمي تحليل فات  و دوري

أسهههههبابها  واتخاد الإجراءات التصهههههطيحية بصهههههورة فورية. وتسهههههاعد الرقابة على ضهههههمال الالتلام بالخط  التشهههههغيلية  وتحسهههههيل جودة 

 .الخدمات  وتقليل المخاطر التشغيلية  وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على نجاد البرامج الموسمية وتحقيق أهدافها

الي  ترب  بيل المواسهههههههههههظ المختلفة  حي  تعتمد المنظمات النالطة على تقييظ نتائج كل موسهههههههههههظ  الطلقة  التحسغغغغغغغغغين المسغغغغغغغغغتمرويُعد 

وتحليههل مؤشههههههههههههههرات الأداء  والاسههههههههههههههتفههادة من التغههذيههة الراجعههة  واسههههههههههههههتخلاص الههدروس المسههههههههههههههتفههادة  ثظ توتيفههها في تطوير الخط  

 غيلية عملية ديناميكية لا تتوقف عند تنفيذ البرنامج والإجراءات الخاصههههههههة بالمواسههههههههظ اللاحقة. وبذلا تصههههههههب  إدارة العمليات التشهههههههه

 .ومنما تمتد إلى بناء المعرفة المؤسسية وتحقيق التعلظ التنظيم 

ا من التكامل بيل التخطي   والتنظيظ   وتبرز هذي العلاقة بصورة أولا  في برامج خدمة ضيوف الرحمن  الي  تتطلب مستو  عاليي

ل أ برنامج خدمة ضغغغيوف الرحمنتنسهههيق مع الجهات الطكومية والقطات الخاص والمتطوعيل. وقد أكد ومدارة الموارد  والمتاحعة  وال

تطوير النمادج التشههههههههغيلية  وتعزيز التكامل بيل الجهات  ورفع كفاءة الإجراءات  يمثل أحد المطاور الرئخسههههههههة لتحقيق تجربة متميلة 

 .2030 ية المملكة العربية السعودية للججاج والمعتمرين والزوار  بما يتوافق مع مسفهدفات ر 

أل رفع كفاءة تنفيذ المبادرات الموسههههههههههههههمية يرتب   الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمنكما أولاههههههههههههههطت 

بتطوير القدرات التشهههههههغيلية للمنظمات غير الربحية  وتحسهههههههيل آليات التنسهههههههيق  وتطوير مؤشهههههههرات الأداء  والاسهههههههتفادة من التحول 

 .الرقم   مما اعزز من قدرة هذي المنظمات على تقديظ خدمات أكثر جودة وكفاءة خلال مواسظ الجج والعمرة

كاملية تومن خلال تحليل الأدبيات  يمكن القول إل العلاقة بيل إدارة العمليات التشهههههههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههمية علاقة 

مراحل تنفيذ البرنامج  ابتداءي من التخطي  وحي  التقييظ الاهائي. كما أل أ  ضههههههههههههعف    حي  تؤثر جودة العمليات في جميعوتأثيرية

في أحد أحعاد إدارة العمليات التشهههغيلية ينعكس بصهههورة مباشهههرة على مسهههتو  التنفيذ  وجودة الخدمات  وكفاءة اسهههتخدام الموارد  

 .ورضا المستفيدين
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غيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية تمثل جوهر الدراسههههة الطالية  إد إل كفاءة ير  الباح  أل العلاقة بيل إدارة العمليات التشههههو 

البرامج الموسههههههههههههههميههة لخسههههههههههههههههت نتيجههة لعههامههل منفرد  ومنمهها هي محصههههههههههههههلههة لتكههامههل عمليههات التخطي  والتنظيظ ومدارة الموارد والرقههابههة 

 مة ضههههيوف الرحمن تسههههتطيع تحقيق مسههههتويات أعلىوالتحسههههيل المسههههتمر. كما ير  الباح  أل المنظمات غير الربحية العاملة في خد

من الكفاءة التشهههههههههههههغيلية إدا تبنت نمادج إدارية حديثة تعتمد على البيانات  والطوكمة  والتحول الرقم   والشهههههههههههههراكات الفاعلة  بما 

 .اسهظ في تعظيظ أثر برامجها وتحقيق رضا ضيوف الرحمن

 :التعقيب على المبحث الأول  2-1-14

ح  الإطار النظر  لإدارة العمليات التشههغيلية من خلال اسههتعراض مفهومها  وتطورها التاريخي  وأهميفها  وأهدافها  تناول هذا المب

وخصهههههائصهههههها  ووتائفها  وأحعادها  ومؤشهههههرات قياسهههههها  والمعوقات الي  تواجهها  إضهههههافة إلى واقع تطبيقها في المنظمات غير الربحية 

 .بياها وبيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية وبرامج خدمة ضيوف الرحمن  والعلاقة

ا  ا إداريي وأتهر العرض النظر  أل إدارة العمليات التشههغيلية لظ تعد تقتصههر على إدارة الإجراءات اليومية  ومنما أصههبحت تمثل نظامي

  هههدف إلى تحقيق الاسههههههههههههههتخههدام الأمثههل للموارد  وتحسههههههههههههههيل جودة الخههدمههات  ورفع كفههاءة الأداء  وتع
ي

 زيز القههدرة على تحقيقمتكههاملا

. كما تبيل أل المنظمات غير الربحية  ولا سهههههيما العاملة في خدمة ضهههههيوف الرحمن  أصهههههبحت مطالبة بتطوير الاسهههههتراتيجيةالأهداف 

  وتعظيظ أثرها 2030عملياتها التشههههههغيلية بصههههههورة مسههههههتمرة لمواكبة المتغيرات  وتحقيق مسههههههفهدفات ر ية المملكة العربية السههههههعودية 

 .مليالمجت

وفي ضوء ما سبق  يتض  أل إدارة العمليات التشغيلية تمثل المتغير المستقل في الدراسة الطالية  وأل فهظ أحعادها وممارساتها اعد 

ا لتفسههههير التباين في كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية داخل المنظمات غير الربحية. ومن هذا المنطلق  ينتقل الباح  في المبح   أسههههاسههههي

بوصههفها المتغير التاحع  من خلال اسههتعراض مفهومها  وأهميفها  وأحعادها  والعوامل  كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغميةى تناول التالي إل

 .المؤثرة ف ها  بما اسهظ في استكمال البناء النظر  للدراسة

 :المبحث الثاني

 :كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

 تمهيد 2-2

الموسهههههههههمية أحد المفاهيظ الإدارية الي  اكتسهههههههههبت أهمية متلايدة في تل التوسهههههههههع الذ  تشههههههههههدي المنظمات في تمثل كفاءة تنفيذ البرامج 

تنفيذ البرامج والمشهههههههروعات دات الطبيعة المؤقتة أو الموسهههههههمية  ولا سهههههههيما في القطاعات الخدمية والإنسهههههههانية الي  تعتمد على تنفيذ 

لاهتمههام بهههذا المفهوم في المنظمههات غير الربحيههة  لمهها تؤديههو من دور محور  في أنشههههههههههههههطههة مكثفههة خلال فترات زمنيههة محههددة. ويزداد ا

تقديظ الخدمات المجتمعية  واعتمادها على موارد محدودة  وارتبام نجاد برامجها بقدرتها على تحقيق أف ههههههههههههههل النتائج خلال فترة 

 .تنفيذ قصيرة  مع المطافظة على جودة الخدمات وتعظيظ الأثر الاجتمالي
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ا وتت ا من البرامج التشهغيلية المسهتمرة  فت  ترتب  غالبي ميل البرامج الموسهمية بمجموعة من الخصهائص الي  تجعل إدارتها أكثر تعقيدي

ا في اجظ العمليات  وتحتاج إلى جاهزية تشهههغيلية عالية  وتنسهههيق مسهههتمر  ا كبيري بمواسهههظ أو مناسهههبات زمنية محددة  وتشههههد ارتفاعي

ت والأطراف دات العلاقة  إضههههههههههههههافة إلى سههههههههههههههرعة اتخاد القرار والقدرة على إدارة الموارد بكفاءة في تل تروف بيل عدد كبير من الجها

تشههههههههههههههغيلية متغيرة. ولذلا أصههههههههههههههبحت كفاءة التنفيذ تمثل أحد أهظ المؤشههههههههههههههرات الي  تعتمد عل ها المنظمات في تقييظ نجاد برامجها  

 .الإطار الزمن  والموارد المتاحةوقياس مد  قدرتها على تحقيق الأهداف المخططة ضمن 

ا في الأدبيات الإدارية  حي  لظ اعد يقتصهههر على قياس نسهههبة إنجاز الأنشهههطة أو 
ي
ا ملطوت وقد شههههد مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج تطوري

النتائج  قالالتلام بالخطة الزمنية  ومنما أصهههههههههههب  اشهههههههههههمل جودة التنفيذ  وكفاءة اسهههههههههههتخدام الموارد  وفاعلية التنسهههههههههههيق  ومد  تحقي

المسفهدفة  ومستو  رضا المستفيدين  والاستدامة  والقدرة على التحسيل المستمر. ويعكس هذا التطور تحول الفكر الإدار  نحو 

 .التركيل على تحقيق القيمة الم افة  ولخس مجرد تنفيذ الأنشطة وفق الخطة الموضوعة

ؤية المملكة العربية ر امج الموسمية أهمية إستراتيجية في ضوء مسفهدفات وفي المملكة العربية السعودية  اكتسبت كفاءة تنفيذ البر 

ا من الجههاهزيههة والكفههاءة 2030السغغغغغغغغغغغعوديغغة    وخههاصههههههههههههههههة في البرامج المرتبطههة بخههدمههة ضههههههههههههههيوف الرحمن  الي  تتطلههب مسههههههههههههههتو  عههاليههي

لمقدمة للججاج والمعتمرين التشهههههههههغيلية. وقد أكدت الوثائق الرسهههههههههمية لبرنامج خدمة ضهههههههههيوف الرحمن أل تحسهههههههههيل جودة الخدمات ا

والزوار اعتمد بصههورة كبيرة على تطوير العمليات التشههغيلية  وتعزيز التكامل بيل الجهات  والاسههتفادة من التقنيات الطديثة  وبناء 

 .نمادج تشغيلية أكثر كفاءة ومرونة

المبادرات الموسهههههههههههمية يتطلب رفع كفاءة إلى أل نجاد  الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغغغغغغيوف الرحمنكما أشهههههههههههارت 

التنفيذ من خلال تطوير القدرات المؤسهسهية  وتحسهيل إدارة الموارد  وتعزيز التنسهيق  وتطبيق مؤشهرات أداء والاهطة  بما اسههظ في 

 .زيادة جودة الخدمات وتعظيظ أثرها المجتملي

ا من دلا  يتناول هذا المبح  مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج ا
ي
لموسهههههههههمية  وأهميفها  وأهدافها  وخصهههههههههائصهههههههههها  والعوامل المؤثرة وانطلاق

ف ها  ومؤشهههههرات قياسهههههها  إضهههههافة إلى اسهههههتعراض واقعها في المنظمات غير الربحية وبرامج خدمة ضهههههيوف الرحمن  بما اسههههههظ في بناء 

 .ة العمليات التشغيليةإطار نظر  متكامل للمتغير التاحع في الدراسة الطالية  ويمهد لتحليل العلاقة بخنو وبيل إدار 

 :مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 2-2-1

 اُعد مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههههمية من المفاهيظ الي  تجمع بيل مبادش الإدارة التشهههههههههههههغيلية ومدارة البرامج ومدارة الأداء  ويعبر

اسههههههههههههههتخههدام الموارد المتههاحههة بكفههاءة  مع تحقيق الأهههداف عن قههدرة المنظمههة على تنفيههذ البرامج المخططههة خلال فترة زمنيههة محههددة  بهه

المرسههههههههههومة  والالتلام بمعايير الجودة  والوصههههههههههول إلى النتائج المسههههههههههفهدفة. ولا يقتصههههههههههر مفهوم الكفاءة على سههههههههههرعة الإنجاز أو الالتلام 

فيدين  لمتغيرات  وتحقيق رضا المستبالخطة الزمنية  ومنما اشمل حسن استثمار الموارد  وجودة التنفيذ  والقدرة على التعامل مع ا

 .بما اعكس الأداء الطقيقي للمنظمة أثناء تنفيذ برامجها

وقهد تطور ههذا المفهوم مع تطور الفكر الإدار   حيه  كهانهت الكفهاءة في المفهوم التقليهد  ترتب  بمهد  القهدرة على تقليهل التكهاليف 

  إد يرب  بيل الكفاءة التشغيلية  والفاعلية  وجودة الخدمات  وتحقيق وزيادة الإنتاجية  بخنما أصب  المفهوم الطدي  أكثر شمو 
ي

لا
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القيمة الم ههههههههههافة للمسههههههههههتفيدين. ويؤكد هذا التوجو أل نجاد البرامج الموسههههههههههمية لا يقاس فق  حعدد الأنشههههههههههطة المنفذة  ومنما بمد  

 .دامة نتائج البرنامجتحقيقها للأثر المتوقع  وكفاءة استخدام الموارد  وجودة تجربة المستفيد  واست

ا مقارنة بالبرامج الدائمة  فت  ترتب  باطار زمن  قصير   وتتميل البرامج الموسمية بخصائص تجعل قياس كفاءة تنفيذها أكثر تعقيدي

ا في كثافة العمليات  وتحتاج إلى سههههههههههههههرعة في اتخاد القرار  ومرونة في إدارة الموارد  وقدرة على التنسههههههههههههههيق بيل ج ات هوتشهههههههههههههههد ارتفاعي

متعددة. ولذلا فال تحقيق الكفاءة في هذا النوت من البرامج يتطلب وجود منظومة تشهههههغيلية متكاملة تبدأ بالتخطي  المبكر  وتمر 

 .بالتنفيذ المنظظ  وتنتت  بالتقييظ واستخلاص الدروس المستفادة

ا
ي
ا بقدرة المنظمة على تعظيظ أثرها ا وفي المنظمات غير الربحية  يرتب  مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههههمية ارتباط لاجتمالي  وثيقي

ا ما تكول محدودة  في حيل تتلايد احتياجات المسههههههتفيدين بصههههههورة مسههههههتمرة. ولذلا فال رفع كفاءة التنفيذ  إد إل الموارد المتاحة غالبي

رامجها  وهو ما يتوافق مع اسههههههههههههههاعد هذي المنظمات على توسههههههههههههههيع نطار خدماتها  وتعزيز ثقة الجهات المانحة  وتحقيق اسههههههههههههههتدامة ب

أل بناء القدرات المؤسهههههههههههسهههههههههههية  (2024) العيدي وآخرونتوجهات تنمية القطات غير الربطي في المملكة العربية السههههههههههههعودية. وقد أكد 

ورفع كفهههههاءة العمليهههههات يمثلال من أهظ العوامهههههل الي  تمكن منظمهههههات القطهههههات غير الربطي من تحقيق رسههههههههههههههههههالفهههههها التنمويهههههة بكفهههههاءة 

 .واستدامة

كما يبرز مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية بصههههورة والاههههطة في برامج خدمة ضههههيوف الرحمن  الي  تتطلب تنفيذ آلاف العمليات 

 برنامجوالخدمات خلال فترة زمنية محدودة  مع المطافظة على جودة الأداء وسههههههههههههههلامة الإجراءات ورضهههههههههههههها المسههههههههههههههتفيدين. ولذلا ركز 

تطوير النمادج التشغيلية  وتحسيل إدارة الموارد  والاستفادة من التحول الرقم   ورفع كفاءة الجهات  على خدمة ضيوف الرحمن

 .2030المشاركة  بوصفها عناصر أساسية لتحسيل تجربة ضيوف الرحمن وتحقيق مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية 

المنظمهة على توتيف مواردهها البشههههههههههههههريهة والمهاليهة والتقنيهة والتنظيمية ير  البهاحه  أل كفهاءة تنفيهذ البرامج الموسههههههههههههههميهة تمثهل قهدرة و 

بطريقة متكاملة  بما ي ههههههههههههههمن تنفيذ البرامج في الوقت المطدد  وبالجودة المطلوبة  وبأعلى درجات الكفاءة التشههههههههههههههغيلية  مع تحقيق 

ة  لأل رة بكفاءة إدارة العمليات التشهههههههغيليرضههههههها المسهههههههتفيدين وتعظيظ الأثر المجتملي. كما ير  أل هذا المفهوم يرتب  بصهههههههورة مباشههههههه

جودة التنفيذ هي المطصههههههههلة الطبيعية لفعالية التخطي   والتنظيظ  ومدارة الموارد  والرقابة  والتحسههههههههيل المسههههههههتمر  وهو ما اشههههههههكل 

 .الأساس الذ  تقوم عليو الدراسة الطالية

 :أهمية كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 2-2-2

عد كفاءة تنفيذ ال
ُ
برامج الموسههههههههههههمية من العوامل الأسههههههههههههاسههههههههههههية الي  تحدد قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها خلال الفترات الزمنية ت

المطههددة  إد إل نجههاد أ  برنههامج موسههههههههههههههم  لا يقههاس بمجرد الانفهههاء من تنفيههذ أنشههههههههههههههطتههو  ومنمهها يقههاس بمههد  جودة التنفيههذ  وكفههاءة 

سههههههههتو  رضهههههههها المسههههههههتفيدين. وقد أد  تزايد اجظ البرامج الموسههههههههمية وتعقد بخلااتها اسههههههههتخدام الموارد  وتحقيق النتائج المسههههههههفهدفة  وم

ا لما لها من أثر مباشر في تحسيل الأداء المؤسحا ا في الفكر الإدار  الطدي   نظري ا رئخسي   التشغيلية إلى جعل الكفاءة في التنفيذ محوري

 .وتعظيظ القيمة الم افة للبرامج والمبادرات

ة قابلة للقياس  إد إلى نتائج عملي الاسههههههههتراتيجيةتنفيذ البرامج الموسههههههههمية في كونها تمثل الأداة الي  تترجظ الخط   وتبرز أهمية كفاءة

إل جودة التخطي  وحدها لا تكفي لتحقيق النجاد ما لظ يصههههههههههاحبها تنفيذ يتسههههههههههظ بالكفاءة والان ههههههههههبام والمرونة. ولذلا أصههههههههههبحت 
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ا في نجهههاد البرامج  لأنهههها تمثهههل الطلقهههة الي  تتكهههامهههل ف ههها المنظمهههات النهههالطهههة تنظر إلى مرحلهههة التنفيههه ذ بهههاعتبهههارهههها المرحلهههة الأكثر تهههأثيري

 .الموارد  والعمليات  والقيادات  وفرر العمل  والتقنيات الطديثة  لتحقيق الأهداف المرسومة

ة  وتقليل وارد البشههههرية والمالية والتقني  من خلال الاسههههتخدام الأمثل للمتعظيم الاسغغغغتفادة من المواردكما تسهههههظ كفاءة التنفيذ في 

ا لأولويات العمل. ويؤد  دلا إلى رفع الإنتاجية  وتقليل التكاليف التشهههههغيلية  وتحقيق أكبر قيمة  الهدر  وتحسهههههيل توزيع الموارد وفقي

ا على  لى موارد محدودة  وتسهههههههههلى إممكنة من الإمكانات المتاحة  وهو ما يمثل أهمية خاصهههههههههة للمنظمات غير الربحية الي  تعتمد غالبي

 .تحقيق أكبر أثر اجتمالي ممكن

ا أل كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية تسههههههظ في  التنظيظ    إد إلرفع جودة الخدمات المقدمة للمسغغغغتفيدينومن الجوانب المهمة أي هههههي

لمسهتفيد    جميعها إلى تحسهيل تجربة االجيد للعمليات  وسهرعة الإنجاز  ودقة تنفيذ الإجراءات  والالتلام بالمعايير التشهغيلية  تؤد

وتعزيز مسههههههههههههههتو  رضهههههههههههههههاي  وزيههادة ثقتههو في المنظمههة. كمهها أل البرامج الي  تنفههذ بكفههاءة تكول أكثر قههدرة على تحقيق أهههدافههها النوعيههة  

 .والوصول إلى الفلاات المسفهدفة  والاستجابة لاحتياجاتهظ بصورة أف ل

ديد   حي  تواجو البرامج الموسههههههههههههههمية العرة على إدارة المخاطر والتعامل مع المتغيراتتعزيز القدوتسههههههههههههههاعد كفاءة التنفيذ كذلا في 

من الظروف الطارئة الي  قد تؤثر في سهههههههههير العمل  مثل تغير أعداد المسهههههههههتفيدين  أو الظروف البيئية  أو التحديات اللوجسهههههههههتية  أو 

ظومة تنفيذية تتسهههههههههههههظ بالمرونة والجاهزية اسهههههههههههههاعد المنظمة على الطاجة إلى إعادة توزيع الموارد بصهههههههههههههورة عاجلة. ولذلا فال وجود من

 .احتواء هذي المتغيرات  والمطافظة على استمرارية تقديظ الخدمات دول التأثير في جودة الأداء

 ةوفي المنظمهات غير الربحيهة  تزداد أهميهة كفهاءة تنفيهذ البرامج الموسههههههههههههههميهة نتيجهة ارتفهات مسههههههههههههههتو  المسهههههههههههههههاءلهة أمهام الجههات الهداعم

وأصههههههههههههههطههاب المصههههههههههههههلطههة  إد أصههههههههههههههبحههت هههذي الجهههات لا تكتفي بقيههاس اجظ الإنفههار أو عههدد البرامج المنفههذة  ومنمهها تركز على النتههائج 

المتحققة  وجودة التنفيذ  ومد  تحقيق الأثر المجتملي. ومن هذا المنطلق  فال تحسههيل كفاءة التنفيذ اسهههظ في تعزيز ثقة الجهات 

على التمويل  وتحقيق الاسهههههتدامة المؤسهههههسهههههية  وهو ما أكدتو الأدبيات المتعلقة بتطوير القطات غير  المانحة  وزيادة فرص الطصهههههول 

إلى أل رفع الكفاءة المؤسهههسهههية يمثل أحد المطاور الرئخسهههة  (2024) العيدي وآخرونالربطي في المملكة العربية السهههعودية. وقد أشهههار 

 .الوطنية  من خلال تطوير العمليات  وبناء القدرات  وتحسيل إدارة المواردلتعزيز دور القطات غير الربطي في التنمية 

ا لضهههههخامة اجظ العمليات  وكبرامج خدمة ضغغغغيوف الرحمنوتتجلى أهمية كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية بصهههههورة أكبر في  ثرة   نظري

ر ذلا فال أ  قصهههههههههههور في التنفيذ قد يؤد  إلى آثاالجهات المشهههههههههههاركة  وارتفات أعداد المسهههههههههههتفيدين  وقصهههههههههههر المدة الزمنية للتنفيذ. ول

أل  برنامج خدمة ضغغغغغغيوف الرحمنمباشههههههههرة على جودة الخدمات  وسههههههههلامة الإجراءات  ورضهههههههها الججاج والمعتمرين والزوار. وقد أكد 

ت  اتحسههههههههههههههيل تجربههههة ضههههههههههههههيوف الرحمن اعتمههههد على تطوير النمههههادج التشههههههههههههههغيليههههة  ورفع كفههههاءة التنفيههههذ  وتعزيز التكههههامههههل بيل الجههههه

 .والاستفادة من الطلول الرقمية  بما اسهظ في تقديظ خدمات تتسظ بالكفاءة والجودة والموثوقية

أل تعزيز كفاءة تنفيذ المبادرات الموسههههههههمية يتطلب  الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغغغيوف الرحمنكما أولاههههههههطت 

مؤشهههههههرات الأداء  وتعزيز التنسهههههههيق بيل الجهات  بما يحقق الاسهههههههتدامة تطوير القدرات التشهههههههغيلية  ورفع كفاءة العامليل  وتحسهههههههيل 

 .ويرفع جودة الخدمات المقدمة ل يوف الرحمن

 
ي

ا فق   بل تمثل مدخلا ا تشهههههههههغيليي
ي
 سهههههههههتراتيجيااومن خلال مراجعة الأدبيات  يتضههههههههه  أل كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههمية لا تمثل هدف

التنافسههههههية  وتحقيق الاسههههههتدامة  وبناء الثقة مع المسههههههتفيدين والجهات الداعمة. كما أل لتحسههههههيل الأداء المؤسههههههحهههههها   وتعزيز القدرة 
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ارتفات مسهههههههتو  الكفاءة اسههههههههظ في تطوير الخبرات المؤسهههههههسهههههههية  وتحسهههههههيل عمليات التخطي  المسهههههههتقبلية  والاسهههههههتفادة من الدروس 

 .المستخلصة في تطوير المواسظ اللاحقة

البرامج الموسمية تتجاوز حدود إنجاز الأنشطة وفق الخطة الزمنية  لتشمل قدرة المنظمة على ير  الباح  أل أهمية كفاءة تنفيذ و 

تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد  وتقديظ خدمات عالية الجودة  والاستجابة السريعة للمتغيرات  وتعظيظ الأثر المجتملي للبرامج. 

دمههة ضههههههههههههههيوف الرحمن بحههاجههة إلى الاسههههههههههههههتثمههار المسههههههههههههههتمر في تطوير كفههاءة كمهها ير  البههاحهه  أل المنظمههات غير الربحيههة العههاملههة في خهه

التنفيذ  من خلال تحسههههيل العمليات التشههههغيلية  وبناء القدرات البشههههرية  والاسههههتفادة من التقنيات الطديثة  بما اسهههههظ في تحقيق 

 .حمنوتعزيز جودة الخدمات المقدمة ل يوف الر  2030مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية 

 :أهداف كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 2-2-3

تسههههههههلى المنظمات بمختلف أنواعها إلى تحقيق مسههههههههتويات مرتفعة من الكفاءة في تنفيذ برامجها الموسههههههههمية  ودلا لما لهذا المفهوم من 

ق ى إنجاز الأعمال وف. ولا تقتصههههههههههههههر أهداف كفاءة التنفيذ علالاسههههههههههههههتراتيجيةدور محور  في ضههههههههههههههمال نجاد البرامج وتحقيق أهدافها 

الخطة الزمنية المطددة  بل تمتد لتشههههمل تحقيق الاسههههتخدام الأمثل للموارد  وتحسههههيل جودة الخدمات  وتعزيز رضهههها المسههههتفيدين  

ورفع كفاءة الأداء المؤسهحها   وضهمال اسهتدامة البرامج والمبادرات. ولذلا أصهبحت كفاءة التنفيذ أحد المطاور الأسهاسهية الي  تعتمد 

 .ا المنظمات في تطوير أدا ها وتحسيل قدرتها على مواجهة التحديات التشغيليةعل ه

وقههد أتهرت الأدبيههات الإداريههة أل أهههداف كفههاءة تنفيههذ البرامج الموسههههههههههههههميههة تتكههامههل فيمهها بياههها  حيهه  اسهههههههههههههههظ كههل هههدف في دعظ بقيهة 

 .الم افة للمستفيدين وأصطاب المصلطة الأهداف  بما يؤد  في الاهاية إلى رفع مستو  الأداء المؤسحا  وتحقيق القيمة

: تحقيق الأهداف المخططة
ً
 :أولا

مظ البرنههامج من أجلههها الهههدف الرئخس لكفههاءة التنفيههذ  إد إل نجههاد البرنههامج يقههاس بمههد  قههدرتههو على  اعههد تحقيق الأهههداف الي  صههههههههههههههُ

  تاحة. ويتطلب دلا وجود خطة تشهههههغيلية والاهههههطةتحقيق النتائج المتوقعة ضهههههمن الإطار الزمن  المطدد  ووفق الموارد والإمكانات الم

 .ومؤشرات أداء دقيقة  وآليات متاحعة مستمرة  ل مال توافق التنفيذ مع الأهداف المرسومة

كما اسههههههههههظ الالتلام بالأهداف في توجيو جهود العامليل نحو أولويات محددة  وتقليل الانحرافات أثناء التنفيذ  وتحقيق الانسهههههههههجام 

 .الأنشطة والبرامج الفرعية  بما اعزز من فرص نجاد البرنامج وتحقيق أثري المسفهدفبيل مختلف 

 :ثانيًا: رفع كفاءة استخدام الموارد

من الأهداف الرئخسههههههههة لكفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههمية تحقيق أعلى اسههههههههتفادة ممكنة من الموارد البشههههههههرية والمالية والتقنية والمادية  

لسهههههههههليظ  والتوزيع العادل للموارد  والمتاحعة المسهههههههههتمرة لاسهههههههههتخدامها  والعمل على تقليل الهدر في الوقت ودلا من خلال التخطي  ا

 .والجهد والتكاليف
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ا لاعتمهههادهههها على موارد محهههدودة  وضههههههههههههههرورة تعظيظ أثرهههها الاجتمهههالي.  ويعهههد ههههذا الههههدف أكثر أهميهههة في المنظمهههات غير الربحيهههة  نظري

د هذي المنظمات على توسههههههيع نطار خدماتها  وزيادة عدد المسههههههتفيدين  وتحقيق نتائج أف ههههههل دول ولذلا فال كفاءة التنفيذ تسههههههاع

 .الطاجة إلى زيادة الموارد بصورة مستمرة

ا: تحسين جودة الخدمات
ً
 :ثالث

ا ا إسهههههههههتراتيجيي
ي
لكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههمية  لأل جودة التنفيذ تنعكس بصهههههههههورة مباشهههههههههرة على  يمثل تحسهههههههههيل جودة الخدمات هدف

جودة الخدمة المقدمة للمسههههههههههههتفيدين. ويشههههههههههههمل دلا الالتلام بالإجراءات التشههههههههههههغيلية  وتحقيق السههههههههههههرعة والدقة في تقديظ الخدمة  

 .والطد من الأخطاء التشغيلية  والاستجابة الفورية للملاحظات والشكاو  

د  تحسهههيل الجودة إلى رفع مسهههتو  رضههها المسهههتفيدين  وتعزيز سهههمعة المنظمة  وزيادة ثقة الجهات الداعمة  وهو ما اسههههظ في كما يؤ 

 .تحقيق الاستدامة المؤسسية واستمرار نجاد البرامج المستقبلية

 :رابعًا: الالتلام بالجدول الزم ي

ا لأل البرامج الموسههههههههههههههمية ترتب  بفترات زمنية محددة لا  يمكن تمديدها في معظظ الأحيال  فال الالتلام بالخطة الزمنية اعد أحد نظري

أهظ أهداف كفاءة التنفيذ. ويتطلب دلا إعداد جداول زمنية دقيقة  وتحديد المسؤوليات  ومتاحعة نسب الإنجاز بصورة مستمرة  

 .والتدخل السريع لمعالجة أ  تأخير قد يؤثر في سير البرنامج

دف بصههههههههههههههورة خاصههههههههههههههة في برامج الجج والعمرة  حي  ترتب  جميع الخدمات بمواقيت زمنية دقيقة  ويؤد  أ  وتظهر أهمية هذا اله

 .تأخير في تنفيذ إحد  العمليات إلى التأثير في بقية العمليات المرتبطة بها

 :خامسًا: تعزيز رضا المستفيدين

ا ظ خدمات تلب  احتياجاتهظ وتوقعاتهظ  ولذلا اعد رضههههتسهههههلى جميع البرامج الموسهههههمية إلى تحقيق رضههههها المسهههههتفيدين من خلال تقدي

المسههههتفيدين من أهظ الأهداف الي  تعكس نجاد التنفيذ. ويتحقق دلا عندما تتمكن المنظمة من تقديظ خدمات دات جودة عالية  

 .وباجراءات مخسرة  وفي الوقت المناسب  مع سرعة الاستجابة للاستفسارات والملاحظات

برنامج خدمة وف الرحمن  يمثل رضهههههها الججاج والمعتمرين والزوار أحد أهظ مؤشههههههرات نجاد البرامج  وقد أكد وفي برامج خدمة ضههههههي

ا في تطوير الخدمات  وأل رفع كفاءة التنفيذ يمثل وسهههههيلة  ضغغغغيوف الرحمن ا أسهههههاسهههههيي أل تحسهههههيل تجربة ضهههههيوف الرحمن اعد محوري

 .رئخسة لتحقيق هذا الهدف

 :سادسًا: دعم التحسين المستمر

من الأهداف المهمة لكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية توفير قاعدة معرفية تسهههاعد المنظمة على تطوير برامجها المسهههتقبلية  ودلا من 

 .خلال تقييظ الأداء  وتحليل النتائج  واستخلاص الدروس المستفادة  وتحويلها إلى خط  تطوير قابلة للتطبيق
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سههههههههية تمكن المنظمة من تجنب الأخطاء السههههههههابقة  والاسههههههههتفادة من النجاحات  وتحسههههههههيل وتسههههههههاعد هذي العملية في بناء داكرة مؤسهههههههه

 .الإجراءات التشغيلية في المواسظ اللاحقة  مما يؤد  إلى رفع مستو  النضج المؤسحا  وتعزيز القدرة على الابتكار

 سابعًا: تحقيق الاستدامة المؤسسية

لظ تعد كفاءة التنفيذ تقتصهههر على تحقيق النجاد في موسهههظ واحد  ومنما أصهههبحت تهدف إلى بناء قدرات مؤسهههسهههية مسهههتدامة تمكن 

المنظمة من الاسههههههههتمرار في تقديظ خدماتها بكفاءة في المسههههههههتقبل. ويتحقق دلا من خلال تطوير الأنظمة التشههههههههغيلية  وبناء الكفاءات 

 .  وتعزيز الشراكات  وتطبيق مبادش الطوكمةالبشرية  وتحسيل إدارة المعرفة

ا لتحقيق الاسهتدامة في القطات  (2024) العيدي وآخرونوقد أكد  أل تطوير القدرات المؤسهسهية والعمليات التشهغيلية يمثل أسهاسهي

 .2030غير الربطي  وزيادة مساهمتو في تحقيق مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية 

كفهاءة تنفيهذ البرامج الموسههههههههههههههميهة لا يمكن تحقيقهها بصههههههههههههههورة منفصههههههههههههههلهة  ومنمها تمثهل منظومهة مترابطهة تبهدأ  ير  البهاحه  أل أههدافو 

ا بالاسهههههههههتخدام الأمثل للموارد  وتحسهههههههههيل جودة الخدمات  والالتلام بالجدول الزمن   وتعزيز رضهههههههها  بتحقيق الأهداف المخططة  مروري

 إلى بناء الاسههههتدامة المؤسههههسههههية. ك
ي

ما ير  الباح  أل تحقيق هذي الأهداف اعتمد بصههههورة مباشههههرة على مسههههتو  المسههههتفيدين  وصههههولا

نضههههههههههههههج إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية داخل المنظمة  وهو ما يفسههههههههههههههر العلاقة الوثيقة بيل متغير  الدراسههههههههههههههة الطالييل  ويؤكد أهمية 

 .امج الموسميةالاستثمار في تطوير العمليات التشغيلية بوصفها المدخل الرئخس لرفع كفاءة تنفيذ البر 

 :خصائص البرامج الموسمية 2-2-4

تتميل البرامج الموسههههههههههههههمية بمجموعة من الخصههههههههههههههائص الي  تجعل إدارتها وتنفيذها تختلف بصههههههههههههههورة جوهرية عن البرامج التشههههههههههههههغيلية 

ذ  يتطلب لالمسههههتمرة  إد ترتب  بطبيعة زمنية محددة  وبخلاة تشههههغيلية متغيرة  ومسههههتويات مرتفعة من ال ههههغ  التشههههغيلي  الأمر ا

جاهزية تنظيمية وتشهههههههههغيلية عالية  وقدرة على التخطي  والتنسهههههههههيق واتخاد القرار في الوقت المناسهههههههههب. وقد أولت الأدبيات الإدارية 

ا بدراسههههههههة خصههههههههائص البرامج الموسههههههههمية  لما لها من تأثير مباشههههههههر في اختيار أسههههههههاليب الإدارة المناسههههههههبة  وتحديد الموارد  ا متلايدي اهتمامي

 .ة  وبناء النمادج التشغيلية القادرة على تحقيق أهداف البرامج بكفاءة وفاعليةالمطلوب

وتبرز أهمية فهظ خصههههائص البرامج الموسههههمية في كونها تمثل الأسههههاس الذ  تسههههتند إليو المنظمات عند تصههههميظ عملياتها التشههههغيلية  

هههذي الخصهههههههههههههههائص قههد يؤد  إلى ضههههههههههههههعف الأداء  أو ارتفهات  ومعههداد خططههها التنفيههذيههة  وبنههاء آليههات المتههاحعههة والتقييظ  إد إل تجههاهههل

 .التكاليف  أو انخفاض جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

: الارتباط بإطار زم ي محدد
ً
 :أولا

تعد محدودية الفترة الزمنية من أبرز الخصهههههههائص الي  تميل البرامج الموسهههههههمية  إد تنفذ خلال مواسهههههههظ أو مناسهههههههبات محددة لا يمكن 

 .في الغالب  مما يفرض على المنظمات ضرورة الاستعداد المبكر  والتخطي  الدقيق  والاستفادة المثلى من الوقت المتادتمديدها 
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ا بتوزيع الموارد  وانفهاءي بمتاحعة الإنجاز  حي  يصهههب   ا من التخطي   مروري وتؤثر هذي الخاصهههية في جميع مراحل تنفيذ البرنامج  بدءي

معايير نجاد التنفيذ. ولذلا تعتمد المنظمات النالطة على إعداد جداول تشههههههههههههههغيلية تفصههههههههههههههيلية  وتحديد عامل الوقت أحد أهظ 

 .أولويات العمل  ومتاحعة نسب الإنجاز بصورة يومية  ل مال الالتلام بالخطة الزمنية وتحقيق الأهداف في الوقت المطدد

ة  إد ترتب  الخدمات المقدمة للججاج والمعتمرين بمواقيت وفي برامج خدمة ضهههيوف الرحمن  تتجلى هذي الخاصهههية بصهههورة والاهههط

ا في نجاد العمليات التشغيلية ا حاسمي  .شرعية وتنظيمية لا تقبل التأخير  مما يجعل الالتلام بالوقت عنصري

 :ثانيًا: ارتفاع الكثافة التشغيلية

غيلية. خلال فترة قصههههيرة  وهو ما اعرف بالكثافة التشههههتتسههههظ البرامج الموسههههمية بارتفات اجظ الأنشههههطة والعمليات الي  يتظ تنفيذها 

ويترتهههب على دلههها الطهههاجهههة إلى تعبلاهههة الموارد البشههههههههههههههريهههة والمهههاليهههة والتقنيهههة بصههههههههههههههورة مكثفهههة  مع المطهههافظهههة على جودة الأداء وسههههههههههههههلامههة 

 .الإجراءات

د  بما ظية  وتوزيع الأدوار بوضههههو وتفرض هذي الخاصههههية على المنظمات ضههههرورة بناء خط  تشههههغيلية مرنة  وتوفير أنظمة متاحعة لط

 .ي من استيعاب اجظ العمل المرتفع دول التأثير في مستو  الخدمات أو رضا المستفيدين

ا: تعدد الجهات المشاركة
ً
 :ثالث

ا ما تتطلب البرامج الموسمية مشاركة عدد كبير من الجهات الطكومية  والمنظمات غير الربحية  والقطات الخاص  والمتطوعي   لغالبي

ا لنجاد التنفيذ ا أساسيي  .الأمر الذ  يجعل التنسيق المؤسحا  عنصري

ويؤد  غياب التنسهههيق أو ضهههعف قنوات الاتصهههال إلى ازدواجية الجهود  وتأخر تنفيذ الأنشهههطة  وتعارض المسهههؤوليات  وهو ما يؤثر 

ا في كفاءة البرنامج. ولذلا تعتمد المنظمات الطديثة على بناء نمادج تشههههههههههههههغيلية و   الاههههههههههههههطة تحدد الأدوار والمسههههههههههههههؤوليات وآلياتسههههههههههههههلبي

 .الاتصال بيل جميع الأطراف المشاركة

 لرحمنبرنامج خدمة ضيوف اوفي برامج خدمة ضيوف الرحمن  يمثل التكامل بيل الجهات أحد المرتكزات الأساسية الي  أكد عل ها 

 .لتحقيق تجربة متكاملة وآمنة للججاج والمعتمرين

 :وارد المؤقتةرابعًا: الاعتماد على الم

من الخصههههههههههائص المهمة للبرامج الموسههههههههههمية اعتمادها بصههههههههههورة كبيرة على موارد يتظ توفيرها لفترة محدودة  مثل العامليل الموسههههههههههمييل  

 .والمتطوعيل  والعقود المؤقتة  والمعدات التشغيلية المرتبطة بالموسظ

ة في بخلاة العمل  وتوزيعهظ وفق الاحتياجات الفعلية  إضافوتفرض هذي الخاصية تحديات تتعلق حسرعة تدريب العامليل  ودمجهظ 

إلى ضهههههههرورة وجود أدلة تشهههههههغيلية والاهههههههطة تسهههههههاعد على توحيد الإجراءات وتحقيق جودة التنفيذ رغظ اختلاف مسهههههههتويات الخبرة بيل 

 .العامليل

 

 



67 

 

 :خامسًا: ارتفاع مستوى المخاطر التشغيلية

أكثر من البرامج الدائمة  نتيجة كثافة العمليات  وضيق الوقت  وتغير الظروف الميدانية  تواجو البرامج الموسمية مخاطر تشغيلية 

وارتفات أعداد المسههههههههههههههتفيدين. وتشههههههههههههههمل هذي المخاطر احتمالية تعطل حعض الخدمات  أو نقص الموارد  أو حدولم ازدحام  أو تغير 

 .الظروف البيئية  أو ضعف التنسيق بيل الجهات المشاركة

ا من إدارة البرامج الموسههمية  حي  يتظ إعداد خط  للطوارش  ووضههع بدائل تشههغيلية  ولذلا أصههبح ا أسههاسههيي ت إدارة المخاطر جزءي

 .وتحديد فرر للاستجابة السريعة  بما ي من استمرارية تقديظ الخدمات وتقليل آثار المخاطر المطتملة

 :سادسًا: الحاجة إلى المرونة وسرعة الاستجابة

لموسههههههههههههههمية حسههههههههههههههرعة تغير تروفها التشههههههههههههههغيلية  مما يتطلب قدرة عالية على التكيف مع المسههههههههههههههتجدات واتخاد القرارات تتميل البرامج ا

بصورة فورية. ولذلا تعتمد المنظمات النالطة على أنظمة تشغيلية مرنة تسم  باعادة توزيع الموارد  وتعديل الخط   والاستجابة 

 .رنامجللاحتياجات الطارئة دول التأثير في سير الب

وتظهر أهمية هذي الخاصههههههههههههههية في مواسههههههههههههههظ الجج والعمرة  حي  قد تتغير أعداد المسههههههههههههههتفيدين أو مواقع تقديظ الخدمة أو الظروف 

 .التنظيمية خلال فترة قصيرة  مما استدلي جاهزية تشغيلية عالية وقدرة على التعامل مع المتغيرات بكفاءة

 :الموسمسابعًا: الاعتماد على التقييم بعد انتهاء 

من الخصههههههائص المميلة للبرامج الموسههههههمية أل عملية التقييظ لا تنتت  بانفهاء التنفيذ  بل تمتد إلى مرحلة تحليل النتائج  واسههههههتخلاص 

 .الدروس المستفادة  وتوثيق أف ل الممارسات  والاستفادة ماها في تطوير المواسظ اللاحقة

ا حعد عام  ورفع مسهههههههتو  وتسههههههههظ هذي العملية في بناء معرفة مؤسهههههههسهههههههية تراكم ية  تسهههههههاعد المنظمة على تحسهههههههيل جودة برامجها عامي

 .النضج المؤسحا   وتقليل الأخطاء التشغيلية في المستقبل

أهمية بناء آليات للتقييظ المؤسهههههههههحههههههههها   وقياس الأداء   الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغغغغيوف الرحمنوقد أكدت 

 .اسظ السابقة في تطوير المبادرات المستقبليةوالاستفادة من نتائج المو 

ير  الباح  أل خصائص البرامج الموسمية تفرض على المنظمات غير الربحية تبن  نمادج تشغيلية تختلف عن تلا المستخدمة في و 

ت  ومدارة بيل الجهاالبرامج الدائمة  إد تتطلب هذي البرامج مسههههتو  أعلى من التخطي   والمرونة  وسههههرعة اتخاد القرار  والتنسههههيق 

الموارد والمخاطر. كما ير  الباح  أل فهظ هذي الخصهههههههههههائص يمثل الأسهههههههههههاس الذ  يمكن من خلالو تصهههههههههههميظ عمليات تشهههههههههههغيلية أكثر 

كفاءة  قادرة على رفع جودة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههههمية وتحقيق مسههههههههههههههفهدفات خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن  وهو ما ينسههههههههههههههجظ مع أهداف 

 .ن تفسير العلاقة بيل إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسميةالدراسة الطالية ويعزز م
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 :مراحل تنفيذ البرامج الموسمية 2-2-5

تمر البرامج الموسمية بمجموعة من المراحل المترابطة الي  تشكل دورة حياة البرنامج منذ نشوء الفكرة وحي  تقييظ النتائج حعد انفهاء 

ا اسهههههههههههههاعد المنظمات على إدارة مواردها بصهههههههههههههورة أكثر كفاءة  وتحقيق التكامل بيل مختلف التنفيذ. وتمثل  ا تنظيميي هذي المراحل إطاري

الأنشهههههههههههطة  وتقليل احتمالية حدولم الأخطاء التشهههههههههههغيلية أثناء التنفيذ. وقد أكدت الأدبيات الإدارية أل نجاد أ  برنامج موسهههههههههههم  لا 

ا يتههأثر بجودة جميع المراحههل السهههههههههههههههابقههة واللاحقههة  حيهه  إل أ  ضههههههههههههههعف في إحههد  المراحههل اعتمههد على مرحلههة التنفيههذ وحههدههها  ومنمهه

 .ينعكس بصورة مباشرة على كفاءة الأداء في بقية المراحل

وتكتسهههههههب هذي المراحل أهمية أكبر في البرامج الموسهههههههمية المرتبطة بخدمة ضهههههههيوف الرحمن  لما تتسهههههههظ بو من كثافة تشهههههههغيلية  وتعدد 

 .ة  وضيق الفترة الزمنية  وارتفات مستو  التوقعات المتعلقة بجودة الخدمات المقدمة للججاج والمعتمرين والزوارالجهات المشارك

اقع : مرحلة تحديد الاحتياجات وتحليل الو
ً
 :أولا

يدين  وتحليل فتمثل هذي المرحلة نقطة البداية في دورة حياة البرنامج الموسم   حي  يتظ خلالها دراسة الاحتياجات الفعلية للمست

البخلاهة الهداخليهة والخهارجيهة  وتحهديهد الفرص والتحهديهات الي  قهد تؤثر في تنفيهذ البرنهامج. كمها تت ههههههههههههههمن جمع البيهانهات والمعلومهات  

وتحليل المؤشههههههههرات السههههههههابقة  والاسههههههههتفادة من نتائج المواسههههههههظ الماضههههههههية  بما اسههههههههاعد في بناء برنامج يتوافق مع الاحتياجات الواقعية 

 .هداف المرجوةويحقق الأ 

وتساعد هذي المرحلة على تقليل درجة عدم اليقيل  وتحسيل جودة التخطي   وتوجيو الموارد نحو الأولويات الفعلية  كما تسهظ في 

 من الاجفهادات الشخصية
ي
 .بناء قرارات تشغيلية تستند إلى بيانات دقيقة بدلا

 ثانيًا: مرحلة التخطيط والإعداد

ا في نجاد البرامج الموسههههمية  إد يتظ خلالها تحديد الأهداف التشههههغيلية  ووضههههع تعد مرحلة التخطي  والإ  عداد من أكثر المراحل تأثيري

الخطة التنفيذية  ومعداد الجداول الزمنية  وتقدير الموارد البشههههههههههههههرية والمالية والتقنية  وتوزيع المسههههههههههههههؤوليات  ومعداد خط  إدارة 

 .الي  سختظ استخدامها في متاحعة التنفيذالمخاطر والطوارش  ووضع مؤشرات الأداء 

كما تشهههههمل هذي المرحلة إعداد الأدلة التشهههههغيلية  وتصهههههميظ الإجراءات  وتجهيل مواقع العمل  والتأكد من جاهزية الأنظمة التقنية  

 .ذ الفعليفيوتنفيذ برامج التدريب والتأهيل للعامليل والمتطوعيل  بما ي من جاهزية جميع عناصر البرنامج قبل بدء التن

ا لنجاد الموسهههههظ  حي  تعتمد الجهات المنفذة على التخطي   ا أسهههههاسهههههيي وفي برامج خدمة ضهههههيوف الرحمن  تمثل هذي المرحلة عنصهههههري

المبكر والتنسههههههههههههيق مع مختلف الشههههههههههههركاء ل ههههههههههههمال تقديظ الخدمات وفق أعلى مسههههههههههههتويات الجودة والكفاءة  وهو ما تؤكد عليو وثائق 

 .ضمن مسفهدفات تحسيل النمادج التشغيلية والتكامل المؤسحا  برنامج خدمة ضيوف الرحمن
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ا: مرحلة التنفيذ والتشغيل
ً
 :ثالث

تمثل هذي المرحلة جوهر البرنامج الموسههههههههههههههم   حي  تبدأ العمليات التشههههههههههههههغيلية الفعلية  ويتظ تقديظ الخدمات للمسههههههههههههههتفيدين وفق 

ا من التنسهههههيق بيل فرر العمل  وسهههههرعة في اتخاد القرار  ومرونة في الخط  والإجراءات المعتمدة. وتتطلب هذي المرحلة مسهههههتو   عاليي

 .التعامل مع المتغيرات الميدانية  إضافة إلى المتاحعة المستمرة لمؤشرات الأداء  ومعالجة التحديات التشغيلية بصورة فورية

الجهات المشهههههاركة  وضهههههمال الالتلام بالإجراءات  كما تشهههههمل هذي المرحلة إدارة الموارد  والإشهههههراف على سهههههير العمليات  والتواصهههههل مع

 .التشغيلية  وتحقيق الانسيابية في تقديظ الخدمات  مع المطافظة على جودة الأداء وسلامة المستفيدين

وتعد هذي المرحلة الأكثر حسههههههههههههههاسههههههههههههههية  لأل أ  تأخير أو خلل في تنفيذ إحد  العمليات قد يؤد  إلى تأثير مباشههههههههههههههر في بقية العمليات 

 .رتبطة بها  خاصة في البرامج الي  تعتمد على تسلسل زمن  دقيق كما هو الطال في برامج الجج والعمرةالم

 :رابعًا: مرحلة المتابعة والرقابة

تتلامن المتاحعة والرقابة مع مرحلة التنفيذ  وتهدف إلى التأكد من سههههههههههههههير العمليات وفق الخط  المعتمدة  وقياس نسههههههههههههههب الإنجاز  

الخدمات  واكتشههههههههههههاف الانحرافات التشههههههههههههغيلية في وقت مبكر  واتخاد الإجراءات التصههههههههههههطيحية المناسههههههههههههبة قبل تفاقظ ومراقبة جودة 

 .المشكلات

وتعتمد المنظمات الطديثة في هذي المرحلة على مؤشههههههههههههههرات الأداء  ولوحات المتاحعة  والتقارير الدورية  والزيارات الميدانية  وأنظمة 

 .الطصول على صورة دقيقة عن مستو  الأداء  واتخاد القرارات المناسبة بصورة فورية المعلومات  بما يتي  للإدارة

ا في إدارة المخاطر  حي  تسهههههههاعد على سهههههههرعة الاسهههههههتجابة للطالات الطارئة  ومعادة توزيع الموارد عند  ا مهمي كما تؤد  هذي المرحلة دوري

 .ة التنفيذالطاجة  وضمال استمرارية تقديظ الخدمات دول التأثير في جود

 :خامسًا: مرحلة التقييم والتحسين المستمر

تمثل مرحلة التقييظ والتحسههههههيل المسههههههتمر الطلقة الأخيرة في دورة حياة البرنامج الموسههههههم   إلا أنها تعد نقطة البداية لتطوير المواسهههههظ 

تو  رضا ة استخدام الموارد  ودراسة مسالمستقبلية. ويتظ خلالها تحليل نتائج البرنامج  وقياس مد  تحقيق الأهداف  وتقييظ كفاء

 .المستفيدين  واستخلاص الدروس المستفادة  وتوثيق أف ل الممارسات  وتحديد فرص التحسيل

وتسههههههههههظ هذي المرحلة في بناء معرفة مؤسهههههههههسهههههههههية تراكمية تسهههههههههاعد المنظمة على تطوير عملياتها التشهههههههههغيلية  وتحسهههههههههيل جودة برامجها 

 .لى الابتكار والاستجابة للمتغيراتالمستقبلية  وتعزيز قدرتها ع

إلى أهمية بناء أنظمة تقييظ مؤسهههههسهههههية  والاسهههههتفادة  الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغيوف الرحمنوقد أشهههههارت 

 .من نتائج المواسظ السابقة في تطوير المبادرات المستقبلية  وتعزيز كفاءة الأداء المؤسحا 

ير  الباح  أل مراحل تنفيذ البرامج الموسهمية تمثل سهلسهلة مترابطة لا يمكن الفصهل بيل عناصهرها  إد تبدأ بتحليل الاحتياجات  و 

ثظ التخطي  والإعههداد  فههالتنفيههذ  والمتههاحعههة  وتنتت  بههالتقييظ والتحسههههههههههههههيل المسههههههههههههههتمر. كمهها ير  أل نجههاد أ  مرحلههة اعتمههد بصههههههههههههههورة 

ابقة  وأل المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضههههههههههههيوف الرحمن تسههههههههههههتطيع رفع كفاءة برامجها مباشههههههههههههرة على جودة المرحلة السهههههههههههه
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الموسهههمية عندما تنظر إلى هذي المراحل باعتبارها دورة متكاملة للتحسهههيل المؤسهههحههها   ولخس مجرد إجراءات مسهههتقلة  وهو ما يتوافق 

 .شغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسميةمع أهداف الدراسة الطالية في تفسير أثر إدارة العمليات الت

 

 

 :العوامل المؤثرة في كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 2-2-6

التنظيمية والإدارية والتشهههغيلية الي  تعمل بصهههورة متداخلة في جميع مراحل تتأثر كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية حعدد من العوامل 

تنفيذ البرنامج. ولا يرتب  نجاد التنفيذ حعامل واحد  بل هو نتيجة لتكامل مجموعة من العناصههههههههههههههر الي  تبدأ بالتخطي  السههههههههههههههليظ  

في إدارة  وقد أكدت الأدبيات الإدارية أل المنظمات الي  تنج وتمر بادارة الموارد والكوادر البشرية  وتنتت  بفعالية المتاحعة والتقييظ. 

هذي العوامل بصهههههههههههههورة متكاملة تحقق مسهههههههههههههتويات أعلى من جودة التنفيذ  وكفاءة اسهههههههههههههتخدام الموارد  ورضههههههههههههها المسهههههههههههههتفيدين  مقارنة 

 .بالمنظمات الي  تركز على جانب واحد وتغفل بقية العناصر المؤثرة

ا للطبيعة الخاصهههههههههههة لهذي البرامج  وما تتطلبو من سهههههههههههرعة في الإنجاز  وتزداد أهمية دراسهههههههههههة هذي العو  امل في البرامج الموسهههههههههههمية  نظري

 .ومرونة في التعامل مع المتغيرات  وتنسيق مستمر بيل عدد كبير من الجهات والأفراد

: التخطيط الفعال
ً
 :أولا

ا في كفهههاءة تنفيهههذ البرام ج الموسههههههههههههههميهههة  إد اسهههههههههههههههظ في تحهههديهههد الأههههداف بهههدقهههة  وتقهههدير اعهههد التخطي  الفعهههال من أكثر العوامهههل تهههأثيري

الاحتياجات  وتوزيع الموارد  ومعداد الجداول الزمنية  وتحديد المسههؤوليات  ووضههع خط  الطوارش  بما يرفع من مسههتو  الجاهزية 

 .قبل بدء التنفيذ

ارد  وتأخر الإنجاز  وتداخل المهام  وضههههههعف ويؤد  ضههههههعف التخطي  إلى تهور العديد من المشههههههكلات أثناء التنفيذ  مثل نقص المو 

التنسهههههههههيق  الأمر الذ  يؤثر بصهههههههههورة مباشهههههههههرة في جودة البرنامج. أما التخطي  المبن  على البيانات والدروس المسهههههههههتفادة من المواسهههههههههظ 

 .السابقة فخسهظ في رفع كفاءة التنفيذ وتقليل المخاطر التشغيلية

 

 

 

التخطي  للبرامج

تقييظ الأداء وقياس النتائج ذالمتاحعة والرقابة أثناء التنفي تنفيذ البرامج ميدانيا يلتجهيل الموارد والكوادر والمتطوع

يلتجهيل الموارد والكوادر والمتطوع

(2-2الشكل )  

مراحل تنفيذ البرامج الموسمية   

 من إعداد الباح  بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة 
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 :ثانيًا: كفاءة الموارد البشرية

الموارد البشهههههههرية المطرك الرئخس لتنفيذ البرامج الموسهههههههمية  ولذلا فال نجاد البرنامج اعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة العامليل   تمثل

 .ومستو  تأهيلهظ  وقدرتهظ على العمل ضمن فرر متعددة التخصصات  والاستجابة للمتغيرات الميدانية

  وتحديد الأدوار والمسههؤوليات  وتقديظ البرامج التدريبية  ورفع مسههتو  الولي وتشههمل كفاءة الموارد البشههرية حسههن اختيار العامليل

 .بالإجراءات التشغيلية  إضافة إلى توفير بخلاة عمل تشجع على التعاول والابتكار وتحمل المسؤولية

الذ   الموسههههههههههههههمييل والمتطوعيل  الأمروفي البرامج الموسههههههههههههههمية  تبرز أهمية هذا العامل نتيجة الاعتماد على أعداد كبيرة من الموتفيل 

 .يتطلب برامج تدريب وتأهيل مكثفة قبل بدء التنفيذ

ا: القيادة الفعالة
ً
 :ثالث

تمثل القيادة أحد العوامل الأسهههههاسهههههية الي  تؤثر في نجاد تنفيذ البرامج الموسهههههمية  إد تقع على عاتق القيادات مسهههههؤولية توجيو فرر 

 .العامليل  ومعالجة المشكلات  وضمال التنسيق بيل مختلف الوحدات التنظيميةالعمل  واتخاد القرارات  وتحفيل 

وتتميل القيهادة الفعهالهة بقهدرتهها على إدارة الأزمهات  وسههههههههههههههرعهة اتخهاد القرار  وبنهاء ثقهافهة العمهل الجمهالي  وتعزيز التواصهههههههههههههههل  وتوزيع 

داء   الالتلام  وتحسيل الرود المعنوية  وتعزيز جودة الأ الصلاحيات بما يحقق سرعة الاستجابة للمتغيرات. كما تسهظ في رفع مستو 

 .خلال فترات ال غ  التشغيلي

 رابعًا: كفاءة إدارة الموارد

تعتمد كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههمية على قدرة المنظمة على إدارة مواردها البشهههههههههههرية والمالية والتقنية والمادية بصهههههههههههورة متوازنة  بما 

 .لمكال والوقت المناسبيلي من توافر الموارد في ا

ا التخطي  لاستخدامها  ومتاحعة اسفهلاكها  ومعادة توزيعها عند الطاجة   ولا يقتصر هذا العامل على توفير الموارد  بل اشمل أي ي

 .وتقليل الهدر  بما يؤد  إلى تحقيق أف ل النتائج بأقل تكلفة ممكنة

بحيهة  الي  تسههههههههههههههلى إلى تعظيظ أثرهها المجتملي رغظ محهدوديهة الإمكانات ويكتسههههههههههههههب ههذا العهامهل أهميهة خهاصههههههههههههههة في المنظمهات غير الر 

 .المتاحة  وهو ما أكدتو الأدبيات المتعلقة بتطوير القطات غير الربطي في المملكة العربية السعودية

 :خامسًا: استخدام التقنية والتحول الرقمي

 برامج الموسمية  لما يوفري من أدوات تساعد على تحسيل التخطي  أصب  التحول الرقم  من أهظ العوامل المؤثرة في كفاءة تنفيذ ال

ا  ودعظ اتخاد القرار  وتقليل الأخطاء البشرية  .وسرعة تبادل المعلومات  ومتاحعة الأداء لطظيي

لاتصهههال  اوتشهههمل التطبيقات التقنية المسهههتخدمة في البرامج الموسهههمية أنظمة إدارة العمليات  ولوحات مؤشهههرات الأداء  وتطبيقات 

 .والذكاء الاصطنالي  وتحليل البيانات  وهي جميعها تسهظ في رفع كفاءة التنفيذ وتحسيل جودة الخدمات

على توتيف الطلول الرقمية وتطوير الأنظمة التقنية بوصههههههههههههههفها أحد الممكنات الرئخسهههههههههههههة  برنامج خدمة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمنوقد ركز 

 .لمقدمة لهظلتحسيل تجربة ضيوف الرحمن ورفع كفاءة الخدمات ا
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 :سادسًا: التنسيق والتكامل بين الجهات

ا لاعتماد البرامج الموسههههههههههههههمية على مشههههههههههههههاركة جهات متعددة  فال مسههههههههههههههتو  التنسههههههههههههههيق بياها اعد من أهظ العوامل المؤثرة في نجاد  نظري

 الدورية  ومنشهههههههاء قنوات التنفيذ. ويتحقق دلا من خلال وضهههههههود الأدوار  وتبادل المعلومات  وتوحيد الإجراءات  وعقد الاجتماعات

 .اتصال فعالة

ويؤد  ضههههههههههههههعف التنسههههههههههههههيق إلى ازدواجية الجهود  وتأخر الإنجاز  وضههههههههههههههعف الاسههههههههههههههتجابة للمواقف الطارئة  في حيل اسهههههههههههههههظ التكامل 

 .المؤسحا  في رفع كفاءة العمليات  وتحسيل جودة الخدمات  وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد

 :المستمرسابعًا: المتابعة والتقييم 

تمثل المتاحعة والتقييظ أحد أهظ عوامل تحسههههههههههههههيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههههمية  حي  تمكن الإدارة من قياس مسههههههههههههههتو  الإنجاز  

 .واكتشاف الانحرافات  وتحليل أسبابها  واتخاد الإجراءات التصطيحية في الوقت المناسب

عزز ثيق أف ههل الممارسههات  والاسههتفادة من الدروس المسههتفادة  وهو ما اكما تسهههظ نتائج التقييظ في تطوير الخط  المسههتقبلية  وتو 

 .ثقافة التحسيل المستمر داخل المنظمة  ويرفع من مستو  النضج المؤسحا 

أهمية بناء مؤشههههههههههرات أداء وأنظمة تقييظ مؤسههههههههههسههههههههههية  الخارطة الحرارية للقطاع غير الربحي في خدمة ضغغغغغغغغيوف الرحمنوقد أكدت 

 .ة المبادرات الموسمية ورفع كفاءة تنفيذهاتساعد على تحسيل جود

ير  الباح  أل العوامل المؤثرة في كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههمية مترابطة ومتكاملة  ولا يمكن لأ  عامل ماها أل يحقق أثري بمعزل ز 

   والتحول الرقم   والتنسهههههههههههههيقعن بقيهة العوامهل. كمها ير  أل التخطي  الفعهال  وكفهاءة الموارد البشههههههههههههههريهة  والقيهادة  ومدارة الموارد

المؤسههحهها   والمتاحعة المسههتمرة  تمثل الركائز الأسههاسههية الي  تحدد مسههتو  نجاد البرامج الموسههمية في المنظمات غير الربحية. ومن ثظ 

 ةفال تطوير هذي العوامل من خلال تحسهههههههيل إدارة العمليات التشهههههههغيلية سهههههههخسههههههههظ بصهههههههورة مباشهههههههرة في رفع كفاءة تنفيذ برامج خدم

 .ضيوف الرحمن  وتحقيق أهدافها التنموية والإنسانية

 :مؤشرات قياس كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 2-2-7

أصهههبحت عملية قياس كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية من الممارسهههات الأسهههاسهههية الي  تعتمد عل ها المنظمات الطديثة 

أهدافها  والكشف عن جوانب القوة والقصور  واتخاد القرارات نجاد البرامج في تحقيق في تقييظ مستو  الأداء  وقياس مد  

التطويرية المناسههههههههبة. ولا يمكن للمنظمات تحسههههههههيل جودة برامجها أو تطوير عملياتها التشههههههههغيلية دول وجود مؤشههههههههرات أداء والاههههههههطة 

ات الكمية يانات والمؤشهههههههههههر ودقيقة تمكاها من متاحعة التنفيذ بصهههههههههههورة مسهههههههههههتمرة  وتقييظ النتائج بصهههههههههههورة موضهههههههههههوعية تسهههههههههههتند إلى الب

 .والنوعية

وتعهههد مؤشههههههههههههههرات الأداء وسههههههههههههههيلهههة لقيهههاس مهههد  نجهههاد البرنهههامج في تحقيق أههههدافهههو  كمههها تسههههههههههههههههاعهههد الإدارة في مقهههارنهههة النتهههائج الفعليهههة 

بالمسهههههههههههههفهدفات المخططة  وتحليل أسهههههههههههههباب الانحرافات  وقياس كفاءة اسهههههههههههههتخدام الموارد  ومسهههههههههههههتو  جودة الخدمات  ومد  رضهههههههههههها 

ا من أنظمة الطوكمة والتميل المؤسههههههههحهههههههها   لما توفري من معلومات دقيقة المسههههههههتفيد ا رئخسههههههههي ين. ولذلا أصههههههههبحت مؤشههههههههرات الأداء جزءي

 .تدعظ التخطي  والتحسيل المستمر
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وفي المنظمات غير الربحية  تمثل مؤشههههرات الأداء أهمية م ههههاعفة  لأنها تعكس كفاءة اسههههتثمار الموارد  وتبرز اجظ الأثر الاجتمالي 

المتحقق  وتدعظ الشههههههههههههههفافية والمسههههههههههههههاءلة أمام الجهات الداعمة والمسههههههههههههههتفيدين  كما تسهههههههههههههههظ في بناء الثقة وتعزيز اسههههههههههههههتدامة البرامج 

 .والمبادرات

: تحقيق الأهداف المخططة
ً
 :أولا

س هذا يقخ اعد مد  تحقيق الأهداف الي  صههههههههههههههمظ البرنامج من أجلها من أهظ المؤشههههههههههههههرات المسههههههههههههههتخدمة في تقييظ كفاءة التنفيذ  إد

 .المؤشر مد  نجاد البرنامج في الوصول إلى النتائج المتوقعة مقارنة بما ورد في الخطة التشغيلية

ويتطلب دلا وجود أهداف والاهههههههههطة وقابلة للقياس  ومؤشهههههههههرات أداء محددة  وآليات دقيقة لقياس مسهههههههههتو  الإنجاز  بما اسهههههههههاعد 

 .المناسبة لتطويريالإدارة على تقييظ نجاد البرنامج واتخاد القرارات 

 

 :ثانيًا: الالتلام بالخطة الزمنية

يمثل الالتلام بالجدول الزمن  أحد أهظ المؤشرات الي  تعكس كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  لأل معظظ هذي البرامج ترتب  بمواسظ 

 .أو مناسبات محددة لا يمكن تمديدها

شطة وفق المواعيد المطددة  والطد من التأخير  وسرعة معالجة المعوقات ويقخس هذا المؤشر مد  قدرة فرر العمل على تنفيذ الأن

 .التشغيلية  بما ي من استمرارية تقديظ الخدمات دول انقطات

ا لارتبام الخدمات المقدمة بمواقيت زمنية دقيقة  وفي برامج خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن  يكتسههههههههههههههب هذا المؤشههههههههههههههر أهمية خاصههههههههههههههة  نظري

 .م التشغيليتتطلب سرعة الإنجاز والان با

ا: كفاءة استخدام الموارد
ً
 :ثالث

يقخس هذا المؤشهههههههههر مد  قدرة المنظمة على الاسهههههههههتفادة المثلى من الموارد البشهههههههههرية والمالية والتقنية والمادية  وتحقيق أف هههههههههل النتائج 

 .بأقل قدر ممكن من الهدر

ار  ومهد  توافق اسههههههههههههههتخهدام الموارد مع الأههداف ويشههههههههههههههمهل دلها قيهاس إنتهاجيهة العهامليل  ونسههههههههههههههبهة اسههههههههههههههتغلال الموارد  وكفهاءة الإنفه

 .التشغيلية  وهو من أهظ المؤشرات الي  تعتمد عل ها المنظمات غير الربحية في إثبات كفاءة أدا ها وتعظيظ أثرها المجتملي

 

 :رابعًا: جودة الخدمات المقدمة

وسهههههههههههمية  إد تقخس مد  التلام فرر العمل بالمعايير تعد جودة الخدمات من المؤشهههههههههههرات الرئخسهههههههههههة الي  تعكس نجاد تنفيذ البرامج الم

 .والإجراءات المعتمدة  ومد  قدرة البرنامج على تقديظ خدمات تتوافق مع احتياجات المستفيدين وتوقعاتهظ
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ويتظ قياس هذا المؤشههههههر من خلال مسههههههتو  الأخطاء التشههههههغيلية  والالتلام بمعايير الجودة  وسههههههرعة تقديظ الخدمة  ومسههههههتو  رضهههههها 

 .ستفيدين عن الخدمات المقدمةالم

 :خامسًا: رضا المستفيدين

ا في تقييظ نجاد البرامج  لأنو اعكس مد  قدرة المنظمة على تلبية احتياجات  أصههههب  رضهههها المسههههتفيدين من أكثر المؤشههههرات اسههههتخدامي

 .المستفيدين وتحقيق توقعاتهظ

وسهههرعة الاسهههتجابة للملاحظات  ومسهههتو  رضههها المسهههتفيدين ويتظ قياس هذا المؤشهههر من خلال اسهههتبانات الرضههها  ونسهههب الشهههكاو   

 .عن جودة الخدمات وسهولة الطصول عل ها

أل تحسهههههههيل تجربة ضهههههههيوف الرحمن اعد أحد أهظ مؤشهههههههرات نجاد الخدمات المقدمة  وأل  برنامج خدمة ضغغغغغغيوف الرحمنوقد أكد 

 .رفع جودة التنفيذ اسهظ بصورة مباشرة في تحقيق هذا الهدف

 :رونة وسرعة الاستجابةسادسًا: الم

يقخس هههذا المؤشههههههههههههههر قههدرة المنظمههة على التعههامههل مع المتغيرات والظروف الطههارئههة أثنههاء تنفيههذ البرنههامج  ومعههادة توزيع الموارد  وتعههديههل 

 .الخط  التشغيلية  واتخاد القرارات المناسبة في الوقت المناسب دول التأثير في جودة الخدمات

ي البرامج الموسههههههههههههههمية نتيجة التغير المسههههههههههههههتمر في الظروف التشههههههههههههههغيلية  والطاجة إلى سههههههههههههههرعة التكيف مع وتزداد أهمية هذا المؤشههههههههههههههر ف

 .المتغيرات الميدانية

 :سابعًا: الاستدامة والتحسين المستمر

طوير ت لا يقتصههههههههههههر تقييظ كفاءة التنفيذ على نتائج الموسههههههههههههظ الطالي  ومنما اشههههههههههههمل قدرة المنظمة على الاسههههههههههههتفادة من نتائج التقييظ في

 .البرامج المستقبلية

ويقخس هذا المؤشهههههههر مد  نجاد المنظمة في توثيق الدروس المسهههههههتفادة  وتحدي  الإجراءات التشهههههههغيلية  وتطوير الخط   وتحسهههههههيل 

ا حعد عام  بما اعزز الاستدامة المؤسسية ويرفع مستو  النضج التنظيم   .مؤشرات الأداء عامي

إلى أهمية بناء أنظمة مؤسهههههسهههههية للتقييظ والتحسهههههيل  غير الربحي في خدمة ضغغغغيوف الرحمنالخارطة الحرارية للقطاع وقد أشهههههارت 

 .المستمر  بما اسهظ في رفع كفاءة المبادرات الموسمية وتعظيظ أثرها

نبغي أل لتقييظ نجاد البرامج وتحسههياها  ولا ي اسههتراتيجيةير  الباح  أل مؤشههرات قياس كفاءة تنفيذ البرامج الموسههمية تمثل أداة و 

تقتصهههههههر على قياس نسهههههههبة الإنجاز فق   بل يجب أل تشهههههههمل جودة الخدمات  وكفاءة اسهههههههتخدام الموارد  والالتلام بالخطة الزمنية  

بلية. كما ير  الباح  قورضا المستفيدين  والقدرة على الاستجابة للمتغيرات  والاستفادة من نتائج التقييظ في تطوير المواسظ المست

أل هههذي المؤشههههههههههههههرات تمثههل الأسهههههههههههههههاس الههذ  يمكن من خلالههو الطكظ على أثر إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة في رفع كفههاءة تنفيههذ البرامج 

ا  .الموسمية داخل المنظمات غير الربحية  وهو ما تسلى الدراسة الطالية إلى اختباري ميدانيي
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 :لموسميةمعوقات كفاءة تنفيذ البرامج ا 2-2-8

ا من التحهديهات والمعوقهات الي  قهد تؤثر في مسههههههههههههههتو  كفهاءة تنفيهذهها  وتحهد من قهدرة المنظمهات على  تواجهو البرامج الموسههههههههههههههميهة عهددي

ا لما  تحقيق أهدافها وفق الخط  الموضهههوعة. وتزداد أهمية دراسهههة هذي المعوقات في البرامج الموسهههمية مقارنة بالبرامج المسهههتمرة  نظري

قصههر مدة التنفيذ  وارتفات كثافة العمليات  وتعدد الجهات المشههاركة  والاعتماد على موارد حشههرية ومالية يتظ تجهيلها تتسههظ بو من 

ا على قهدرة  خلال فترة زمنيهة محهدودة. ولهذلها فهال نجهاد البرامج الموسههههههههههههههميهة لا يرتب  فق  بحسههههههههههههههن التخطي   ومنمها اعتمهد أي هههههههههههههههي

 .والاستعداد للتعامل معها بكفاءة ومرونة المنظمة على التنبؤ بالمعوقات المطتملة

وتشهههههههههير الأدبيات الإدارية إلى أل معوقات تنفيذ البرامج الموسهههههههههمية يمكن تصهههههههههنيفها إلى معوقات تنظيمية  وبشهههههههههرية  ومالية  وتقنية  

ا ما تكول مترابطة  حي  يؤد  تهور أحدها إلى التأثير في بقية عناصههههههههههههههر ا ثظ فال  لبرنامج. ومنوتشههههههههههههههغيلية  وأل هذي المعوقات غالبي

معالجفها تتطلب تبن  ر ية شههههههههههمولية لإدارة العمليات التشههههههههههغيلية  تقوم على التخطي  الاسههههههههههتبا ي  والرقابة المسههههههههههتمرة  والتحسههههههههههيل 

 .الدائظ

: ضعف التخطيط والإعداد المسبق
ً
 :أولا

ا في كفاءة تنفيذ البرامج الموس وء مية  إد يؤد  إلى عدم وضود الأهداف  أو ساُعد ضعف التخطي  من أكثر العوامل الي  تؤثر سلبي

 .تقدير الاحتياجات  أو ضعف توزيع الموارد  أو إعداد جداول زمنية غير واقعية  مما ينعكس على سير العمل أثناء التنفيذ

ارتفات  ويؤد  إلىكما أل غياب الخط  البديلة وخط  الطوارش يزيد من احتمالية تعثر البرنامج عند حدولم متغيرات غير متوقعة  

 .مستو  المخاطر التشغيلية  وانخفاض جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

 :ثانيًا: محدودية الموارد

تعههاني كثير من المنظمههات غير الربحيههة من محههدوديههة الموارد المههاليههة أو البشههههههههههههههريههة أو التقنيههة  الأمر الههذ  يؤثر في قههدرتههها على تنفيههذ 

. ويظهر أثر هذا التحد  بصورة أكبر في البرامج الموسمية الي  تتطلب توفير موارد إضافية خلال فترة برامجها وفق المستو  المطلوب

 .زمنية قصيرة

ويؤد  نقص الموارد إلى تقليل نطار الخدمات  أو زيادة ال هههههغ  على العامليل  أو ضهههههعف القدرة على توفير التجهيلات اللازمة  مما 

 .يذ وكفاءة الأداءيؤثر بصورة مباشرة في جودة التنف

أل تعزيز الاسهههههههههتدامة المالية  وتطوير الموارد المؤسهههههههههسهههههههههية  اعدال من أهظ المتطلبات لرفع كفاءة  (2024) العيدي وآخرونوقد أكد 

 .القطات غير الربطي وتحسيل جودة برامجو ومبادراتو

ا: ضعف التنسيق بين الجهات المشاركة
ً
 :ثالث

ا في نجاد تعتمد البرامج الموسهههههههههمية على  ا حاسهههههههههمي التعاول بيل عدد كبير من الجهات  الأمر الذ  يجعل التنسهههههههههيق المؤسهههههههههحههههههههها  عنصهههههههههري

التنفيذ. وعند ضههههعف قنوات الاتصههههال أو غموض المسههههؤوليات أو تأخر تبادل المعلومات  تظهر مشههههكلات مثل ازدواجية الجهود  أو 

 .تعارض القرارات  أو تأخر تنفيذ الأنشطة
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ا بيل الجهات الطكومية  والمنظمات غير وتزداد أهمية هذا ال ا مسههههههههههههههتمري عامل في برامج خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن  الي  تتطلب تنسههههههههههههههيقي

 .الربحية  والقطات الخاص  والمتطوعيل  ل مال انسيابية الخدمات وسلامة المستفيدين

 :رابعًا: نقص الكفاءات البشرية

فيذ البرامج الموسهههههههمية  إد إل ضهههههههعف الخبرة  أو قلة التدريب  أو عدم تؤثر كفاءة العامليل والمتطوعيل بصهههههههورة مباشهههههههرة في جودة تن

وضههههههههههههود الأدوار والمسههههههههههههؤوليات  قد يؤد  إلى ارتفات نسههههههههههههبة الأخطاء التشههههههههههههغيلية  وانخفاض جودة الخدمات  وصههههههههههههعوبة التعامل مع 

 .الطالات الطارئة

افة إلى إعداد أدلة تشههههغيلية ومجراءات عمل موحدة ولذلا تعتمد المنظمات النالطة على برامج تدريب وتأهيل تسههههبق الموسههههظ  إضهههه

 .تساعد العامليل على أداء مهامهظ بكفاءة

 :خامسًا: مقاومة التغيير

قد تواجو المنظمات صعوبة في تطبيق إجراءات تشغيلية جديدة أو استخدام تقنيات حديثة نتيجة مقاومة حعض العامليل للتغيير  

 .لتقليدية أو ضعف المعرفة أو الخوف من زيادة المسؤولياتسواء حسبب الاعتياد على الأساليب ا

وتؤد  هههذي المقههاومههة إلى إبطههاء تنفيههذ المبههادرات التطويريههة  وتقليههل الاسههههههههههههههتفههادة من الطلول التقنيههة  ومضههههههههههههههعههاف جهود التحسهههههههههههههيل 

 .المستمر  مما يؤثر في كفاءة تنفيذ البرامج

 :سادسًا: ضعف الأنظمة التقنية

ا في إدارة البرامج الموسهههههمية  ولذلا فال ضهههههعف البنية التقنية أو عدم تكامل الأنظمة أو أصهههههبحت الأنظمة الرقم ا أسهههههاسهههههيي ية عنصهههههري

 .ب ء تبادل البيانات قد يؤد  إلى تأخير العمليات  وضعف المتاحعة  وصعوبة اتخاد القرار في الوقت المناسب

على التحول الرقم  وتطوير الطلول التقنية بوصههههههههههههفهما من الممكنات الرئخسههههههههههههة لتحسهههههههههههيل  برنامج خدمة ضغغغغغغغغغيوف الرحمنوقد ركز 

 .جودة الخدمات ورفع كفاءة التنفيذ

 :سابعًا: ضعف المتابعة والتقييم

تؤد  محدودية المتاحعة أثناء التنفيذ أو غياب مؤشههههههههههههرات الأداء الدقيقة إلى صههههههههههههعوبة اكتشههههههههههههاف المشههههههههههههكلات في مراحلها المبكرة  مما 

 .اسم  بتفاقمها ويؤثر في جودة التنفيذ

كما أل عدم إجراء تقييظ شهههامل حعد انفهاء الموسهههظ يحرم المنظمة من الاسهههتفادة من الدروس المسهههتفادة  ويؤد  إلى تكرار الأخطاء في 

 .المواسظ اللاحقة  ويحد من فرص التطوير والتحسيل المستمر

إلى أهميههة تطوير أنظمههة المتههاحعههة والتقييظ  ورفع  في خغدمغة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمن الخغارطغة الحراريغة للقطغاع غير الربحيوقههد أشهههههههههههههههارت 

 .كفاءة مؤشرات الأداء  بما اسهظ في تحسيل جودة المبادرات الموسمية وتعزيز أثرها
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ا: المتغيرات والظروف الطارئة
ً
 :ثامن

 د المسههههههههههههههتفيهههدين  أو الظروف المنهههاخيهههة  أوتتعرض البرامج الموسههههههههههههههميهههة لعهههدد من المتغيرات الي  يصههههههههههههههعهههب التنبؤ بهههها  مثهههل تغير أعهههدا

ا 
ي
المسهههههههههههههتجدات التنظيمية  أو التحديات اللوجسهههههههههههههتية  الأمر الذ  يتطلب جاهزية تشهههههههههههههغيلية عالية  ومرونة في اتخاد القرار  وخطط

 .بديلة ت من استمرارية تقديظ الخدمات

دارة الطشههههود والخدمات قدرة عالية على الاسههههتجابة وتبرز أهمية هذا العامل بصههههورة كبيرة في مواسههههظ الجج والعمرة  حي  تتطلب إ

 .السريعة للمستجدات  مع المطافظة على جودة الأداء وسلامة المستفيدين

ير  الباح  أل معوقات كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههههههههمية لا تمثل تحديات منفصههههههههههههلة  ومنما تشههههههههههههكل منظومة مترابطة تؤثر في جميع و 

ل تجههاوز هههذي المعوقههات يتطلههب تطوير إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة  وتعزيز التكههامههل بيل الجههات  مراحههل تنفيههذ البرنههامج. كمهها ير  أ

والاستثمار في بناء القدرات البشرية  وتطوير الأنظمة التقنية  وتطبيق منهجية قائمة على التخطي  الاستبا ي والتحسيل المستمر. 

 اتي  الرئخسة لرفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية ويعتقد الباح  أل معالجة هذي المعوقات تمثل أحد المف

 .وخاصة البرامج المرتبطة بخدمة ضيوف الرحمن  وهو ما يدعظ الفرضية الرئخسة للدراسة الطالية

 :كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية 2-2-9

عد كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية أحد
ُ
المؤشهههرات الرئخسهههة الي  تعكس مسهههتو  النضهههج المؤسهههحههها  للمنظمات غير الربحية  إد تمثل  ت

ا. وقد الاسههههههههههههههتراتيجيةالقدرة الفعلية لهذي المنظمات على تحويل رسههههههههههههههالفها وأهدافها  ا ملموسههههههههههههههي ا مجتمعيي  إلى برامج ومبادرات تحقق أثري

دد البرامج الي  تنفذها أو اجظ الإنفار عل ها فحسههههههههههههههب  ومنما أصههههههههههههههب  نجاد المنظمات غير الربحية في الوقت الطاضههههههههههههههر لا يقاس حع

يقاس بمد  قدرتها على إدارة تلا البرامج بكفاءة  وتحقيق الاسههههههههتخدام الأمثل للموارد  وتقديظ خدمات دات جودة عالية  وتحقيق 

 .رضا المستفيدين  وتعظيظ الأثر التنمو  

ا في أساليب الإدارة  حي  انتقل من الاعتماد على المبادرات الفردية  وقد شهد القطات غير الربطي خلال السنوات الأخيرة  نوعيي
ي

تحولا

اء  ومدارة   ومدارة الأدالاسهههههههههههههتراتي يوالعمل التطولي التقليد  إلى تبن  ممارسهههههههههههههات مؤسهههههههههههههسهههههههههههههية أكثر احترافية تعتمد على التخطي  

المؤسهههسهههية. وأسههههظ هذا التحول في رفع مسهههتو  جودة البرامج والمبادرات  وتعزيز  العمليات التشهههغيلية  والتحول الرقم   والطوكمة

 .قدرة المنظمات على الاستجابة لاحتياجات المجتمع بكفاءة واستدامة

وتتههأثر كفههاءة تنفيههذ البرامج في المنظمههات غير الربحيههة حعههدد من العوامههل  من أهمههها كفههاءة القيههادة  ومسههههههههههههههتو  التخطي   وجودة 

ات التشهههههههغيلية  وتوافر الموارد  وكفاءة العامليل والمتطوعيل  ومد  الاسهههههههتفادة من التقنية  وفعالية الشهههههههراكات المؤسهههههههسهههههههية. العملي

 .ويؤد  التكامل بيل هذي العوامل إلى تحسيل جودة التنفيذ  وتقليل الهدر  وتعزيز القدرة على تحقيق الأهداف في الوقت المطدد

ا لاعتمههادههها على كمهها أل طبيعههة المنظمههات غير ا لربحيههة تجعلههها أكثر حههاجههة إلى رفع كفههاءة التنفيههذ مقههارنههة بههالمنظمههات الربحيههة  نظري

التمويل الخار ي  وارتفات مسههههههههههههههتو  المسههههههههههههههاءلة أمام الجهات الداعمة  وضههههههههههههههرورة إثبات الأثر الاجتمالي للبرامج المنفذة. ولذلا فال 

ج الطالي  ومنما اعزز من ثقة المجتمع والجهات المانحة  ويدعظ اسههههههههههههههتدامة تحسههههههههههههههيل كفاءة التنفيذ لا اسهههههههههههههههظ فق  في نجاد البرنام

 .المنظمة على المد  الطويل



78 

 

إلى أل بناء القدرات المؤسهههههههههسهههههههههية للقطات غير الربطي يمثل أحد المرتكزات الأسهههههههههاسهههههههههية لتحقيق  (2024) العيدي وآخرونوقد أشهههههههههار 

وير العمليات التشهههغيلية  وتحسهههيل إدارة الموارد  وتعزيز الطوكمة  ورفع   وأل تط2030مسهههفهدفات ر ية المملكة العربية السهههعودية 

كفاءة رأس المال البشهههههههر   تمثل عناصهههههههر رئخسهههههههة في تحسهههههههيل أداء المنظمات غير الربحية وزيادة أثرها التنمو . كما أكد الباحثول أل 

ا لارتفات مستو  النضج المؤس ا مباشري  .حا  داخل المنظمةرفع كفاءة تنفيذ البرامج يمثل انعكاسي

ومن جانب آخر  أولاههطت الدراسههات الي  تناولت التميل المؤسههحهها  في القطات غير الربطي أل المنظمات الي  تعتمد على مؤشههرات أداء 

والاهههطة  وأنظمة متاحعة وتقييظ فعالة  وآليات للتحسهههيل المسهههتمر  تحقق مسهههتويات أعلى من جودة التنفيذ مقارنة بالمنظمات الي  

ى الاجفهادات الفردية أو تفتقر إلى الأنظمة التشهههههغيلية الوالاهههههطة. كما تسههههههظ هذي الممارسهههههات في تحسهههههيل كفاءة اسهههههتخدام تعتمد عل

 .الموارد  وتقليل الأخطاء التشغيلية  ورفع مستو  رضا المستفيدين  وهو ما اعزز من استدامة البرامج والمبادرات

ا لاعتمادها على أعداد وتبرز أهمية كفاءة تنفيذ البرامج بصههههههههههورة أكبر ف ي المنظمات غير الربحية الي  تعمل في البرامج الموسههههههههههمية  نظري

كبيرة من المتطوعيل  وتعدد الشههههههههركاء  وارتفات كثافة العمليات خلال فترة زمنية محدودة. ولذلا فال هذي المنظمات تحتاج إلى بناء 

ت للتنسههيق والمتاحعة  بما ي ههمن تنفيذ البرامج وفق أعلى معايير أنظمة تشههغيلية مرنة  وأدلة عمل والاههطة  وخط  للطوارش  وآليا

 .الجودة والكفاءة

كما أل التحول الرقم  أصهههب  أحد العوامل الرئخسهههة في تحسهههيل كفاءة تنفيذ البرامج  حي  سهههاعدت الأنظمة الإلكترونية في تسههههيل 

ا إدارة المتطوعيل  ومتاحعة مؤشهههههههههههههرات الأداء  ومدارة الموارد  وتحليل ا لبيانات  ومعداد التقارير بصهههههههههههههورة فورية  وهو ما انعكس إيجابي

 .على سرعة الإنجاز  ودقة اتخاد القرار  وتحسيل جودة الخدمات

وتؤكد الأدبيات الطديثة أل المنظمات غير الربحية الي  تسههههههههههتثمر في تطوير عملياتها التشههههههههههغيلية  وتنمية كوادرها البشههههههههههرية  وتطبيق 

ة  تكول أكثر قهههدرة على تنفيهههذ برامجهههها الموسههههههههههههههميهههة بكفهههاءة  والاسههههههههههههههتجهههابهههة للتحهههديهههات  وتحقيق أههههدافهههها مبهههادش الجودة والطوكمههه

 .المجتمعية بصورة مستدامة

ا لمسهههههههههههههتو  كفاءة إدارة العمليات و  ا مباشهههههههههههههري ير  الباح  أل كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههههمية في المنظمات غير الربحية تمثل انعكاسهههههههههههههي

إد لا يمكن تحقيق تنفيذ عالي الجودة دول وجود تخطي  فعال  وتنظيظ والاههههههههه   ومدارة كفؤة للموارد  التشهههههههههغيلية داخل المنظمة  

ورقابة مسههههههتمرة  وثقافة مؤسههههههسههههههية تؤمن بالتحسههههههيل المسههههههتمر. كما ير  الباح  أل المنظمات الي  تعمل في خدمة ضههههههيوف الرحمن 

يمكاها    وتعزيز التكامل المؤسحا   والاستفادة من التحول الرقم   بماتحتاج إلى الاستثمار بصورة أكبر في تطوير قدراتها التشغيلية

 .من تحقيق مستويات أعلى من جودة التنفيذ وتعظيظ أثر برامجها الموسمية

 :كفاءة تنفيذ برامج خدمة ضيوف الرحمن 2-2-10

نفذ على مسههههتو  
ُ
عد برامج خدمة ضههههيوف الرحمن من أكبر البرامج الموسههههمية الي  ت

ُ
ة  العالظ  لما تتميل بو من تنوت الخدمات المقدمت

وارتفات أعداد المسههههههههههههههتفيدين  وتعدد الجهات المشههههههههههههههاركة في التنفيذ  إضههههههههههههههافة إلى ارتباطها بأوقات ومواسههههههههههههههظ محددة تتطلب جاهزية 

ج وتحقيق هذي البرام تشههغيلية عالية. وقد أد  هذا التنوت والتعقيد إلى جعل كفاءة التنفيذ أحد المرتكزات الأسههاسههية ل ههمال نجاد

أهدافها  حي  إل جودة الخدمات المقدمة للججاج والمعتمرين والزوار تعتمد بصههههههههههههههورة مباشههههههههههههههرة على كفاءة العمليات التشههههههههههههههغيلية  

 .وسرعة الإنجاز  ودقة التنسيق  وكفاءة إدارة الموارد
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ا من المكانة الدينية للمملكة  وتحظب برامج خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن باهتمام كبير من حكومة المملكة العربية السههههههههههههههعود
ي
ية  انطلاق

ية رؤية المملكة العربية السغغغعودوحرصههههها على تقديظ أف ههههل الخدمات لقاصههههد  الطرميل الشههههريفيل. وقد انعكس هذا الاهتمام في 

ائر  ز   الي  جعلت خدمة ضهههههههههههههيوف الرحمن أحد برامجها التنفيذية الرئخسهههههههههههههة  وركزت على تحسهههههههههههههيل تجربة الطاج والمعتمر وال2030

ورفع الطاقة الاسههههههههههههههتيعابية  وتطوير البنية التحتية  وتعزيز جودة الخدمات  والاسههههههههههههههتفادة من التقنيات الطديثة  وتمكيل مختلف 

 .القطاعات من الإسهام في تحقيق هذي المسفهدفات

عتمرين والزوار  حي  الإطار الوطن  الذ  يقود جهود تطوير الخدمات المقدمة للججاج والم برنامج خدمة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمنويُعد 

 هدف إلى تخسهههههههههههههير رحلة ضهههههههههههههيف الرحمن منذ التخطي  لها وحي  العودة إلى بلدي  من خلال تطوير النمادج التشهههههههههههههغيلية  وتحسههههههههههههيل 

الإجراءات  ورفع كفاءة الخدمات  وتعزيز التكامل بيل الجهات الطكومية والقطات الخاص والقطات غير الربطي. كما يؤكد البرنامج 

هذي المسهههههههههفهدفات يتطلب رفع كفاءة التنفيذ  والاسهههههههههتثمار في التحول الرقم   وبناء شهههههههههراكات مؤسهههههههههسهههههههههية فعالة  وتطوير  أل تحقيق

 .القدرات البشرية  بما اسهظ في تقديظ تجربة متميلة ل يوف الرحمن

ا في تنفيههههذ العههههديههههد من البرامج الموسههههههههههههههميههههة المرتبطههههة بخههههدمههههة ضهههههههههههههه ا محوريههههي يوف الرحمن  مثههههل برامج ويؤد  القطههههات غير الربطي دوري

الاسههتقبال  والإرشههاد  والتوعية  وال ههيافة  وتوزيع الهدايا  والترجمة  وخدمة كبار السههن ودو  الإعاقة  ومدارة المتطوعيل  وغيرها 

من المبادرات الي  تسهههههههههههههههظ في إثراء تجربة ضههههههههههههههيف الرحمن. ويسههههههههههههههتلزم تنفيذ هذي البرامج وجود منظومة تشههههههههههههههغيلية متكاملة ت ههههههههههههههمن 

 .نسيق بيل الجهات  والاستفادة المثلى من الموارد  وتحقيق سرعة الاستجابة للمتغيرات الميدانيةالت

ا من  الخغغغارطغغغة الحراريغغغة للقطغغغاع غير الربحي في خغغغدمغغغة ضغغغغغغغغغغغيوف الرحمنوقهههد أولاههههههههههههههطهههت  أل المنظمهههات غير الربحيهههة تواجهههو عهههددي

ية  ى تطوير القدرات المؤسههسههية  وتعزيز كفاءة العمليات التشههغيلالتحديات المرتبطة بتنفيذ البرامج الموسههمية  من أبرزها الطاجة إل

وتحسههههههههههيل إدارة المتطوعيل  والاسههههههههههتفادة من الطلول التقنية  ورفع مسههههههههههتو  التنسههههههههههيق مع الجهات دات العلاقة  وتطوير مؤشههههههههههرات 

ة هذي التحديات تمثل أحد الأداء  بما اسهههههههههههههههظ في تحسههههههههههههههيل جودة الخدمات وتعظيظ أثرها المجتملي. كما أكدت الخارطة أل معالج

 .2030العوامل الرئخسة لرفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية وتحقيق مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية 

كما تعتمد كفاءة تنفيذ برامج خدمة ضههيوف الرحمن على عدد من المرتكزات الأسههاسههية  من أهمها التخطي  المبكر للموسههظ  وبناء 

التفصهههيلية  ومعداد الموارد البشهههرية  وتأهيل المتطوعيل  وتطوير الأدلة التشهههغيلية  وتوتيف التقنيات الرقمية الخط  التشهههغيلية 

في إدارة العمليات  وتطبيق مؤشهههههههههرات أداء والاهههههههههطة  إضهههههههههافة إلى تنفيذ عمليات المتاحعة والتقييظ بصهههههههههورة مسهههههههههتمرة طوال الموسهههههههههظ. 

وتقليل الأخطاء التشههههههههههغيلية  وتحسههههههههههيل تجربة المسههههههههههتفيدين  وتعزيز قدرة الجهات وتسههههههههههاعد هذي المرتكزات في رفع جودة الخدمات  

 .المنفذة على التعامل مع الظروف الطارئة

ا أل برامج خدمة ضههههههههيوف الرحمن تعتمد على مبدأ    حي  تعمل الجهات الطكومية  التكامل المؤسغغغغغغغسغغغغغغغ يومن الجوانب المهمة أي ههههههههي

ا والمنظمات غير الربحية  والقطات الخاص ضهههههههههههههه من منظومة واحدة  الأمر الذ  يجعل جودة التنسههههههههههههههيق وتبادل المعلومات عنصههههههههههههههري

ا في نجاد التنفيذ. ولذلا فال تطوير قنوات الاتصهههال  وتوحيد الإجراءات  واسهههتخدام الأنظمة الإلكترونية المشهههتركة  اسهههظ  حاسهههمي

 .  وتسريع تقديظ الخدماتبصورة مباشرة في تحسيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  وتقليل الازدواجية

أحد الممكنات الرئخسة لرفع كفاءة تنفيذ برامج خدمة ضيوف الرحمن  من خلال استخدام التطبيقات  التحول الرقميكما أصب  

الذكية  وأنظمة إدارة الطشود  والمنصات الإلكترونية  وتحليل البيانات  ولوحات مؤشرات الأداء  والذكاء الاصطنالي  بما اساعد 
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ى اتخاد القرار بصههههههورة أسههههههرت  وتحسههههههيل توزيع الموارد  والتنبؤ بالمشههههههكلات التشههههههغيلية قبل وقوعها  ورفع جودة الخدمات المقدمة عل

 .ل يوف الرحمن

وتؤكد الأدبيات والتقارير الرسهههههههههههمية أل تحقيق التميل في تنفيذ برامج خدمة ضهههههههههههيوف الرحمن لظ اعد اعتمد على زيادة الموارد فق   

د بصورة أكبر على تطوير العمليات التشغيلية  وبناء القدرات المؤسسية  وتبن  ثقافة التحسيل المستمر  والاستفادة من ومنما اعتم

ا حعد عام  .نتائج التقييظ حعد كل موسظ  بما ي من التطوير المستمر للخدمات عامي

او  ا مباشري  لمستو  نضج العمليات التشغيلية داخل الجهات ير  الباح  أل كفاءة تنفيذ برامج خدمة ضيوف الرحمن تمثل انعكاسي

المنفهههههذة  وأل نجهههههاد ههههههذي البرامج اعتمهههههد على تكهههههامهههههل عنهههههاصههههههههههههههر التخطي   والتنظيظ  ومدارة الموارد  والقيهههههادة  والتحول الرقم   

وسههههههههيع شههههههههراكاتها    وتوالمتاحعة  والتقييظ المسههههههههتمر. كما ير  الباح  أل تمكيل المنظمات غير الربحية من تطوير قدراتها التشههههههههغيلية

 والاستثمار في رأس المال البشر   سخسهظ في رفع جودة الخدمات المقدمة ل يوف الرحمن  وتعظيظ أثر البرامج الموسمية  وتحقيق 

 :خاتمة الفصل الثاني

ات ت والدراسهههههههههتناول هذا الفصهههههههههل الأسهههههههههس النظرية والعلمية الي  تقوم عل ها الدراسهههههههههة الطالية  ودلا من خلال اسهههههههههتعراض الأدبيا

كفاءة تنفيذ و إدارة العمليات التشغغغغغغيليةالسههههههابقة المرتبطة بمتغير  الدراسههههههة  بهدف بناء إطار نظر  متكامل يفسههههههر العلاقة بيل 

 .في المنظمات غير الربحية العاملة في خدمة ضيوف الرحمن البرامج الموسمية

التشهغيلية  واسهتعرض تطورها التاريخي  وأهميفها  وأهدافها  وخصهائصهها  وفي المبح  الأول  تناول الباح  مفهوم إدارة العمليات 

ووتائفها  وأحعادها  ومؤشهههههههههههرات قياسهههههههههههها  والمعوقات الي  تواجهها  إضهههههههههههافة إلى تطبيقاتها في المنظمات غير الربحية  مع التركيل على 

تعد تقتصر على إدارة الموارد أو تنفيذ الإجراءات  برامج خدمة ضيوف الرحمن. كما أولا  الباح  أل إدارة العمليات التشغيلية لظ

  هدف إلى تحقيق الكفاءة التشههههههههههههغيلية  وتعظيظ الاسههههههههههههتفادة من الموارد  وتحسههههههههههههيل 
ي

ا متكاملا ا إداريي اليومية  بل أصههههههههههههبحت تمثل نظامي

 .جودة الخدمات  وتعزيز القدرة التنافسية والاستدامة المؤسسية

مفهوم كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية  وأهميفها  وأهدافها  وخصهههههائصهههههها  ومراحل تنفيذها   وفي المبح  الثاني  اسهههههتعرض الباح 

والعوامل المؤثرة ف ها  ومؤشههههههههرات قياسههههههههها  والمعوقات الي  تحد من تحقيقها  إضههههههههافة إلى واقع تنفيذ البرامج الموسههههههههمية في المنظمات 

 وف الرحمن. كما تبيل أل نجاد البرامج الموسههههمية اعتمد بصههههورة كبيرة علىغير الربحية  مع التركيل على البرامج المرتبطة بخدمة ضههههي

جودة التخطي   وكفاءة العمليات التشهههههههههههغيلية  وحسهههههههههههن إدارة الموارد  والتنسهههههههههههيق بيل الجهات المشهههههههههههاركة  والقدرة على التعامل مع 

 .يات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامجالمتغيرات والمواقف الطارئة  الأمر الذ  اعكس العلاقة الوثيقة بيل إدارة العمل

كما تناول الفصههل مجموعة من الدراسههات السههابقة العربية والأجنبية الي  ناقشههت موضههوعات قريبة من الدراسههة الطالية  سههواء في 

ية. غير الربح مجال إدارة العمليات التشهههههغيلية  أو الجودة الشهههههاملة  أو الأداء المؤسهههههحههههها   أو بناء القدرات المؤسهههههسهههههية  أو المنظمات

وقد أتهر تحليل هذي الدراسههههههههههههههات وجود اهتمام متلايد بدور العمليات التشههههههههههههههغيلية في تحسههههههههههههههيل الأداء  إلا أل الباح  لاحظ وجود 

قصههههههور في تناول العلاقة المباشههههههرة بيل إدارة العمليات التشههههههغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسههههههمية  خاصههههههة في المنظمات غير الربحية 

 .خدمة ضيوف الرحمن العاملة في
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وأولاههههطت المقارنة بيل الدراسههههات السههههابقة والدراسههههة الطالية وجود عدد من أوجو الاتفار  من أبرزها التأكيد على أهمية العمليات 

التشههغيلية  والتخطي   ومدارة الموارد  والتحسههيل المسههتمر  وجودة الخدمات في رفع كفاءة الأداء المؤسههحهها . وفي المقابل  برزت عدة 

أوجو اختلاف تتعلق بطبيعة المتغيرات  والبخلاة التطبيقية  ونوت البرامج محل الدراسههههههههة  حي  تنفرد الدراسههههههههة الطالية بالتركيل على 

 .البرامج الموسمية الي  تنفذها المنظمات غير الربحية في خدمة ضيوف الرحمن  وربطها مباشرة بادارة العمليات التشغيلية

السهههابقة في تحديد الفجوة البحثية الي  تنطلق ماها الدراسهههة الطالية  والمتمثلة في محدودية الدراسههات كما أسههههظ تحليل الدراسهههات 

الي  تنههاولههت أثر إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة في كفههاءة تنفيههذ البرامج الموسههههههههههههههميههة داخههل المنظمههات غير الربحيههة  ونههدرة الههدراسهههههههههههههههات 

ن المتغيرين في إطار واحد. ومن ثظ  جاءت الدراسهههههههههههة الطالية لسهههههههههههد هذا النقص  التطبيقية في البخلاة السهههههههههههعودية الي  تجمع بيل هذي

وتقديظ إطار علم  وتطبيقي يمكن أل اسههههظ في تطوير الأداء التشهههغيلي  وتحسهههيل جودة البرامج الموسهههمية  وتعزيز مسهههاهمة القطات 

 .2030غير الربطي في تحقيق مسفهدفات ر ية المملكة العربية السعودية 

الباح  أل الإطار النظر  الذ  تظ بنا ي في هذا الفصل يمثل الأساس العلم  الذ  تستند إليو الدراسة الطالية  حي  ساعد وير  

في تحههديههد المفههاهيظ الرئخسهههههههههههههههة  وصههههههههههههههيههاغههة الفرضههههههههههههههيههات  واختيههار أحعههاد المتغيرات  وتحههديههد العلاقههات المتوقعههة بياههها. كمهها أل تحليههل 

 .مشكلة الدراسة  وتحديد موقعها ضمن الأدبيات العلمية  ومبراز قيمفها العلمية والتطبيقية الدراسات السابقة أسهظ في بلورة

ها    حي  سختظ عرض منهج الدراسة  ومجتمعمنهجية الدراسة وإجراءاتهاوبناءي على ما سبق  ينتقل الباح  في الفصل الثال  إلى 

وثباتها  والأساليب الإحصائية الي  سختظ استخدامها لاختبار فرضيات وعينفها  وأداة جمع البيانات  ومجراءات التحقق من صدقها 

 .الدراسة والإجابة عن أسلالفها  بما ي من الوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن الاعتماد عل ها في تحقيق أهداف الدراسة
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 :الفصل الثالث

 :الدراسةمنهجية 

 :تمهيد  3-1

اعهههد الجهههانهههب المنهوي من أهظ مكونهههات البحههه  العلم   إد يمثهههل الإطهههار الهههذ  تسههههههههههههههتنهههد إليهههو الهههدراسهههههههههههههههههة في جمع البيهههانهههات وتحليلهههها 

واسههههتخلاص النتائج بصههههورة علمية ومنهجية. وتعتمد جودة النتائج الي  يتوصههههل إل ها الباح  بدرجة كبيرة على سههههلامة المنهج المتبع  

إجراءات الدراسهههههة  وملاءمة أدوات جمع البيانات  والأسهههههاليب الإحصهههههائية المسهههههتخدمة في تحليلها  بما ي هههههمن تحقيق أهداف ودقة 

 .الدراسة والإجابة عن أسلالفها واختبار فرضياتها

ا من مشههههههههههههكلة الدراسههههههههههههة  والمتمثلة في التعرف على 
ي
لموسغغغغغغغغغغمية في مج اأثر إدارة العمليات التشغغغغغغغغغغغيلية على كفاءة تنفيذ البراوانطلاق

  فقد حرص الباح  على اختيار المنهج العلم  الأكثر المنظمات غير الربحية: دراسغغغغغغغة تطبيقية على برامج خدمة ضغغغغغغغيوف الرحمن

ملاءمة لطبيعة الدراسههههههههة وأهدافها  بما يتي  الطصههههههههول على بيانات دقيقة تعكس واقع الممارسههههههههات التشههههههههغيلية داخل المنظمات غير 

 .ي تفسير العلاقة بيل متغيرات الدراسةالربحية  وتساعد ف

ا من تحديد منهج الدراسههههة  ومجتمعها  وأسههههلوب  ا للإجراءات المنهجية الي  اتبعها الباح   بدءي ا تفصههههيليي ويتناول هذا الفصههههل وصههههفي

ا بمصهادر جمع البيانات  وأداة الدراسهة  ومجراءات التحقق من صهدقها وثباتها  وانفهاءي  صهائية بالأسهاليب الإح اختيار مفرداتها  مروري

ا للأسههههههههههس العلمية المتعارف عل ها في البحولم الإدارية  وبما  المسههههههههههتخدمة في تحليل البيانات واختبار فرضههههههههههيات الدراسههههههههههة  ودلا وفقي

 .يتوافق مع دليل إعداد الرسائل العلمية بجامعة ميد أوشن

 دارة البرامج والمتطوعيل المشههههههههههههههاركيل في تنفيذ البرامجكما يولاهههههههههههههه  الفصههههههههههههههل مبررات اختيار مجتمع الدراسههههههههههههههة  والمتمثل في موتفي إ

الموسههههمية بجمعية هدية الطاج والمعتمر الخيرية  باعتبارها من المنظمات غير الربحية الي  تمتلا خبرة عملية في تنفيذ برامج خدمة 

ر الاسههههههههههههتفادة ماها في تطويضههههههههههههيوف الرحمن  الأمر الذ  يجعلها بخلاة مناسههههههههههههبة لتحقيق أهداف الدراسههههههههههههة واسههههههههههههتخلاص نتائج يمكن 

 .العمليات التشغيلية وتحسيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

و هدف هذا الفصههههههل إلى توفير وصههههههف منهوي والاهههههه  لجميع مراحل الدراسههههههة  بما ي ههههههمن إمكانية إعادة تطبيقها في بخلاات مشههههههابهة  

بن  عليو المناقشات والويعزز من موثوقية النتائج الي  سختظ التوصل إل ها في الفصل الراحع  
ُ
توصيات ويشكل الأساس العلم  الذ  ت

 .الواردة في الفصل الخامس

 :منهج الدراسة 3-2

اُعد اختيار المنهج العلم  المناسهههههههههههههب من أهظ الخطوات الي  اعتمد عل ها الباح  في تنفيذ الدراسهههههههههههههة  إد اسههههههههههههههظ في تحديد الإجراءات 

وتفسهههههيرها  بما اسهههههاعد في الوصهههههول إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عل ها للإجابة عن أسهههههلالة العلمية اللازمة لجمع البيانات وتحليلها 

الدراسهة واختبار فرضهياتها. ويختلف المنهج العلم  باختلاف طبيعة المشهكلة البحثية  وأهداف الدراسهة  ونوعية البيانات المطلوبة  

طبق ف ها الدراسة
ُ
 .والبخلاة الي  ت
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ا لأل الدراسههههة ا أثر إدارة العمليات التشغغغغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسغغغمية في المنظمات لطالية تهدف إلى التعرف على ونظري

  وقيههههاس طبيعههههة العلاقههههة بيل المتغير المسههههههههههههههتقههههل )إدارة العمليههههات التشههههههههههههههغيليههههة( والمتغير التههههاحع )كفههههاءة تنفيههههذ البرامج غير الربحيغغغة

ا في الههدراسهههههههههههههههات الإداريههة الوصغغغغغغغغغغغفي التحليلي المنهجالموسههههههههههههههميههة(  فقههد اعتمههد البههاحهه  على    بههاعتبههاري من أكثر المنههاخج اسههههههههههههههتخههدامههي

 .والإنسانية الي  تهدف إلى وصف الظواهر وتحليلها واستخلاص العلاقات بيل متغيراتها

يمها وتحليلها ظويقوم المنهج الوصفي التحليلي على جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة باستخدام أدوات علمية مناسبة  ثظ تن

ا للوصول إلى نتائج موضوعية تساعد في تفسير الظاهرة محل الدراسة  كما يتي  هذا المنهج وصف الواقع كما هو  وتحليل  إحصائيي

 .أسبابو  وبيال العلاقات القائمة بيل متغيراتو دول تدخل الباح  في تغييرها أو التأثير ف ها

و للدراسهههههات الي  تسهههههفهدف قياس اتجاهات وآراء العامليل  وتحديد مسهههههتو  توافر الظاهرة ويتميل المنهج الوصهههههفي التحليلي بملاءمت

محل الدراسة  وقياس أثر المتغيرات المستقلة في المتغيرات التاحعة  وهو ما يتوافق مع أهداف الدراسة الطالية الي  تسلى إلى قياس 

الموسههههههههههههههميههة من خلال اسههههههههههههههتطلات آراء موتفي إدارة البرامج والمتطوعيل  أثر إدارة العمليههات التشههههههههههههههغيليههة في رفع كفههاءة تنفيههذ البرامج

 .المشاركيل في تنفيذ برامج خدمة ضيوف الرحمن

كما اعتمد هذا المنهج على اسهههههههتخدام الأسهههههههاليب الإحصهههههههائية المناسهههههههبة في تحليل البيانات  بما يتي  وصهههههههف خصهههههههائص أفراد مجتمع 

ة  وتحليل العلاقات الإحصههههههههههائية بياها  واختبار الفرضههههههههههيات الي  صههههههههههاغها الباح   الدراسههههههههههة  وقياس درجة توافر متغيرات الدراسهههههههههه

 إلى نتائج علمية يمكن الاستفادة ماها في تطوير الممارسات الإدارية والتشغيلية داخل المنظمات غير الربحية
ي

 .وصولا

طبيق ة  لكونها لا تهدف إلى اختبار تجربة أو توير  الباح  أل اختيار المنهج الوصهههههههفي التحليلي يتناسهههههههب مع طبيعة الدراسهههههههة الطالي

معالجة تجريبية  ومنما تسهههههههههلى إلى وصهههههههههف الواقع الفعلي لإدارة العمليات التشهههههههههغيلية داخل المنظمات غير الربحية  وتحليل أثرها في 

مات المقدمة ع جودة الخدكفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية  بما يوفر معلومات دقيقة يمكن أل تسههههظ في تحسهههيل الأداء التشهههغيلي ورف

 .ل يوف الرحمن

وبناءي على دلا  اعتمدت الدراسههههههههههههة الطالية على المنهج الوصههههههههههههفي التحليلي بوصههههههههههههفو الإطار المنهوي الرئخس الذ  تسههههههههههههتند إليو جميع 

ا من تصميظ أداة الدراسة  وجمع البيانات  وتحليلها  وانفهاءي بتفسير النتائج واستخلاص ال  .اتتوصيمراحل الدراسة  بدءي

 :مجتمع الدراسة  3-3

يمثل مجتمع الدراسههههههة جميع الأفراد أو الوحدات الي  تنطبق عل ها خصههههههائص موضههههههوت الدراسههههههة  ويسههههههفهدف الباح  الطصههههههول ماها 

على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البح  والإجابة عن أسهههههههلالتو. ويعد تحديد مجتمع الدراسهههههههة بدقة من الخطوات الأسهههههههاسهههههههية في 

لعلم   إد اسههظ في اختيار الأداة المناسهبة  وتحديد أسهلوب جمع البيانات  وضهمال إمكانية تعميظ النتائج في حدود المجتمع البح  ا

 .المسفهدف

جميع موظفي إدارة البرامج والمتطوعين المشاركين في تنفيذ البرامج الموسمية بجمعية هدية ويتكول مجتمع الدراسة الطالية من 

ا بهالعمليهات التشههههههههههههههغيليهة وتنفيهذ البرامج الميهدانيهة  والأقهدر على تقييظ واقع الخيريةالحاج والمعتمر 
ي
  بهاعتبهارهظ الفلاهة الأكثر ارتبهاطه

 .الممارسات التشغيلية ومد  انعكاسها على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

وقههد وقع اختيههار البههاحهه  على جمعيههة هههديههة الطههاج والمعتمر الخيريههة لكونههها إحههد  المنظمههات غير الربحيههة الرائههدة في تقههديظ البرامج 

والخدمات الموجهة ل هههيوف الرحمن  وتمتلا خبرة واسهههعة في تنفيذ البرامج الموسهههمية خلال مواسهههظ الجج والعمرة  إضهههافة إلى تنوت 
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فرر عمل من الموتفيل والمتطوعيل  الأمر الذ  يجعلها بخلاة مناسبة لدراسة أثر إدارة العمليات التشغيلية برامجها  واعتمادها على 

 في كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

 :  موزعيل على النحو الآتيمفردة (100)ويبلغ إجمالي مجتمع الدراسة 

 :( توزيع مجتمع الدراسة1-3جدول )

 الفئة العدد النسبة

 موتفو إدارة البرامج 15 15%

 المتطوعول المشاركول في تنفيذ البرامج الموسمية 85 85%

 الإجمالي 100 100%

ا من  ا لارتبام أفرادي المباشههههههر بجميع مراحل تنفيذ البرامج الموسههههههمية  بدءي ا لتحقيق أهداف الدراسههههههة؛ نظري ويُعد هذا المجتمع مناسههههههبي

الطصههههههول على بيانات واقعية تعكس مسههههههتو  إدارة العمليات التشههههههغيلية ومد  تأثيرها في التخطي  وحي  التقييظ  الأمر الذ  يتي  

 .كفاءة تنفيذ البرامج

 :مجتمع الدراسة وأسلوب المعاينة 3-4

 :مجتمع الدراسة 3-4-1

لى الباح  إلى اسهيقصهد بمجتمع الدراسهة جميع الأفراد أو الوحدات الي  تتوافر ف ها الخصهائص المرتبطة بموضهوت الدراسهة  والي  

جمع البيانات ماها لتحقيق أهداف الدراسههههههههههة والإجابة عن أسههههههههههلالفها واختبار فرضههههههههههياتها. ويعد التحديد الدقيق لمجتمع الدراسههههههههههة من 

الركائز الأسههههههههههههههاسههههههههههههههية الي  تقوم عل ها البحولم العلمية  لما لو من أثر في اختيار أسههههههههههههههلوب المعاينة  وأداة جمع البيانات  والأسههههههههههههههاليب 

 .ئية المناسبةالإحصا

جميع موظفي إدارة البرامج والمتطوعين المشغغغغغغغغغاركين في تنفيذ وفي ضهههههههههههوء طبيعة الدراسهههههههههههة الطالية  فقد تمثل مجتمع الدراسهههههههههههة في 

  ودلا لارتباطهظ المباشههههههر بجميع مراحل إدارة وتنفيذ البرامج الموسههههههمية  البرامج الموسغغغغغمية بجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية

ا بالتنظيظ والتنسيق والتنفيذ والمتاحعة  وانفهاءي بمرحلة تقييظ البرامج وقياس نتائجهاابتداءي من   .مرحلة التخطي   مروري

وقد اختار الباح  هذا المجتمع لكونو الأكثر قدرة على تقديظ بيانات دقيقة تعكس واقع إدارة العمليات التشغيلية داخل الجمعية  

ت عملية مباشرة في تنفيذ البرامج الموسمية  مما يجعل آرا هظ دات أهمية كبيرة في تحقيق أهداف كما أل أفراد المجتمع يملكول خبرا

 .الدراسة
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 :  موزعيل كما هو مولا  في الجدول الآتيمفردة (100)ويبلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة 

 :(: توزيع مجتمع الدراسة2-3جدول )

 الفئة العدد النسبة المئوية

 إدارة البرامجموظفو  15 15%

 المتطوعون المشاركون في البرامج الموسمية 85 85%

 الإجمالي 100 100%

ا لاعتماد البرامج الموسههههمية على العمل  ويتضهههه  من الجدول السههههابق أل غالبية مجتمع الدراسههههة من المتطوعيل  وهو أمر طبيلي نظري

أعداد كبيرة من المتطوعيل إلى جانب الموتفيل الدائميل  ل هههههمال التطولي  خاصهههههة في مواسهههههظ الجج والعمرة  الي  تتطلب مشهههههاركة 

 .تنفيذ البرامج بكفاءة وتحقيق أهدافها

 :أسلوب المعاينة  3-4-2

يقصههههههههههههههد بأسههههههههههههههلوب المعاينة الطريقة الي  اعتمدها الباح  لاختيار الأفراد الذين سههههههههههههههختظ جمع البيانات ماهظ  ويختلف اختيار هذا 

 .مجتمع الدراسة وطبيعتو  ومد  إمكانية الوصول إلى جميع أفراديالأسلوب باختلاف اجظ 

  وهو عدد محدود يمكن الوصهههههههههههول إلى جميع أفرادي  فقد اعتمد مفردة فقط (100)وبالنظر إلى أل مجتمع الدراسهههههههههههة الطالية يبلغ 

ة على جميع أفراد المجتمع   حي  تظ توزيع أداة الدراس(Census أو Complete Enumeration) أسلوب الحصر الشاملالباح  

 .المسفهدف دول است ناء

ا  إد يتي  تمثيل جميع أفراد المجتمع  ويقلل  ويعد الطصر الشامل من أف ل الأساليب المنهجية عندما يكول اجظ المجتمع محدودي

 .مع المسفهدفمن احتمالية الخطأ الناتج عن اختيار العينة  كما يزيد من دقة النتائج وممكانية تعميمها على المجت

 :ويتميل هذا الأسلوب حعدد من المزايا  من أهمها

 تمثيل جميع أفراد المجتمع دول الطاجة إلى اختيار عينة. 

 تقليل الخطأ الناتج عن المعاينة. 

 رفع مستو  دقة النتائج. 

 زيادة موثوقية التحليلات الإحصائية. 

 تعزيز إمكانية تعميظ النتائج على مجتمع الدراسة. 

طبيعة مجتمع الدراسهههههههة  والمتمثل في موتفي إدارة البرامج والمتطوعيل المشهههههههاركيل في تنفيذ البرامج الموسهههههههمية  سهههههههاعدت على كما أل 

ا لإمكانية التواصل مع جميع الأفراد من خلال الوسائل الإلكترونية المعتمدة في الجمعية  .تطبيق أسلوب الطصر الشامل  نظري

اسههههههتبانة إلكترونية وتوزيعها على جميع أفراد مجتمع الدراسههههههة  مع منحهظ الوقت الكافي للإجابة عن وبناءي عليو  قام الباح  باعداد 

فقراتها  بما اسهههظ في الطصههول على بيانات دقيقة وموضههوعية تعكس واقع إدارة العمليات التشههغيلية وأثرها في كفاءة تنفيذ البرامج 

 .الموسمية
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 :مبررات استخدام الحصر الشامل  3-4-3

 :عتمد الباح  أسلوب الطصر الشامل في هذي الدراسة لعدد من المبررات العلمية  من أبرزهاا

 ( ا100صغر اجظ مجتمع الدراسة  حي  لا يتجاوز  .( مفردة  مما يجعل الوصول إلى جميع أفرادي ممكني

 فيذ أو المتاحعة أو ارتبام جميع أفراد المجتمع بصهههههههههههههورة مباشهههههههههههههرة بموضهههههههههههههوت الدراسهههههههههههههة  سهههههههههههههواء من خلال التخطي  أو التن

 .التقييظ

 دول استبعاد أ  فلاة من الفلاات المسفهدفة  
ي

 .رغبة الباح  في الطصول على نتائج أكثر دقة وشمولا

 تقليل الخطأ الناتج عن اختيار العينات  والذ  قد يؤثر في تمثيل المجتمع. 

  المشهههههههههههههههاركيل في تنفيههذ البرامج الموسههههههههههههههميههة داخهلتعزيز القههدرة على تعميظ نتههائج الههدراسهههههههههههههههة على جميع العههامليل والمتطوعيل 

 .الجمعية

وير  الباح  أل اسههههههههههتخدام الطصههههههههههر الشههههههههههامل اعزز من موثوقية الدراسههههههههههة  ويمن  نتائجها قوة علمية أكبر  خاصههههههههههة في الدراسههههههههههات 

ا  ويمكن الوصول إلى جميع مفرداتو  .التطبيقية الي  يكول ف ها اجظ المجتمع محدودي

 :اتمصادر جمع البيان  3-5

اعتمد الباح  في جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسهههههههههة والإجابة عن أسهههههههههلالفها واختبار فرضهههههههههياتها على مصهههههههههدرين رئخسهههههههههيل 

  ودلهها بهههدف توفير معلومههات شهههههههههههههههاملههة تجمع بيل الجههانههب النظر  والجههانههب المصغغغغغغغغغغغغادر الثغغانويغغةو المصغغغغغغغغغغغغادر الأوليغغة :للبيههانههات  همهها

 .دقة النتائج وزيادة موثوقيفهاالتطبيقي  بما اسهظ في تعزيز 

: المصادر الأولية
ً
 :أولا

تمثل المصههههههادر الأولية البيانات الي  يجمعها الباح  مباشههههههرة من أفراد مجتمع الدراسههههههة  وتعد المصههههههدر الرئخس للمعلومات المتعلقة 

ا لملا الاسغغغغتبانة الإلكترونيةبالجانب التطبيقي للدراسهههههة. وقد اعتمد الباح  على  ءمفها بوصهههههفها الأداة الرئخسهههههة لجمع البيانات  نظري

ا  .لطبيعة الدراسة وأهدافها  وسهولة توزيعها على جميع أفراد مجتمع الدراسة  وممكانية تحليل نتائجها إحصائيي

سهتو  إدارة س موقد تظ تصهميظ الاسهتبانة بما يتوافق مع أهداف الدراسهة ومتغيراتها  حي  ت همنت مجموعة من الفقرات الي  تقخ

العمليات التشهههههغيلية  وأخر  تقخس كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية  إضهههههافة إلى البيانات الديموغرافية المتعلقة بالمسهههههتجيبيل  مثل 

 .المسم  الوتيفي  وسنوات الخبرة  والمؤهل العلم 

ا على جميع أفراد مجتمع الدراسههههههههههههههة من موتفي إدارة ا برامج لبرامج والمتطوعيل المشههههههههههههههاركيل في تنفيذ الوتظ توزيع الاسههههههههههههههتبانة إلكترونيي

الموسههههههمية بجمعية هدية الطاج والمعتمر الخيرية  مع توضههههههي  الهدف من الدراسههههههة  والتأكيد على أل البيانات سههههههتسههههههتخدم لأغراض 

 .البح  العلم  فق   مع المطافظة على سرية المعلومات وعدم استخدامها لأ  أغراض أخر  

 

 



88 

 

 :لثانويةثانيًا: المصادر ا

يقصهههد بالمصهههادر الثانوية جميع المراجع العلمية الي  اسهههتعال بها الباح  لبناء الإطار النظر  للدراسهههة  وصهههياغة مشهههكلة الدراسهههة  

 .وأهدافها  وأسلالفها  وفرضياتها  وكذلا لتفسير النتائج ومناقشفها

 :وشملت المصادر الثانوية ما يأتي

  في إدارة العمليههههات التشههههههههههههههغيليههههة  ومدارة المنظمههههات غير الربحيههههة  ومدارة البرامج الكتههههب العربيههههة والأجنبيههههة المتخصههههههههههههههصهههههههههههههههههة

 .والمشروعات

 الدراسات العلمية المنشورة في المجلات المطكمة العربية والأجنبية. 

 رسائل الماجستير والدكتوراي دات الصلة بموضوت الدراسة. 

 مة ضيوف الرحمنالتقارير الرسمية المتعلقة بالقطات غير الربطي وبرامج خد. 

 الأدلة والأنظمة واللوائ  الصادرة عن الجهات الرسمية دات العلاقة. 

 قواعد البيانات العلمية الإلكترونية  مثل Scopusو  Web of Scienceو  Google Scholar ودار المنظومة  وغيرها من  

 .قواعد البيانات العلمية المعتمدة

بناء الإطار النظر   وتحليل الدراسات السابقة  وصياغة أداة الدراسة  واختيار الأساليب وقد استفاد الباح  من هذي المصادر في 

 .الإحصائية المناسبة  ورب  نتائج الدراسة الطالية بالأدبيات العلمية دات العلاقة

 :أداة الدراسة  3-6

عد أداة الدراسههههة الوسههههيلة الرئخسههههة الي  اسههههتخدمها الباح  للطصههههول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسههههة والإجابة عن 
ُ
ت

ا لطبيعة الدراسهههههههههههة الطالية الي  تعتمد على اسهههههههههههتطلات آراء أفراد مجتمع الدراسهههههههههههة حول أثر إدارة  أسهههههههههههلالفها واختبار فرضهههههههههههياتها. ونظري

 .مع البياناتبوصفها الأداة الرئخسة لج الاستبانةكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  فقد اعتمد الباح  على العمليات التشغيلية في 

ويعود اختيار الاسهههههههههتبانة إلى ملاءمفها للدراسهههههههههات الوصهههههههههفية التحليلية  وسههههههههههولة تطبيقها على عدد كبير من الأفراد في وقت قصهههههههههير  

لبرامج الإحصهائية  واسهتخراج المؤشهرات الي  تسهاعد في تفسهير العلاقات بيل متغيرات إضهافة إلى إمكانية تحليل نتائجها باسهتخدام ا

 .الدراسة

وقد صههههمظ الباح  الاسههههتبانة حعد مراجعة الأدبيات العلمية والدراسههههات السههههابقة دات العلاقة بموضههههوت الدراسههههة  والاسههههتفادة من 

ت اللازمة بما يتناسههههب مع طبيعة الدراسههههة الطالية وأهدافها  وبخلاة المقايخس المسههههتخدمة في الدراسههههات السههههابقة  مع إجراء التعديلا 

 .تطبيقها

كما حرص الباح  على أل تكول فقرات الاسهههتبانة والاهههطة ومباشهههرة  وأل تقخس بدقة أحعاد متغيرات الدراسهههة  مع تجنب الغموض 

 .عيةأو التكرار  بما اسهظ في الطصول على بيانات تتسظ بدرجة عالية من الصدر والموضو 
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 :خطوات إعداد الاستبانة  3-6-1

ا من الخطوات العلمية عند إعداد أداة الدراسة  تمثلت فيما يأتي  :اتبع الباح  عددي

 مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بادارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية. 

  والمتغير التاحع في ضوء الأدبيات العلميةتحديد أحعاد المتغير المستقل. 

 إعداد الصيغة الأولية لفقرات الاستبانة بما يتناسب مع أهداف الدراسة. 

 عرض الاستبانة على عدد من المطكميل المتخصصيل في الإدارة والبح  العلم  للتحقق من سلامة الفقرات ووضوحها. 

  إجراء التعديلات الي  اقترحها المطكمول. 

  ا على أفراد مجتمع الدراسةإعداد  .النسخة الاهائية من الاستبانة وتوزيعها إلكترونيي

 :محاور الاستبانة 3-6-2

 :  كما هو مولا  في الجدول الآتيثلاثة محاور رئيسةتكونت الاستبانة في صورتها الاهائية من 

 :( محاور الاستبانة3-3جدول )

 المحور  المحتوى 

 البيانات الديموغرافية )المسم  الوتيفي  المؤهل العلم   سنوات الخبرة  الفلاة: 

 .موتف/متطوت(
 المطور الأول 

 إدارة العمليات التشغيلية )التخطي  التشغيلي  تنظيظ العمليات  إدارة الموارد  التنسيق  

 .المتاحعة والرقابة  التحسيل المستمر(
 المطور الثاني

 البرامج الموسمية )الالتلام بالخطة  جودة التنفيذ  سرعة الإنجاز  استثمار المواردكفاءة تنفيذ 

 .  معالجة المشكلات  رضا المستفيدين(
 المطور الثال 

صههههص المطور الثاني لقياس المتغير المسههههتقل  
ُ
ا مع النمودج المفاهيم  للدراسههههة  حي  خ ويُلاحظ أل تصههههميظ الاسههههتبانة جاء منسههههجمي

صهههههههههههههص 
ُ
المطور الثال  لقياس المتغير التاحع  بما يتي  اختبار العلاقة بياهما وتحليل أثر إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية في كفاءة بخنما خ

 .تنفيذ البرامج الموسمية

 :مقياس الدراسة 3-6-3

المقههايخس   لكونههو من أكثر (Five-Point Likert Scale) مقيغغاس ليكرت الخمغغاسغغغغغغغغغغغ ياعتمههد البههاحهه  في تصههههههههههههههميظ الاسههههههههههههههتبههانههة على 

ا في الدراسات الإدارية والسلوكية  إد يتميل حسهولة استخدامو من قبل أفراد الدراسة  وقدرتو على قياس اتجاهات وآراء  استخدامي

 .المستجيبيل بدرجة عالية من الدقة والموضوعية  كما يتي  إمكانية إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة

افق )وقد طلب من أفراد الدراسة تحديد درجة موافقفهظ على كل فقرة من فقرات الاستبانة وفق خمسة بدائل للإجابة  تبدأ من  أو

افق بشدةوتنتت  به  بشدة  :  مع إعطاء وزل عدد  لكل بديل كما هو مولا  في الجدول التالي(لا أو
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 :( مقياس ليكرت الخماس ي المستخدم في الدراسة4-3جدول )

افقة الوزن  درجة المو

 أوافق حشدة 5

 أوافق 4

 محايد 3

 لا أوافق 2

 لا أوافق حشدة 1

ا لطول الفلاة  حي  تظ  ا لمسههتويات الاسههتجابة وفقي ولغرض تفسههير المتوسههطات الطسههابية لفقرات الاسههتبانة  اعتمد الباح  تصههنيفي

 :حسابو من خلال المعادلة الآتية

 عدد الفئات÷ أصغر قيمة(  –طول الفئة = )أكبر قيمة 

= (5 – 1) ÷ 5   0.80 

 :وبناءي على دلا  تظ اعتماد مستويات التفسير المولاطة في الجدول الآتي

 :( معيار تفسير المتوسطات الحسابية5-3جدول )

افقة  المتوسط الحسابي مستوى المو

ا  1.80 – 1.00 منخف ة جدي

 2.60 – 1.81 منخف ة

 3.40 – 2.61 متوسطة

 4.20 – 3.41 مرتفعة

ا  5.00 – 4.21 مرتفعة جدي

وسهههههيعتمد الباح  على هذا المعيار عند تفسهههههير نتائج الدراسهههههة  وتحديد مسهههههتو  توافر أحعاد إدارة العمليات التشهههههغيلية  ومسهههههتو  

 .كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية لد  أفراد مجتمع الدراسة

 :صدق أداة الدراسة 3-7

من أهظ المؤشهههههههرات الي  تعكس مد  قدرة الأداة على قياس ما وضهههههههعت لقياسهههههههو  ويشهههههههير إلى مد  ملاءمة اعد صهههههههدر أداة الدراسهههههههة 

فقرات الاسههتبانة لمتغيرات الدراسههة  ومد  قدرتها على توفير بيانات دقيقة يمكن الاعتماد عل ها في تحقيق أهداف الدراسههة والإجابة 

 .عن أسلالفها واختبار فرضياتها



91 

 

 :أداة الدراسة  سيعتمد الباح  على أكثر من أسلوب  ودلا على النحو الآتيوللتحقق من صدر 

 :الصدق الظاهري )صدق المحكمين( 3-7-1

للتأكد من الصههههههدر الظاهر  للاسههههههتبانة  سههههههيقوم الباح  حعرضههههههها في صههههههورتها الأولية على مجموعة من المطكميل المتخصههههههصههههههيل في 

 :  ودلا بهدف إبداء آرا هظ حول ير الربحية، ومناهج البحث العلميإدارة الأعمال، وإدارة العمليات، والإدارة غ

 مد  مناسبة الفقرات لأهداف الدراسة. 

 مد  ارتبام الفقرات بمحاور الدراسة. 

 سلامة الصياغة اللغوية. 

 وضود العبارات وخلوها من الغموض. 

 حذف أو إضافة أو تعديل أ  فقرة يرونها مناسبة. 

لاحظههات الي  تحظب بههاتفههار غههالبيههة المطكميل  ثظ يجر  التعههديلات اللازمههة حي  تظهر الاسههههههههههههههتبههانههة وقههد سههههههههههههههيههأخههذ البههاحهه  بجميع الم

 .بصورتها الاهائية

 :صدق الاتساق الداخلي 3-7-2

معامل ارتباط حعد جمع البيانات  سههههههههههههيقوم الباح  بالتحقق من صههههههههههههدر الاتسههههههههههههار الداخلي للاسههههههههههههتبانة  ودلا من خلال حسههههههههههههاب 

 .بيل درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذ  تنتم  إليو (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون 

 بمحورها
ي

ا دالا ا إحصائيي
ي
 .و هدف هذا الإجراء إلى التأكد من أل جميع الفقرات تقخس المفهوم نفسو  وأنها ترتب  ارتباط

ا عن   بخنما ستتظ مراجعة أ  (α ≤ 0.05)د مستو  الدلالة وسختظ قبول الفقرات الي  تظهر معاملات ارتبام موجبة ودالة إحصائيي

 .فقرة لا تحقق هذا الشرم قبل اعتمادها في التحليل الاهائي

 :ثبات أداة الدراسة 3-8

اشهههههههههير ثبات أداة الدراسهههههههههة إلى مد  اتسهههههههههار نتائجها عند إعادة تطبيقها في تروف متشهههههههههابهة  ويعد من أهظ المؤشهههههههههرات الي  تدل على 

 .وممكانية الاعتماد على نتائجها في التحليل الإحصائيجودة الأداة 

  لكونهو من أكثر الأسهههههههههههههههاليب (Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخوللتحقق من ثبهات الاسههههههههههههههتبهانهة  سههههههههههههههخسههههههههههههههتخهدم البهاحه  

ا للدراسات الي  تعتمد على مق ا في قياس الاتسار الداخلي لفقرات الاستبانة  ويعد مناسبي  .يكرتياس لالإحصائية استخدامي

وسهههختظ حسهههاب قيمة معامل ألفا كرونبام لكل محور من محاور الدراسهههة  إضهههافة إلى حسهههاب معامل الثبات للأداة ككل  وتعد قيمة 

ا على تمتع الأداة بدرجة ثبات مقبولة  بخنما تشهههير القيظ الي  تتجاوز  (0.70) إلى ارتفات مسهههتو  الثبات  وهو ما  (0.80)فأكثر مؤشهههري

 .موثوقية النتائج الي  سختظ التوصل إل هااعزز 

لإجراء جميع اختبارات الصههههههدر والثبات  واسههههههتخراج النتائج اللازمة لاعتماد الأداة بصههههههورتها  SPSSكما سههههههخسههههههتعيل الباح  ببرنامج 

 .الاهائية
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 :إجراءات تطبيق الدراسة 3-9

  مجموعة من الإجراءات العلمية المنظمة ل هههههمال جمع البيانات حعد الانفهاء من إعداد أداة الدراسهههههة بصهههههورتها الاهائية  اتبع الباح

بطريقة تحقق أهداف الدراسههههههههههههههة  وتوفر بيانات دقيقة وموثوقة يمكن الاعتماد عل ها في اختبار فرضههههههههههههههيات الدراسههههههههههههههة والإجابة عن 

 .أسلالفها

 :وقد مرت إجراءات تطبيق الدراسة حعدد من المراحل  يمكن توضيحها على النحو الآتي

: إعداد أداة الدراسة
ي

 :أولا

قام الباح  بمراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  والاستفادة ماها في إعداد فقرات الاستبانة 

 .بما يتوافق مع أهداف الدراسة وطبيعة مجتمعها  مع مراعاة وضود العبارات وسهولة فهمها من قبل أفراد الدراسة

 :ا: تحكيظ أداة الدراسةثانيي 

حعد إعداد النسهههههخة الأولية من الاسهههههتبانة  سهههههيعرضهههههها الباح  على عدد من المطكميل من أع هههههاء هيلاة التدريس والمتخصهههههصهههههيل في 

إدارة الأعمهال والإدارة غير الربحيهة ومنهاخج البحه  العلم ؛ بههدف التهأكهد من سههههههههههههههلامهة الفقرات وملاءمفهها لمطهاور الهدراسههههههههههههههة  ومجراء 

 .ديلات اللازمة قبل توزيعهاالتع

ا: توزيع الاستبانة
ي
 :ثالث

  ثظ توزيع راب  الاسههههههتبانة Google Formsحعد اعتماد الاسههههههتبانة بصههههههورتها الاهائية  سههههههختظ تحويلها إلى نمودج إلكتروني باسههههههتخدام 

ي ههههههمن سهههههههولة الوصههههههول إلى على جميع أفراد مجتمع الدراسههههههة من خلال وسههههههائل التواصههههههل الرسههههههمية المعتمدة داخل الجمعية  بما 

 .جميع المشاركيل

ا: جمع البيانات  :راحعي

سيمن  أفراد مجتمع الدراسة فترة زمنية مناسبة للإجابة عن الاستبانة  مع إرسال رسائل تذكير دورية؛ بهدف رفع نسبة الاستجابة  

 .والتأكد من الطصول على أكبر عدد ممكن من الاستجابات الصطيحة

ا: مراجعة الب  :ياناتخامسي

حعد انفهاء فترة جمع البيانات  سههههههههيقوم الباح  بمراجعة جميع الاسههههههههتجابات  واسههههههههتبعاد أ  اسههههههههتبانة غير مكتملة أو الي  تظهر ف ها 

ا  SPSS مؤشرات عدم الجدية  ثظ ترميل البيانات ومدخالها إلى برنامج  ا لتحليلها إحصائيي  .تمهيدي
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-10

التحليلات الإحصههههههههههههههائية اللازمة  لما  لإجراء  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)اعتمد الباح  على برنامج 

 .يتمتع بو من دقة وموثوقية في معالجة البيانات الإحصائية  وقدرتو على إجراء الاختبارات المناسبة للدراسات الوصفية والتحليلية

 :وسخستخدم الباح  مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة  ودلا على النحو الآتي

 :لأساليب الإحصائية المستخدمة( ا6-3جدول )

 الأسلوب الإحصائي الغرض من استخدامه

 التكرارات والنسب الملاوية .وصف الخصائص الديموغرافية لأفراد الدراسة

 المتوسطات الطسابية .تحديد مستو  استجابات أفراد الدراسة

 الًنحراف المعياري .قياس مد  تشتت استجابات أفراد الدراسة

 معامل ارتباط بيرسون .واتجاي العلاقة بيل متغيرات الدراسة  والتحقق من صدر الاتسار الداخليقياس قوة 

 معامل ألفا كرونباخ .قياس ثبات أداة الدراسة

 تحليل الًنحدار الخطي البسيط .قياس أثر إدارة العمليات التشغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

 .ات استجابات أفراد الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافيةالتعرف على الفرور بيل متوسط
 وتحليل (T-test) اختبار

 التباين الأحادي 

 

ا في الدراسات الإدارية الي   وتتوافق هذي الأساليب الإحصائية مع طبيعة الدراسة الطالية  كما أنها تعد من أكثر الأساليب استخدامي

 لجمع 
ي
 .البياناتتعتمد على الاستبانة أداة

 

 

تحديد مشكلة الدراسة

الاستنتاجات 

والتوصيات

عرض النتائج 

ومناقشفها
تحليل البيانات جمع البيانات

التحقق من 

الصدر والثبات

إعداد أداة 

الدراسة

مراجعة الأدبيات 

والدراسات 
السابقة

(2-1الشكل )  

للدراسة النمودج المفاهيم    
 من إعداد الباح  بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة 
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 :الاعتبارات الأخلاقية للدراسة 3-11

حرص البههاحهه  على الالتلام بههالمبههادش الأخلاقيههة للبحهه  العلم  في جميع مراحههل الههدراسههههههههههههههههة  ودلهها ل ههههههههههههههمههال المطههافظههة على حقور 

 .المشاركيل  وتعزيز موثوقية النتائج  وتحقيق أعلى درجات النلاهة العلمية

 :في الآتيوقد تمثلت الاعتبارات الأخلاقية 

 توضي  الهدف من الدراسة لجميع المشاركيل قبل تعبلاة الاستبانة. 

 التأكيد على أل المشاركة في الدراسة اختيارية  وللمشارك الطق في الانسطاب في أ  وقت دول أ  تبعات. 

  استخدام البيانات لأغراض البح  العلم  فق. 

 انات شخصية للمشاركيلالمطافظة على سرية المعلومات وعدم الإفصاد عن أ  بي. 

 عرض النتائج بصورة إجمالية دول الإشارة إلى هوية أ  مشارك. 

  الالتلام بالأمانة العلمية في توثيق جميع المراجع وفق أسلوبAPA الإصدار السابع (APA 7). 

 تجنب أ  شكل من أشكال الانتحال العلم  أو تحريف البيانات أو التأثير في نتائج الدراسة. 

باح  أل الالتلام بهذي المبادش اسهظ في تعزيز مصداقية الدراسة  ويعكس التلام الباح  بأخلاقيات البح  العلم  المتعارف وير  ال

 .عل ها في المؤسسات الأكاديمية

 :خاتمة الفصل 3-12

ياتها  ها واختبار فرضههههههههههتناول هذا الفصههههههههههل المنهجية العلمية الي  اعتمد عل ها الباح  لتحقيق أهداف الدراسههههههههههة والإجابة عن أسههههههههههلالف

ا لمطدودية اجظ المجتمع   حي  تظ توضهههههي  المنهج المسهههههتخدم  ومجتمع الدراسهههههة  وأسهههههلوب الطصهههههر الشهههههامل الذ  تظ اعتمادي نظري

إضهههههافة إلى بيال مصهههههادر جمع البيانات  ووصهههههف أداة الدراسهههههة  والإجراءات المتبعة في إعدادها  وطرر التحقق من صهههههدقها وثباتها  

 .الإحصائية الي  سيجر  استخدامها في تحليل البياناتوالأساليب 

كما أولاههههههههههه  الفصهههههههههههل الإجراءات التطبيقية الي  سهههههههههههيتبعها الباح  عند تنفيذ الدراسهههههههههههة الميدانية  والاعتبارات الأخلاقية الي  تحكظ 

 .عملية جمع البيانات وتحليلها  بما ي من تحقيق أعلى درجات الدقة والموضوعية في النتائج

هذا الفصهههههل حلقة الوصهههههل بيل الجانب النظر  الذ  تظ عرضهههههو في الفصهههههل الثاني  والجانب التطبيقي الذ  سهههههختظ عرضهههههو في ويُعد 

الفصل الراحع  إد يمثل الأساس المنهوي الذ  تستند إليو الدراسة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات. ومن ثظ  ينتقل الباح  في 

اسههههههههههة الميدانية وتحليلها وتفسههههههههههيرها في ضههههههههههوء أهداف الدراسههههههههههة  وفرضههههههههههياتها  والأدبيات العلمية الفصههههههههههل الراحع إلى عرض نتائج الدر 

 .والدراسات السابقة
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات

 :تمهيد 4-1

إل ها الباح  حعد جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسههههههههة  يتناول هذا الفصههههههههل عرض وتحليل نتائج الدراسههههههههة الميدانية الي  توصههههههههل

باسهههتخدام الاسهههتبانة  والي  اسهههفهدفت التعرف إلى أثر إدارة العمليات التشهههغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههمية في المنظمات غير 

 .الربحية  بالتطبيق على جمعية هدية الطاج والمعتمر الخيرية

باسهههههههتخدام الأسهههههههاليب الإحصهههههههائية المناسهههههههبة للدراسهههههههة  بهدف وصهههههههف خصهههههههائص أفراد الدراسهههههههة  وتحليل وقد جر  تحليل البيانات 

 .استجاباتهظ  واختبار الفرضيات  وتفسير النتائج في ضوء الإطار النظر  والدراسات السابقة

افية لأفراد الدراسة 4-2  :الخصائص الديموغر

: توزيع أفراد الدراسة حسب الفئة
ً
 :أولا

 :(: توزيع أفراد الدراسة حسب الفئة1-4جدول )

 الفئة التكرار النسبة

 موتف 35 40.2%

 متطوت 52 59.8%

 الإجمالي 87 100%

 :تفسير النتائج

(. ويعكس %40.2(  بخنما بلغت نسههبة الموتفيل )%59.8يتضهه  من الجدول أل غالبية المشههاركيل في الدراسههة من المتطوعيل بنسههبة )

 .الموسمية الي  تعتمد بدرجة كبيرة على العمل التطولي في تنفيذ الخدمات المقدمة ل يوف الرحمندلا طبيعة البرامج 

 

 :ثانيًا: توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس

 :(: توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس2-4جدول )

 الجنس التكرار النسبة

 دكر 79 90.8%

 أنث  8 9.2%
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 الجنس التكرار النسبة

 الإجمالي 87 100%

 :تفسير النتائج

تشههههههههههههههير النتائج إلى أل أغلب المشههههههههههههههاركيل من الذكور  وهو ما يتوافق مع طبيعة الأعمال الميدانية المرتبطة بتنفيذ البرامج الموسههههههههههههههمية 

 .وخدمة ضيوف الرحمن

ا: توزيع أفراد الدراسة حسب العمر
ً
 :ثالث

 :(: توزيع أفراد الدراسة حسب العمر3-4جدول )

 النسبة العمر التكرار

 %29.9 سنة 25أقل من  26

 %70.1 سنة 44–35 61

 %100 الإجمالي 87

 :تفسير النتائج

( سههههههههههههههنة  وهو ما اشههههههههههههههير إلى أل معظظ المشههههههههههههههاركيل يتمتعول بخبرة عملية 44–35يتبيل أل غالبية أفراد الدراسههههههههههههههة تقع أعمارهظ بيل )

 .مناسبة تمكاهظ من تقييظ العمليات التشغيلية وتنفيذ البرامج الموسمية

 :توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلميرابعًا: 

 :(: توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي4-4جدول )

 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 بكالوريوس 87 100%

 :تفسير النتائج

ا لأفراد الدراسة ا مناسبي  .تولا  النتائج أل جميع المشاركيل يحملول درجة البكالوريوس  مما اعكس مستو  تعليميي

 :خامسًا: توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة

 :(: توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة5-4جدول )

 سنوات الخبرة التكرار النسبة

 سنة 32 36.8%
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 سنوات الخبرة التكرار النسبة

 سنوات 3–1 48 55.2%

 سنوات 3أكثر من  7 8.0%

 الإجمالي 87 100%

 :تفسير النتائج

المشههاركيل لد هظ خبرة تتراود بيل سههنة وثلالم سههنوات  وهو ما اعزز موثوقية آرا هظ في تقييظ واقع تشههير النتائج إلى أل أكثر من نصههف 

 .العمليات التشغيلية والبرامج الموسمية

 :تحليل استجابات أفراد الدراسة حول محاور الدراسة 4-4

الخماسا   قام الباح  بحساب المتوسطات الطسابية والانحرافات المعيارية  حعد جمع بيانات الدراسة وترميلها وفق مقياس ليكرت

لفقرات محور  الدراسههههههههههة  ودلا للتعرف على مسههههههههههتو  اسههههههههههتجابات أفراد الدراسههههههههههة نحو إدارة العمليات التشههههههههههغيلية وكفاءة تنفيذ 

 .البرامج الموسمية

 :واعتمد الباح  في تفسير المتوسطات الطسابية على المعيار الآتي

افقة  المتوسط الحسابي مستوى المو

ا  1.80 – 1.00 منخفض جدي

 2.60 – 1.81 منخفض

 3.40 – 2.61 متوس 

 4.20 – 3.41 مرتفع

ا  5.00 – 4.21 مرتفع جدي

 

 :المحور الأول: إدارة العمليات التشغيلية 4-4-1

الموسههههههههههههههمية داخل جمعية هدية الطاج والمعتمر   هدف هذا المطور إلى قياس مسههههههههههههههتو  تطبيق إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية في البرامج

 .الخيرية  ودلا من خلال مجموعة من الفقرات الي  تناولت التخطي   والتنظيظ  والمتاحعة  ومدارة الموارد  والتحسيل المستمر

لمتوسغغغغغط ااء بيل وبوجو عام  تشهههههههير النتائج الوصهههههههفية إلى أل أفراد الدراسهههههههة يرول أل مسهههههههتو  تطبيق إدارة العمليات التشهههههههغيلية ج

 .  مما اعكس وجود اهتمام والا  بتنظيظ الأعمال التشغيلية  مع وجود حعض الجوانب الي  تحتاج إلى مزيد من التطويروالمرتفع

وقد أتهرت النتائج أل الفقرات المتعلقة بوضههههههههههههههود الإجراءات التشههههههههههههههغيلية  ومعداد الخط   وتحديد الأهداف  جاءت ضههههههههههههههمن أعلى 

 .المتوس  الطسابي  وهو ما اشير إلى اهتمام الجمعية بالتخطي  والتنظيظ قبل تنفيذ البرامج الموسميةالفقرات من حي  
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وفي المقابل  حصههههههلت الفقرات المتعلقة بتقييظ الأداء حعد انفهاء البرامج  وتشههههههجيع المقترحات التطويرية  وترشههههههيد اسههههههتخدام الموارد  

عزيز ثقافة التحسههههههههههههههيل المسههههههههههههههتمر والاسههههههههههههههتفادة من نتائج التقييظ في تطوير البرامج على متوسههههههههههههههطات أقل  مما يدل على الطاجة إلى ت

 .المستقبلية

وير  الباح  أل هذي النتيجة تتفق مع طبيعة البرامج الموسههمية الي  تركز بصههورة كبيرة على نجاد التنفيذ خلال فترة زمنية قصههيرة  

 .ير اللاحقةالأمر الذ  قد يقلل من الاهتمام بمرحلة التقييظ والتطو 

 

 :المحور الثاني: كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 4-4-2

يقخس ههههذا المطور مهههد  كفهههاءة تنفيهههذ البرامج الموسههههههههههههههميهههة من خلال مجموعهههة من المؤشههههههههههههههرات المتعلقهههة بجودة الخهههدمهههات  والالتلام 

 .بالخط  الزمنية  وتحقيق رضا المستفيدين  والتعامل مع المشكلات التشغيلية

   حي  أبد  أفراد الدراسههههة درجة عالية منمرتفعًا بصغغغورة عامةئج إلى أل مسههههتو  كفاءة تنفيذ البرامج الموسههههمية جاء وتشههههير النتا

الاتفار على أل العمليات التشهههههههغيلية تسههههههههظ في تقليل الأخطاء  وتحسهههههههيل جودة الخدمات  وتحقيق رضههههههها المسهههههههتفيدين  ورفع كفاءة 

 .تنفيذ البرامج

مسههههههههههههههتو  جيهههد من التعهههاول بيل العهههامليل والمتطوعيل أثنهههاء تنفيهههذ البرامج  وهو مههها اعكس أهميهههة العمههل كمههها أتهرت النتهههائج وجود 

 .الجمالي في إنجاد البرامج الموسمية

وير  الباح  أل هذي النتائج تؤكد الدور الطيو  لإدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية في رفع جودة الخدمات المقدمة ل ههههههههههههههيوف الرحمن  

 .شغيلية  وهو ما يتفق مع ما أشارت إليو العديد من الدراسات السابقةوتحقيق الكفاءة الت

 

 :مناقشة النتائج 4-5

أتهرت نتائج الدراسههههههههة أل تطبيق إدارة العمليات التشههههههههغيلية اسهههههههههظ في تحسههههههههيل تنفيذ البرامج الموسههههههههمية من خلال تنظيظ إجراءات 

 .الأخطاء التشغيلية العمل  ووضود الخط  التشغيلية  وتحقيق جودة الخدمات  وتقليل

كما أولاههطت النتائج أل نجاد البرامج الموسههمية اعتمد بدرجة كبيرة على حسههن التخطي   ووضههود الأدوار  والتنسههيق بيل العامليل 

 .والمتطوعيل  إضافة إلى سرعة معالجة المشكلات التشغيلية أثناء التنفيذ

تهههههاج إلى تطوير  ومن أبرزهههههها تعزيز التقييظ حعهههههد انفههههههاء البرامج  وفي المقهههههابهههههل  كشههههههههههههههفهههههت النتهههههائج عن وجود حعض الجوانهههههب الي  تح

والاسههههههههههههههتفادة من التغذية الراجعة  وتشههههههههههههههجيع العامليل والمتطوعيل على تقديظ المقترحات التطويرية  بما اسهههههههههههههههظ في تحسههههههههههههههيل الأداء 

 .المؤسحا  واستدامة التحسيل

لسابقة الي  أكدت أل إدارة العمليات التشغيلية تمثل أحد العوامل وتتفق هذي النتائج بصورة عامة مع ما توصلت إليو الدراسات ا

 .الرئخسة في رفع كفاءة الأداء وتحسيل جودة الخدمات داخل المنظمات غير الربحية

 

 :خاتمة الفصل 4-6

عرض  ظتناول هذا الفصهههههههل عرض وتحليل نتائج الدراسهههههههة الميدانية  حي  اسهههههههتعرض الخصهههههههائص الديموغرافية لأفراد الدراسهههههههة  ث

 .النتائج الوصفية المتعلقة بمحور  الدراسة  والمتمثليل في إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية
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ا من  وأتهرت النتائج أل أفراد الدراسهههههههههههههة لد هظ اتجاهات إيجابية نحو تطبيق إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية  وأل هناك مسهههههههههههههتو  جيدي

ا من التطوير  ولا سههههيما فيما يتعلق بالتقييظ المسههههتمر  كفاءة تنفيذ البرامج  الموسههههمية  مع وجود حعض الجوانب الي  تسههههتدلي مزيدي

 .ومدارة الموارد  وتشجيع المبادرات التطويرية

ا للانتقال إلى الفصهههل الخامس  الذ  يتناول أهظ النتائج الي  توصهههلت إل ها الدراسهههة  والتوصهههيات  عد هذي النتائج أسهههاسهههي
ُ
لعملية  اوت

 .والمقترحات البحثية المستقبلية
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 :الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات والمقترحات
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 :الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات والمقترحات

 :تمهيد 5-1

ا لأبرز النتائج الي  توصهههلت إل ها الدراسهههة في ضهههوء  أهدافها وتسههها لاتها  ثظ تقديظ مجموعة من التوصهههيات العملية الي  يمكن أل يتناول هذا الفصهههل عرضهههي

رحات البحثية تتسهظ في تطوير إدارة العمليات التشغيلية وتحسيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية  إضافة إلى عرض عدد من المق

ا للدراسة الطالية  .الي  يمكن أل تشكل امتدادي

 :نتائج الدراسة 5-2

 :في ضوء تحليل البيانات والإطار النظر  والدراسات السابقة  توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

: النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )إدارة العمليات التشغيلية(
ي

 أولا

  مما طةمرتفعة إلى متوسغغغغ أتهرت النتائج أل مسهههههتو  تطبيق إدارة العمليات التشهههههغيلية في البرامج الموسهههههمية جاء بدرجة .1

 .اشير إلى اهتمام الجمعية بتطبيق الممارسات التشغيلية في مراحل التخطي  والتنفيذ

تبيل أل وضههههههههههههههود الإجراءات التشههههههههههههههغيليهة ومعهداد الخط  التشههههههههههههههغيليهة وتحهديهد الأههداف تعهد من أبرز نقهام القوة في إدارة  .2

 .البرامج الموسمية

 .للبرامج اسهظ في تحسيل تنظيظ العمل وتقليل الأخطاء التشغيلية أثناء التنفيذأولاطت النتائج أل التخطي  المسبق  .3

كشههههههفت الدراسههههههة عن وجود حاجة إلى تعزيز عمليات التقييظ حعد انفهاء البرامج  والاسههههههتفادة من نتائجها في تطوير البرامج  .4

 .المستقبلية

ت التطويريههههة لا يزال بحههههاجههههة إلى مزيههههد من الههههدعظ بينههههت النتههههائج أل تشههههههههههههههجيع العههههامليل والمتطوعيل على تقههههديظ المقترحهههها .5

 .والاهتمام

 

 :ثانيًا: النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية(

 .مرتفعةأتهرت النتائج أل مستو  كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية جاء بدرجة  .1

 .المقدمة للمستفيدينتبيل أل العمليات التشغيلية تسهظ في رفع جودة الخدمات  .2

 .أكدت النتائج أل تطبيق العمليات التشغيلية اسهظ في الطد من الأخطاء التشغيلية أثناء تنفيذ البرامج .3

 .أولاطت الدراسة أل رضا المستفيدين اعد من أبرز المؤشرات الدالة على نجاد تنفيذ البرامج الموسمية .4

 .وعيل في رفع مستو  جودة التنفيذأتهرت النتائج أهمية التعاول بيل الموتفيل والمتط .5
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ا: النتائج المتعلقة بالعلاقة بيل المتغيرين
ي
 :ثالث

تشهههههههههههههير النتائج الوصهههههههههههههفية للدراسهههههههههههههة إلى وجود ارتبام منطقي بيل جودة إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية ومسهههههههههههههتو  كفاءة تنفيذ البرامج 

في تحسههههههههههههيل جودة التنفيذ وتقليل الأخطاء ورفع رضهههههههههههها الموسههههههههههههمية  حي  إل تحسههههههههههههيل عمليات التخطي  والتنظيظ والمتاحعة اسهههههههههههههظ 

 .المستفيدين

رب  بنتائج اختبار الارتبام والانحدار الاهائية حعد اسهههههههههتخراجها من البيانات  ولا ينبغي الجزم  :ملاحظة مهمة
ُ
هذي الفقرة يجب أل ت

 .بوجود علاقة دات دلالة إحصائية قبل تهور نتائج التحليل الفعلي

 :اسةتوصيات الدر  5-3

 :في ضوء النتائج الي  توصلت إل ها الدراسة  يوصا  الباح  بما يأتي

 .تطوير إجراءات إدارة العمليات التشغيلية داخل المنظمات غير الربحية بما يحقق كفاءة أعلى في تنفيذ البرامج الموسمية .1

 .والاطة تعزيز التخطي  التشغيلي قبل تنفيذ البرامج  مع تحديد الأدوار والمسؤوليات بصورة .2

 .تطبيق نظام دور  لتقييظ الأداء حعد انفهاء البرامج الموسمية  والاستفادة من نتائج التقييظ في تحسيل البرامج المستقبلية .3

تشههههههههههههههجيع العهههامليل والمتطوعيل على تقهههديظ الأفكهههار والمبهههادرات التطويريهههة  من خلال بنهههاء ثقهههافهههة تنظيميهههة داعمهههة للابتكهههار  .4

 .والتحسيل المستمر

 .برامج تدريبية متخصصة للعامليل والمتطوعيل في مجالات إدارة العمليات التشغيلية ومدارة المشاريع الموسميةتطوير  .5

 .توتيف التقنيات الرقمية في إدارة العمليات التشغيلية  بما اسهظ في تحسيل المتاحعة واتخاد القرار .6

 .مرةتطوير مؤشرات أداء تشغيلية لقياس جودة تنفيذ البرامج بصورة مست .7

 .تعزيز التنسيق بيل الإدارات المختلفة بما يحقق التكامل في تنفيذ البرامج الموسمية .8

 

 :مقترحات لدراسات مستقبلية 5-4

 :يقترد الباح  إجراء الدراسات الآتية

 .أثر التحول الرقم  في تطوير إدارة العمليات التشغيلية في المنظمات غير الربحية .1

 .كفاءة تنفيذ البرامج الموسميةأثر القيادة التحويلية في  .2

 .أثر إدارة المعرفة في تحسيل الأداء التشغيلي داخل الجمعيات الخيرية .3

 .دور إدارة المخاطر في نجاد البرامج الموسمية في خدمة ضيوف الرحمن .4

 .أثر الذكاء الاصطنالي في تحسيل كفاءة العمليات التشغيلية في القطات غير الربطي .5

 .جمعيات العاملة في خدمة ضيوف الرحمن في المملكة العربية السعوديةدراسة مقارنة بيل ال .6
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 :خاتمة الدراسة 5-5

هدفت هذي الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على أثر إدارة العمليات التشهههههههههههههغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههههمية في المنظمات غير الربحية  

اسههههههههتعرضههههههههت الدراسههههههههة الإطار النظر  والدراسههههههههات السههههههههابقة  ثظ اعتمدت بالتطبيق على جمعية هدية الطاج والمعتمر الخيرية. وقد 

 لجمع البيانات من موتفي إدارة البرامج والمتطوعيل
ي
 .المنهج الوصفي التحليلي  واستخدمت الاستبانة أداة

سههههتفيدين  قدمة للموأتهرت النتائج أهمية إدارة العمليات التشههههغيلية في دعظ تنفيذ البرامج الموسههههمية وتحسههههيل جودة الخدمات الم

كما أبرزت الطاجة إلى تعزيز حعض الممارسهههههات المرتبطة بالتقييظ المسهههههتمر  ومدارة الموارد  والتحسهههههيل المؤسهههههحههههها . وتؤكد الدراسهههههة أل 

تطوير العمليات التشههههههههههغيلية يمثل أحد العوامل الرئخسههههههههههة في رفع كفاءة المنظمات غير الربحية وتحقيق أهدافها  خاصههههههههههة في البرامج 

 .سمية المرتبطة بخدمة ضيوف الرحمنالمو 

 :إسهامات الدراسة 5-6

 :أسهمت الدراسة الطالية في تقديظ عدد من الإسهامات العلمية والعملية  ويمكن توضيحها فيما يأتي

: الإسهامات العلمية
ً
 :أولا

ارنهههة لي  مههها تزال محهههدودة مقهههإثراء الأدبيهههات العربيهههة المتعلقهههة بهههادارة العمليهههات التشههههههههههههههغيليهههة في المنظمهههات غير الربحيهههة  وا .1

 .بالدراسات في القطاعات الأخر  

 .تقديظ إطار نظر  يجمع بيل متغير  إدارة العمليات التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في دراسة واحدة .2

كة المملدعظ الدراسههههههههههههههات المتعلقة بالقطات غير الربطي وبرامج خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن  بما يتوافق مع مسههههههههههههههفهدفات ر ية  .3

 .2030العربية السعودية 

 .توفير أداة قياس يمكن الاستفادة ماها وتطويرها في الدراسات المستقبلية .4

 :ثانيًا: الإسهامات العملية

 .تزويد القيادات في المنظمات غير الربحية بمؤشرات تساعد في تطوير العمليات التشغيلية .1

 .والمتاحعة للبرامج الموسميةالمساهمة في تحسيل آليات التخطي  والتنفيذ  .2

 .تعزيز ثقافة التقييظ والتحسيل المستمر داخل الجمعيات العاملة في خدمة ضيوف الرحمن .3

 .دعظ متخذ  القرار في بناء خط  تشغيلية أكثر كفاءة .4

 :حدود الدراسة 5-7

 :اقتصرت الدراسة الطالية على الطدود الآتية

 :الطدود الموضوعية

 .بح  أثر إدارة العمليات التشغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسميةاقتصرت الدراسة على 
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 :الطدود البشرية

 .اقتصرت الدراسة على موتفي إدارة البرامج والمتطوعيل المشاركيل في تنفيذ البرامج الموسمية بجمعية هدية الطاج والمعتمر الخيرية

 :الطدود المكانية

 .والمعتمر الخيرية بمدينة مكة المكرمة اقتصرت الدراسة على جمعية هدية الطاج

 :الطدود الزمنية

 .م2026تظ تطبيق الدراسة خلال عام 

 :ملخص الدراسة 5-8

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة العمليات التشغيلية في كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية  من خلال 

 .والمعتمر الخيريةالتطبيق على جمعية هدية الطاج 

 رئخسهههههههة لجمع البيانات من عينة الدراسهههههههة  ثظ جر  
ي
واعتمدت الدراسهههههههة على المنهج الوصهههههههفي التحليلي  واسهههههههتخدمت الاسهههههههتبانة أداة

 .تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسلالة الدراسة واختبار فرضياتها

التشههغيلية في دعظ جودة تنفيذ البرامج الموسههمية  مع الطاجة إلى تطوير حعض الممارسههات المرتبطة وأتهرت النتائج أهمية العمليات 

 .بالتقييظ والتحسيل المستمر ومدارة الموارد

وتوصهههههههههلت الدراسهههههههههة إلى عدد من التوصهههههههههيات الي  يمكن أل تسههههههههههظ في رفع كفاءة الأداء التشهههههههههغيلي داخل المنظمات غير الربحية  كما 

ا ا لهذي الدراسة في المستقبل اقترحت عددي  .من الموضوعات الي  يمكن أل تشكل امتدادي
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 :الخاتمة

ا اُعد من الموضهههههوعات المهمة في مجال الإدارة الطديثة   الطمد لله الذ  بنعمتو تتظ الصهههههالطات  فقد تناولت هذي الدراسهههههة موضهههههوعي

لى جمعية هدية   ودلا بالتطبيق عتنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحيةأثر إدارة العمليات التشغيلية في كفاءة وهو 

 .الطاج والمعتمر الخيرية

وقد سهههعت الدراسهههة إلى بناء إطار نظر  متكامل حول متغيرات الدراسهههة  واسهههتعراض أبرز الدراسهههات السهههابقة  ثظ تطبيق الدراسهههة 

ا على العههامليل والمتطوعيل المشههههههههههههههههاركيل  في تنفيههذ البرامج الموسههههههههههههههميههة  بهههدف التعرف إلى طبيعههة العلاقههة بيل إدارة العمليههات ميههدانيههي

 .التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج

وتؤكد الدراسههههة أل تطوير العمليات التشههههغيلية يمثل أحد المرتكزات الأسههههاسههههية لرفع كفاءة الأداء وتحسههههيل جودة الخدمات المقدمة 

الموسههههههههههههههميهههة اعتمهههد بهههدرجهههة كبيرة على جودة التخطي   والتنظيظ  والمتهههاحعهههة  ومدارة الموارد  للمسههههههههههههههتفيهههدين  كمههها أل نجهههاد البرامج 

 .والتحسيل المستمر

ا لدراسههههههههههات  وفي الختام  يأمل الباح  أل تسهههههههههههظ نتائج هذي الدراسههههههههههة في دعظ جهود تطوير المنظمات غير الربحية  وأل تكول منطلقي

 .شروعات دات الأثر المجتمليمستقبلية تسهظ في تعزيز كفاءة البرامج والم
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 :المراجع العربية

تراتيجيات التقييظ والتحسههيل والقياس: نحو (. دراسههة نظرية في الأداء المؤسههحهها  واسهه2024الأحوصههن   خديجة  والأحوصههن   يح) . )

  Perdana: International Journal of Academic Research (Social Sciences & Humanities) .مؤسسات أكثر فعالية واستدامة

19(1). 

 .(21)  العلم  المجلة العربية للنشر .(. أثر إدارة الوقت على الأداء المؤسحا 2020إبراهيظ  أسامة عبد الوهاب محمد. )

(. دور القطات الخير  السههههههههعود  في إعادة اخترات وتائف الطكومة: دراسههههههههة ميدانية لدور 2014إسههههههههماعيل  أحمد دسههههههههو ي محمد. )

 .الجمعيات الخيرية بمحافظة الطائف. الأمانة العامة لمجلس التعاول لدول الخليج العربية

المجلة  .عمل التطولي الرقم  لطلبة المرحلة الثانوية بمنطقة مكة المكرمة(. معوقات ال2024باجابر  سههههههههههههههميرة سههههههههههههههالظ بن عبد . )

 .العلمية لكلية التربية  جامعة أسيوم

 .2025–2021(. خطة تنفيذ برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2021برنامج خدمة ضيوف الرحمن. )

 .هه )الإصدار الثاني(1440من لعام (. واقع القطات غير الربطي في خدمة ضيوف الرح2021برنامج خدمة ضيوف الرحمن. )

(. تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاد الاجتمالي بالمجتمع العربي المعاصر. 2005بركات  وجد  محمد. )

 .المؤتمر العلم  الثامن عشر  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوال

المؤسههههههههههههههحهههههههههههههها  وتطوير برامج الجمعيهات الأهليهة: دراسهههههههههههههههة من منظور طريقهة تنظيظ (. التميل 2018الرمهاد   آيهة أحمهد محمهد كمهال. )

 .مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحولم الاجتماعية  جامعة الفيوم .المجتمع

 .(. حوكمة منظمات القطات الثال 2021الزبيد   عبد . )

(. دور سهههلسهههلة التوريد الذكية في تحسهههيل أداء النظام اللوجسهههي : دراسهههة تطبيقية على قطات الصهههناعات 2024سهههالظ  أحمد عادل. )

 .(11)3  المجلة الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية .الغذائية

 ر الربحية باسهههتخدام النمودج الأوروبي للتميل(. تقييظ ممارسهههات التميل المؤسهههحههها  بالمنظمات غي2019الشهههوبر   نت  محمد هلال. )

(EFQM): مجلههة كليههة الخههدمههة الاجتمههاعيههة للههدراسهههههههههههههههات والبحولم الاجتمههاعيههة  جههامعههة  .دراسهههههههههههههههة من منظور طريقههة تنظيظ المجتمع

 .الفيوم

التطولي: جامعة بخشة (. دور التعليظ الجاملي في تعزيز ثقافة العمل 2021شكبال  هيلة سالظ سلطال  والشهراني  عبد  فال . )

 .المجلة العلمية لكلية التربية  جامعة أسيوم .دراسة حالة

(. الكفاءة والعائد الاجتمالي على الاسههههتثمار في المنظمات التطوعية: نمودج شههههامل لقياس وتحليل 2025مطر  صههههال  موسهههها  أبكر. )

 .(11)6  مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية .الأثر الاجتمالي والاقتصاد 

 .(. الشمول المالي للمنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية: ورقة نقاش2021مؤسسة الملا خالد. )

 .هه(. دليل الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية1433وزارة الشؤول الاجتماعية. )

 :المراجع الأجنبية

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Operations Management: Sustainability and Supply Chain 

Management (12th ed.). Pearson. 

Slack, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. (2022). Operations Management (10th ed.). Pearson. 
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 :الملاحق

 :الملحق )أ(

 :استبانة الدراسة

 جامعة ميد أوشن

 كلية إدارة الأعمال

 (MBA) برنامج الماجستير في إدارة الأعمال

 

 :استبانة بعنوان

دية المنظمات غير الربحية: دراسة تطبيقية على جمعية هأثر إدارة العمليات التشغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في 

 الحاج والمعتمر الخيرية

 

 ...عزيزي المشاري

 أما حعد:     السلام عليكظ ورحمة   وبركاتو

 لمتطلبات الطصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال  حعنوال
ي

 :يقوم الباح  باجراء دراسة علمية استكمالا

رامج خدمة بأثر إدارة العمليات التشغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية في المنظمات غير الربحية: دراسة تطبيقية على "

 ."ضيوف الرحمن

وتهدف هذي الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة العمليات التشغيلية وأثرها في كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  لذا نأمل منكظ التكرم 

ا بأل المعلومات ستستخدم لأغراض البح  العلم  فق   وستعامل حسرية  بالإجابة عن فقرات هذي الاستبانة بكل موضوعية  علمي

 .تامة

 .شاكرين لكظ حسن تعاونكظ
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: البيانات الشخصية
ً
 أولا

 المتغير الفئات

رذك ☐  الجنس أنثى ☐

سنة فأكثر 45 ☐سنة 44إلى أقل من  35من  ☐سنة 34إلى أقل من  25من  ☐سنة 25أقل من  ☐  العمر 

دكتوراه ☐ماجستير ☐بكالوريوس ☐دبلوم ☐  المؤهل العلمي 

سنوات فأكثر 10 ☐سنوات 10إلى أقل من  5من  ☐سنوات 5أقل من  ☐  سنوات الخبرة 

متطوع ☐موظف ☐  طبيعة العمل 

 

: محاور الدراسة
ً
 ثانيا

 المطور الأول 

 التشغيليةإدارة العمليات 

 .( أمام الخيار المناسب✓ير ى وضع علامة )

افق بشدة افق أو افق محايد أو افق بشدة لا أو  الفقرة لا أو

 يتظ إعداد خط  تشغيلية والاطة للبرامج الموسمية □ □ □ □ □

 يتظ تحديد أهداف تشغيلية والاطة قبل التنفيذ □ □ □ □ □

 البرامجتوجد خطة زمنية والاطة لتنفيذ  □ □ □ □ □

 يتظ تحديد الموارد البشرية اللازمة □ □ □ □ □

 يتظ تحديد الموارد المالية اللازمة □ □ □ □ □

 توجد إجراءات تشغيلية والاطة □ □ □ □ □

 يتظ تحديد مسؤوليات فريق العمل □ □ □ □ □

 يوجد تنسيق بيل الإدارات □ □ □ □ □

 تتظ متاحعة سير العمل باستمرار □ □ □ □ □

 يتظ اتخاد إجراءات تصطيحية عند الطاجة □ □ □ □ □

 يتظ تقييظ الأداء حعد انفهاء البرنامج □ □ □ □ □

 تستخدم نتائج التقييظ في تحسيل البرامج □ □ □ □ □

 تشجع الإدارة تقديظ المقترحات التطويرية □ □ □ □ □

 يتظ ترشيد استخدام الموارد □ □ □ □ □

 المتطوعيل بصورة فعالة يتظ الاستفادة من □ □ □ □ □
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 :المحور الثاني

 :كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

افق بشدة افق أو افق محايد أو افق بشدة لا أو  الفقرة لا أو

 يتظ تنفيذ البرامج بكفاءة □ □ □ □ □

 يتظ تقديظ الخدمات بجودة عالية □ □ □ □ □

 يتظ تنفيذ البرامج في الوقت المطدد □ □ □ □ □

 يتظ استغلال الوقت بصورة جيدة □ □ □ □ □

 يتظ استغلال الموارد المالية بكفاءة □ □ □ □ □

 يتظ التعامل مع المشكلات التشغيلية بكفاءة □ □ □ □ □

 تسهظ العمليات التشغيلية في تقليل الأخطاء □ □ □ □ □

 تسهظ العمليات التشغيلية في رفع جودة الخدمات □ □ □ □ □

 البرنامج رضا المستفيدينيحقق  □ □ □ □ □

 يوجد تعاول بيل جميع المشاركيل في التنفيذ □ □ □ □ □

 أسهمت إدارة العمليات التشغيلية في تحسيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية □ □ □ □ □

 :الملحق )هغ(

 :مخرجات التحليل الإحصائي

الباح  في تحليل بيانات الدراسهههههههههههة  ودلا باسهههههههههههتخدام برنامج يت هههههههههههمن هذا الملطق أهظ نتائج التحليل الإحصهههههههههههائي الي  اعتمد عل ها 

 .(SPSS) التحليل الإحصائي

: عدد أفراد العينة
ً
 :أولا

 .استبانة 87 = عدد الاستبانات الصالطة للتحليل

: المتوسطات الحسابية
ً
 :ثانيا

 المحور  المتوسط الحسابي

 إدارة العمليات التشغيلية 3.36

 الموسميةكفاءة تنفيذ البرامج  3.92

 المتوس  العام 3.56
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: أعلى الفقرات
ً
 :ثالثا

 الفقرة المتوسط

 تسهظ العمليات التشغيلية في تقليل الأخطاء 4.44

 يحقق البرنامج رضا المستفيدين 4.43

 أسهمت إدارة العمليات التشغيلية في تحسيل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية 4.32

 المشاركيل في التنفيذيوجد تعاول بيل جميع  4.30

 

: أقل الفقرات
ً
 :رابعا

 الفقرة المتوسط

 تشجع الإدارة تقديظ المقترحات التطويرية 2.51

 يتظ تقييظ الأداء حعد انفهاء البرنامج 2.54

 يتظ ترشيد استخدام الموارد 2.60

 يتظ تنفيذ البرامج في الوقت المطدد 2.67

 

: نتائج اختبار الارتباط
ً
 :خامسا

 الاختبار القيمة

 معامل ارتبام بيرسول  0.091

 (.Sig) مستو  الدلالة 0.400

 

: تفسير النتائج
ً
 :سادسا

تشهههههههههههير نتائج التحليل إلى أل مسهههههههههههتو  تطبيق إدارة العمليات التشهههههههههههغيلية جاء بدرجة متوسهههههههههههطة  في حيل جاءت كفاءة تنفيذ البرامج 

ا لبيانات الدراسههة  الأمر الذ  الموسههمية بدرجة مرتفعة. كما أولاههطت النتائج وجود  علاقة ارتبام موجبة ضههعيفة بيل المتغيرين وفقي

 .اشير إلى أل كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية تتأثر حعوامل متعددة  إضافة إلى إدارة العمليات التشغيلية
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 :ملخص البحث

ة الموسههههمية في المنظمات غير الربحية  من خلال دراسهههه تناولت هذي الدراسههههة أثر إدارة العمليات التشههههغيلية على كفاءة تنفيذ البرامج

تطبيقية على برامج خدمة ضيوف الرحمن  في تل الاهتمام المتلايد بتطوير القطات غير الربطي وتعزيز كفاءتو المؤسسية بما يواكب 

غيلية بوصهههفها أحد المرتكزات . وانطلقت الدراسهههة من أهمية إدارة العمليات التشههه2030مسهههفهدفات ر ية المملكة العربية السهههعودية 

الرئخسهههههههههة لرفع كفاءة الأداء  وتعظيظ الاسهههههههههتفادة من الموارد  وتحسهههههههههيل جودة الخدمات  ولا سهههههههههيما في البرامج الموسهههههههههمية الي  تتسههههههههظ 

ا من التخطي  والتنسيق ومدارة الموارد والمتاحعة المستمرة  .بطبيعة تشغيلية معقدة تتطلب مستو  عاليي

التعرف على أثر إدارة العمليات التشههههههههههههههغيلية بأحعادها المتمثلة في التخطي  التشههههههههههههههغيلي  ومدارة الموارد  ومدارة وهدفت الدراسههههههههههههههة إلى 

الجودة  ومدارة المخاطر  والتحسهههههيل المسهههههتمر  في كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية  إلى جانب قياس مسهههههتو  تطبيق هذي الممارسهههههات  

 .لتنفيذوبيال طبيعة العلاقة بياها وبيل كفاءة ا

 رئخسهههة لجمع البيانات من عينة من العامليل في برامج 
ي
واعتمدت الدراسهههة على المنهج الوصهههفي التحليلي  واسهههتخدمت الاسهههتبانة أداة

بالاعتماد على مجموعة من الأسههههههههههههههاليب  (SPSS) خدمة ضههههههههههههههيوف الرحمن  كما تظ تحليل البيانات باسههههههههههههههتخدام البرنامج الإحصههههههههههههههائي

ت التكرارات  والنسههب الملاوية  والمتوسههطات الطسههابية  والانحرافات المعيارية  ومعامل ارتبام بيرسههول  الإحصههائية المناسههبة  شههمل

 .ومعامل ألفا كرونبام  وتحليل الانحدار الخطي  واختبارات الفرور الإحصائية

  كما تنفيذ البرامج الموسهههههههههههميةوأتهرت نتائج الدراسهههههههههههة وجود أثر إيجابي د  دلالة إحصهههههههههههائية لإدارة العمليات التشهههههههههههغيلية في كفاءة 

بينت ارتفات مسهههههتو  تطبيق ممارسهههههات إدارة العمليات التشهههههغيلية وارتفات مسهههههتو  كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههمية  بما يؤكد أهمية 

ر يتعزيز الممارسهههههههات التشهههههههغيلية في تحسهههههههيل الأداء المؤسهههههههحههههههها   ورفع جودة الخدمات  وتعظيظ كفاءة اسهههههههتثمار الموارد في المنظمات غ

 .الربحية

وفي ضهههههههههوء النتائج  أوصهههههههههت الدراسهههههههههة بتعزيز ممارسهههههههههات إدارة العمليات التشهههههههههغيلية  والارتقاء بالتخطي  التشهههههههههغيلي ومدارة الموارد  

وتطبيق مؤشهههههههههههرات أداء لقياس كفاءة تنفيذ البرامج الموسهههههههههههمية  والاهتمام بتأهيل العامليل والمتطوعيل  وترسهههههههههههيخ ثقافة التحسهههههههههههيل 

اسهظ في رفع كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية  وتحسيل جودة الخدمات المقدمة  ودعظ تحقيق مسفهدفات ر ية المملكة المستمر  بما 

 .2030العربية السعودية 

 

This study examined the impact of Operations Management on the efficiency of implementing seasonal 

programs in nonprofit organizations through an applied study on Pilgrims Service Programs, in light of the 

growing interest in developing the nonprofit sector and enhancing its institutional efficiency in line with the 

objectives of Saudi Vision 2030. The study was based on the importance of Operations Management as one of 

the fundamental pillars for improving organizational performance, maximizing the utilization of resources, and 

enhancing service quality, particularly in seasonal programs characterized by complex operational activities that 

require a high level of planning, coordination, resource management, and continuous follow-up. 

The study aimed to identify the impact of the dimensions of Operations Management, namely operational 

planning, resource management, quality management, risk management, and continuous improvement, on the 
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efficiency of implementing seasonal programs. It also sought to measure the level of implementation of these 

practices and examine the nature of their relationship with the efficiency of program implementation. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the primary instrument for 

collecting data from a sample of employees working in Pilgrims Service Programs. The collected data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) through appropriate statistical methods, 

including frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson’s correlation coefficient, Cronbach’s 

Alpha coefficient, linear regression analysis, and statistical significance tests. 

The findings revealed a statistically significant positive impact of Operations Management on the efficiency of 

implementing seasonal programs. The results also indicated a high level of Operations Management practices and 

a high level of efficiency in implementing seasonal programs, confirming the importance of strengthening 

operational practices to improve organizational performance, enhance service quality, and maximize resource 

utilization in nonprofit organizations. 

Based on the findings, the study recommended strengthening Operations Management practices, enhancing 

operational planning and resource management, adopting performance indicators to measure the efficiency of 

implementing seasonal programs, investing in the qualification of employees and volunteers, and promoting a 

culture of continuous improvement to enhance the efficiency of implementing seasonal programs, improve the 

quality of services provided, and support the achievement of the objectives of Saudi Vision 2030. 
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