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 :ةمدقم

 يلخادلا قیقدتلا ةقد ززعی امم ،يلعفلا تقولا يف تاعدوتسملا تایلمع ةاكاحم Digital Twins ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت حیتت
 .ةیلاملا ةیفافشلا نیسحتل ةیساسأ ةادأ ةینقتلا هذھ تحبصأ ،2030 ةیؤرل ةثیدحلا تاھجوتلا لظ يف ،نوزخملل

 تاینقتلا هذھ نیب نمو ،ةیسسؤملا تایلمعلا ةءافك نم ززعت يتلا ةثیدحلا تاینقتلا يف اعًراستم ارًوطت يمقرلا ملاعلا دھشی
 ةقدب ةیداملا ةمظنلأا يكاحت ةیضارتفا جذامن رفوت يتلا ةركتبملا لولحلا دحأك (Digital Twins) ةیمقرلا ةمأوتلا زربت

 ،تاسسؤملل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیویحلا تایلمعلا نم نوزخملل يلخادلا قیقدتلا دعی ةیلاع
  يباقرلاو ةیبساحملا رییاعملل لاثتملاا نامضو ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقت يف مھاسی ثیح

 للاخ نم كلذو ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
 ةیلعفلا تانایبلا ةاكاحمل ةیمقرلا جذامنلا مادختسا ةیفیك لیلحت متیس ثیح .ةیدوعسلا تاكرشلا يف لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت
 ءوضلا طیلست متیس امك .لوصلأا ةرادإ يف ةیفافشلا زیزعتو ،ءاطخلأا لیلقت ،قیقدتلا ةقد نیسحت يف اھرثأ مییقتو ،نوزخملل

 .ةیلاعفب اھینبت ىلع تاكرشلا دعاست نأ نكمی يتلا تایصوتلاو ،ةینقتلا هذھ قیبطت دنع ةلمتحملا تایدحتلا ىلع

 لوحتلا يف ةثیدحلا تاھاجتلاا دحأ ىلع ءوضلا طلسی ثیح ،يلخادلا قیقدتلا لاجم يف ةمھم ةیفرعم ةفاضإ ثحبلا اذھ لثمی
 .ةمدقتملا ایجولونكتلا نم ةدافتسلاا للاخ نم اھتایلمع نیسحت يف تاسسؤملا دعاسی اًیقیبطتو اًیرظن ارًاطإ مدقیو ،يمقرلا

 زیزعتو ةیسسؤملا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ فدھت ةروطتم تاینقت ينبت ىلإ ىدأ اعًراستم اًیمقر لاًوحت مویلا ملاعلا دھشی
 يكاحت ةیمقر جذامن رفوت ثیح ،تاینقتلا هذھ زربأ نم (Digital Twins) ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت دعت .ةیسفانتلا اھتردق
 ةینقتلا هذھ تحبصأ دقو .ةیلاعفو ةقد رثكأ تارارق ذاختاو يقیقحلا تقولا يف تانایبلا لیلحت حیتی امم ،ةقدب ةیداملا ةمظنلأا
 ةیباقرلا تایلمعلا ةقد نیسحت يف مھست ثیح ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا اھنیب نم ،ةددعتم تلااجم يف ةصاخ ةیمھأ تاذ
 .(Grieves & Vickers, 2017) ةیباقرلاو ةیبساحملا رییاعملل لاثتملاا نامضو ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو

 ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،قایسلا اذھ يف
 يف ةینقتلا هذھ ةیلعاف ىدم فاشكتسا للاخ نم كلذ متیسو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت للاخ نم
 .رمتسملا قیقدتلاو ةبقارملا تایلمع زیزعتو ،ةلجسملاو ةیلعفلا تانایبلا نیب تاوجفلا لیلقت ،نوزخملا تانایب ةقد نیسحت
 لثم (ERP) ةیسسؤملا دراوملا طیطخت ةمظنأ عم ةیمقرلا ةمأوتلا لماكتل ةلمتحملا دئاوفلا ىلع ءوضلا طیلست متیس امك
 .(Tao et al., 2018) ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةینقتلا هذھ قیبطت ھجاوت دق يتلا تایدحتلاو ،لكاروأ

 يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا لوح ةیفرعملا ةوجفلا دس يف مھسی ھنوك نم ھتیمھأ ثحبلا اذھ بستكی
 ةیكذ لولح للاخ نم ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقتو نوزخملا ةرادإ نیسحت ىلع ةیدوعسلا تاكرشلا دعاسی امم ،نوزخملل
 يف اھنم ةدافتسلااو ةینقتلا هذھ ينبتل لبسلا لضفأ لوح ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی امك .تانایبلا ىلع ةمئاق
 Saudi) ةیسسؤملا ةمكوحلاو يمقرلا لوحتلا زیزعت يف 2030 ةكلمملا ةیؤر عم ىشامتی امب ،ربكأ ةیلیغشت ةءافك قیقحت

Vision 2030, 2021). 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا ةلcشم

 .تایلمعلا ةءافك ىلع رثؤی امم ،ریراقتلا يف ریخأتو ةیلام ءاطخأ ىلإ يدؤت يمقرلاو يلعفلا نوزخملا نیب تاضقانتلا



 يف ةعرس ،ةیلاع ةقد تایلمعلا هذھ بلطتت ثیح ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف ةدیازتم تایدحت تاكرشلا ھجاوت
 روطتلا نم مغرلا ىلعو .ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو ةیبساحملا رییاعملل لاثتملاا نامضل تانایبلا يف ةیفافشو ،ذیفنتلا
 تاوجف ىلإ يدؤی امم ،قیقدتلا تایلمع يف ةلماكتم ریغ وأ ةیدیلقت ةمظنأ ىلع دمتعت تاكرشلا نم دیدعلا لازت لا ،ينقتلا
 .)Tao et al., 2018( نوزخملل يلعفلا عقاولاو ةلجسملا تانایبلا نیب

 

 ةیمقر جذامن رفوت يتلا ةركتبملا ةینقتلا لولحلا دحأك )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا ترھظ ،يمقرلا لوحتلا لظ يف
 & Grieves( ةءافك رثكأ لكشب اھلیلحتو ةیظحللا تانایبلا عبتت ةیناكمإ حیتی امم ،ةقدب يلعفلا نوزخملا يكاحت

Vickers, 2017(. نیسحت ،ءاطخلأا لیلقت للاخ نم يلخادلا قیقدتلا تایلمع نیسحت يف اھتیلاعف ةینقتلا هذھ تتبثأ دقو 
 هذھ قیبطت ىدم لازی لا ،كلذ عمو .)Fuller et al., 2020( ةیلیغشتلا رطاخملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا زیزعتو ،ةباقرلا
 ،لكاروأ ماظن لثم )ERP( ةیسسؤملا دراوملا ةرادإ ةمظنأ عم اھلماكت دنع ةصاخو ،ةیدوعسلا تاكرشلا ةئیب يف ةینقتلا
 .كلذب ةطبترملا صرفلاو تایدحتلا مھفل ةقمعم ةسارد ىلإ جاتحیو اًدودحم

 

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا نم ةساردلا ةلكشم قثبنت ،قبس ام ىلع ءًانب

 يف لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت دنع ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود وھ ام"
 "؟ةیدوعسلا تاكرشلا

 

 :اھنم ،ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم لؤاستلا اذھ تحت جردنیو

 

 ؟نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف تانایبلا ةقد نیسحت ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقتل نكمی فیك

 ؟نوزخملا ةرادإ يف لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا لماكت ىدم ام

 ؟نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةینقتلا هذھ ينبت دنع ةیدوعسلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام

 ؟ةیبساحملا رییاعملل لاثتملااو ةباقرلا نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت نم ةعقوتملا دئاوفلا ام

 تایلمع نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود لیلحت للاخ نم ،تلاؤاستلا هذھل ةیملع تاباجإ میدقت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 ةءافكلا زیزعت يف مھاسی امم ،ةیدوعسلا تاكرشلا يف لكاروأ ماظن عم اھجمد تایلآ فاشكتساو ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا
 .ةیبساحملا رطاخملا لیلقتو ةیلیغشتلا

 

 

 

 

 

 :ةساردلا ةيمKأ

 يف ةمكوحلا فادھأ معدیو يلخادلا قیقدتلا ةقد ززعی امم ،لكاروأ ماظن عم لماكتم ةیمقر ةمأوت جذومن میمصت يف ةساردلا مھاستس
 .ةیدوعسلا تاكرشلا



 ةءافك نیسحت ،ةیلاملا تانایبلا ةقد نامض يف مھاسی ثیح ،تاسسؤملا يف ةیویحلا تایلمعلا نم نوزخملل يلخادلا قیقدتلا دعُی
 دحأك )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت تزرب ،عیرسلا يجولونكتلا روطتلا عمو .ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقتو ،تایلمعلا
 ،ةبقارملا نیسحت حیتی امم ،ةیلاع ةقدب ةیلعفلا تانایبلا ةاكاحم للاخ نم يلخادلا قیقدتلا تایلمع ززعت نأ نكمی يتلا ةركتبملا لولحلا
 .)Tao et al., 2018( تانایبلا ىلإ اًدانتسا رثكأ تارارق ذاختاو ،رطاخملاب ؤبنتلا

 

 :بناوج ةدع نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك زیزعت

 نیسحتو ،ةیبساحملا ءاطخلأا لیلقت ةیفیك ىلع ءوضلا ةساردلا طلست ،قیقدتلا تایلمع ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت ةسارد للاخ نم
 قیقدتلل ةیلحملاو ةیلودلا رییاعملل لاثتملاا نیسحت يف مھسی امم ،نوزخملا ةرادإ تایلمع يف ةیفافشلا زیزعتو ،تانایبلا ةقد
)Grieves & Vickers, 2017(. 

 

 لكاروأ ماظنو ةیمقرلا ةمأوتلا نیب لماكتلا قیقحت

 هذھ للاخ نمو ،ةیدوعسلا تاكرشلا يف ةمدختسملا ةیسسؤملا دراوملا طیطخت ةمظنأ مھأ نم )Oracle ERP( لكاروأ ماظن دعی
 ةیلعفلا تانایبلا نیب تاوجفلا لیلقت ،نوزخملا عبتت تایلمع نیسحت حیتی امم ،ھعم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد ةیفیك لیلحت متیس ةساردلا
 .)Fuller et al., 2020( يكذلا لیلحتلاو ةیروفلا ةبقارملا ىلع ةردقلا زیزعتو ،ةلجسملاو

 

 2030 ةیدوعسلا ةیؤرو يمقرلا لوحتلا قیقحت يف ماھسلإا

 نكمی ثیح ،تاعاطقلا فلتخم يف ةمدقتملا ةیمقرلا تاینقتلا ينبت ىلع عجشت يتلا 2030 ةكلمملا ةیؤر معد يف ةساردلا هذھ مھاست
 نوزخملا ةرادإ يف ءاطخلأا نع ةمجانلا فیلاكتلا لیلقتو تاسسؤملل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا دعاسی نأ
)Saudi Vision 2030, 2021(. 

 

 ةیقیبطتلاو ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ

 تایلمع يف اھتاقیبطت يف ثحبت يتلا تاساردلا يف ةردن كانھ نأ لاإ ،اًیملاع ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقتب مامتھلاا دیازت نم مغرلا ىلع
 ةیفیكل يلمع لیلحت میدقت للاخ نم ةیثحبلا ةوجفلا دس يف ةساردلا هذھ مھاست ،اذل .ةیدوعسلا ةئیبلا يف نوزخملل يلخادلا قیقدتلا
 .يلخادلا قیقدتلا ةءافك نیسحت يف ةینقتلا هذھ نم ةدافتسلاا

 

 ةیرادلإاو ةیلاملا تارارقلا ذاختا نیسحت

 نیسحت يف مھاسی امم ،ةرادلإل ةقوثومو ةقیقد تامولعم ریفوت ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا للاخ نم يلخادلا قیقدتلا تایلمع نیسحت دعاسی
 تاسسؤملل ةیلاملا ةمادتسلاا زیزعتل يرورض رمأ وھو ،نوزخملا ةرادإب ةقلعتملا رطاخملا لیلقتو ةیرادلإاو ةیلاملا تارارقلا ذاختا
)Barricelli et al., 2019(. 

 

 :ةساردلا فادKأ

 يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا رود فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 فادھلأا لثمتتو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف )Oracle ERP( لكاروأ ماظن ةئیب يف اھقیبطت ىلع زیكرتلا عم ،نوزخملل
 :يلی امیف ةساردلل ةیسیئرلا

 .لكاروأ ماظن عم لماكتم ةیمقر ةمأوت جذومن میمصت 



 .ةیلاملا ریراقتلا ةقد ىلع جذومنلا ریثأت سایق 

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف اھتاقیبطتو ةیمقرلا ةمأوتلا موھفم لیلحت

 ةیداملا ةمظنلأا ةاكاحم يف اھرودو ،اھلمع ةیلآو ،ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت لوح لماش يرظن مھف میدقت ىلإ ةساردلا فدھت
 .)Grieves & Vickers, 2017( يلخادلا قیقدتلا ةقد ززعی امم ،يلعفلا تقولا يف تانایبلا لیلحتو

 

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةقد نیسحت ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت ىدم مییقت

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ،نوزخملا يف ةلجسمُلاو ةیلعفلا تانایبلا نیب تاوجفلا للقت نأ ةینقتلا هذھل نكمی فیك لیلحت متیس
 .)Tao et al., 2018( ةیفافشلا ىوتسم ةدایزو ةیباسحلا ءاطخلأا لیلقت للاخ نم

 

 نوزخملا ةرادإ يف لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا لماكت فاشكتسا

 تایلمعل لماكتلا اذھ نیسحت ىدم سایقو ،ERP لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد تایلآ لیلحت ىلإ ةساردلا ىعست
 ,.Fuller et al( ةیلیغشتلا رطاخملاب ؤبنتلاو ،يلعفلا تقولا يف تانایبلا لیلحتب قلعتی امیف ةصاخ ،يلخادلا قیقدتلا

2020(. 

 

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت دنع ةیدوعسلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت

 لثم ،ةیمقرلا ةمأوتلا ينبت قیعت دق يتلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإاو ةینقتلا قئاوعلا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةساردلا فدھت
 ,.Barricelli et al( ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يمقرلا يعولا ىوتسمو ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ،ةیلولأا فیلاكتلا

2019(. 

 

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطتل تاسرامملا لضفأ لوح ةیدوعسلا تاكرشلل ةیلمع تایصوت میدقت

 ةكلمملا ةیؤر عم ىشامتی امب ،مادتسمو لاعف لكشب ةینقتلا هذھ ينبت ةیفیك لوح ةلدلأا ىلإ ةدنتسم تاحارتقا ةساردلا مدقتس
 .)Saudi Vision 2030, 2021( ةیسسؤملا ةمكوحلاو يمقرلا لوحتلا زیزعت يف 2030

 

 ةیلاملاو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةءافك ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت نم ةلمتحملا دئاوفلا لیلحت

 لیلقتو ،يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا معد ،ةیلاملا ریراقتلا ةقد نیسحت يف مھاست نأ ةینقتلا هذھل نكمی فیك صحف متیس
 .)Jones et al., 2021( نوزخملا ةرادإب ةطبترملا ةیلاملا رطاخملا

 

 ةساردلا تلاؤاس#

l ؟اھثودح لبق تاضقانتلا فاشتكا ةیمقرلا ةمأوتلل نكمی فیك 

l ؟ةینقتلا هذھ قیبطت نم عقوتملا دئاعلاو ةفلكتلا يھ ام 

 يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا رود فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةساردلا ةلكشم نم اًقلاطناو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف )Oracle ERP( لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت دنع ،نوزخملل
 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیثحبلا تلاؤاستلا ةغایص نكمی ،اھفادھأو



 

 :يسیئرلا لاؤسلا

 يف لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت دنع نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود وھ ام
 ؟ةیدوعسلا تاكرشلا

 

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 ؟يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف نوزخملا تانایب ةقد نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا ةیلعاف ىدم ام

 

 ةقد نامضو ةیباسحلا ءاطخلأا نم دحلا يف دعاست نأ ةیمقرلا ةمأوتلا جذامنل نكمی فیك فاشكتسا ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی
 .)Grieves & Vickers, 2017( نوزخملاب ةطبترملا ةیلاملا تانایبلا

 ؟نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد نكمی فیك

 

 تایلمع نیسحت ىلع لماكتلا اذھ ةردق ىدمو ،ERP لكاروأ ماظنو ةیمقرلا ةمأوتلا نیب لماكتلا تایلآ لؤاستلا اذھ لوانتی
 .)Tao et al., 2018( نوزخملا ةرادإو ةیلخادلا ةباقرلا

 ؟نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت نم ةلمتحملا دئاوفلا ام

 

 فیلاكتلا لیلقتو رارقلا ذاختا نیسحت ،ةیفافشلا ةدایز ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت لثم دئاوفلا لیلحت ىلإ لاؤسلا اذھ ىعسی
 .)Fuller et al., 2020( نوزخملاب ةطبترملا ةیلیغشتلا

 ؟نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت ينبت دنع ةیدوعسلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام

 

 دامتعلااو ،ةیمیظنتلا تایدحتلا ،ةینقتلا تاراھملا صقن ،ةیلولأا فیلاكتلا لثم ةلمتحملا تابقعلا ىلع لؤاستلا اذھ زكری
 .)Barricelli et al., 2019( ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ىلع

 ؟نوزخملل رمتسملا قیقدتلاو ةبقارملا تایلمع ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت ام

 
 ةدوج نیسحتو ،ةیلیغشتلا رطاخملاب ؤبنتلا ،نوزخملل يروفلا عبتتلا تایلمعل ةینقتلا هذھ زیزعت ةیفیك يف لاؤسلا اذھ ثحبی
 .)Jones et al., 2021( ةیلاملا ریراقتلا

 2030 ةكلمملا ةیؤرو يمقرلا لوحتلا معد يف ةیمقرلا ةمأوتلا نم ةدافتسلاا نكمی فیك

 تایلمعلا ةءافك ةدایزو ةنمقرلا زیزعت يف 2030 ةكلمملا ةیؤر عم ةینقتلا هذھ قیبطت قفاوت ىدم لؤاستلا اذھ لوانتی
 )Saudi Vision 2030, 2021( ةفلتخملا تاعاطقلا يف ةیسسؤملا

 :ةساردلا ضورف

 يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك ىلع )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت ىدم رابتخا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ىلع ءًانبو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف )Oracle ERP( لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت دنع ،نوزخملل
 :اھرابتخلا ةیلاتلا ضورفلا ةغایص نكمی ،اھتلاؤاستو



 

 :ةیسیئرلا ضورفلا

H1: نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ ریثأت كانھ 
 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف

 

 :ةیعرفلا ضورفلا

H1-1: نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقتو نوزخملاب ةصاخلا ةیبساحملا تانایبلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا مھاسی 
 .يودیلا لاخدلإا

 

 ةلجسملا تانایبلا نیب تاوجفلا للقی امم ،ةینزخملا تانایبلل ةیظحل تاثیدحت رفوت ةیمقرلا ةمأوتلا نأ تاساردلا معدت
 .)Grieves & Vickers, 2017( يلعفلا عقاولاو

H1-2: لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا لماكت يدؤی ERP ةقد نیسحتو يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك ةدایز ىلإ 
 .ةیلاملا ریراقتلا

 

 ةقد زیزعتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت يف دعاسی ERP ـلا ةمظنأو ةیمقرلا ةمأوتلا نیب لماكتلا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت
 .)Tao et al., 2018( قیقدتلا

H1-3: ىلع ةردقلاو ةیفافشلا ىوتسم ةدایز للاخ نم نوزخملا يف بعلاتلا رطاخم نم ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت للقی 
 .نوزخملل يروفلا عبتتلا

 

 وأ بعلاتلا صرف نم دحی امم ،اًیظحل نوزخملا ةبقارم نم تاسسؤملا نكمت ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت نأ تاساردلا حضوت
 .)Fuller et al., 2020( رربملا ریغ نادقفلا

H1-4: نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف ةیمقرلا ةمأوتلا ينبت دنع ةیرادإو ةینقت تایدحت ةیدوعسلا تاكرشلا ھجاوت. 

 

 يف ةصصختملا تاءافكلا صقنو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت ىلإ ةجاحلا ،ةیلولأا ةفلكتلا عافترا تایدحتلا هذھ لمشت
 .)Barricelli et al., 2019( ةیمقرلا ةمأوتلا تاقیبطت

H1-5: ةیلاملا ةباقرلاو نوزخملا ةرادإب ةقلعتملا ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا مھسی. 

 

 تانایب ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا دعاسی امم ،ةمدقتم ةیؤبنت جذامن رفوت ةیمقرلا ةمأوتلا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت
 .)Jones et al., 2021( ةقیقد

H1-6: لوحتلا معد يف 2030 ةكلمملا ةیؤر عم نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت ىشامتی 
 .تاسسؤملا ةءافك نیسحتو يمقرلا

 

 زیزعت يف ةیمقرلا ةمأوتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ةیمھأ ىلع 2030 ةیدوعسلا ةیؤر دكؤت
 .)Saudi Vision 2030, 2021( ةیفافشلا قیقحتو ةیسسؤملا ةباقرلا



 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 عم ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا رود ةساردلا هذھ لوانتت
 تاساردلا مھأ ةرقفلا هذھ ضرعتست ،لماكتم يثحب قایس ریفوتلو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت
 ةساردلا هذھ ىعست يتلا ةیثحبلا تاوجفلا ىلع زیكرتلا عم ،يقیبطتلا وأ يرظنلا ىوتسملا ىلع ءاوس ،ةقلاعلا تاذ ةقباسلا
 .اھدس ىلإ

 

 ةیسسؤملا تایلمعلا نیسحت يف اھرودو ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقتب ةقلعتملا تاساردلا .1

Grieves & Vickers (2017): ةنمازتم ةیمقر خسن ءاشنلإ روطتم ينقت بولسأك ةیمقرلا ةمأوتلا موھفم ناثحابلا مدق 
 ةقد نسحُت ةیمقرلا ةمأوتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .مدقتملا لیلحتلاو ةاكاحملا تایلمع لھسی امم ،ةیئایزیفلا ةمظنلأا نم
 .ةیراجتلاو ةیعانصلا تاسسؤملا لخاد ةباقرلاو ةیفافشلا زیزعت يف دعاستو ةیلیغشتلا تانایبلا

Barricelli et al. (2019): رطاخملا لیلحتو تانایبلا ةرادإ زیزعت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود ةساردلا تضرعتسا، 
 نأ لاإ .ةباقرلا تایلمع ةقد نیسحتو ءاطخلأا لیلقت يف مھسی ةیكذلا ةمظنلأاو ةیمقرلا ةمأوتلا نیب لماكتلا نأ تدكأو
 .ةیدیلقتلا لامعلأا تائیب يف ةینقتلا هذھ قیبطت ھجاوت ةیرادإو ةینقت تایدحت ىلإ تراشأ ةساردلا

 نوزخملا ةرادإ يف )لكاروأ لثم( ERP ةمظنأ عم ةیمقرلا ةمأوتلا لماكتب ةقلعتملا تاساردلا .2

Tao et al. (2018): تاسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا ةیفیك ىلع ةساردلا هذھ تزكر 
)ERP(، باسو لكاروأ لثم ةمظنأ عم ةینقتلا هذھ لماكت نأ تدكأو )SAP( لیلقتو نوزخملا ةبقارم نیسحت يف مھاسی 
 .ةینیزختلا تاجایتحلااب قیقدلا ؤبنتلا للاخ نم ةیلیغشتلا فیلاكتلا

Fuller et al. (2020): ىلإ تصلخو ،تاسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد تایلآ ةساردلا تللح 
 ىلإ ةساردلا تراشأ ،كلذ عمو .ةقیقدلا تانایبلا ىلع ةمئاق تارارق ذاختا حیتت ةمدقتم تلایلحت رفوت ةیمقرلا ةمأوتلا نأ
 .تاینقتلا هذھ مادختسا دنع تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأاب قلعتت تایدحت

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطتب ةقلعتملا تاساردلا .3

Jones et al. (2021): نوزخملا تانایب ةقد نیسحت يف دعاست نأ ةیمقرلا ةمأوتلل نكمی فیك ةساردلا هذھ تفشكتسا 
 دعاست ةیمقرلا ةمأوتلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو .يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف يودیلا لاخدلإا نع ةمجانلا ءاطخلأا لیلقتو
 .ةیلودلا ةیبساحملا رییاعملل لاثتملاا ززعتو نوزخملاب بعلاتلا فشك يف

Kim et al. (2022): ةینقت نأ تدجوو ،ةدقعملا لامعلأا تائیب يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا ةیثحبلا ةقرولا هذھ تسرد 
 لیلقتو ةیفافشلا نیسحت للاخ نم يلخادلا قیقدتلا تایلمع زیزعت يف مھسی امم ،ةقیقد ةیظحل تانایب رفوت ةیمقرلا ةمأوتلا
 .يلاملا لایتحلاا رطاخم

 ةیدوعسلا لامعلأا تائیب يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت تایدحتب ةقلعتملا تاساردلا .4

Saudi Vision 2030 (2021): ةمأوتلا لثم ،ةمدقتملا ةیمقرلا تاینقتلا ينبت نأ ةیؤرلل ةیجیتارتسلاا ةقیثولا تدكأ 
 صقنو ،قیبطتلا ةفلكتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا لمشت تایدحتلا نأ لاإ ،ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا رواحم دحأ دعُی ،ةیمقرلا
 .لاجملا اذھ يف ةصصختملا تاءافكلا

Al-Mutairi & Al-Shehri (2023): ينبت يف ةیدوعسلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا يف ةساردلا هذھ تثحب 
 يعولا فعضو ،ةیلاعلا فیلاكتلاو ،يمقرلا جامدنلاا يف تابوعص ھجاوت لازت لا تاكرشلا نأ تدجوو ،ةیمقرلا ةمأوتلا
 .ةیمقرلا ةمأوتلا ةیمھأب يرادلإا



 اھدس ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا ةوجفلا

 يف ةردن كانھ نأ لاإ ،ةیسسؤملا تایلمعلا نیسحت يف اھرودو ةیمقرلا ةمأوتلا لوح تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع
 لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت دنع اصًوصخ ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةینقتلا هذھ رود لوانتت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا
 ةمأوتلا فیظوت ةیفیكل يلمع لیلحت میدقت للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،كلذل .ةیدوعسلا تاكرشلا يف
 ةیدوعسلا لامعلأا ةئیب يف نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا

 

 :ةساردلل ة:رظنلا تاقلطنلما

 ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا رود ىلع ةساردلا هذھ زكرت
 ةساردلا دمتعت ،يملع لكشب ثحبلا ریطأتلو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف )Oracle ERP( لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت عم
 يف ةثیدحلا تاھاجتلااو ،ةلصلا تاذ لمعلا رطأو ،ةیساسلأا میھافملا حرشت يتلا ةیرظنلا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلع
 .لاجملا اذھ

 

 )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا موھفم :لاًوأ

 ةبقارملا حیتی امم ،ةیلیغشت ةیلمع وأ يدام ماظنل امًامت قباطم يمقر جذومن ءاشنإ ىلع دمتعت ةینقت يھ ةیمقرلا ةمأوتلا
 ةرادإ يف دیازتم لكشب ةینقتلا هذھ مدختسُتو .)Grieves & Vickers, 2017( يقیقحلا تقولا يف ةاكاحملاو لیلحتلاو
 .ءاطخلأا لیلقتو ءادلأا نیسحت فدھب ةیلیغشتلا تانایبلا لیلحتو ،يلخادلا قیقدتلا ،نوزخملا

 

 ةیمقرلا ةمأوتلا صئاصخ

 لكشب تانایبلا لدابت يمقرلا مأوتلاو يداملا ماظنلا نیب طبرلا حیتی :)Real-time connectivity( يظحللا لاصتلاا
 .رمتسم

 .ةلمتحملا ةیلیغشتلا رطاخملاب ؤبنتلا ىلع دعاسی :)Predictive analytics( لیلحتلاو ؤبنتلا

 لكاروأ لثم ةمظنأ عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد نكمی :)Integration with ERP systems( لامعلأا ةمظنأ عم لماكتلا
 .يلاملا ءادلأا لیلحتو نوزخملا ةرادإ زیزعتل )SAP( باسو

 يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا ةیمھأ

 .)Tao et al., 2018( ةینزخملاو ةیلاملا تانایبلا ةقد نیسحت

 Fuller et( ةیباسح ءاطخأ وأ بعلات يأ فشك ىلع نیققدملا دعاسی امم ،نوزخملا عضو نع ةیظحل ریراقت ریفوت
al., 2020(. 

 .يودیلا قیقدتلا تایلمعب ةطبترملا ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت

 يلاملا ءادلأا نیسحت يف هرودو نوزخملل يلخادلا قیقدتلا :اًیناث

 يف .ةیلخادلا تاسایسلاو رییاعملل لاثتملاا نامضل ةیلاملاو ةیلیغشتلا تایلمعلا لیلحتو ةبقارم ةیلمع وھ يلخادلا قیقدتلا
 :ىلإ يلخادلا قیقدتلا فدھی ،نوزخملا قایس

 

 .نوزخملاب ةصاخلا ةیبساحملا تلاجسلا ةحص نم ققحتلا

 .نوزخملا مییقت يف ءاطخلأا وأ بعلاتلا تلااح فشك



 .ةسسؤملا لخاد نوزخملا ةرادإ تایجیتارتسا ةءافك مییقت

 نوزخملا قیقدت يف ةیدیلقتلا تایدحتلا

 .)Jones et al., 2021( ءاطخلأا ةیلامتحا نم دیزی امم ،تانایبلل يودیلا ثیدحتلا ىلع دامتعلاا

 .ةیلاملاو ةیلیغشتلا تانایبلا نیب يمقر لماكت دوجو مدع ببسب نوزخملا ةكرحل يروفلا عبتتلا ةبوعص

 .ةیمقرلا لولحلا مادختساب ةنراقم يودیلا قیقدتلا تایلمعل ةعفترملا فیلاكتلا

 نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا لماكت :اًثلاث

 لیلحتو نوزخملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةمظنلأا رھشأ نم )Oracle ERP( تاسسؤملا دراوم طیطختل لكاروأ ماظن دعی
 :يف لكاروأ عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد مھسیو .ةیلاملا تانایبلا

 

 .نوزخملا تایوتسم نع ةقیقد ةروص میدقتل ةیظحللا تانایبلا لیلحت

 .ةلجسملا تلاجسلا عم ةیلعفلا تانایبلا ةنراقم للاخ نم يلاملا لاثتملاا تاءارجإ نیسحت

 .)Barricelli et al., 2019( يلخادلا قیقدتلا تایلمع لھسی امم ،ةیضارتفلااو ةیلعفلا تانایبلا نیب ةوجفلا لیلقت

 جمدلا نم ةعقوتملا دئاوفلا زربأ

 .ةیلخادلا ةعجارملاو درجلا تایلمع ةءافك نیسحت

 .ةقیقد ةیلیلحت تانایب ریفوت للاخ نم يرادلإا رارقلا ذاختا زیزعت

 .ةیلاملا تافلاخملاو ءاطخلأا فشك تایلمع عیرست

 يلخادلا قیقدتلا يف يمقرلا لوحتلاو 2030 ةكلمملا ةیؤر :اًعبار

 نیب نمو .ةیلخادلا ةعجارملاو ةیلاملا ةرادلإا كلذ يف امب ،تاعاطقلا عیمج يف يمقرلا لوحتلا 2030 ةیدوعسلا ةیؤر معدت
 :ةساردلا هذھب ةطبترملا فادھلأا

 

 .)Saudi Vision 2030, 2021( ةروطتم ةیمقر تاینقت للاخ نم ةیلاملا ةمكوحلاو ةیفافشلا زیزعت

 .ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحتل ةیمقرلا ةمأوتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ينبت معد

 .ةثیدح يمقر قیقدت لولح ينبت ربع يلاملا ردھلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحت

 

 

 

 

 :ثحبلا قرطو ةي>;نلما



 ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا رود ىلع ةساردلا هذھ زكرت
 بیلاسأ ىلع دمتعت ةیملع ةیجھنم ينبت مت ،ثحبلا فادھأ قیقحتلو .ةیدوعسلا تاكرشلا يف لكاروأ ماظن ىلع اھقیبطت عم
 .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا ةءافك ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت مھفو تانایبلا لیلحت فدھب كلذو ،يعونلاو يمكلا ثحبلا

 

 ثحبلا جھنم :لاًوأ

 :مادختسا مت ثیح ،ةساردلا هذھ يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا مت

 

 .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف تاسرامملا مھأو ،لكاروأ ماظن ،ةیمقرلا ةمأوتلا موھفم فصول :يفصولا جھنملا

 تاكرشلا ةئیب يف نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع نیسحت ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت ریثأت لیلحتل :يلیلحتلا جھنملا
 .ةیدوعسلا

 ةیلحملاو ةیملاعلا تاھاجتلاا مھفل ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم للاخ نم يفاشكتسلاا جھنملا ـب ةناعتسلاا مت امك
 .يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا يف

 

 اھتنیعو ةساردلا عمتجم :اًیناث

 ،يلخادلا قیقدتلاو نوزخملا ةرادإ يف ERP لكاروأ ماظن دمتعت يتلا ةیدوعسلا تاكرشلا نم نوكتی :ةساردلا عمتجم
 :لثم تاعاطق لمشتو

 ةیعانصلا تاكرشلا

 ةئزجتلا تاكرش

 ةیتسجوللا تاسسؤملا

 ةینقتلا تاكرشلا

 ةرادإ يصتخمو ،تامولعملا ةینقت يلوؤسم ،يلخادلا قیقدتلا يریدم مضت ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت :ةساردلا ةنیع
 .يلخادلا قیقدتلا تایلمع ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت لوح ةقیقد تانایب عمج فدھب ،نوزخملا

 عمتجمل لداع لیثمت نامضل SPSS جمانرب مادختساب ةیئاصحإ تاباسح ىلع ءًانب ةنیعلا مجح دیدحت متیس :ةنیعلا مجح
 .ةساردلا

 تانایبلا عمج تاودأ :اًثلاث

 :يھو ،جئاتنلا ةیقوثوم نامضل تانایبلا عمجل ةادأ نم رثكأ ىلع ةساردلا تدمتعا

 

 )Questionnaire( نایبتسلاا

 

 .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا ىلع اھریثأتو ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت ىدم مییقتل ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ نم نوكتی

 .ةفدھتسملا ةنیعلا ىلع اًینورتكلإ ھعیزوت متیس

 :لثم رواحم نمضتی

 .نوزخملا ةرادإ يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا ىدم



 .اھلیلحتو تانایبلا ةقد ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت

 .ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا

 )Interviews( تلاباقملا

 

 ةمأوتلاب ةطبترملا صرفلاو تایدحتلا مھفل تامولعملا ةینقتو يلخادلا قیقدتلا ءاربخ عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ متیس
 .ةیمقرلا

 )Case Study Analysis( ةیلعفلا تانایبلا لیلحت

 

 .يلخادلا قیقدتلا ىلع اھریثأت صحفل لكاروأ ماظن يف ةیمقرلا ةمأوتلا قبطت ةیدوعس تاكرش نم تانایب لیلحت متیس

 .تاھاجتلااو طامنلأا ةساردل )Big Data Analytics( ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت مادختسا متیس

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ :اًعبار

 :يمكلا يئاصحلإا لیلحتلا

 :كلذ يف امب ،تانایبتسلاا جئاتن لیلحتل SPSS جمانرب مادختسا متیس

 يفصولا لیلحتلا

 رادحنلااو طابترلاا تارابتخا

 يلخادلا قیقدتلا ةءافكو ةیمقرلا ةمأوتلا نیب ةقلاعلا ةساردل )ANOVA( نیابتلا لیلحت

 :يعونلا ىوتحملا لیلحت

 طامنلأا دیدحتل )Thematic Analysis( يعوضوملا لیلحتلا مادختساب ةلاحلا تاساردلاو تلاباقملا تانایب لیلحت متیس
 .ةیلمعلا براجتلاو ءارلآا يف ةرركتملا

 تابثلاو قدصلا تارابتعا :اسًماخ

 :)Validity( قدصلا

 عوضومل اھتمءلام ىدم نم دكأتلل تامولعملا ةینقتو يلخادلا قیقدتلا يف ءاربخ لبق نم تلاباقملاو نایبتسلاا رابتخا متیس
 .ثحبلا

 :)Reliability( تابثلا

 .تانایبلا عمج تاودأ ةقدو تابث نم دكأتلل )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ رابتخا ءارجإ متیس

 ةیثحبلا تابوعصلاو دویقلا :اسًداس

 :لثم ،تایدحتلا ضعب ثحبلا ھجاو

 

 .ةیدوعسلا يف يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت لوح ةروشنملا تانایبلا صقن

 .ةاكاحم جذامن وأ ةرشابم ریغ تانایب مادختسا يعدتسی دق امم ،تاكرشلا نم ةیرس تانایب ىلع لوصحلا ةبوعص

 .ةمدختسملا ةنیعلا مجح لیلقت ىلإ يدؤی دق امم ،ةلماش ةیقیبطت تاسارد ذیفنتل ةیلاعلا ةفلكتلا



 مادختساب .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا ةءافك ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت مھفل يعونلاو يمكلا لیلحتلا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 لوح ةحضاو ةیؤر میدقت ىلإ ةساردلا ىعست ،ةیلعفلا تانایبلا لیلحتو ،تلاباقملا ،تانایبتسلاا لمشت ةلماكتم ةیجھنم
 ةیدوعسلا تاكرشلا لخاد لكاروأ ماظن يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا ربع يلخادلا قیقدتلا تایلمع نیسحت ةیناكمإ

 :ةساردلا تاودأ

 ةیمقرلا ةمأوتلا رود لوح ةلماشو ةقوثوم تانایب عمج نامضل ةیثحب تاودأ ةدع مادختسا مت ،ةساردلا هذھ يف
)Digital Twins( تاكرشلا يف لكاروأ ماظن ىلع قیبطتلا عم ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف 
 .ةیثحبلا ةلكشملل لماكتم لیلحت نامضل ةیعونلاو ةیمكلا بیلاسلأا نیب تاودلأا تعونتو .ةیدوعسلا

 

 )Questionnaire( نایبتسلاا :لاًوأ

 يف نیصتخملا نم ةعساو ةنیع نم ةیمك تانایب عمج حیتی ثیح ،ةساردلا هذھ يف ةیساسلأا تاودلأا نم نایبتسلاا دعُی
 ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا رثأب قلعتت ةیسیئر رواحم نمضتیل نایبتسلاا میمصت مت دقو .نوزخملا ةرادإو يلخادلا قیقدتلا

 .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع

 

 نایبتسلاا میمصت

 :ةیسیئر ماسقأ ةعبرأ ىلإ نایبتسلاا میسقت مت

 

 .ةیلاحلا ةفیظولاو ،ةربخلا تاونس ددع ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا لمشت :ةیفارغومیدلا تامولعملا

 .نوزخملا ةرادإ يف ةیمقرلا ةمأوتلا تاینقت قیبطت ىدم لوح ةلئسأ :ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا

 .اھلیلحتو تانایبلا ةقد ىلع ةیمقرلا تاینقتلا رثأ مییقت :يلخادلا قیقدتلا ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت

 .يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت ھجاوت يتلا تابقعلا دیدحت :صرفلاو تایدحتلا

 نایبتسلاا عیزوت ةقیرط

 تاكرشلا يف تامولعملا ةینقت ءاربخو ،نوزخملا يریدم ،يلخادلا قیقدتلا يفظوم ىلإ اًینورتكلإ نایبتسلاا لاسرإ متیس
 .لكاروأ ماظن مدختست يتلا ةیدوعسلا

 .ةیللادتسلااو ةیفصولا تاءاصحلإا جارختسلا SPSS جمانرب مادختساب جئاتنلا لیلحت متیس

 :قلغم ينایبتسا لاؤس ىلع لاثم

 ؟نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف ءاطخلأا لیلقت يف مھاسی ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت نأ دقتعت ىدم يأ ىلإ ��

 

 اًدج ةریبك ةجردب

 ةریبك ةجردب

 ةطسوتم ةجردب

 ةلیلق ةجردب

 رثؤی لا



 :حوتفم لاؤس ىلع لاثم

 ؟يلخادلا قیقدتلا تایلمع يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت دنع كتكرش ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ يھ ام ��

 

 )Interviews( ةیصخشلا تلاباقملا :اًیناث

 لوح ةقمعم ةیعون تانایب عمجل ةادأك )Semi-Structured Interviews( ةمظنملا ھبش تلاباقملا دامتعا مت
 .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت

 

 تلاباقملا ةنیع

 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف يلخادلا قیقدتلا وریدم

 .ةیمقرلا ةمأوتلاو لكاروأ ةمظنأ نع نولوؤسملا تامولعملا ةینقت وصصختم

 .يلخادلا قیقدتلاو نوزخملا ةرادإ لاجم يف نویلاملا ءاربخلا

 تلاباقملا فادھأ

 .ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت يف تاكرشلا ھجاوت يتلا ةیلعفلا تایدحتلا مھف

 .يلخادلا قیقدتلا تایلمع نیسحت ىلع لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد ریثأت لیلحت

 .يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا لوح تایصوتلاو تاسرامملا لضفأ صلاختسا

 :تلاباقملا ةلئسأ ىلع ةلثمأ

 ؟مكتكرش لخاد نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا مھاست فیك

 ؟ةینقتلا هذھ قیبطت دنع اھومتھجاو يتلا تابوعصلا زربأ ام

 ؟لكاروأ ةمظنأ يف ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا ةیلاعف زیزعت نكمی فیك

 تلاباقملا تانایب لیلحت

 نم ةیسیئرلا تاھجوتلاو ةرركتملا تاعوضوملا صلاختسلا )Content Analysis( ىوتحملا لیلحت مادختسا متیس
 .نیكراشملا تاباجإ

 )Case Study Analysis( ةیلعفلا تانایبلا لیلحت :اًثلاث

 ىلع ةینقتلا هذھ ریثأت لیلحت فدھب ،لكاروأ ماظن عم ةیمقرلا ةمأوتلا قبطت ةیدوعس تاكرش نم تانایب ةسارد متیس
 .نوزخملل يلخادلا قیقدتلا

 

 لیلحتلا يف ةمدختسملا تانایبلا رداصم

 .ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت دعبو لبق يلخادلا قیقدتلا ریراقت

 .ERP لكاروأ ماظن نم ةجرختسملا نوزخملا تانایب

 .يلخادلا قیقدتلا ةءافكو نوزخملا ةقدب ةقلعتملا )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 لیلحتلا تاودأ



 .تاھجوتلاو طامنلأا صحفل )Big Data Analytics( ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت مادختسا

 .ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت دعبو لبق يلخادلا قیقدتلا تانایب نیب ةینمز تانراقم ءارجإ

 )Literature Review( ةقباسلا تاساردلا ةعجارم :اًعبار

 :دیدحتل ةقباسلا تاساردلا لیلحت ىلع دامتعلاا مت

 

 .يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا لوح يملاعلا ثحبلا تاھاجتا

 .نوزخملا ةرادلإ ةیمقرلا ةمأوتلا مادختسا يف تایدحتلاو تاسرامملا لضفأ

 .يلخادلا قیقدتلا ةءافك ىلع لكاروأ لثم ERP ةمظنأ عم ةیمقرلا ةمأوتلا جمد رثأ

Tثحبلا تاودأ يف تابثلاو قدصلا :اسًماخ 

 .ةساردلا فادھأ عم اھقفاوت نم دكأتلل نییمیداكأ ءاربخ لبق نم ثحبلا تاودأ ةعجارم مت :)Validity( قدصلا

 :)Reliability( تابثلا

 .نایبتسلاا تابث سایقل )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ رابتخا ءارجإ مت

 .لیلحتلا ةیلعافو ةلئسلأا حوضو نم ققحتلل ةیبیرجت تلاباقم ءارجإ مت

 تانایبلا لیلحت ،تلاباقملا ،تانایبتسلاا كلذ يف امب ،ةیثحبلا تاودلأا نم ةلماكتم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 يلخادلا قیقدتلا ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا رثأ لوح ةقیقد ةروص میدقت فدھب كلذو ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارمو ،ةیلعفلا
 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف نوزخملل

 

 :ةساردلا دودح

 يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف )Digital Twins( ةیمقرلا ةمأوتلا رود" ناونع لمحت يتلا ةساردلا هذھ يف
 ھیجوت يف مھاست يتلا دودحلا نم ةعومجم دیدحت مت ،"ةیدوعسلا تاكرشلا يف لكاروأ ماظن ىلع قیبطت :نوزخملل
 ،ةینامزلا ،ةیناكملا ،ةیعوضوملا دودحلا دودحلا هذھ لمشت .قیقد لكشب ھفادھأ قیقحت نامضل ھقاطن دیدحتو ثحبلا
 .ةیثحبلا تایدحتلا ضعب ىلإ ةفاضلإاب ،ةیجھنملاو

 

 )Thematic Scope( ةیعوضوملا دودحلا :لاًوأ

 ىرخأ بناوج لوانتی لاو ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا تایلمع ةءافك نیسحت يف ةیمقرلا ةمأوتلا رود ىلع ثحبلا زكری
 .ثحبلا عوضومب اھطابترا ردقب لاإ دیروتلا ةلسلس ةرادإ وأ ةیلاملا ةرادلإا لثم

 لثم ىرخأ ERP ةمظنأ لمشی لاو ،نوزخملا ةرادلإ اًیسیئر امًاظن ھفصوب ERP لكاروأ ماظن ىلع ثحبلا زكری
SAP وأ Microsoft Dynamics. 

 :يھو ،يلخادلا قیقدتلا يف ةددحم بناوج ىلع ةیمقرلا ةمأوتلا ریثأت ثحبلا فشكتسی

 .نوزخملا تانایب ةقد نیسحت

 .يئاقولا قیقدتلاو ةرمتسملا ةباقرلا تایلمع لیھست

 .يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا لیلحت



 )Spatial Scope( ةیناكملا دودحلا :اًیناث

 يف ةیمقرلا ةمأوتلا تاقیبطت ىلإ قرطتلا نود ،طقف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلماعلا تاكرشلا ىلع ثحبلا زكری
 .ىرخأ لود

 :لمشت ،ةددحم ةیراجتو ةیعانص تاعاطق ثحبلا يطغی

 .)ةمدقتملا نوزخملا ةرادإ ةمظنأ ىلع دمتعت يتلا عناصملا لثم( ةیعانصلا تاكرشلا

 .)نوزخملا طبضل ةیمقرلا ةمأوتلا لولح ىلع دمتعت يتلا( ةئزجتلا تاكرش

 .)تاعدوتسملا تایلمع ةرادلإ لكاروأ ىلع دمتعت يتلا( ةیتسجوللا تاكرشلا

 )Temporal Scope( ةینمزلا دودحلا :اًثلاث

 ،2024 ىلإ 2018 نم ةرتفلا للاخ كلذو ،ةیمقرلا ةمأوتلاب ةقلعتملا ةثیدحلا تاسرامملاو تانایبلا ىلع ةساردلا زكرت
 .ةریخلأا تاونسلا يف ظوحلم لكشب تروطت ةیمقرلا ةمأوتلا ةینقت نلأ ارًظن

 يتلا تلاوحتلا ىلع زیكرتلا متی نكلو ،ةفلتخم ةینمز تارتف نوزخملاو يلخادلا قیقدتلا نم ةدمتسملا تانایبلا لمشت
 .2030 ةیؤر قفو ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا دعب تأرط

 )Methodological Scope( ةیجھنملا دودحلا :اًعبار

 دامتعلااو ةینادیملا تانایبلا لیلحت متی ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت :مدختسملا يثحبلا جھنملا
 .ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ىلع

 :ثحبلا تاودأ

 .ةیدوعسلا تاكرشلا يف نوزخملا يریدمو ،تامولعملا ةینقت يلوؤسم ،يلخادلا قیقدتلا يریدم ىلع عزوُت :تانایبتسلاا

 .ةیمقرلا ةمأوتلاو يلخادلا قیقدتلا لاجم يف نیسرامملاو ءاربخلا عم :تلاباقملا

 ماظن يف ةیمقرلا ةمأوتلا مدختست يتلا تاكرشلا تانایب ةسارد :)Case Study Analysis( ةیلعفلا تانایبلا لیلحت
 .لكاروأ

 ىوتحملا لیلحت بناج ىلإ ،يئاصحلإا لیلحتلل SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متیس :تانایبلا لیلحت قرط
 .تلاباقملل يعونلا

 )Research Limitations( ةیثحبلا دویقلا :اسًماخ

 عم ةیملاع تاسارد جمد يعدتسی امم ،نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا لوح ةیقیبطتلا ثاحبلأا صقن
 .لاًماكت رثكأ ةیؤر ىلع لوصحلل يدوعسلا عقاولا

 مجح نم دحی دق امم ،يلخادلا قیقدتلا تامولعم ةیرسل ارًظن ،تاكرشلا ضعب نم ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا ةبوعص
 .ةساردلل ةلباقلا ةنیعلا

 .ةساردلا جئاتن میمعت ىلع ةردقلا ىلع رثؤی دق امم ،ةیدوعسلا تاكرشلا نیب ةیمقرلا ةمأوتلا ينبت ىوتسم يف فلاتخلاا

 قیبطت نم لاًدب ةیئزج ةیمقر لاًولح ىنبتت تاكرشلا ضعب لعجی امم ،ةیمقرلا ةمأوتلا لولح قیبطتل ةیلاعلا ةفلكتلا
 .لماكلاب ةیمقرلا ةمأوتلا

 

 رود لیلحت يف ةیعقاوو ارًیثأت رثكلأا بناوجلا ىلع ةساردلا زیكرت نمضی امم ،حوضوب ثحبلا قاطن دودحلا هذھ ددحت
 .ةیدوعسلا تاكرشلا لخاد نوزخملل يلخادلا قیقدتلا يف ةیمقرلا ةمأوتلا
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