
 الإطار المعرفي للدراسة  

 أولًا: الأبعاد التفاعلية والجمالية لمنصة "إنستغرام" في البيئة الفندقية

ترتكز الاستراتيجيات التسويقية الرقمية المعاصرة على طبيعة المنصات المستخدمة وخصائصها التقنية. وفي  

قطاع صناعة الضيافة والفندقة، لم يعد التواجد الرقمي ترفاً، بل تحول إلى ركيزة بنيوية لإدارة السمعة وبناء الثقة وتوطين  

العملاء )حسان،   الاتصالية الأكثر كفاءة    "إنستغرام"(. وتعد منصة  2024؛ صابر وعصفور،  2019ولاء  البيئة 

التفاعلي المرئي  "التسويق  الفندقية؛ نظراً لاعتمادها الجوهري على  عبر الصور ومقاطع    "وملاءمة لخصائص الخدمة 

 .(Kurniawan et al., 2021) الفيديو القصيرة والقصص اليومية 

وتشير الأدبيات إلى أن الدماغ البشري مبرمج للاستجابة للمحتويات التي تطبق مفهوم "السرد القصصي  

، حيث تندمج المعلومات والبيانات بالوجدان والعاطفة، وهي الميزة التي يوفرها إنستغرام للفنادق لإبراز جماليات  "الرقمي

هذا التفاعل البصري اللحظي يسهم في صياغة  ، الديكور، ومستوى الرفاهية، والخدمات الفندقية بشكل حي ومباشر

الفعلي الحجز  قرار  اتخاذ  قبل  المستهلك  ثقة  تعزز  مسبقة  افتراضية  تجربة  ويخلق  الفندقية،  للمنشأة  الذهنية   الصورة 

 (.Silva et al., 2024 ؛2019حسان،  )

 الاستجابة والمقاومة ثانياً: الإعلانات الممولة عبر إنستغرام وميكانيزمات

 (Paid Ads) "الإعلانات الممولة"في ظل البيئة التنافسية الرقمية الشديدة، اتجهت الفنادق إلى تفعيل نمط  

(. ومن أبرز هذه الأنماط المتطورة تبرز "الإعلانات  2021لتوسيع دائرة الوصول وتخطي القيود الجغرافية )الجندي،  

ومتتابعة في مساحة  (Carousel Ads) "الدوارة متعددة  مرئية  للمؤسسة عرض مضامين  تتيح  إعلانية  تقنية  ، وهي 

 .(2022إعلانية واحدة، مما يمنح المستخدم مرونة وحرية في التحكم والتصفح )محمد، 

وتوضح النظريات المفسرة لسلوك المستهلك الرقمي أن نجاح هذه الإعلانات الممولة في تحقيق مستهدفاتها  

البيعية والترويجية يرتبط طردياً بـ "جودة المضمون الإعلاني" ومدى "ملائمته لاهتمامات المستهلك الحقيقية"؛ حيث  



يسهم تلبية دافعي التسوق والحصول على المعلومات في تقليل مستويات المقاومة النفسية والتجنب السلوكي أو المعرفي  

 .(2022للإعلان، مما يدفع المستهلك إلى التفاعل الإيجابي مع الرسالة الترويجية للفندق )محمد،  

 خاتمة الدراسة 

تتطلع الدراسة الحالية إلى فحص وتأطير أبعاد العلاقة التفاعلية والسلوكية بين المحتوى سبق  وبناءً على ما  

، وبين قرارات واختيارات المستهلك في المملكة العربية السعودية  "إنستغرام"الإعلاني الموجه والمدفوع  من خلال منصة 

على المنهج الوصفي التحليلي؛ الدراسة  تعتمد  ، وسوف     عند المفاضلة بين المنشآت الفندقية وحجز خدمات الضيافة

على  ها سيتم توزيع، و وسوف تُطبق الدراسة ميدانياً من خلال أداة الاستبانة الإلكترونية ، كونه المنهج الأكثر ملاءمة

 .عينة ممثلة من المجتمع السعودي )من كلا الجنسين( الذين يمتلكون حسابات نشطة على تطبيق إنستغرام
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