
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شركة   على بالتطبيق التسويقية الكفاءة في الإلكتروني التسويق أثر

 جدة مدينة في الدوائية النهدي

 

 2 –مشروع تخرج 

 

  شحبل ناصر امه: ةالطالب

 2021204507الرقم الجامعي: 

  

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميد أوشن –كلية الإدارة  –عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 

 

 2024 – لثالفصل الدراسي الثا

 جامعة ميد أوشن

 كلية الإدارة

 قسم / تخصص إدارة المشاريع



2 
 

 

 جدول المحتويات

 3 ................................................................................................... العام الإطار: الأول الفصل1 

 4 ........................................................................................................... البحث مقدمة 1.1

 6 .......................................................................................................... ثالبح مشكلة 1.2

 1.2.1 7 ........................................................................ النظرية الفجوات 

 1.2.2 7 ....................................................................... التطبيقية الفجوات 

 7 ........................................................................................................... البحث أهمية 1.3

 1.3.1 8 .......................................................................... النظرية الأهمية 

 1.3.2 8 .......................................................................... العملية الأهمية 

 8 ........................................................................................................... البحث أسئلة 1.4

 8 .......................................................................................................... البحث أهداف 1.5

 9 ........................................................................................................ البحث فرضيات 1.6

 10 ........................................................................................................ البحث نموذج 1.7

 10 ......................................................................................................... البحث منهج 1.8

 12 .................................................................................................... الميدانية الدراسة 1.9

 13 .................................................................................................... المشروع هيكل 1.10

 

 14 ............................................................................................. النظري الإطار: الثاني الفصل 2

 15 ............................................................................................................... المقدمة 2.1

 17 ................................................................................ الإلكتروني التسويق: الأول المبحث 2.2

 24 .................................................................................. التسويقية الكفاءة: الثاني المبحث 2.3

 26 .................................................................... التسويقية بالكفاءة الإلكتروني التسويق علاقة 2.4

 28 ............................................................................................................. الخلاصة  2.5

 29 .............................................................................................................. البحث مراجع

 

 

 

  



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العامالفصل الأول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 مقدمة البحث1.1 

 انفتاحهدددداو  تطورهددددا أدى ممددددا التسددددويقية المفدددداهي  اكثددددر  تغييددددر المتسددددار  التكنولوجيددددا تطددددور تسدددد   لقددددد

 نويكددددو والمنظمددددا   والشددددركا  للمؤسسددددا  التسددددويقية الكفددددا ة تغييددددر فدددد  وعليدددد  المسددددتويا  كدددد  علددددى

 وعلددددى الحدددددي  الإلكتروندددد  العصددددر تواكدددد  والشددددركا  المؤسسددددا  تلدددد  كاندددد  إن لصددددالحه  الوضدددد 

 .(15  ص 2020)زعا طة  تواك   لا كان  إن ايضا   العكس

 الشددددركا  فنجددددد ملحددددوظ   شددددك  التسددددوي  قطددددا  علددددى ك يددددر  شددددك  وتطورهددددا التكنولوجيددددا ثددددورة أثددددر 

  مدددد يتماشددددى  مددددا التقليديددددة التسددددوي  ووسددددائ  أسددددالي  لتجديددددد والتسددددوي  المنافسددددة خطددددط فدددد  تتسددددار 

 تسددددوي ال اسددددتخدا  فدددد  والواسدددد  الك يددددر التزايددددد إلددددى أدى ممددددا التكنولددددوج   التطددددور وتحددددديا  متطل ددددا 

 ا  والشدددر وال يددد  والطلددد   للعدددر  عدددالم  مكدددان الإنترنددد  اليدددو  فأصددد   عاليدددة  و سدددرعة الإلكترونددد 

 تصددا ا وسدديلة لدديس فهددو عددا    شددك  للشددركا  التسددوي  وفعاليددة كفددا ة علددى أثددر للإنترندد  ان نددرى وهنددا

 تهددداومنتجا وخددددماتها الشدددركة  اسددد  للتدددروي  يسدددتخد  اصددد    ددد  فقدددط  وعملائهددد  الشدددركا   دددين وتواصددد 

 ونددد  الإلكتر التسدددوي  أدوا   دددين تكامددد  يوجدددد أصددد  . معروفدددة التجاريدددة علامتهدددا تصددد   حتدددى وسدددمعتها

 سدددوا  ي  التسدددو أقسدددا  جميددد  التقيدددي  هددد ا يشدددم  ان يجددد  الإلكترونددد  التسدددوي  لاسدددتخدا  التقيدددي  فأثندددا 

ا أصددد ح  التددد  التسدددويقية الخطدددط وكددد ل  وغيرهدددا  الإداريدددة أو الإنتاجيدددة الاقسدددا  كانددد  اأ جدددز    فددد  ساسدددي 

 الشددددددركة وأهدددددددا  ورسدددددالة رؤيددددددة لحقيددددد  السددددددع  يددددددت  خلالهدددددا مددددددن والتدددددى الشددددددركا  اسدددددتراتيجية

 .(438  ص 2023 محمد)

 

 ااسددددتمراريته  هددددد  التقليديددددة أسددددواقها جاندددد  إلددددى جديدددددة أسددددوا  فددددت  إلددددى تسددددعى الشددددركا  أغلدددد  ان

 مددن دعددد أك ددر جدد    هددد  و لدد  مكثدد  وتددروي  متميددزة وأسددالي   ددرام   إعددداد فتقددو  ونموهددا  و قا هددا

 لتحقيددد   يهدددد المتكامددد  فالتسدددوي  المتكامددد   التسدددوي  كفدددا ة علدددى الاعتمددداد خدددلا  مدددن يدددت  و لددد  العمدددلا 

 ايضدددا   وفعاليدددة  كفدددا ة  ددد   نجدددا  فقدددط لددديس الشدددركة أهددددا  لتحقيددد  والجهدددا  الندددواح  جميددد  مدددن التكامددد 

 نتتضددددم تسددددويقية خطددددة تنفيدددد   عددددد للعمددددلا  قيمددددة لإضددددافة وهدددد ا التسددددويقية الأنشددددطة تكامدددد  خددددلا  مددددن

 ونحدددد والتنظيميددددة التسددددويقية الجهددددود كدددد  توجيدددد  علددددى قددددادرة وتكددددون عناصددددرها  ددددين والتكامدددد  الشددددمو 

 وجدددد   ةالداخليدددد الملائمددددة لتددددوفير للم يعددددا  التددددروي  وأسددددالي  الإعددددلا  وسددددائ  مددددن الفعالددددة الاسددددتفادة

 .( 439 – 438  ص 2023)محمد  المنافسين من المسوقين تفو  متميزة  طريقة العملا 

 

 يؤديددد  الددد ي الددددور طريددد  عدددن يدددأت  التسددويقية كفا تهدددا تحسدددين مدددن وتمكنهدددا الصدددناعية الشدددركا  قدددرة إن

 تمكننهدددا التددد  التنافسدددية المزايدددا تحقيددد  فددد  الشدددركا  يسددداعد وهددد ا التحسدددين هددد ا فددد  الإلكترونددد  التسدددوي 

 الإلكتروندددد  التسددددوي  يمثدددد  إ  لمنتجدددداته   المسددددتمر والتحسددددين والتطددددوير والاسددددتمرار والنمددددو ال قددددا  مددددن

 وهدد ا المنتجددا  فدد  او الخدددما  فدد  أكددان سددوا  الحاضددر زمننددا فدد  الجديدددة الشددركا  فدد  النجددا  أسدداس

 هددد   كانددد  أن وخاصدددة   ومفيدددد  جديدددد لكددد  وتطلعددداته  رغ ددداته  وتحقيددد  العمدددلا  إرضدددا  فددد  الأسددداس لأنددد 
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 ودراسدددت   ددد  الاهتمدددا  يدددت  الددد ي هدددو الأمدددر وهددد ا والرغ دددا   الأ وا   تغييدددر متغيدددرة والمتطل دددا  الحاجدددا 

 التسدددوي   مجدددالا  فددد  وتحديددددا   الحاضدددر  الوقددد  فددد   دددارز دور مدددن يلع ددد  لمدددا أساسددد  متطلددد   وصدددف 

 السدددوقية معاملاتهدددا فددد  ممتدددازة نتدددائ  تحقددد  أن مدددن تدددتمكن سدددو  المجدددا  هددد ا شدددركة أي ت نددد  مدددا فدددإ ا

 .(133  ص2018والدليم   جما ) والتنافسية

 

 رومعدددايي مواصدددفا  منهدددا تسدددتمد الشدددركا  لان السدددوقية  الحصدددة لكسددد  أساسددد  مصددددر العمدددلا  ويعت دددر

 مكدددنم عدددد أك ددر لاكتسدددا  تتسددا   الشددركا  جعدد  ومدددا هدد ا ومرضددية  عاليدددة جددودة  ا  لتكددون منتجاتهددا

 مدددن معهددد  تفاعليدددة حدددوار علاقدددة ر دددط طريددد  عدددن و لددد  علددديه   الحفددداظ فددد  جهدددد  ددد   مددد  العمدددلا  مدددن

  اسددددتخدا  سددددوا  إدارتهددددا خددددلا  مددددن أكثددددر العلاقددددة هدددد   والحفدددداظ الاجتمدددداع  التواصدددد  وسددددائ  خددددلا 

  اليومية الحياة من جز  اص ح  الت  الإلكترونية الوسائ  أو المعروفة تقليدية الوسائ 

 ينالمحتملددد العمدددلا  علدددى التعدددر  فددد  أك دددر جهدددد ت ددد   الشدددركا  أصددد ح  الإلكترونددد  التسدددوي  و ظهدددور

 حيددد   تتخددد  أن تريدددد قدددرار كددد  فددد  العميددد  إشددرا  علدددى تعتمدددد التددد  العميقدددة السدددوقية الدراسدددة خدددلا  مددن

  العمدددلا مددد  علاقددداته  فددد  يتوسدددعوا أن علددديه  اسدددتوج  لهددد ا الشدددركا  فددد  فعدددا  عنصدددر العميددد  أصددد  

 .(15  ص2021)الشيخ  الإلكترونية الوسائ  خلا  من العلاقة تسيير خلا  من و ل 

. 

 مددددن يةالتسددددويق أعمالهددددا ممارسددددة فدددد  والانترندددد  التقنيددددة اسددددتخدا  يحققدددد  مددددا أن الشددددركا  أدركدددد  اليددددو 

 ارضددد كسددد  درجدددة زيدددادة وايضدددا   السدددوقية حصدددتها زيدددادة حيددد  مدددن التسدددويق  أدائهدددا علدددى تدددنعكس فوائدددد

 منافسددددينال علددددى والتميددددز التكيدددد  علددددى وقدددددرتها وتطلعدددداته   وتوقعدددداته  رغ دددداته  وتل يددددة العمددددلا  وولا 

 للانفتدددا   والسدددع التقنددد  التطدددور هددد ا مدددن للاسدددتفادة الشدددركا  م دددادرة الأمدددر يتطلددد  لددد ا أر احهدددا  وزيدددادة

 مددن  ل لدد لمددا ومتطددورة  حديثددة  صددفة معهدد  والمتعدداملين عملا هددا خدمددة ثدد  ومددن الالكتروندد  العددال  علددى

 .(356  ص 2022)صال   التسويقية العمليا  على إيجا ية انعكاسا 

 

 2030 رؤيدددة  حسددد  ايضدددا   والوطنيدددة الحديثدددة الصدددناعا  مدددن مهددد  جدددز  تشدددك  الدوائيدددة الصدددناعا  أن

 جددددا والمنت والمسددددتودعا  الدوائيددددة المصددددان  عدددددد فدددد  الك يددددرة الزيددددادة  لدددد  علددددى والدددددلي  للتددددوطين 

 الحصددددة علددددى الحصددددو   هددددد  التسددددوي  آليددددا  لتطددددوير دائدددد   شددددك  الشددددركا  هدددد   وتسددددعى الوطنيددددة 

 ن ددددي القائمددددة العلاقددددة مددددن هددددا  جددددز  الإلكتروندددد  التسددددوي  موضددددو  يشددددك  هنددددا ومددددن الأك ددددر  السددددوقية

 قدددادر الإلكترونددد  التسدددوي  أن حيددد  مدددن و لددد  أخدددرى جهدددة مدددن والتسدددوي  جهدددة مدددن الوطنيدددة الصدددناعا 

 .خلال  من الر حية معد  وزيادة للعملا  وإيصال  المنت  ه ا توزي  على

 التقليديدددة التسدددوي  أندددوا  عدددن الندددواح   عددد  فددد  مختلددد  الإلكترونددد  التسدددوي  مجدددا   دددأن نجدددد وايضدددا  

 المغريدددا  وتقددددي  عليددد    سدددهولة التعددددي  ويمكدددن ممكدددن  عددددد اك دددر اسدددتهدا  يسدددتطي  كونددد  المعدددرو 
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 الاجتماعيددددة للقددددوانين يخضدددد  ولكندددد  التسددددوي   كفددددا ة وزيدددداد  جدددد  ه  هدددددفها تسددددويقية كغايددددة للعمددددلا 

 والتسدددويقية السدددوقية وقيمتهدددا سدددمعتها الشدددركة تخسدددر لا حتدددى مراعاتهدددا يجددد  تددد وال والأخلاقيدددة والتجاريدددة

 .(11  ص 2022)سليمان 

 ةوالسددددهول  السددددرعة تتميددددز اتصددددا  كوسدددديلة الانترندددد  علددددى ك يددددر  شددددك  يعتمددددد الإلكتروندددد  والتسددددوي 

 المقدمدددة الخددددما  مسدددتوى تحسدددين فددد  تسددداه  لانهدددا التسدددويقية  الأنشدددطة لكافدددة اسدددتخدامها فددد  اقددد  وتكلفدددة

 يعةالسددددر والتل يددددة وتطلعدددداته  حاجدددداته  علددددى أك ددددر تفاعليددددة  صددددورة التعددددر  خددددلا  مددددن هدددد ا و للعمددددلا 

 او ورقيدددةال الترويجيدددة الإعلاندددا  توزيددد  و  ط اعدددة الخاصدددة التكدددالي  تقلددديص فددد  ويسددداه  كمدددا لطل ددداته  

 ركا الشددد  دددين المنافسدددة  سددد   الم يعدددا  جدددودة وتحسدددن التوزيددد  منافددد  وتختصدددر  الكتالوجدددا   تسدددمى مدددا

 فدددرص وإتاحدددة الأسدددعار  انخفدددا  إلدددى يدددؤدي ممدددا الانترنددد  علدددى  هدددا الخاصدددة المواقددد  علدددى الخصددد 

 قيمدددة يخلددد  هددد ا وكددد  والمحليدددة  العالميدددة الأسدددوا  إلدددى والوصدددو  والخددددما  المنتجدددا  لانتشدددار جديددددة

 والأر دددا  الم يعدددا  زيدددادة إلدددى يدددؤدي ممدددا ولا هددد  و رضددداه  كسددد  فددد  تسددداه  كمدددا للعمدددلا   مضدددافة

 .(49  ص 2013) ن نامة وكر ال   التسويقية الكفا ة ورف  تنافسية ميزة كس  و التال 

 

  ة للمجدددلاومدددن هددد ا المنطلددد  ومدددن رغ دددة ال احثدددة فددد  فهددد  أثدددر التسدددوي  الإلكترونددد  فددد  الكفدددا ة التسدددويقي

 شدددركة   علدددى   دددالتط ي التسدددويقية الكفددا ة علدددى الالكترونددد  التسدددوي  اثدددر اتدددى عندددوان هددد ا ال حدد    الدوائيددة

  والدددد ي مددددن خلالدددد  تسددددعى ال احثددددة إلددددى توضددددي  مفهددددو  التسددددوي  جدددددة مدينددددة فدددد  الدوائيددددة النهدددددي

لكترونددد  الإلكترونددد  والكفدددا ة التسدددويقية  شدددك  شدددام  ثددد  عدددر  نتدددائ  ال حددد  الخاصدددة  دددأثر التسدددوي  الإ

 هدي ف  مدينة جدة.على الكفا ة التسويقية  التط ي  على شركة الن

 

 

 مشكلة البحث 1.2

  ددد   امجالاتهددد  كددد  الشدددركا  علدددى يفدددر  الددد ي الامدددر وهددد ا الك يدددرة   تطوراتهدددا التقنيدددة ال يئدددة تعدددر 

 التسددددوي  خددددلا  مددددن و لدددد  تعرفهددددا التدددد  الضددددغوط ومقاومددددة ومسددددايرة لمواك ددددة الجهددددود مددددن المزيددددد

 التدددد و. الحديثددددة التواصدددد  وسددددائ   اسددددتخدا  الانترندددد  علددددى  الاعتمدددداد والخدددددما  للمنتجددددا  والتددددروي 

 ضدددمان نمدد والعمدددلا  الشددركا  وتمكدددن. والتكلفددة الوقدد  الجهدددد وتقليدد  وسدددريعة سددهلة منافددد   تددوفير تتميددز

 .المنافسة ظ  ف  والاستمرارية والتطلعا   الرغ ا  تل ية

ن والدقدددة  ومدددوفددد  مجدددا  التسدددو  الإلكترونددد  توجدددد فجدددوا  نظريدددة وعمليدددة تتطلددد  المزيدددد مدددن ال حددد  

سدددين خدددلا  تحدددري هددد   الفجدددوا  يمكدددن حينهدددا المسددداهمة فددد  تطدددوير اسدددتخدا  التسدددوي  الإلكترونددد   وتح

ة الممارسدددددا  العلميدددددة الحاليدددددة  وتشدددددم  مشدددددكلة ال حددددد  الحدددددال  مجدددددالين أساسددددديين  الفجدددددوا  النظريددددد

 والفجوا  العملية.
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 1.2.1 الفجوات النظرية 

 أدوا  التسدددوي   فددد  عدددد  فهددد  اهميدددةمتمثلدددة  تظهدددر مشدددكلة ال حددد   وجدددود فجدددوة نظريدددة

ا وتحتدداه هدد  الإلكتروندد  علددى الددرغ  مددن أن هدد   الأدوا  جددز  مهدد  فدد  التسددوي  الرقمدد 

 .(2022)الحنيط   الفجوة للتوضي 

 

   ية فهددد  الاسدددتراتيجيا  التسدددويقعدددد  تظهدددر مشدددكلة ال حددد   وجدددود فجدددوة نظريدددة متمثلدددة فددد

 .(2022)الحنيط   الكفا ة التسويقيةالت  تتس    إسعاد العملا  ورف  

 

 1.2.2 الفجوات التطبيقية 

  متمثلدددة فددد  وجدددود عددددد قليددد  مدددن الدراسدددا   تط يقيدددةتظهدددر مشدددكلة ال حددد   وجدددود فجدددوة

معوقدددددا  وتحدددددديا  التسدددددوي  الإلكترونددددد  وخاصدددددة التددددد  تكدددددون متعلقدددددة التددددد  تتنددددداو  

 .(2020)العج  والني    التكنلوجيا

 

  عددد  وجددود دراسددا  كافيددة وخاصددة  متمثلددة فدد   تط يقيددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة 

 يةتدددددأثير التسدددددوي  الإلكترونددددد  علدددددى الكفدددددا ة التسدددددويقتتنددددداو  الدراسدددددا  العر يدددددة التددددد  

 .(2017)الحكم  والحمام  

 

 التددد  لكيفيدددةا  يتنددداوفدددإن هددد ا ال حددد   دددزمن التكنلوجيدددا الحديثدددة  وأنندددانظدددرا  للتطدددور المتسدددار  للتقنيدددة و

 زيدددادةل و دددالنظر الإلكترونددد   التسدددوي  اسدددتخدا  خدددلا  مدددن التسدددويقية الكفدددا ة تحسدددين خلالهدددا مدددن يمكدددن

 تحسدددين  فددد مهددد  وعددداملا   للتسدددوي  الدددزمن هددد ا فددد  الحديثدددة الاداة  اعت دددار  الإلكترونددد  التسدددوي  أهميددد 

 شدددركة  ت نددد مددددى علدددى للتعدددر  ال احثدددة هددددف  لهددد ا الشدددركا   لأدا  رئيسددد  ومؤشدددرا   التسدددويقية الكفدددا ة

 امددد علدددى و ندددا  ()التسدددوي  الإلكترونددد   والكفدددا ة التسدددويقية المتغيدددرين لهددد ين جددددة  مديندددة الدوائيدددة النهددددي

  ما يل  ووف  ال ح  مشكلة لتلخيص التال  الرئيس  السؤا  طر  يمكن تقد 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

   الدوائيدددة النهددددي شدددركة   علدددى  دددالتط ي  التسدددويقية الكفدددا ة فددد  الإلكترونددد  التسدددوي  أثدددرمدددا هدددو 

 ؟ جدة مدينة ف 

 

 

 أهمية البحث1.3 
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 الكفا ة ستوىم رف  من يمكن  ال ي والمدى الإلكترون  التسوي  مكانة ي رز لأن  الأهمية  من قدر ال ح  له ا إن

 أهمية ل  فإن الأهمية ه   من قدر وعلى والمنافسدددة  السدددو  ف  الاسدددتمرارية  هد  و ل  للشدددركا  التسدددويقية

  يل  فيما تفص  وتط يقية نظرية

 

 1.3.1 الأهمية النظرية 

 قس  الإدارة والاعما .  يعت ر ه ا ال ح  إضافة اكاديمية ف  تخصصا 

 . تناو  ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو التسوي  الإلكترون  

   عال  التسوي  وهو الكفا ة التسويقية. تناو  ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف 

 . يساه  ال ح  ف  إمداد الأ حا  المستق لية الت  تدور حو  ه ا الموضو 

 

 1.3.2  العمليةالأهمية 

 .يساه  ال ح  ف  ت ن  الإستراتيجيا  التسويقية الإلكترونية 

 . توفير ال يانا  والمعلوما  للشركا  حو  التسوي  الإلكترون 

   ومعلوما  حو  التسوي  الإلكترون  ور طها  الكفا ة السوقية.توفير  يانا 

 

 

 أسئلة البحث 1.4

 شؤؤؤركة   علؤؤؤى بؤؤؤالتطبيق التسؤؤؤويقية الكفؤؤؤاءة فؤؤؤي الإلكترونؤؤؤي التسؤؤؤويق سؤؤؤؤال البحؤؤؤث الرئيسؤؤؤي رمؤؤؤا هؤؤؤو أثؤؤؤر

 ؟رجدة مدينة في الدوائية النهدي

 جدة؟ نةمدي ف  الدوائية النهدي شركة  ف   التسويقية الكفا ة على لوجياوالتكن تأثيرو ما ه 
 
 

 

  مدينة ف  يةالدوائ النهدي شركة  الكفا ة التسويقية ف   مدى تأثير ال يانا  والمعلوما  علىما 

 جدة؟
 

   جدة؟ ةمدين ف  الدوائية النهدي شركة  ف  رف  الكفا ة التسويقية ف   تساه  الإمدادا كي 

 أهداف البحث1.5 
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 شركة   على طبيقبالت التسويقية الكفاءة في الإلكتروني التسويق أثراكتشاف ر هدف البحث العام -

 ر.جدة مدينة في الدوائية النهدي

 

 جدة ةمدين ف  الدوائية النهدي شركة   التكنلوجيا على الكفا ة التسويقية ف  تحديد تأثير. 

 جدة. مدينة ف  ةالدوائي النهدي شركة   ف الكفا ة التسويقية  تأثير ال يانا  والمعلوما  على تحديد 

 جدة. دينةم ف  الدوائية النهدي شركة   ف  التسويقية الكفا ة رف  ف  الإمدادا  مساهمة إ راز 

 

 

 فرضيات البحث1.6 

 H: ر ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون  على الكفا ة التسويقية. معنوية توجد علاقةر 

 Ha: ر.على الكفا ة التسويقيةتوجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون   ر 

 Hb: رتوجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية لل يانا  والمعلوما  على الكفا ة التسويقية.ر 

 Hc: رقية.توجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية على مساهمة الإمدادا  ف  رف  الكفا ة التسوير 
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 نموذج البحث1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج البحث1.8 

 

 المتغير المستقل

 التسوي  الإلكترون     

التكنلوجيا 

 ال يانا  والمعلوما 

 الإمدادا 

 التابعالمتغير 

 الكفا ة التسويقية   

 تم تصميمه بواسطة الباحثة

H, Ha, Hb, Hc 
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 التفسيريةالبحث:  فلسفة 

 الاستقرائ البحث:  منهج 

 حالة دراسةالبحث:  استراتيجية 

 كم البحث:  نوع 

 مقطع الزمني:  الأفق 

 الاست يانا والإجراءات:  التقنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيانات المقطعية كمية دراسة حالة الاستقرائي التفسيرية

 تم تصميمه بواسطة الباحثة
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 الميدانيةالدراسة 1.9 

  دع يد على فردية كمؤسسة  1986 عا  تأسس  مساهمة  سعودية شركة عن ع ارة ه  الدوائية النهدي شركة

 حدودةم مسدددؤولية  ا  شدددركة إلى فردية مؤسدددسدددة من النهدي تحوي  ت  ث  جدة  مدينة ومقرها النهدي عامر الله

 ص  ا   2021 عا  منتص  وف  الط ية  والمعدا  للصيدليا  وشركا  النهدي عامر الله ع د شركة اس  تح 

 .صيدلية 152 1 الشركة لدى

 الوق  نفس  ف وتدع  كما كانوا  أينما العملا  أيدي متناو  ف  ورعايتها خدماتها تكون لان النهدي شركة تسعى

 الصددددددحة خدما  إلى الوصددددددو  وتسددددددهي  الرقم  التحو  دع  ضددددددمنها من الت  2030 المملكة رؤية أهدا 

  .والرعاية

  التسددددددو تجر ة لتعزز الإ داع  والتصددددددمي  الرقمية ديجيتا  للتجارة  وكس ريد  شددددددركة النهدي واسددددددتعان 

  تتضددددمن تطوير الدخو  الموحد للعملا قوية موحدة تسددددوي  منصددددة خلا  من النهدي شددددركة لدى الالكترون 

 نهديال شهد  فقط واحد اس و  وخلا  المنصة اطلا  و عد  و رام  الولا  والعر  الموحد للعرو  اليومية

 الكفا ة د مع ف  ارتفا  إلى ادى مما الم يعا   سدددلة حج  ف  زيادة م  الإلكترون  لموقعها زيارا  معد  أعلى

  .لمجا ا ه ا ف  خ يرة متخصصة شركة م   التعاون الإلكترون  للتسوي  تطويره  خلا  من للشركة التسويقية

 

 اختيار شركة النهدي كنطا  له ا ال ح  ويمكن تفصي  تطا  ال ح  كما يل  و نا  على ما س   ت  

  :شركة النهدي الدوائية ف  مدينة جدة.نطاق البحث المكاني 

 :الموظفين ف  شركة النهدي. نطاق البحث البشري 

 :2024عا   نطاق البحث الزماني. 
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 هيكل المشروع 1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام الفصل الأول: 

 الإطار النظري: الثانيالفصل 

 منهجية البحث: الثالثالفصل 

 التحليل الإحصائي: الرابعالفصل 

 مناقشة النتائج والخاتمة: الخامسالفصل 
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 الثاني: الإطار النظريالفصل 
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 المقدمة 2.1

 عرفدددة الم مدددن المحددددود غيدددر العدددال  الانترنددد  كلمدددة ومثلددد  حددددي   عصدددر  دايدددة الانترنددد  اعت دددر لطالمدددا

 فددد  ترنددد الان وسددداه  الواسددد   العدددال  آفدددا  إلدددى وجدددد حيثمدددا مكانددد  مدددن لينتقددد  الإنسدددان سددداعد والانترنددد 

 ديددددةع مجدددالا  دخدددو  فددد  أثدددر الك يدددر التطدددور ولهددد ا المزدهدددر  الاقتصددداد مدددن عهدددد وفدددت  الطريددد  تمهيدددد

 .التسوي   ينها من

 علدددى قدرتددد  فددد  زيدددادة مددد  تكلفتددد  وخفددد  الالكترونددد  التسدددوي  انطدددلا  فددد  سددداه  الانترنددد  ومفهدددو 

 وسدددائ  وعددددة الالكترونددد  التسدددوي  فددد  المتخصصدددة الشدددركا  مدددن الكثيدددر يوجدددد واصددد   السدددو   توسدددي 

 .للشركا  التسويقية المفا ة من وترف  محتملين العملا  تج   إلكترونية

 

 يددددزوتعز المؤسسددددا  أعمددددا  تطددددوير فدددد  والفعالددددة الحديثددددة الأسددددالي  أحددددد الإلكتروندددد  التسددددوي  يمثدددد و

 التسدددوي    أصددد الإنترنددد   لشددد كة الواسددد  والانتشدددار التكنولدددوج  التقدددد  مددد . السدددو  فددد  التنافسدددية قددددرتها

 الأمدددد يلدددةطو علاقدددا  و ندددا  المسدددتهدفين العمدددلا  مددد  الم اشدددر التواصددد  لتحقيددد  أساسدددية أداة الإلكترونددد 

 (. 2022 النويري ) معه 

دددا  ولا تحددد أحدددد  قدددد الإلكترونددد  التسدددوي  فدددإن السدددعودية  فددد  فيصددد  الملددد  جامعدددة أجرتهدددا لدراسدددة وفق 

دددا للشدددركا  أتدددا  حيددد  التقليديدددة  التسدددوي  ممارسدددا  فددد  ج ريدددة  دماتهاوخددد منتجاتهدددا لتقددددي  جديددددة فرص 

 أجرتهددددا أخددددرى دراسددددة وتشددددير(. 2021 وآخددددرون  الشددددمري) الإنترندددد  ع ددددر وتفاعليددددة م تكددددرة  طددددر 

 تحسدددينو التجاريدددة  العلامدددا  الدددوع  زيدددادة فددد  سددداه  قدددد الإلكترونددد  التسدددوي  أن إلدددى القددداهرة جامعدددة

 (.2020 وآخرون  الحميد ع د) المستهلكين  ين المؤسسا  سمعة

 

 سددد و ح المجدددالا  جميددد  فددد  المطلو دددة المعلومدددا  علدددى الحصدددو  للعمدددلا  اتدددا  الإلكترونددد  فالتسدددوي 

 اي  والمنتجددددا  العميدددد   ددددين الجغرافيددددة الحدددددود ازا  فالانترندددد  خدددددما   او منتجددددا  مددددن احتياجدددداته 

 لكترونددد الإ التسدددوي  مجدددا  فددد  خ دددر  لدددديها ان يعنددد  التسدددويقية كفا تهدددا تحسدددين فددد  القددددرة لدددديها شدددركة

 . التنافسية الميزة رف  ف  يساه  ال ي

 تشدددير. ةالمعاصدددر الأعمدددا   يئدددة فددد  المؤسسدددا  نجدددا  فددد  الحاسدددمة العوامددد  أحدددد التسدددويقية الكفدددا ة تعددددو

 افهاأهددددد لتحقيددد  ممكندددة طريقدددة  أفضدددد  مواردهدددا اسدددتغلا  علدددى المؤسسددددة قددددرة إلدددى التسدددويقية الكفدددا ة

 سدددددعروال كدددددالمنت  التسدددددويقية العناصدددددر المدددددوارد هددددد   تشدددددم   و(2021 والمزاهدددددرة  الحدددددداد) التسدددددويقية

 .للمؤسسة والمالية والتكنولوجية ال شرية الموارد إلى إضافة والتوزي   والتروي 

 

 فددد  والضدددع  القدددوة نقددداط تحديدددد علدددى المؤسسدددا  تسددداعد أنهدددا فددد  التسدددويقية الكفدددا ة دراسدددة أهميدددة تتمثددد 

 التنافسدددية قددددرتها وتعزيدددز أدائهدددا لتحسدددين المناسددد ة القدددرارا  اتخدددا  مدددن يمكّنهدددا ممدددا التسدددويقية  أنشدددطتها
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 رضددددا مسددددتوى علددددى م اشددددرة انعكاسددددا  لهددددا التسددددويقية الكفددددا ة أن كمددددا(. 2019 والمددددومن   لشددددرمانا)

 .المقدمة والخدما  للمنتجا  وولائه  العملا 

 

 علددددى وآثارهدددا محدددددداتها واستكشدددا  التسددددويقية الكفدددا ة موضدددو  العر يددددة الدراسدددا  مددددن العديدددد تناولددد 

  لتحليدددد الأردن فدددد  دراسددددة( 2021) والمزاهددددرة الحددددداد أجددددرى المثددددا   سدددد ي  فعلددددى. المؤسسددددا  أدا 

 لكفددددا ةا أن إلددددى الدراسددددة وخلصدددد . الصددددناعية للشددددركا  التنافسدددد  الأدا  علددددى التسددددويقية الكفددددا ة تددددأثير

 نالشددددرما دراسددددة أوضددددح  كمددددا. للشددددركا  التنافسدددد  الأدا  علددددى ك يددددر إيجددددا   تددددأثير لهددددا التسددددويقية

ا تلعددد  التسدددويقية المعرفدددة إدارة أن فلسدددطين فددد ( 2019) والمدددومن  ا دور   الكفدددا ة ين ددد العلاقدددة فددد  وسددديط 

 .التنافسية الميزة وتحقي  التسويقية

 

ا التسدددويقية الكفدددا ة تحقيددد  ويُعدددد ا تحددددي   والمتغيدددرة ةالمعقدددد الأعمدددا   يئدددة ظددد  فددد  المؤسسدددا  أمدددا  ك يدددر 

 سدددينهاتح وسددد   التسدددويقية الكفدددا ة محدددددا  أ دددرز علدددى التعدددر  إلدددى الدراسدددة هددد   تهدددد  لددد ا.  اسدددتمرار

 .الطوي  المدى على التنافسية قدرتها تعزيز أج  من العر ية  المنشآ  ف 

 

  الفص  ه ا سيتناو  المتغيرين ه ين لاهمية نظرا  و المنطل   ه ا من

 .الإلكترون  التسوي   الاو  الم ح  -

 .التسويقية الكفا ة  الثان  الم ح  -

 الإلكترون  والكفا ة التسويقية.العلاقة  ين التسوي   -

 خلاصة الفص . -
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 المبحث الأول: التسويق الإلكتروني 2.2

 

 مفهوم التسويق الإلكتروني:

 التقليددددي  التسدددوي علدددى الإنترنددد  أثدددر وكيددد  التسدددوي  فيهدددا  مدددا مراحلهدددا  جميددد  التقنيدددة ثدددورة شدددهد العدددال 

 مددددن الإلكتروندددد  التسددددوي  مفهددددو  فأصدددد   الإنترندددد    ع ددددر اليددددو  وأصدددد ح  وشددددرا   يدددد  عمليددددا  مددددن

 احددددى  وتعددداري  عددددة إلدددى التطدددر  فسددديت  الإلكترونددد  التسدددوي  مفهدددو  لإتسدددا  المفددداهي   ونظدددرا أحدددد 

  مثدددد التقنيددددة اسددددتخدا  تتضددددمن التدددد  التسددددوي  أنشددددطة شددددمل  علددددى جميدددد  الإلكتروندددد  التسددددوي  مفدددداهي 

  ومحركددددا العمددددلا   كثددددرة يسددددتخدمها التدددد  والمنصددددا  الإنترندددد  ومواقدددد  الاجتمدددداع  التواصدددد  وسددددائ 

 ال ح .

 لتدددد ا والز ددددائن الشددددركا  وأساسددددها  التقنيددددة دعمهددددا يددددت  عمليددددة أنددددو علددددى الإلكتروندددد  التسددددوي  ويعددددر 

 أنددد  علدددى كددد ل  المصدددلحة  ويعدددر  أصدددحا  جميددد  خدمدددة يدددت  و هددد ا عليددد  وتحدددافظ القيمدددة لهدددا تضددد 

 الحواسددددي  وشدددد كا  الإلكترونيددددا  علددددى كلدددد  اعتمدددداد تعتمددددد التدددد  السياسددددية الأنشددددطة مددددن مجموعددددة

 (.651  ص2022والإنترن  )لرادي و ر ار 

 المعلومدددا  لتقنيدددة الرقميدددة للتقنيدددا  المثدددال  الاسدددتخدا  أنددد  علدددى كددد ل  الإلكترونددد  التسدددوي  تعريددد  وتددد 

 د حاجدددا لتحديددد النشددداطا  وتوجيددد  تنظيمهدددا خدددلا  مدددن التسدددويقية العمليدددة ودعددد  التسدددوي  إنتاجيدددة وتفعيددد 

المصددددددلحة )ع ددددددد  هدددددد   تخدددددددمه  التدددددد  العمددددددلا  إلددددددى المنتجددددددا  تقدددددددي  يددددددت  المسددددددتهدفة ثدددددد  السددددددو 

 (.145 ص2019الحفيظ 

 

 

 خصائص التسويق الإلكتروني

 (12 ص2023مساعدية ونموش  للتسوي  الإلكترون  خصائص عديدة ومن أهمها ما يل   )

 هدددا  ويمكدددنلعملائ واسدددعة خددددما  تقدددد   أنهدددا الإلكترونيدددة التط يقدددا  مميدددزا  الخؤؤؤدمات الواسؤؤؤعة: -

 أحدددد هنالددد  لددديس أن مدددن العميددد  يقلددد  أن دون وقددد  أي فددد  التط يقدددا  هددد   مثددد  مددد  التعامددد 

 خدمت . من متواجد

 

يددد  ان   فددديمكن للعمأي ان حددددود  لا تعدددر  نطدددا  جغرافددد  معدددين التسؤؤؤويق الإلكترونؤؤؤي عؤؤؤالمي: -

    دون الحاجة لل ها  إلى نقاط ال ي .يتسو  من أي مكان يكون متواجد 

 

 ختلفددة التدد يتميددز  سددرعة تطددوير  وتغييددر  للمفدداهي  مددن خددلا  وسددائ  التقنيددة الم سؤؤرعة التغييؤؤر: -

 .تخض  للتغيير دوما  
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  علدددى خاصدددية الرقا دددة مرت طدددة  مددددى قددددرة تنظدددي  المعلومدددا  التددد  يشددداهدها العمدددلا  الرقابؤؤؤة -

اظ  أنددد  المضدددمون الأساسددد  هدددو مراق دددة حركدددة العمدددلا  والحفدددشددد كة الإنترنددد   ويمكدددن القدددو  

 عليه  من انتقال  إلى مواق  منافسة.

 

  هددددد  خاصدددددية تمدددددن  العمدددددلا  حريدددددة تحديدددددد احتياجددددداته  ورغ ددددداته   شدددددك  م اشدددددر التفاعؤؤؤؤؤل -

 والاستجا ة تتحق  من ق   المتجر  حس  الاتصالا  التسويقية.

 

فدددد  المعلومددددا  المتاحددددة علددددى الإنترندددد  وتمثدددد    وهدددد   الخاصددددية مرت طددددة الوصؤؤؤؤول سؤؤؤؤهولة  -

 سدددهولة الحصدددو  عليهدددا وهددد  مهمدددة فددد  مجدددا  التسدددوي  الإلكترونددد  لأن العمدددلا  يمكدددنه  مدددن

 خلالها الحصو  على معلوما  تفصيلية عن المنتجا  الت  يرغ ون  شرائها.

 

 

 انواع التسويق الإلكتروني

 التسوي  الت  تمارسها الشركا  والمؤسسا  إلى أنوا  رئيسية وه   يصن يمكن أن 

  :يدددددة هددددد ا الندددددو  مدددددرت ط فددددد  الوظدددددائ  التسدددددويقية النمطيدددددة أو التقليدالتسؤؤؤؤؤويق الخؤؤؤؤؤارجي

 والمزي  التسويق  وهو المنت   والسعر  والتوزي  والتروي .

 

  :يجددد  علدددى وهدددو التسدددوي  مدددرت ط فددد  المدددوظفين داخددد  الشدددركة حيدددالتسؤؤؤويق الؤؤؤداخلي  

مددد   هدد   الشددركة أن تت ددد  سياسددا  معينددة لتددددري  موظفيهددا و تحفيددزه  علدددى الاتصددا  الجيددد

 .ويج  أن يت  دع  الفري  لك  يكونوا  وي كفا ة ف  تعامله  م  العملا عملائه   

 

  :لتددد  اوهددد ا التسدددوي  مدددرت ط  فكدددرة مددددى جدددودة الخددددما  أو المنتجدددا  التسؤؤؤويق التفؤؤؤاعلي

مدددلا  أي أنهدددا تعتمدددد  شدددك  كلددد  علدددى الجدددودة وعلدددى العلاقدددة الجيددددة  دددين العتقدددد  للعمدددلا  

 و ينه .

 

 

 اهداف التسويق الإلكتروني

 للتسوي  الإلكترون  أهدا  عديدة ويمكن تلخيصها ف  ما يل  

  :يدددت  فددد  التسدددوي  الإلكترونددد  تحديدددد العمدددلا  علدددى القدددوائ  ال ريديدددة المتاحدددة تحديؤؤؤد العمؤؤؤلاء

أو مددددن خددددلا  طددددر  التفاعدددد  المعروفددددة فدددد  المواقدددد  الإلكترونيددددة أو التسددددجي  فدددد  النشددددرة 
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وهددد   الميدددزة تسدددم   زيدددادة الإلكترونيدددة التددد  تنتقددد  م اشدددرة إلدددى  ريدددد العمدددلا  المشدددتركين  

 حج  الاتصا   العمي .

 

 ين وهددد  محاولدددة التعدددر  علدددى خصدددائص و سدددما  العمدددلا  المحتملدددبيعؤؤؤة العمؤؤؤلاء: تحديؤؤؤد ط

 من ناحية السلوكيا   هد  تجزئة السو .

 

 :هدددد  عمليددددة تعت ددددر سددددهلة فدددد  اغلدددد  المواقدددد  التدددد  تتعامدددد  فدددد  التسددددوي  تقؤؤؤؤدير المنؤؤؤؤتج 

  و عددددد عمليددددة التسددددجي  يمكددددنهالإلكتروندددد  تقددددو   تسددددجي   يانددددا  المشددددترين  شددددك  م اشددددر 

 الاستفسار عما يرغ ون     ك  سهولة.

 

 :لموقددد  اأي زيدددادة درجدددا  الرضدددا لددددى العمدددلا  عدددن المنتجدددا  أو الخددددما   إدارة العلاقؤؤؤات

ا ة المقدمدددة وحدددين يزيدددد رضددداه  تزيدددد عمليدددا  الشدددرا   تزيدددد الحصدددة السدددوقية وترتفددد  الكفددد

 التسويقية وتقلي  التكالي  الت  تستخد  ف  ج  ه .

 

 :ن أي أن يزيدددددد الددددوع   العلامدددددة التجاريدددددة وان تنتشددددر فددددد  جميددددد  الأمددددداك زيؤؤؤؤادة الؤؤؤؤؤوعي

 وتصي  معروفة.

 

 

 مراحل التسويق الإلكتروني

يلدددددد  ) ددددددن لوصددددددي    فيمددددددايشددددددتم  التسددددددوي  الإلكتروندددددد  علددددددى أر عددددددة مراحدددددد  أساسددددددية وتفصدددددد  

 (170ص 2021

 

تياجدددا  تحديدددد الاحيدددت  فددد  هددد   المرحلدددة دراسدددة السدددو  مدددن حيددد  الإعؤؤؤداد : ) الأولؤؤؤىالمرحلؤؤؤة  .1

يهددددا  ورغ ددددا  المسددددتهلكين و عدددددها يددددت  تحديددددد الأسددددوا  المسددددتهدف  وتحديددددد ط يعددددة المنافسددددة ف

وكدددد ل  يددددت  مددددن خددددلا  المعلومددددا  وال يانددددا  اللازمددددة  اسددددتخدا  مندددداه  خاصددددة فدددد   حددددو  

تددد  التسدددوي  ممدددا يسددداعد المؤسسدددة فددد  طدددر  منتجاتهدددا وخددددماتها الملائمدددة علدددى الإنترنددد  وال

 أهدا  الشركة.تحق  

 

تحقدددد  الشددددركا  فدددد  هدددد   المرحلددددة عمليددددة اتصددددالها مدددد  العمددددلا  الاتصؤؤؤؤال : المرحلؤؤؤؤة الثانيؤؤؤؤة ) .2

 تعرفدددون فدددد  المنتجدددا  الجديدددددة التددد  سددددتطر  فددد  الشددددركة علدددى مواقدددد  الإلكترونيدددة وتتكددددون 

مرحلدددة الاتصدددا  مدددن عددددة مراحددد  كددد ل  وهددد   جددد   الانت دددا   وتدددوفير المعلومدددا  الضدددرورية  
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ر  الرغ دددة  ومرحلدددة الفعددد  والتصدددر  فددد  المرحلدددة الاخيدددرة التددد  تعنددد  إنجددد ا  العميددد  واثدددا

 للمنت  وال د   شرا  .

 

ا  أن     مدددا معندددأي مرحلدددة الق دددو  والاتفدددا  مدددا  دددين الشدددركة وال ضدددائالمرحلؤؤؤة الثالثؤؤؤة )التبؤؤؤادل :  .3

الددددف   وتكدددون أسدددالي العميددد  قدددد تلقدددى عدددر  سدددي دأ  عددددها  دددالق و  ثددد  قدددرار الشدددرا  الكترونيدددا 

 هنا مختلفة ومنها استخدا  ال طاقا  الائتمانية ع ر الإنترن .

 

لددى عملهدددا وهددد   المرحلددة يتوجددد  علددى الشددركا  أن تحدددافظ عالمرحلؤؤة الرابعؤؤة )مؤؤؤا بعؤؤد البيؤؤع :  .4

 المشترين منتجاتها وتعم  على تطوير علاقاتها    حتى تكس  الولا .

 

  

 أساليب التسويق الإلكتروني

 (195 ص2021عليجة للتسوي  الالكترون  العديد من الأسالي  والطر  منها ما يل   )

  :ت  وتعت ددددر هدددد   الوسدددديلة مددددن أوائدددد  الطددددر  هدددد  تتضددددمن التسددددوي  للمنددددالبريؤؤؤؤد الإلكترونؤؤؤؤي

نسددد  اسدددتهدا  شدددريحة محدددددة مدددن العمدددلا  ع دددر ال ريدددد الإلكترونددد  وتعت دددر هددد   الوسددديلة مدددن ا

 .لدى الشركا وسائ  التسوي  المفضلة 

 

 :ة تعت دددر مدددن الصدددو  التواصددد  الاجتمددداع  مدددن الطدددر  الم اشدددر منصؤؤؤات التواصؤؤؤل الاجتمؤؤؤاعي

التدددد  يددددت  فيهددددا تصددددفية الضددددو  علددددى المنتجددددا  و تسددددم  لدددد  انتشددددارها وأشددددهرتها مددددن خددددلا  

وأشددددددهرها   Snapchat  YouTube  Xالمنصدددددا  التددددد  يسدددددتخدمها العمددددددلا   كثدددددرة مثددددد  

 لتسدددوي  ع دددر مدددن الصدددو  التواصددد  الاجتمددداع   شدددك  عدددا  امدددا مددددفو ويكدددون ا TikTokحاليدددا 

 أو غير مدفو .

 

 :علدددى نقددد   تعت دددر شددد كة الإنترنددد  هددد  الشددد كة الرئيسدددية القدددادر التسؤؤؤويق عبؤؤؤر شؤؤؤبكات الإنترنؤؤؤت

 المنتجا  الامور ونشرها وإيصالها للعملا  ف  مكانه .

 

 :نترنددد  التددد  تكدددون منتشدددر علدددى موقددد  الإوهدددو أسدددلو  مدددن أسدددالي  التسدددوي   الإعلانؤؤؤات الرقميؤؤؤة

وتدددت  مدددن خدددلا  وضددد  مقطددد  إعلامددد  ونشدددر  علدددى المواقددد  الأخدددرى يدددت  مشددداهدت  مدددن ق ددد  

 العملا  والزوار له   المواق   والاعلانا  نوعين متحر  وثا  .
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 التسويق الإلكتروني المزيج

ؤسسدددا  هددد ا ت نددد  الشدددركا  والمفددد  عدددال  التسدددوي   ولالتسدددوي  الالكترونددد  فدددت  مجدددالا  وافدددا  جديددددة 

  .لإلكترونامزي  التسويق  استراتيجيا  التسوي  الإلكترون  لمنتجاتها وخدماتها مت عة فيها منه  ال

 تحك  فيهدداالتسددويق  يعددر  علددى أندد  كدد ل  الخلدديط المكددون مددن الأنشددطة التسددويقية التدد  يمكددن الددوالمددزي  

 ويعدددر  كددد ل  علدددى واسدددطة الشدددركة الموجهدددة إلدددى قطدددا  السدددو  المسدددتهد  لشدددريحة مدددن المسدددتهلكين  

ا   مسدددجهفدددأنددد  مجموعدددة مدددن المتغيدددرا  التسدددويقية التددد   الإمكدددان أن يدددت  السددديطرة عليهدددا وتقدددو  الشدددركة 

 لتقدي  استجا ة مثالية يت  فيها مواجهة السو  رغ ات   معا  

ها والمددددزي  التسددددويق  الإلكتروندددد  ع ددددارة عددددن أدوا  مجتمعددددا تسدددداعد الشددددركة فدددد  الوصددددو  إلددددى أهددددداف

كددددان  وتحقيقهددددا داخدددد  الأسددددوا  المسددددتهدف  المسددددتخدمة التقنيددددة والمعلومددددا  وتركددددز علددددى السددددعر  والم

 والتروي   والمنت .

 

لددة وممددا سدد   يمكددن تلخدديص أن التسددوي  الإلكتروندد  هددو ع ددارة عددن مجموعددة مددن عناصددر التسددوي  متمث

سدددتخدا  افددد  المندددت  الإلكترونددد  والتدددروي  والسدددعر والتوزيددد  الإلكترونددد  ومدددا إلدددى  لددد  ويكدددون أساسدددها 

 أقددد   كينالإنترنددد  كوسددديلة وسدددطية للتعامددد  مددد  العمدددلا  وتحقيددد  اهددددا  الشدددركة والوصدددو  إلدددى المسدددتهل

 (.382 ص2016رقي  وعل  التكالي  والجهد )

 

ة ة إلدددى عددددوالمدددزي  التسدددويق  عناصدددر أساسدددية وقسدددمها العلمدددا  وال ددداحثين فددد  ميددددان الأعمدددا  الإلكترونيددد

ممارسددة أقسددا   و عضدده  يددرى أنهددا مددزي  مكددون مددن نفددس العناصددر التقليديددة الأر عددة ولكددن تختلدد  فدد  ال

  وقددددد قددددد   عدددد  مددددزي  تجددددارة التجزئددددةهددددا عناصددددر مطددددور  لعناصددددر وهنددددا  مددددن يددددرى أنوالتط يدددد   

 ال احثين عناصر محدد للمزي  التسويق  الإلكترون  وه  

  سهولة شرا   من أي مكان.يج  ان يتميز : المنتج الإلكتروني -

 

فددد   ا   تكلفدددة الانتدددا وعلدددى السدددعر ان يكدددون مناسددد  للمسدددتهلكين ويغدددط  التسؤؤؤعير الإلكترونؤؤؤي: -

 الوق .

 

ن نجددددا  وفيهددددا يددددت  إدارة قنددددوا  التوزيدددد  مددددن العناصددددر الأساسددددية لضددددماالتوزيؤؤؤؤع الإلكترونؤؤؤؤي:  -

  ة فددد  الوقدددالتجددارة الإلكترونيدددة  وهدددد  قنددداة التوزيددد  واصددد  المنتجدددا  المناسددد ة الكميدددة الملائمددد

 المناس  و تكلف  أق .

 

انت دددا  العمدددلا  ودعددد  ويعت دددر هددد ا العنصدددر هدددو جدددوهر العمليدددا  فيدددت  جدددد  التؤؤؤرويج الإلكترونؤؤؤي:  -

 المنت   المعلوما  وتنته  قنوا  الاتصا  يجعلها مفتوحة  ين المستخدمين والمعلنين.
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 فعالية التسويق الإلكتروني

يتدددوفر  حتدددى يدددت  ضدددمان نجدددا  عمليدددة التسدددوي  الإلكترونددد  وأن تكدددون هددد   العمليدددة تعدددالى أنددد  ين غددد  أن

 فيها عدد من العناصر المهمة منها 

 ر  طدددين غددد  أن تفعددد  الشدددركة إلدددى تقددددي  منفعدددة واضدددحة مدددن خدددلا   ق المنفعؤؤؤة للعمؤؤؤلاء:تحقيؤؤؤ

د  عددد أو الشدددرا   المنفعدددة قدددرار العميددد  امدددا  تكدددراريترتددد  علدددى هددد   المندددت  ع دددر الإنترنددد   

ن هدد ا عددتكرارهددأو جلدد  عمددلا  آخددرين لهدد ا المنددت  مددن خددلا  المددد  أو أ عدداد العمددلا  ا خددرين 

تل ددد     لهددد ا يجددد  أن تتضدددمن المواقددد  الإلكترونيدددة جميددد  الخددددما  التددد المندددت  مدددن خدددلا  الددد  

 رغ ا  العمي  أنثى المؤسسة أو الشركة إلى تقدي  مميزا  مختلفة إلى عملائها.

 

 ن  قيدددة ين غددد  علدددى كددد  شدددركة ان تحقددد  التكامددد   دددين التسدددوي  الإلكترونددد  و دددي مؤؤؤل:تحقيؤؤؤق التكا

أنشددددطة أعمالهددددا الإلكتروندددد  حتددددى عكددددس هدددد   الأنشددددطة فدددد  كدددد  مرحلددددة مددددن مراحدددد  عمليددددة 

  تفددداو  فمدددثلا لا يمكدددن أن تدددت  عمليدددة ال يددد  فددد  نجدددا  إ ا لددد  يكدددن هنددداالتسدددوي   شدددك  إيجدددا    

 يددددة وهدددد  لدددد  تتددددوفر هدددد   الأنظمددددة  أندددد  لددددن يددددت  التسددددوي كامدددد  مدددد  أنظمددددة الدددددف  الإلكترون

 الإلكترون  ويج  أن يكون ف  ه   الأنظمة عاما الأمن والحماية قوي.

 

 : يجددد  علدددى الشدددركا  عدددر  المحتويدددا  والخددددما  المختلفدددة ضدددمن مواقددد   عؤؤؤرل المحتؤؤؤو

الإلكترونيدددددة  صدددددورة تلائددددد  ط يعدددددة الشدددددركة ويجددددد  أن تتضدددددمن أسدددددالي  مختلفدددددة  عيددددددا عدددددن 

فير الأسددددالي  التقليديددددة  وكدددد ل  يجدددد  أن تحتددددوي علددددى الجواندددد  التسددددويقية الأساسددددية وهدددد  تددددو

وتحقيددد     مدددن الاتصدددا  والتفاعددد  والاستفسدددار المعلومدددا  الكافيدددة حدددو  المندددت   وتمكدددين العمدددلا

عمليددددة الطلدددد   كدددد  سددددهولة وتددددوفير خدمددددة متكاملددددة حددددو  المنددددت  مددددن خددددلا  عددددر  السددددعر 

 وعر  المعلوما  الخاصة  المنت .

 

  :ا  و سددديط وهندددا يجددد  أن يتميدددز الموقددد  الإلكترونددد  أن يكدددون سددده  الاسدددتخدالموقؤؤؤع الإلكترونؤؤؤي

ن الانتقدددا  وال حددد  عدددن المعلومدددا  والمندددت  الددد ي يرغددد   ددد  ويكدددوعلدددى العميددد  ليسددده  عليددد  

لنهائيدددة هندددا  تفاعددد  مت ددداد  فدددلا ين غددد  أن تزيدددد عددددد ا  ارت اطدددا  التددد  تدددؤدي إلدددى المعلومدددة ا

   امدددور المتعلقدددة فددد  المندددت  او لا يجددد  أن تزيدددد عددددد الصدددفحا  التددد  سدددينتق   ينهدددا العميددد  وهددد

 دددين  ازهدددا  ولا يدددت  تحقيددد   لددد  إلا مدددن خدددلا  الموازندددةضدددرورية لتسدددهي  عمليدددة الشدددرا  و إنج

ر عناصدددر مترا طدددة وهددد  عرضدددت  فددد  القددددر الكددداف  مدددن المعلومدددا  مددد  الاختصدددار فيهدددا  وتدددوفي

 المعلوما  الدقيقة الت  ي ح  عنها العمي   والتنظي  الجيد الصفحا .
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 فرص وتحديات التسويق الإلكتروني

  الحدددين ونددد  مجدددا  متطدددور يحقددد  رغ دددا  العمدددلا  و دددين رفاهيدددةتها للعميددد اعت دددار مجدددا  التسدددوي  الإلكتر

 ي حددد  عدددن رغ اتددد  حدددو  المنتجدددا  التددد  يريددددها  و قددددر مدددا يوفرهدددا التسدددوي  الإلكترونددد  مدددن فدددرص

ن متنوعدددة علدددى الشدددركا  إلدددى أنددد  يواجددد   عددد  التحدددديا   ولكدددن اسدددتعرا  مدددن الفدددرص التسدددويقية يمكددد

 ايدددا التددد   التسدددو  الإلكترونددد  للإسدددتفاد  الك دددرى مدددن الإمكانيدددا  المزالقدددو  أنددد  شدددركا  تتحدددر   اتجدددا

 (.13-12 ص2013حسن ) يقدمها ومن أهمها 

 سهولة الوصو  إلى الأسوا . -

 تقدي  المنتجا  والسل  المختلفة والخدما  ك ل . -

 الحصو  على معلوما  متجدد  لتطوير المنتجا . -

 انخفا  التكالي  والجهد والوق . -

 مرونة التسعير.  -

 استهدا  قنوا  وموزعين مختلفين يكونون ع ارة عن وسطا  إلكترونيين. -

 تحقي  ميزة تنافسية ف  السو . -

 تعزيز التواص  م  العملا . -

 

التددد   و قدددر مدددا يوفرهدددا التسدددو  الإلكتروندد  مدددن مميدددزا  فإنددد  كددد ل  يواجدد   عددد  التحدددديا  والصدددعو ا 

 ومن أمثلة ه   التحديا   تعي  استخدام  والاستفادة منها

خاصدددة تحدددديا  تنظيميدددة أي وجدددود حاجدددة إلدددى إعدددادة تنظدددي  الأنشدددطة والفعاليدددا  والاتصدددالا  ال -

  فددد  التسدددوي  الإلكترونددد  واسدددتحدا  اسدددتراتيجيا  جديددددة فددد  كددد  مدددرة تتماشدددى مددد  التطدددورا

 التقنية المتغيرة.

 

تددداه إلدددى الإلكترونيدددة وتطويرهدددا يحفدددإن شدددا  المواقددد  ارتفدددا  تكدددالي  إنشدددا  مواقددد  إلكترونيدددة   -

 مختصين قادرين على تصمي  ه   المواق   شك  يج   العملا  ويثير اهتمامه .

 

 ن المواقدد مدداللغددة والثقافددة يعت ددر مددن أهدد  التحددديا  التدد  تشددك  عددائ   ددين العمددلا  و ددين العديددد  -

للغدددة التددد  الإلكترونيدددة الأخدددرى لهددد ا يجددد  وجدددود  رمجيدددا  مدددن شدددأنها أحددددا  ترجمدددة إلدددى ا

 يفهمها العملا .
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لتحددديا  امددن أكثددر أشددكا  السددداد فدد  المواقدد  الإلكترونيددة هددو الدددف  الإلكتروندد  وهددو مددن أكثددر  -

مثددد  يالتدد  تواجدد  التسدددوي  الإلكتروندد  يخددو  العمدددلا  مددن تصدددر   ياندداته  ومعلومددا  هددد  ممددا 

 عائ  ف  عملية الشرا .

 

 

 

 المبحث الثاني: الكفاءة التسويقية  2.3

ندددت  عدددن  وقددددالكفدددا ة التسدددويقية تعنددد  الاهتمدددا   اسدددتخدا  أفضددد  المدددوارد ضدددمن إطدددار مدددا يسدددمى الكفدددا ة  

لدددى أنهدددا عمنهدددا أنهدددا تعدددر  الكفدددا ة وسددد ا تحقيقهدددا العديدددد مدددن التعددداري  التددد  تصددد  الكفدددا ة التسدددويقية 

نفس  ددداكثدددر ولكدددن تكدددون المخرجدددا  التسدددويقية   المخرجدددا  التسدددويقية نفسدددها  تكدددالي  اقددد   او أن تحقددد

 .التكلفة

 الكفددددا ة التسددددويقية هدددد  ع ددددارة عددددن تحسددددين المخرجددددا  التسددددويقية مددددن خددددلا  تحسددددين المدددددخلا  ويددددت 

الاسددددتخدا  الأمثدددد  المدددددخلا  الخاصددددة  النشدددداط التسددددويق  للحصددددو  علددددى مخرجددددا  تسددددويقي  أفضدددد   

لمددددزي  اللمددددوارد أو  عناصددددر ويمكددددن تعريدددد  الكفددددا ة التسددددويقية إجرائيددددة علددددى أنهددددا الاسددددتغلا  الأمثدددد  

لا  التسدددويق   مدددا يسددداه  فددد  تحقيددد  مسدددتويا  ممتدددازة مدددن المخرجدددا  التسدددويقية  تكدددالي  اقددد  و مددددخ

 اق .

 

ا ت دددرز والشدددركا  تقددداس  مدددا تمتلكددد  مدددن كفدددا ة تسدددتطي  اسدددتغلالها لضدددمان نجدددا  تحقيددد  أهددددافها ومدددن هنددد

تكدددون  رية و ددد ل الأمثددد  سدددوا  للمدددوارد الماديدددة أو  شدددأهميدددة الكفدددا ة التسدددويقية لأنهدددا تددددف  إلدددى الاسدددتغلا  

 لنظر إلدددىو ددداالكفدددا ة التسدددويقية ع دددارة عدددن صدددفة ليعمدددا  هددددفها تحقيددد  النمدددو وال قدددا  والنجدددا  لشدددركة  

يط ة والتخطدددأهميدددة الكفدددا ة التسدددويقية فإنددد  يمكدددن النظدددر إلدددى مدددا تناولددد  مدددن أمدددور أخدددرى الوظدددائ  الإداريددد

زمدددة و لايعتمدددد علدددى الاحتياجدددا  المسدددتق لية مدددن عناصدددر والمدددوارد و أنشدددطة  للعمليدددا  التسدددويقية الددد ي

 جا .ية للمخرتساه   التخطيط المثال  لها  التال  يت  استخدامها  أق  التكالي  م  ث ا  الحج  النوع

لعمليددددا  التسددددويقية كدددد ل  تراقدددد  العمليددددا  التسددددويقية والتأكددددد مددددن أنهددددا تددددت   حسدددد  مطا قددددة ا والكفددددا ة

تكشددد  عدددن وهددد  وتحددددد كفدددا ته   وتنفيددد ساسدددية التددد  تحقددد  الأهددددا  والغايدددا  فتدددرة قدددد أدا  العددداملين الأ

 إنهددددا  المشدددداك  والمعوقددددا  التدددد  يجدددد  أن يددددت  معالجتهددددا ويمكددددن اختصددددار أدوار الكفددددا ة التسددددويقية فدددد 

 (128-127 ص 2019الحلحل  وحنف  )

 لها دور ف   قا  واستمرار النمو لشركة داخ  السو . -

 لديها اعتماد اقتصادي ك  مقياس مه  لقياس أدا  السو . -
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 أقسام الكفاءة التسويقية

يددددة النظددددا  التسددددويق  وجهدددد  لدددد  يخددددد  شددددرطين أساسدددديين وهمددددا المندددداف  الشددددكلية  الإضددددافة إلددددى الزمن

ن والمكانيدددة ويدددت   لددد  مدددن خدددلا  عمليدددا  تجميددد  والتصدددني  والتددددريس والفدددرس والتخدددزين وغيرهدددا مددد

 ويدددت   دددائ امدددا المنفعدددة الأخدددرى فهددد  و توزيددد  المنتجدددا   دددين العائدددد والمشدددتري والالعمليدددا  المشدددا هة  

  ل  من خلا  نظا  الت اد   و الكفا ة التسويقية أقسا  أو أنواعها هما 

 الكفاءة العملية: -

 وتشددددير هدددد   الكفددددا ة إلددددى المدددددخلا  والمخرجددددا  والعلاقددددة  ينهمددددا التدددد  تتضددددمن

را  أن و ددددافتمهمددددة معينددددة وهدددد  إنتدددداه منفعددددة مددددن خددددلا  النظددددا  التسددددويق   

فددد     أن ت قدددى دون تغييدددر فتنحصدددر الكفدددا ةالط يعدددة الأساسدددية لإنتددداه المنفعدددة هددد

 .تقلي  تكالي  أدا  العمليا  التسويقية

 

 الكفاءة السعرية: -

ة التسدددويقي وتهدددت  هددد   الكفدددا ة  تحسدددين فعدددا  للندددواح  الشدددرائية والتسدددعيرية وال يئدددة فددد  العمليدددة

 حتدددى تكدددون عمليدددة عاكسدددتها لددد  رغ دددا  العمدددلا  والمسدددتهلكين وهددد  مفهدددو  يشدددير إلدددى طاقدددة

 افيددة وكفدد النظددا  الاقتصددادي التدد  يددؤثر علددى التغييددر ممددا يسددم   إعددادة توزيدد  المددوارد لتكددون ك

ينقددد   وتعت دددر ميكانيكيدددة عمددد  الأسدددعار علدددى أنهدددا نظدددا  اتصدددا  لددد   تنسدددي  مدددا يندددت  ومدددا يطلددد  

لكين المسدددتهمنددد   الرغ دددا  إلدددى المنتجدددين و ددد ل  يكدددون السدددعر هدددو معيدددار للإشددد ا  الددد ي يسدددتفيد

   النات  النهائ  لعملية النشاط التسويق .من خلا

 

 

 مؤشرات قياس الكفاءة التسويقية

ا سيت  استعرا  ل  يتف  ال احثين على مؤشرا  معينة الكفا ة التسويقية  اعت ار أن لديها مؤشرا  كثيرة له 

 ال ع  منها فيما يل  

 التكاليف التسويقية: -

إنددد  يعت دددر أنواعهدددا دون أن يدددت  التقليددد  مدددن المخرجدددا  فعندددد  تقليددد  التكدددالي  التسدددويقية  جميددد  

مددددن    وقيدددداس الكفددددا ة التسددددويقية  اسددددتخدا  هدددد ا المؤشددددر يكددددونمؤشددددر مهدددد  للكفددددا ة التسددددويقية

 ي  الكليدددةالمقارندددة التددد  تعكدددس النسددد ة التقري يدددة  دددين مجمددد  التكدددالي  التسدددويقية ومجمددد  التكدددال

 للخدمة أو المنت  المقد .

 

 رضا العملاء: -
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 ة المؤشددددرا  التدددد  تشددددير إلددددى الكفددددا وأكثددددررضددددا العميدددد  يعت ددددر مددددن أهدددد  الأدوا  التسددددويقية 

ندددت  التسدددويقية والتددد  مدددن خلالهدددا يدددت  تحقيددد  رضدددا العميددد  ع دددر خفددد  الأسدددعار ورفددد  جدددودة الم

لا وأو الخدمددددة المقدمددددة مدددد  الاسددددتغلا  الأمثدددد  للمددددوارد  و هدددد ا يسددددتمر رضددددا العميدددد  ويصدددد   

توى فددد  تقددددي  مسدددحينهدددا فددد  الإكتفدددا  والقناعدددة فددد  التعامددد  مددد  الشدددركة  الشدددركة لانددد  يشدددعر 

 عال  للعملا  يجعله  راضين وراغ ين  المزيد.

 

 

 

 البحث والتطوير التسويقي -

د ال حددد  والتطدددوير تسددداعد الشدددركة علدددى إيجددداد فدددرص تسدددويقي  جديددددة لجددد   العمدددلا  الجدددد ان

ميددة كة وهدد ا المؤشددر يددت  مددن خددلا  إظهددار رغ ددا  العمددلا  السددا قين وحدد  مشدداك  معيندد وإشدد ا 

 مدددن المعلومدددا  التددد  تفصددد  إلدددى معلومدددا  كميدددة ونوعيدددة تسددداعد علدددى تحديدددد الاسدددتراتيجيا 

 التسويقية الجديدة ووضعها واستخدامها.

 

هدددا   ويعت دددر قيددداس الكفدددا ة التسدددويقية مدددن الخطدددوا  الضدددرورية التددد  تلدددز  العمددد  عليهدددا  هدددد  تحسدددين

ق    التسدددوييسدددتخد  تحديدددد المقددداييس أو المؤشدددرا  التددد  يمكدددن الددتحك  مدددن خلالهدددا علدددى كفدددا ة النظدددا لهدد او

 لتددد  كانددد وتحديدددد مشدددكلة قيددداس المنفعدددة الاسدددتهلاكية والخدددروه فددد  مخرجدددا  نهائيدددة للعمليدددة التسدددويقية ا

 تط يقهددا هددد  مددنلهدد ا يجدد  اختيددار المؤشددرا  دومددا  عنايةتدد  مددن خددلا  تحديددد التمثدد  العق ددة الأساسددية  

 (129-127 ص 2019)الحلحل  وحنف   وكيفية تط يقها م  إمكانية التط ي 

 

 

 علاقة التسويق الإلكتروني بالكفاءة التسويقية 2.4

    الددد ع مدددرت طين   عضدددهين فدددإن التسدددوي  الإلكترونددد  والكفدددا ة التسدددويقية عددداملة مدددن وجهدددة نظدددر ال احثددد

ا ة ن هنددددا  علاقددددة طرديددددة  ددددين التسددددوي  الإلكتروندددد  و الكفددددوتدددد  الاث ددددا   ددددين كثيددددر مددددن ال دددداحثين أ

 .التسويقية

اسدددة فيهدددا در واستعرضددد  الكثيدددر مدددن الدراسدددا  العلاقدددة  دددين التسدددوي  الإلكترونددد  و الكفدددا ة التسدددويقية  مدددا

فدددد  الشددددركة الصددددناعية فدددد  محافظددددة ( 36التدددد  ط قدددد  علددددى عينددددة  لدددد  عددددددها )  2019رغددددد محمددددد  

اسددددتخدا  الوسددددائ   اسددددتخدا  أسددددلو  المسدددد  الشددددام  وتوصددددل  الدراسددددة   وفدددد  فلسددددطينالخليدددد  فدددد  

عمددددلا  و التسددددويقية الإلكترونيددددة المختلفددددة يددددت  الاسددددتفادة منهددددا اكثددددر  شددددك  أساسدددد  فدددد  الوصددددو  إلددددى ال

كة فددد  الشدددر أظهدددر  النتدددائ  كددد ل  أن اسدددتخدا  التسدددوي  الإلكترونددد  لددد  أثدددر ك يدددر علدددى الكفدددا ة التسدددويقية

ة يدددة وكفدددا محافظدددة الخليددد  وجددداهز التدددأثير مدددن خدددلا  الكفدددا ة الترويجيدددة والكفدددا ة التوزيع الصدددناعية فددد 

 .المنت  ث  كفا ة التسعير
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يقية ويعت ددددر التسددددوي  الإلكتروندددد  هددددو العامدددد  الأساسدددد  الدددد ي مددددن خلالدددد  يددددت  تخفددددي  التكددددالي  التسددددو

 قا مددد  الكفدددا ة التسدددويقية سددداوخلددد  الفدددرص الجديددددة للوصدددو  إلدددى كفدددا ة التسدددويقية عاليدددة  وقدددد تكدددون 

 التسددددوي  التقليدددددي ع ددددارة عددددن مهمددددة صددددع ة امددددا  وجددددود الإنترندددد  والتقنيددددة اليددددو  فقددددط اصدددد   خفدددد 

قصددددة  التسددددوي  الإلكتروندددد التكددددالي  وتقليدددد  الجهددددد ورفدددد  الكفددددا ة امددددر  سدددديط جدددددا مقارنددددة  الماضدددد   

  اجددددة الجهددددد أو العنددددا   وفددددالكثيددددر مددددن الأمددددور وجعدددد  المنتجددددا  تصدددد  اسددددر  إلددددى العمددددلا  دون الح

 اشر  الكفا ة التسويقية تكون جمي  ه   الأمور  ا  جودة عالية وممتاز  العملا .

 

 يمكددددن ية التسددددويق والكفددددا ة الإلكتروندددد  التسددددوي   ددددين  العلاقددددة المتعلقددددة العر يددددة الأ حددددا  علددددى  نددددا   

  APA صيغة وف  يل  كما النتائ  تلخيص

 

 للمنشدددآ  قيةالتسدددوي الكفدددا ة علدددى إيجدددا   تدددأثير لددد  الإلكترونددد  التسدددوي  أن إلدددى تشدددير العر يدددة الدراسدددا و

 قندددددوا  اسدددددتخدا  أن( 2020 وآخدددددرون  الشدددددمري) دراسدددددة وجدددددد  فقدددددد(. 2021 وآخدددددرون  العتي ددددد )

 زيدددادة فددد  يسددداه  الاجتمددداع  التواصددد  وسدددائ  ع دددر والتسدددوي  الإلكترونيدددة كدددالمواق  الإلكترونيدددة التسدددوي 

 .أعلى  كفا ة المنشأة أهدا  وتحقي  التسويقية الفعالية

 الرقمدددد  التسددددوي  لتقنيددددا  المنشددددآ  ت ندددد  أن علددددى( 2022 وآخددددرون  المزروعدددد ) دراسددددة أكددددد  كمددددا

 مددددن جديدددددة شددددرائ  إلددددى الوصددددو  علددددى القدددددرة زيددددادة خددددلا  مددددن التسددددويق  الأدا  تحسددددين إلددددى يددددؤدي

 .قيةالتسوي القرارا  اتخا  عملية وتحسين التجارية  للعلامة ال هنية الصورة وتعزيز العملا  

 

دددا دورا   يلعددد  الإلكترونددد  التسدددوي  أن علدددى العر يدددة الأ حدددا  تؤكدددد الختدددا   فددد   الكفدددا ة يدددزتعز فددد  محوري 

 لسددددو ا احتياجددددا  مدددد  التكيدددد  علددددى والقدددددرة والإنتاجيددددة الفعاليددددة زيددددادة خددددلا  مددددن للمنشددددآ  التسددددويقية

 (.2021 وآخرون  الحر  )
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 الخلاصة  2.5

ز  يتضدد  أن التسددوي  الإلكتروندد  جددز  مددن أجددزا  الادارة وهددو جدد وفدد  ضددو  ممددا سدد   فدد  هدد ا الفصدد 

  هدد ا لاندد  ووالسياسددا  التدد  تت عهددا المؤسسددة مددن أجدد  تحقيدد  أهدددافها   ولدد  دور ك يددر فدد  العمليددا  كدد 

وقدددد    أقدددد  التكددددالي  الجهددددد والتفاعدددد  مت دددداد   ددددين الأطددددرا  المسددددتخدمة للإنترندددد   قددددائ  علددددى تحقيدددد 

 والتميز والاستقرار داخ  السو . وجميعها امور تضمن كس  ولا العملا 

هددددا وكيدددد  أمددددا  النسدددد ة لدددد  الكفددددا ة التسددددويقية فهدددد  تمثدددد  الادارة الأمثدددد  للمددددوارد داخدددد  الشددددركة وخارج

حقيددد  خطتهدددا وت ا و  شدددك  مثدددال  ممدددا يجعددد  الشدددركة ضدددمان لنجددد يمكدددن اسدددتغلالها  اقددد  التكدددالي  الجهدددد

تحديدددد ل  وتوجدددد لددددي الكفدددا ة التسدددويقية مؤشدددرا  قيددداس تسدددتخد   حسددد  الوظيفدددة المناسددد ة لهدددا أهددددافها

تسدددويق    مدددا فددد  الاعتمددداد علدددى ال حددد  والتطدددوير الالخطدددط المسدددتق لية التددد  تسددداه  فددد  تسدددهي  العوائددد 

 ا  جديددددةإنتددداه وضددد  اسدددتراتيجي يمكدددن لشدددركة اللجدددو  إلدددى المعلومدددا  وال ياندددا  النوعيدددة والكميدددا  هدددد 

 وتكون متوافقة م  خطتها الحالية والمستق لية. عليها تمض 
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%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A3%D8

%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3

%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%

85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%8

8%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20

%D9%84%D8%AF%D9%89.pdf  

 

(. أدوار التسدددددددوي  الإلكترون  ف  تطوير الخددددمدددا  2018الواف   عل  وحلايميدددة  حيددداة )

والتجارية. قس  التسوي  المصرف . جامعة المصرفية. رسالة ماجستير. كلية العلو  الاقتصادية 

 .139-1العر   ت سة. الجزائر. 

https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88

%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%8

2-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B

1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A

%D8%A9-1-pdf  

 الدراسة الميدانية مسترجعة من:

https://web.archive.org/web/20220313074053/https://cma.org.sa/Market/Pros

pectuses/Documents/nahdi_ar.pdf  
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 من مسترد مقا . عا  25 خلا  للشركة جديدة هوية صنع  لنهديا مسير (. 2015) راكان الدوسري 

 .الإلكترونية الريا  صحيفة

https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8

AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%

%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8

D9D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%%

%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20

D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%%

A9%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%8

9B8%D9%85%AA%D8%AC%D8%D5%  

 

رسددددالة (. التسددددوي  الإلكتروندددد  فدددد  المؤسسددددا  الخدماتيددددة. 2023مسدددداعدية  ياسددددمين ونموشدددد   عدددداد  )

 .95-1الجزائر. ماجستير. كلية العلو  الاقتصادية. قس  العلو  الاقتصادية. جامعة قالمة. 

-https://dspace.univ

91/1/MESSAADIA_YASSAMINE_Fguelma.dz/jspui/bitstream/123456789/153

pdf.2  

(. 18(.  )28(. التسوي  الإكترون  وقدرات . مجلة اقتصاديا .  )2022لرادي  سفيان و ر ار  نور الدين )

647-666. 

9/18/1/181873https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  

 

(. التسوي  الإلكترون  ف  المؤسسا  الاقتصادية. مجلة العلو  الإنسانية. جامعة أ  2021 ن لوصي   جميلة )

 .180-156 (. 7(.  )3ال واق .   )

93/8/3/181374https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  

(. المزي  التسوي  الإلكترون  والاتجاها  الحديثة ف  العصر الرقم . 2016رقي   سفيان وعل   عز الدين )

 .397-380(. 5مجلة ال دي  الاقتصادية.  )

400/3/1/53188https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  
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(. تقيي  فرص تط ي  التسوي  الإلكترون  وجودت  ف  تحسين الخدما  المصرفية. رسالة 2013حسن  سهى )

 كلية الإدارة. قس  إدارة اعما . جامعة تشرين. سوريا.ماجستير. 

?show/305book/-https://library.alkafeel.net/dic/print/page  

 

دور التسوي  الإلكترون  ف  تحسين الكفا ة التسويقية  دراسة إستطلاعي  لعينة من (. 2018ياسين  عمر )

 .152-131(. 45قتصادية.  )مجلة كلية  غداد للعلو  الاالية. العاملين ف  شركة أسمن  الشم

https://www.researchgate.net/publication/328841761_dwr_altswyq_alabtkary_

fy_thsyn_alkfat_altswyqyt_darst_asttlayh_lynh_mn_alamlyn_fy_alshrkt_alamt

llsnat_alsmnt_alshmalyt_  

 

لتط ي  على  ا الخلي التسوي  الإلكترون  واثر على الكفا ة التسويقية ف  محافظة (. 2019  رغد )محمد

 .115-1فلسطين. كلية إدارة الاعما . جامعة الخلي . رسالة ماجستير. . الشركا  الصناعية

-bin/koha/opac-https://koha.birzeit.edu/cgi

250174&shelfbrowse_itemnumber=208974detail.pl?biblionumber=  

(. إدارة الجودة الشاملة وأثرها ف  رف  الكفا ة التسويقية للخدما  2019نف   محمد )الحلحل   ج ران وح

 .164 -104(. 1(.  )1مجلة جامعة إقلي  س أ العلمية.  ) المصرفية.

1421812-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-ف -الشاملة-الجودة-إدارة-م ادئ-أثر-

  للخد-التسويقية-الكفا ة-رف 

 

 التواصدددددد  وسددددددائ  اسددددددتخدا  فاعليددددددة(. 2020. )  الحميددددددد  وع ددددددد  .  الشددددددافع    .ن الحميددددددد  ع ددددددد

 كليددددة مجلددددة. المصددددرية السددددياحة شددددركا  علددددى ميدانيددددة دراسددددة  الإلكتروندددد  التسددددوي  فدددد  الاجتمدددداع 

 .25-1  (2)17 والفناد   السياحة

https://jfab.journals.ekb.eg/article_104579_7e11edb69886289116131f

b.pdf4c3beddec  

 

 جدول الاشكال
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 الملاحق

 

 رقم الشكل الشكل رقم الصفحة

 1شك   (2024نمو ه ال ح   المصدر)ال احثة  10

 2شك   (2024منهجية ال ح   المصدر)ال احثة  11

 3شك   (2024ال ح   المصدر)ال احثة هيك   13
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 الاستبيان

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 التسدددوي  اثدددر ي يددددور حدددو   حددد   عندددوان  أتقدددد  لحضدددراتك  الكدددرا   وضددد  هددد ا الاسدددت يان لدددديك  والددد 

  ضددددمن جدددددة مدينددددة فدددد  الدوائيددددة النهدددددي شددددركة   علددددى  ددددالتط ي  التسددددويقية الكفددددا ة علددددى الالكتروندددد 

متطل دددا  الحصدددو  علدددى شدددهادة ال كدددالوريوس  قسددد  الإدارة  تخصدددص إدارة مشددداري   والتددد  اسدددعى مدددن 

خلالهدددا إلدددى اسدددتطلا  ارائكددد  حدددو  الفقدددرا  الموجدددودة  علمدددا  ان الإجا دددا  الدقيقدددة لهدددا ستسددداعدن  فددد  

لإجا ددة التدد  تددرون انهددا اكثددر تناسدد ا  مدد  تحقيدد  أهدددا  ال حدد   لدد ا ارجددوا مددن حضددراتك  الكددرا  اختيددار ا

 الواق  الفعل  لشركتك   وخ رتك   ورؤيتك .

يرجدددى العلددد  انددد  جميددد  المعلومدددا  التددد  سيتضدددمنها الاسدددت يان سدددتكون متسدددمة  السدددرية ولدددن تسدددتخد  إلا 

 لأغرا  ال ح  العلم  فقط.

 مع كل الشكر والتقدير.

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDTmQPTyDLyThCl

kknXxyEtEs2yBnYECRRzYA21HjL9l_IHQ/viewform?usp=sf_link 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 العمر:

o 20 – 30 

o 31 – 40  

o 41 – 50  

o 51 –  فأكثر 

 

 المؤهل العلمي:

o  د لو 

o كالوريوس  

o ماستر 

o  دكتورا 

 سنوات الخبرة في شركة النهدي:

o 0 – 5  

o 6 – 10  

o 11 – 20  

o 20 –  فأكثر 

 

 ...................................... المسمى الوظيفي:
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 المحور الثاني: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )التسويق الإلكتروني :

 اوافقلا  محايد اوفق الفقرات

 البعد الأول: التكنولوجيا

    تمتل  الشركة مواق  إلكترونية خاصة  ها للتسوي  لمنتجاتها

    خلال  منتجاتها لدى الشركة تط ي  إلكترون  تسو  من

    تستخد  الشركة وسائ  التواص  الاجتماع  لتسو  لمنتجاتها

توفر الأجهزة الإلكترونية لدى العملا  يساعد ف  رواه التسوي  

 الإلكترون 

   

    قد ينت  مخاطر عند استخدا  وسائ  التسوي  الإلكترون  ف  الشركة

    والمواق  الخاصةيوجد لدى الشركة  رام  تحم  أنظمتها 

 البعد الثاني: المعلومات والبيانات

    يمكن التن ؤ  سلو  العمي  من خلا  التسوي  الإلكترون 

    ساه  التسوي  الإلكترون  ف  تقيي  المنافسين

    لدى الشركة خدما  الرد الفوري على استفسارا  وشكاوى العملا 

للشركة هو عر  المنت  من دواف  استخدا  التسوي  الإلكترون  

 والتعري    

   

 البعد الثالث: الإمدادات

 اوافقلا  محايد اوفق الفقرات

    توفر الشركة كو ونا  خص  للعملا 

 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير المتغير

 التسويق الالكتروني

 التكنولوجيا 

14 

., ع. س, ظفره بن فايز

. /عزام سعدآل& 

 القيادة أثر . 2023)

 إدارة على التحويلية

 البنوك في الأزمات

 إمارة على بالتطبيق

.  المكرمة مكة منطقة

 الاقتصاد کلية مجلة

, السياسية والعلوم

24(2 , 267-299. 

 والبيانات المعلومات

 الإمدادات
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    توفر الشركة  طاقا  خاصة للعملا  المميزين

    تقد  الشركة خدماتها ع ر الانترن   شك  م اشر دون وسيط

    ساعة 24على مدار توفر الشركة خدما  الشرا  

 

 

 

 المحور الثالث: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )الكفاءة التسويقية :

 اوافقلا  محايد اوفق الفقرات

تأخ  الشركة الكفا ة التسويقية  تقديمها للمنت   اعت ارها هد  

 استراتيج 

   

منتجاتها فإن ه ا يد  على انها تعم  عندما تقو  الشركة  خف  سعر 

 على الكفا ة التسويقية

   

تسعى الشركة إلى ا عاد الأنشطة التسويقية غير اللازمة لتقلي  التكالي  

 التسويقية

   

    تستخد  الشركة مدخلا  اق  لتحص  على مخرجا  اكثر

    تهت  الشركة  شكاوى العملا  وتستجي  لها

    العمي هد  الشركة هو رضا 

    يساعد ال ح  والتطوير التسويق  على تحديد متطل ا  العملا 

    خف  الشركة لمنتجاتها يد  على انها تعم   السرعة المطلو ة

    .التسويقية أهدافنا تحقي  ف  فعالية أكثر الإلكترون  التسوي 

 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير المتغير

 الكفاءة التسويقية 

 الكفاءة العملية

12 

., ع. س, ظفره بن فايز

. /عزام سعدآل& 

 القيادة أثر . 2023)

 إدارة على التحويلية

 البنوك في الأزمات

 إمارة على بالتطبيق

.  المكرمة مكة منطقة

 الاقتصاد کلية مجلة

, السياسية والعلوم

24(2 , 267-299. 

 الكفاءة السعرية
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 فعالية قياس على قدرتنا حسنتت الإلكترون   التسوي  استخدا   عد

 .التسويقية حملاتنا

   

 استراتيجيا  تط ي   عد لشركت  المتكررين العملا  عدد زاد ه 

 الإلكترون ؟ التسوي 

   

 علامت  م  العملا  تفاع  زيادة ف  الإلكترون  التسوي  ساه  ه 

 التجارية؟
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