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،البحثأسئلةمعالهدفوضوححيثمن"اليمنيةبالجمهوريةالنقالالهاتفشركاتأداءعلىالرقميالتحولأثر"الدراسةفيالبياناتجمعطرقلتقييم

.البحثيةالأسئلةمعتوافقهاومدىللدراسةالأساسيةبالأهدافالبياناتجمعطرقارتباطكيفيةفيالنظرإلىأولاًنحتاج

:البحثيةالأسئلةتقييم.1

:خاصبشكلتتناولالأسئلة.النقالالهاتفشركاتبأداءالرقميالتحولبعلاقةتتعلقالدراسةفيطرحهاتمالتيالأسئلة

.الشركاتفيالرقميالتحولمستوى•

."المتوازنالأداء"منظورخلالمنالشركاتأداء•

.الأداءعلىالعملياتكفاءةرفعوالبياناتقواعدوالبشريةالكوادروالتقنياتتأثير•

.عامبشكلالمؤسسيالأداءعلىالتحولهذاوأثرالشركات،فيالرقميالتحولمستوياتحولبياناتجمعإلىالحاجةتؤكدالأسئلةتلك

:البحثأسئلةمعالأهدافتقييم.2

:هيالدراسةفيالمحددةالأهداف

.النقالالهاتفشركاتفيالرقميالتحولمستوىمعرفة•

.وماليتقنيتقييمخلالمنالشركاتأداءمستوىإبراز•

.الأداءعلىالعملياتكفاءةورفعالبياناتوقواعدالبشريةوالكوادرالتقنياتتأثيرتحديد•
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الاستبيان يعد . بياناتأسئلة البحث تتعلق بمستوى التحول الرقمي وتأثيره على أداء الشركات في عدة جوانب مثل التقنيات و الكوادر البشرية و قواعد ال

يرها على أداء من خلال استخدام الاستبيان، يمكن جمع بيانات كمية حول مدى تطبيق التقنيات الحديثة و تأث. أداة مناسبة للقياس الكمي لهذه الجوانب

الموظفين لتبني كما أن الاستبيان يمكن أن يتناول تأثير الكوادر البشرية ومدى استعداد. الشركات، مثل سرعة الإجراءات، تحسين الجودة، ورضا العملاء

.التقنيات الجديدة، وهو ما يتماشى مع الأسئلة التي تهدف إلى فهم مستوى التحول الرقمي ومدى تأثيره

شرية على هذا وادر البأهداف الدراسة تدور حول معرفة مستوى التحول الرقمي في الشركات، تقييم الأداء بعد التحول الرقمي، و تحليل تأثير التقنيات والك

ضافة إلى قياسالاستبيان قادر على تحقيق هذه الأهداف من خلال الأسئلة التي تقيس درجة التطبيق الفعلي للتحول الرقمي داخل الشركات، بالإ. الأداء

لرقمي في المجالات المختلفة الأسئلة التي تم تصميمها في الاستبيان يمكن أن تقدم بيانات حول مدى تأثير التحول ا. تحسينات الأداء بعد تطبيق هذه التقنيات

.مثل الأداء المالي، الكفاءة، ورضا العملاء
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مثل )ء تحسن في الأدايعد الاستبيان أداة فعالة لقياس الأداء على مستوى الشركات بعد تطبيق التحول الرقمي، حيث يمكن تصميم أسئلة خاصة بقياس ال

نات المالية، فإن لكن، بما أن الدراسة لا تستخدم أدوات قياس أخرى مثل المقابلات أو البيا(. زيادة الإنتاجية، تقليص التكاليف، وتحسين رضا العملاء

عميق للأداء داخل مي الالاستبيان قد يقتصر على تقديم نتائج كمية عن الأداء بناءً على آراء الموظفين والعملاء فقط، دون التأكد من التحليل المالي أو الك

.الشركة

تقنيات أو ين مع العلى الرغم من أن الاستبيان كان الأداة الوحيدة المستخدمة في جمع البيانات، فإنه لا يعرض تفاصيل نوعية حول كيفية تفاعل الموظف

مع البيانات الكمية المتعلقة لذلك، بينما يحقق الاستبيان توافقاً جيدًا مع الأسئلة البحثية من حيث ج. تأثير التحول الرقمي على العمليات الداخلية للشركة

يق الفعلي للتحول ة بالتطببالتحول الرقمي والأداء، فإنه قد يفتقر إلى بعض التفاصيل التي قد تكون مهمة لفهم العوامل البشرية و التحديات العملية المرتبط

.الرقمي
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يمكننا . المطروحةتميزت هذه الطريقة بشموليتها وملاءمتها لعدة أهداف البحث والأسئلة. في الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات

يانات الكمية حت لجمع البتحليل شمولية هذه الطريقة وتفاصيل كيفية تنفيذها بناءً على الأبعاد التي تم تغطيتها من خلالها ومدى تنوع الأسئلة التي طُر

.المتعلقة بالتحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي في شركات الهاتف النقال

جموعةًمتنوعةًمنً،ًحيثًيسمحًبجمعًبياناتًكميةًحولًم"أثرًالتحولًالرقمي"الستبيانًكأداةًجمعًبياناتًيتمتعًبشموليةًكبيرةًفيًدراسةًموضوعًمثلً

:شملًالستبيانًفيًهذهًالدراسةًعدةًأبعادًرئيسية،ًمثل.ًالعواملًالتيًتؤثرًعلىًالأداءًفيًالشركات

لًالأنظمةًالرقميةًوًحيثًتمًتصميمًأسئلةًلقياسًدرجةًالتحولًالرقميًداخلًالشركات،ًبماًفيًذلكًتطبيقًالتقنياتًالحديثةًمث:ًمستوىًالتحولًالرقمي•

.البرمجياتًالجديدةًفيًالعملياتًاليومية

المطلوبًلتنفيذًالمعاملاتًوزيادةًطُرحتًأسئلةًلقياسًكيفيةًتأثيرًالتقنياتًعلىًتحسينًالعملياتًالتشغيلية،ًمثلًتقليصًالوقت:ًتأثيرًالتقنياتًعلىًالأداء•

.الكفاءة

.لىًإنتاجيتهمتمًتضمينًأسئلةًلقياسًاستجابةًالموظفينًللتحولًالرقميًوًمستوىًالتدريبًالذيًتلقوه،ًوتأثيرًذلكًع:ًتأثيرًالكوادرًالبشرية•

التحولًالرقميًعلىًتطرقتًالأسئلةًإلىًمدىًاستخدامًقواعدًالبياناتًلتحسينًالأداءًالداخليًللشركات،ًومدىًتأثير:ًتأثيرًقواعدًالبياناتًورفعًالكفاءة•

.تحسينًعملياتًإدارةًالبياناتًوًتحليلها
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شركاتفيينالموظفمنواسعةعينةمنوشاملةدقيقةكميةبياناتبجمعسمحمماالبيانات،لجمعرئيسيةكأداةالاستبيانباستخدامتميزتالدراسة

الأداءعلىالحديثةياتالتقنتأثيرمثلالرقميالتحولمنمختلفةجوانبتغطىحيثمتنوعة،كانتالاستبيانفيطرحهاتمالتيالأسئلة.النقالالهاتف

.الرقميللتحولالموظفيناستجابةمدىعنفضلاً العمليات،وكفاءة

.الأداءعلىثرهوأالرقميالتحولبمستوىالمتعلقةالدراسةأهدافتحقيقفيوساهمتالإحصائيللتحليلقابلةبياناتبتقديمسمحتالطريقةهذه

تحليلًا يقدملاأنهلاإقيمة،كميةبياناتتقديميمكنهالاستبيانأنرغمالبيانات،ولجمعفقطالاستبيانعلىاعتمادهفيقصورًاالدراسةتواجهذلك،مع

.الأفرادعلىالرقميالتحولتأثيركيفيةحولعميقةتفاصيلأونوعياً

يقللأنيمكنهذاالعمل،ةبيئفيالتكنولوجيةالتغيراتمعالشخصيالمستوىعلىالموظفونيتفاعلكيفأوالعمليةالتحدياتحولأعمقفهمإلىويفتقر

.الشركاتفيالموظفينعلىالرقميالتحولتأثيرحولشاملةصورةتقديمعلىالدراسةقدرةمن

مثلنوعةمتقياسأدواتاستخدامالاعتبارفيتأخذلمالدراسةأنيعنيمماالبيانات،لجمعفقطواحدةأداةعلىالاعتمادهوالأخرىالقصورأوجهأحد

تأثيركيفيةحولأعمقتحليلًا ويقدمالتقنيات،تطبيقتحدياتحولنوعيةرؤيةيوفرأنيمكنكانالمقابلاتاستخدام.العميقالماليالتحليلأوالمقابلات

تحليلتقديميفمحدودةالمجمعةالبياناتتكونالأدوات،هذهغيابفي.الشركاتداخلالفرقمستوىعلىأوفرديبشكلالموظفينعلىالرقميالتحول

.النقالالهاتفشركاتفيالأداءجوانبجميععلىالرقميالتحوللأثردقيقوشامل
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نوعةًتضمًالوظائفًالتقنيةًتمًتوزيعًالستبيانًعلىًعينةًمت.ًتمًتحديدًالعينةًبشكلًدقيقًمنًخلالًاختيارًموظفينًمنًمختلفًالأقسامًفيًالشركاتًالمستهدفة

ةًتمثلًالتجاربًهذاًالتنوعًفيًالعينةًيساعدًعلىًضمانًأنًالبياناتًالمجمع.ًوالإداريةًوالخدمية،ًمماًيسمحًبتغطيةًشاملةًلكافةًجوانبًالعملًفيًالشركات

.لشركةالمختلفةًللموظفينًفيًالشركات،ًوبالتاليًتقديمًصورةًدقيقةًعنًمدىًتأثيرًالتحولًالرقميًعلىًالأداءًفيًجميعًجوانبًالعملًداخلًا

فيًالموظفينًطريقةًاختيارًالعينةًكانتًتهدفًإلىًتضمينًمجموعةًمتنوعةًمنًالموظفينًعبرًمستوياتًمختلفة،ًمثلًالموظفينًفيًالإداراتًالعلياًو

.ًًالوظائفًالتشغيلية

لأقسامًالإداريةًموظفينًفيًاعلىًسبيلًالمثال،ًتمًاختيارًموظفينًفيًقسمًتكنولوجياًالمعلوماتًلقياسًتأثيرًالتقنياتًالحديثةًعلىًالأداء،ًبينماًتمًتضمين

سي،ًسواءًكانًعلىًهذاًالتوزيعًيساعدًفيًتحليلًتأثيرًالتحولًالرقميًبشكلًشاملًعلىًالأداءًالمؤس.ًلقياسًتأثيرًالتحولًالرقميًعلىًالعملياتًالإدارية

.المستوىًالتقنيًأوًالإداري

ارجًشركاتًومعًذلك،ًيمكنًأنًتكونًطريقةًاختيارًالعينةًقدًأضاعتًفرصةًتحديدًعينةًأوسعًتشملًموظفينًمنًشركاتًمختلفةًأوًحتىًقطاعًأوسعًخ

شكلًكبير،ًلكانًذلكًعلىًسبيلًالمثال،ًإذاًكانتًالعينةًقدًشملتًشركاتًأخرىًفيًالقطاعًنفسهًأوًفيًقطاعاتًأخرىًتعتمدًعلىًالتقنياتًب.ًالهاتفًالنقال

اًأفضلًحولًكيفيةًتأثيرًالتحولًالرقميًعبرًمختلفًالقطاعات .قدًقدمًمقارنةًأوسعًللنتائجًوأتاحًفهما
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نوعةًتضمًالوظائفًالتقنيةًتمًتوزيعًالستبيانًعلىًعينةًمت.ًتمًتحديدًالعينةًبشكلًدقيقًمنًخلالًاختيارًموظفينًمنًمختلفًالأقسامًفيًالشركاتًالمستهدفة

ةًتمثلًالتجاربًهذاًالتنوعًفيًالعينةًيساعدًعلىًضمانًأنًالبياناتًالمجمع.ًوالإداريةًوالخدمية،ًمماًيسمحًبتغطيةًشاملةًلكافةًجوانبًالعملًفيًالشركات

.لشركةالمختلفةًللموظفينًفيًالشركات،ًوبالتاليًتقديمًصورةًدقيقةًعنًمدىًتأثيرًالتحولًالرقميًعلىًالأداءًفيًجميعًجوانبًالعملًداخلًا

فيًالموظفينًطريقةًاختيارًالعينةًكانتًتهدفًإلىًتضمينًمجموعةًمتنوعةًمنًالموظفينًعبرًمستوياتًمختلفة،ًمثلًالموظفينًفيًالإداراتًالعلياًو

داء،ًبينماًتمًتضمينًموظفينًفيًعلىًسبيلًالمثال،ًتمًاختيارًموظفينًفيًقسمًتكنولوجياًالمعلوماتًلقياسًتأثيرًالتقنياتًالحديثةًعلىًالأ.ًالوظائفًالتشغيلية

لأداءًالمؤسسي،ًعلىًاالأقسامًالإداريةًلقياسًتأثيرًالتحولًالرقميًعلىًالعملياتًالإدارية،ًهذاًالتوزيعًيساعدًفيًتحليلًتأثيرًالتحولًالرقميًبشكلًشامل

.سواءًكانًعلىًالمستوىًالتقنيًأوًالإداري

ارجًشركاتًومعًذلك،ًيمكنًأنًتكونًطريقةًاختيارًالعينةًقدًأضاعتًفرصةًتحديدًعينةًأوسعًتشملًموظفينًمنًشركاتًمختلفةًأوًحتىًقطاعًأوسعًخ

شكلًكبير،ًلكانًذلكًعلىًسبيلًالمثال،ًإذاًكانتًالعينةًقدًشملتًشركاتًأخرىًفيًالقطاعًنفسهًأوًفيًقطاعاتًأخرىًتعتمدًعلىًالتقنياتًب.ًالهاتفًالنقال

اًأفضلًحولًكيفيةًتأثيرًالتحولًالرقميًعبرًمختلفًالقطاعات .قدًقدمًمقارنةًأوسعًللنتائجًوأتاحًفهما
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ياناتًمنًلستبالدراسةًتميزتًفيًوضوحًالجدولًالزمنيًالذيًحددًفترةًزمنيةًواضحةًلجمعًالبياناتًوتحليلها،ًحيثًتمًتحديدًالموعدًالنهائيًلستلامًا

علىًمدىًفترةًزمنيةهذاًالتحديدًالزمنيًسمحًبتوفيرًبياناتًمحدثةًومتسقة،ًمماًيساعدًعلىًتجنبًالتأثيراتًالتيًقدًتحدثًعندًجمعًالبيانات.ًالمشاركين

،ًمماًيسهمًفيًضمانًسابفونوً MTNكماًتمًتحديدًالحدودًالزمنيةًوالمكانيةًبدقة،ًحيثًكانتًالدراسةًمقتصرةًعلىًشركاتًمعينةًفيًاليمنًمثلً.ًطويلة

.الدقةًوالتركيزًعلىًهذاًالسياق

لًالنتائجًعلىً،ًمماًقدًيحدًمنًتمثي(فقطًشركتينًفيًقطاعًالهاتفًالنقالًفيًاليمن)ناحيةًأخرى،ًالقصورًيظهرًفيًدراسةًعينةًمحدودةًمنًالشركاتًمنً

هذاًكانً.ًبهكانًمنًالأفضلًلوًكانتًالعينةًتشملًشركاتًأخرىًفيًالقطاعًذاتهًأوًحتىًقطاعاتًأخرىًتستخدمًالتحولًالرقميًبشكلًمشا.ًنطاقًأوسع

ةًلأثرًالتحولًالرقميًفيًحالةًالعتمادًعلىًعينةًمحدودة،ًيمكنًأنًتكونًالنتائجًغيرًشامل.ًسيساهمًفيًتنوعًالنتائجًوتعزيزًمصداقيةًالدراسةًبشكلًأكبر

.فيًالقطاعًبالكامل
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