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 . المقدمة 1.1

 

الثقافددة التنظيميددة مددن الركددائز الأساسددية التددي تقددوم عليهددا المنظمددات المعاصددرة، إذ  تعددد 

ه سددلوب الأفددراد داخددل بيئددة العمددل، ويحدددد  تمثددل الإطددار القيمددي والمعيدداري الددذي يوجددا

طبيعددة العلاقددات المهنيددة بيددنهم. وتشددمل الثقافددة التنظيميددة منظومددة مددن القدديم والمعتقدددات 

والافتراضددات المشددتركة التددي تتكددون عبددر الددزمن، وتددؤثر فددي أسددالي  التفكيددر واتخدداذ 

القددرار، كمددا تسددهم فددي تشددكيل المنددال التنظيمددي العددام. ويؤكددد العديددد مددن البدداحثين أن 

الثقافددة التنظيميددة ليسددت مجددرد عنصددر معنددوي، بددل هددي متغيددر مددؤثر فددي كفدداءة العمليددات 

 .(2020اتي & دريوش، الإدارية، وفي مقدمتها عملية الاتصال التنظيمي )مسر

 

إلددى الاتصددال التنظيمددي باعتبددارة العمليددة التددي يددتم مددن خلالهددا تبددادل المعلومددات  وينظددر

والمعدداني بددين مختلددف المسددتويات الإداريددة داخددل المنظمددة، سددواء كددان اتصددالا  رسددميا  

عبددر القنددوات المحددددة، أو ميددر رسددمي عبددر شددبكات التفاعددل الاجتمدداعي. ميددر أن فاعليددة 

هددذا الاتصددال لا تعتمددد فقددط علددى الوسددائل أو التقنيددات المسددتخدمة، بددل تددرتبط ارتباطددا  

وثيقددا  بالسددياث الثقددافي السددائد فددي المنظمددة، إذ تحدددد الثقافددة درجددة الانفتدداح فددي تبدددادل 

المعلومددات، ومسددتوى الثقددة بددين العدداملين، ومدددى تقددبلهم للتغذيددة الراجعددة والحددوار )بددن 

 .(2025زايد، 

 

وتشددير الأدبيددات الإداريددة إلددى أن الثقافددة التنظيميددة القويددة التددي تقددوم علددى قدديم التعدداون، 

ال، حيددث تسددهم فددي تقليددل  والشددفافية، والعمددل الجمدداعي، تخلددق بيئددة داعمددة للاتصددال الفعددا

الحدددواجز الاتصدددالية، وتعدددزز وضدددوح الرسدددائل التنظيميدددة، وتحدددد مدددن سدددوء الفهدددم 

والصدددراعات الداخليدددة. وفدددي المقابدددل، فدددظن الثقافدددة التنظيميدددة الضدددعيفة أو التدددي تتسدددم 

بددالغموو والبيروقراطيددة قددد تددؤدي إلددى تشددويه المعلومددات، وإبطدداء تدددفقها، وانخفدداو 

مسددددتوى التفاعددددل بددددين الإدارات المختلفددددة، ممددددا يددددنعكس سددددلبا  علددددى الأداء المؤسسددددي 

 .(2019)الساعدي، 

 

كمددا أن العلاقددة بددين الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي ت؛عددد علاقددة تكامليددة  

فالثقافددة تددؤثر فددي طبيعددة الاتصددال، والاتصددال بدددورة يسددهم فددي ترسددي  الثقافددة التنظيميددة 
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ونقلهدددا لافدددراد الجددددد داخدددل المنظمدددة. فالرسدددائل التنظيميدددة اليوميدددة، والاجتماعدددات، 

وأسددالي  القيددادة، كلهددا أدوات ت؛عيددد إنتدداج الثقافددة وتدددعم اسددتمراريتها. وقددد أثبتددت دراسددات 

 –ميدانيددة فددي البيئددة العربيددة وجددود علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين أبعدداد الثقافددة التنظيميددة 

ومسدددتوى فاعليدددة الاتصدددال داخدددل المؤسسدددات  –مثدددل الالتدددزام، والمشددداركة، والابتكدددار 

 .(2018)عبدالقادر، 

 

وانطلاقددا  مددن ذلددب، تتجلددى أهميددة دراسددة أثددر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال 

التنظيمددي فددي كونهددا تسددهم فددي فهددم أحددد المحدداور الحيويددة فددي تطددوير الأداء المؤسسددي 

وتحقيددددق الاسددددتدامة التنظيميددددة، خاصددددة فددددي ظددددل التحددددولات الإداريددددة والتكنولوجيددددة 

المتسددارعة التددي تتطلدد  نمدداذج اتصددال أكثددر مرونددة وتفاعليددة، مدعومددة بثقافددة تنظيميددة 

 (.2020داعمة ومحفزة للإبداع والتشارب المعرفي )مسراتي & دريوش، 

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

الثقافددة التنظيميددة مددن أهددم العوامددل المددؤثرة فددي سددلوب الأفددراد داخددل المنظمددات، إذ  تعددد 

ه تصدددرفاتهم ويحددددد طبيعدددة تفددداعلهم مدددع  تشدددكل الإطدددار القيمدددي والمعيددداري الدددذي يوجدددا

بعضدددهم الدددبعو ومدددع الإدارة. وي؛عتبدددر الاتصدددال التنظيمدددي مدددن الركدددائز الأساسدددية التدددي 

تعتمددد عليهددا المؤسسددات فددي تنسدديق الأعمددال، ونقددل المعلومددات، وتحقيددق التكامددل بددين 

مختلدددف الوحددددات الإداريدددة. إلا أن فاعليدددة هدددذا الاتصدددال لا تدددرتبط فقدددط بوجدددود قندددوات 

رسددمية أو وسددائل تقنيددة حديثددة، بددل تتدديثر بدرجددة كبيددرة بطبيعددة الثقافددة التنظيميددة السددائدة. 

يددؤدي إلددى سددوء فهددم فضددعف القدديم المشددتركة أو مموضددها، وميددا  الثقددة والانفتدداح، قددد 

الرسددائل التنظيميددة وضددعف التنسدديق وانخفدداو مسددتوى الأداء. ومددن هنددا تتحدددد مشددكلة 

البحدددث فدددي محاولدددة استكشددداف أثدددر الثقافدددة التنظيميدددة فدددي فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، 

وتوضدديط طبيعددة العلاقددة بينهمددا بمددا يسددهم فددي تقددديم إطددار يسدداعد المنظمددات علددى تحسددين 

 .بيئتها الداخلية وتعزيز كفاءتها الاتصالية
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 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

رمددم تعدددد الدراسددات التددي تناولددت موضددوع الثقافددة التنظيميددة والاتصددال التنظيمددي فددي 

الأدبيددات الإداريددة، إلا أن هندداب قصددورا  فددي بندداء إطددار نظددري متكامددل يوضددط طبيعددة 

العلاقددة السددببية بددين المتغيددرين بصددورة شدداملة. فقددد ركددزت العديددد مددن الدراسددات علددى 

تحليدددل أبعددداد الثقافدددة التنظيميدددة بشدددكل مسدددتقل، بينمدددا عالجدددت دراسدددات أخدددرى الاتصدددال 

التنظيمددي كمتغيددر منفصددل دون الددربط المنهجددي بينهمددا. كمددا أن اخددتلاف النمدداذج النظريددة 

المسدددتخدمة فدددي قيددداس الثقافدددة التنظيميدددة، وتبددداين تعريفدددات فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي 

ة إلددى ذلددب، فددظن معظددم وأبعددادة، أدى إلددى تشددتت فددي النتددائل وصددعوبة المقارنددة بينهددا. إضدداف

النمدداذج النظريددة المتداولدددة مسددتمدة مددن بيئدددات تنظيميددة مربيددة، الأمدددر الددذي يحددد مدددن 

إمكانيددة تعميمهددا علددى البيئددات العربيددة التددي تمتلددب خصوصددية ثقافيددة وإداريددة مختلفددة، ممددا 

 .يبرز الحاجة إلى إعادة اختبار هذة العلاقة في سياقات محلية أكثر ملاءمة

 

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

 تددددفق فدددي مشدددكلات  تواجددده المؤسسدددات  مدددن العديدددد  تدددزال لا العملدددي، المسدددتوى علدددى

 وأنظمدددة واضدددحة تنظيميدددة هياكدددل تبنيهدددا رمدددم الدددداخلي التنسددديق وضدددعف المعلومدددات 

 العمليددة لدددعم التنظيميددة الثقافددة توظيددف فددي خلددل وجددود  إلددى يشددير ممددا رسددمية، اتصددال

 التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  بددين تددربط التددي التطبيقيددة الميدانيددة الدراسددات  أن كمددا. الاتصددالية

 المؤسسددات  فددي خاصددة القطاعددات، بعددو  فددي محدددودة تددزال لا الاتصددال فاعليددة ومسددتوى

 قيدداس أدوات  ميددا   مددن المؤسسددات  بعددو  تعدداني ذلددب، إلددى إضددافة. والصددناعية الحكوميددة

 جدددودة علدددى انعكاسدددها ومددددى التنظيميدددة الثقافدددة قدددوة تقيددديم خلالهدددا مدددن يمكدددن معياريدددة

 دعددم فددي التنظيميددة الثقافددة دور بدراسددة الاهتمددام ضددعف عددن فضددلا   الددداخلي، الاتصددال

 بددين واضددحة فجددوة يخلددق مددا وهددو الحديثددة، الإلكترونيددة الاتصددال وأنظمددة الرقمددي التحددول

 .العملي والتطبيق النظري الطرح

تددؤثر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي  ف"سددؤال البحددث الرئيسددي: كيدد

 لشركة موبايلي في مدينة الرياو؟
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 نجدداح فددي الأساسددية الركددائز مددن ي؛عددداان لمتغيددرين تناولهددا مددن الدراسددة هددذة أهميددة تنبددع

 عمددل بيئددة ظددل ففددي. التنظيمددي والاتصددال التنظيميددة الثقافددة وهمددا المعاصددرة، المنظمددات 

 داخليددة بيئددة إلددى بحاجددة المنظمددات  أصددبحت  المتزايدددة، والتنافسددية السددريع بددالتغير تتسددم

 تنظيميددة ثقافددة خددلال مددن يتحقددق مددا وهددو العدداملين، بددين والتنسدديق الانسددجام تدددعم متماسددكة

 مسدديلة تعددد  لددم التنظيمددي الاتصددال فاعليددة أن كمددا. فعاالددة اتصددال أنمدداط تدددعم واضددحة

 وتقليدددل الأداء، تعزيدددز فدددي يسدددهم اسدددتراتيجيا   عددداملا   أصدددبحت  بدددل فحسددد ، إجرائيدددة

 أثدددر دراسدددة أهميدددة تبدددرز هندددا ومدددن. بكفددداءة المؤسسدددية الأهدددداف وتحقيدددق الصدددراعات،

 إطددار وتقددديم بينهمددا العلاقددة طبيعددة لفهددم التنظيمددي الاتصددال فاعليددة فددي التنظيميددة الثقافددة

 .ةالداخلي العمل بيئة تطوير في يسهم

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

 

 التددي الإداريددة الأدبيددات  إثددراء فددي إسددهامها فددي الدراسددة لهددذة النظريددة الأهميددة تتمثددل

 متكامددل تحليددل تقددديم خددلال مددن التنظيمددي، والاتصددال التنظيميددة الثقافددة بددين العلاقددة تتندداول

 تسددعى كمددا. منفصددلة بصددورة دراسددتهما مددن بدددلا   واحددد  إطددار فددي المتغيددرين بددين يددربط

 فاعليددة علددى وانعكاسددها التنظيميددة الثقافددة فددي تدديثيرا   الأكثددر الأبعدداد  توضدديط إلددى الدراسددة

 وأدوات  المفددداهيم تعريدددف فدددي القدددائم النظدددري التبددداين تقلددديص  فدددي يسدددهم ممدددا الاتصدددال،

 الددذي العربددي، السددياث فددي النظددري الطددرح تعددزز الدراسددة فددظن ذلددب، إلددى إضددافة. قياسددها

 بيئددات  فددي العالميددة الإداريددة النمدداذج تختبددر التددي الأبحدداث  مددن مزيددد  إلددى بحاجددة يددزال لا

 .المحلي للواقع ملاءمة أكثر علمية معرفة بناء في يساهم مما مختلفة، وتنظيمية ثقافية

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2

 

تتجلددى الأهميددة التطبيقيددة للدراسددة فددي إمكانيددة الاسددتفادة مددن نتائجهددا فددي تحسددين بيئددة العمددل 

ال. إذ يمكددن  داخددل المؤسسددات مددن خددلال تعزيددز الثقافددة التنظيميددة الداعمددة للاتصددال الفعددا

لددلإدارات الاسددتناد إلددى نتددائل الدراسددة فددي تطددوير اسددتراتيجيات تركددز علددى ترسددي  القدديم 

المشددتركة، وتعزيددز الثقددة، وتشددجيع الشددفافية والمشدداركة فددي تبددادل المعلومددات. كمددا تسددهم 
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الدراسددة فددي مسدداعدة متخددذي القددرار علددى تحديددد نقدداط الضددعف فددي الاتصددال الددداخلي 

المرتبطددة بالجواندد  الثقافيددة، والعمددل علددى معالجتهددا بتليددات عمليددة تسددهم فددي رفددع مسددتوى 

التنسدديق وتقليددل الأخطدداء وسددوء الفهددم. فضددلا  عددن ذلددب، فظنهددا تددوفر أساسددا  يمكددن الاعتمدداد 

عليدده فددي دعددم التحددول الرقمددي فددي أنظمددة الاتصددال مددن خددلال تهيئددة ثقافددة تنظيميددة تتقبددل 

 .التغيير وتدعم التطوير المستمر

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ؟فاعلية الاتصال التنظيميعلى  الثقافة التنظيمية تؤثرالبحث الرئيسي: كيف  سؤال 

 

 فداعليدة الاتصدددددال    ىعل الالتزام بدالقيم التنظيميدة  يؤثريمكن ان  كيف    :1الفرعي    السدددددؤال

 ؟التنظيمي

 

 ؟فاعلية الاتصال التنظيميعلى  ثقافة العمل تؤثركيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

  ؟فاعلية الاتصال التنظيمي على روح الفريق تؤثر ان يمكن كيف :3السؤال الفرعي 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي على الثقافة التنظيميةتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف. 

 

  فاعليدددة الاتصدددال  علدددى الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة دراسدددة تددديثير :1الهددددف الفرعدددي

 .التنظيمي

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي على ثقافة العمل تقييم :2الهدف الفرعي. 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي على روح الفريق تيثير دراسة :3 الفرعي الهدف. 



   10صفحة | 
 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

  الثقافييية التنظيمييييةتوجيييد علاقييية معنويييية اات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية 

 .فاعلية الاتصال التنظيميو

 

  الالتددزام  توجددد علاقددة معنويدده ايجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة

 .فاعلية الاتصال التنظيميو بالقيم التنظيمية

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة ثقافدددة ذات دلالددة احصددائية بددين  إيجابيددةتوجددد علاقددة معنويددا

 .فاعلية الاتصال التنظيميو العمل

 

 روح الفريددق احصددائية دلالددة ذات  ايجابيددة معنويددة علاقددة توجددد  :3 الفرعيددة الفرضددية 

 .فاعلية الاتصال التنظيميو

 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 (    الطالبة )اعداد  نموذج الدراسة(: 1)الشكل                                 

 فاعلية الاتصال التنظيمي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

لثقافة التنظيمية ا  

  الالتزام بالقيم التنظيمية 
 ثقافة العمل 
  روح الفريق 

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1،Ha،Hb،Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

شددركة موبددايلي إحدددى أبددرز شددركات الاتصددالات فددي المملكددة العربيددة السددعودية، وقددد  تعددد 

م لتصددبط خددلال فتددرة زمنيددة قصدديرة مددن الشددركات الرائدددة فددي قطدداع 2004تيسسددت عددام 

الاتصددالات وتقنيددة المعلومددات، حيددث تقدددم خدددمات الهدداتف المتنقددل والإنترنددت والحلددول 

الرقميددة لافددراد وقطدداع الأعمددال. ويعكددس التطددور الددذي حققتدده الشددركة اعتمادهددا علددى 

منظومدددة تنظيميدددة حديثدددة تقدددوم علدددى الابتكدددار، والتركيدددز علدددى العميدددل، والعمدددل بدددروح 

الفريددق، وهددي عناصددر تمثددل جددوهر الثقافددة التنظيميددة داخلهددا. فبيئددة العمددل فددي موبددايلي 

داعيددة، إضددافة تتسددم بددالتنوع المهنددي، وتبنددي معددايير أداء واضددحة، وتشددجيع المبددادرات الإب

إلى الاسدتثمار فدي تطدوير الكفداءات البشدرية، ممدا يسدهم فدي بنداء ثقافدة تنظيميدة قائمدة علدى 

الددتعلم المسددتمر والانفتدداح والتكيددف مددع التغيددرات التقنيددة المتسددارعة. وفددي ضددوء ذلددب، ت؛عددد 

فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي داخدددل الشدددركة عددداملا  حيويدددا  لضدددمان التنسددديق بدددين الإدارات 

المختلفددة، خاصددة فددي ظددل انتشددار الفددروع وتعدددد الخدددمات والاعتمدداد الكبيددر علددى الأنظمددة 

الرقميددة. إذ يتطلدد  تحقيددق الأهددداف الاسددتراتيجية وجددود قنددوات اتصددال واضددحة ومرنددة 

تدددعم تدددفق المعلومددات بشددكل سددريع ودقيددق بددين المسددتويات الإداريددة، وتعددزز الشددفافية 

تخدداذ القددرار. كمددا أن طبيعددة عمددل الشددركة فددي قطدداع والتغذيددة الراجعددة والمشدداركة فددي ا

تقنددي تنافسددي تفددرو ضددرورة وجددود ثقافددة تنظيميددة تدددعم الاتصددال الأفقددي والرأسددي، 

وتشددجع التعدداون بددين الفددرث، وتحددد مددن الحددواجز البيروقراطيددة، بمددا يددنعكس إيجابددا  علددى 

جددودة الخدمددة المقدمددة للعمددلاء. ومددن هددذا المنطلددق، تمثددل شددركة موبددايلي بيئددة تنظيميددة 

ملائمددة لدراسددة أثددر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي، نظددرا  لاعتمادهددا 

 على رأس المال البشري والتقنيات الحديثة في إدارة عملياتها، وما يتطلبه ذلب من 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعدددد الثقافدددة التنظيميدددة مدددن العوامدددل الأساسدددية التدددي تدددؤثر فدددي طبيعدددة العلاقدددات داخدددل 

المؤسسدددة، فهدددي تمثدددل منظومدددة القددديم والمعتقددددات والسدددلوكيات التدددي تحكدددم تصدددرفات 

العدداملين. وتددنعكس قددوة الثقافددة التنظيميددة بشددكل مباشددر علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي، 

حيددث تسددهم الثقافددة الداعمددة للشددفافية والتعدداون فددي تعزيددز وضددوح الرسددائل وسددرعة تددداول 

ا أكبدددر فدددي الأداء  المعلومدددات بدددين المسدددتويات الإداريدددة المختلفدددة، ممدددا يحقدددق انسدددجام 

وتحقيددق الأهددداف. فددي المقابددل، قددد تددؤدي الثقافددة التنظيميددة الضددعيفة إلددى ضددعف قنددوات 

د علاقددة تدديثير الاتصددال وظهددور سددوء الفهددم داخددل المنظمددة. وقددد أكدددت الدراسددات وجددو

 .(Mlak, 2025) التنظيمي واضحة بين الثقافة التنظيمية وفاعلية الاتصال 

 

الثقافة التنظيمية: . مفهوم 2.2  

 

  تعريفات الثقافة التنظيمية 

رهدددا أفدددراد  ف الثقافدددة التنظيميدددة بينهدددا نمدددط مدددن الافتراضدددات الأساسدددية التدددي طوا ت؛عدددرا

المنظمددة أثندداء تعدداملهم مددع مشددكلات التكيددف الخددارجي والاندددماج الددداخلي، والتددي أثبتددت 

م لاعضدداء الجدددد باعتبارهددا الطريقددة الصددحيحة لددلإدراب والتفكيددر  فاعليتهددا وأصددبحت ت؛علددا

ف بينهدددا مجموعدددة القددديم Schein, 2010والشدددعور تجددداة تلدددب المشدددكلات ) (  كمدددا ت؛عدددرا

والمعتقدددات والتوقعددات المشددتركة بددين أفددراد المنظمددة والتددي توجدده سددلوكهم وتحدددد أسددلو  

(  كددددذلب ت؛عددددرف بينهددددا Robbins & Judge, 2017تعدددداملهم داخددددل بيئددددة العمددددل )

ل واتخدداذ القددرار الإطددار القيمددي الددذي يميددز منظمددة عددن أخددرى ويددؤثر فددي أنمدداط الاتصددا

ف بينهدددا نظدددام مدددن 2010والعلاقدددات التنظيميدددة بدددين العددداملين )العميدددان،  ا ت؛عدددرا (  وأيضددد 

المعدداني المشددتركة بددين أعضدداء المنظمددة يعمددل علددى توحيددد إدراكهددم لاحددداث والمواقددف 

 (.Deal & Kennedy, 2000ويعزز الانسجام الداخلي )
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 الثقافة التنظيمية  ابعاد 

 إليدده أشددار مددا الأبعدداد  أبددرز ومددن النظريددة، النمدداذج بدداختلاف التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  تتعدددد 

 التنظيميددة، للثقافددة رئيسددية أبعدداد  أربعددة حدددد  حيددث  الشددهير، نموذجدده فددي دينيسددون دانيددال

 :وهي

 اتخددداذ  فدددي وإشدددراكهم العددداملين تمكدددين مددددى وتعكدددس :(Involvement) المشددداركة .1

 .الفريق بروح والعمل القرار

 عمدددل ونظدددم مشدددتركة أساسدددية قددديم وجدددود  إلدددى ويشدددير :(Consistency) الاتسددداث .2

 .الداخلي الانسجام تعزز واضحة

 الاسدددتجابة علددى المنظمدددة قدددرة عدددن وتعبددر :(Adaptability) التكيدددف علددى القدددرة. 3

 .والابتكار البيئية للتغيرات 

 توجددده التدددي الاسدددتراتيجية والأهدددداف الرؤيدددة وضدددوح وتعندددي :(Mission) الرسدددالة.4

 .المنظمة داخل العاملين سلوب

 

 الإداريددة العمليددات  وفاعليددة التنظيمددي الأداء فددي تددؤثر الأبعدداد  هددذة أن الدراسددات  أثبتددت  وقددد 

 (.Denison, 1990) المؤسسات  داخل

 

  الثقافة التنظيمية  تطورات 

ا التنظيميددة الثقافددة مفهددوم شددهد  ا تطددور  ا يكددن لددم حيددث  الددزمن، عبددر مهمدد  ا أو معروفدد   مسددتخدم 

ا، 1980 عدددام قبدددل البحدددوث  فدددي  الأبحددداث  فدددي للمصدددطلط الفعلدددي الظهدددور بددددأ إذ  تقريبددد 

ا باعتبددارة ذلددب بعددد  الإداريددة  المنظمددات  داخددل العدداملين وسددلوب تفكيددر طريقددة يفسددر إطددار 

ز البدايدددة فدددي. الجمددداعي العمدددل وسدددياث  والمعتقددددات  القددديم وصدددف علدددى البددداحثون ركدددا

 الأداء، فددي الثقافددة هددذة تددؤثر كيددف ليشددمل الاهتمددام تطددور ثددم المؤسسددة، داخددل المشددتركة

 العولمدددة،) البيئيدددة التغيدددرات  مدددع والتكيدددف القدددرار، واتخددداذ  الإدارة، اسدددتراتيجيات  وفدددي

ا موضددوع ا التنظيميددة الثقافددة أصددبحت  كمددا  (كورونددا جائحددة بعددد  والتحددديات  الرقمنددة،  مهمدد 

 فددي تيثيرهددا وكيفيددة والخارجيددة الداخليددة التنظيميددة والبيئددة الأفددراد  بددين التفاعددل فهددم فددي

ا الحديثدددة الدراسدددات  شدددهدت  وقدددد . المنظمدددة أهدددداف وتحقيدددق الأداء كفددداءة تحسدددين  تركيدددز 
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 الخددولي،) والاجتماعيددة التقنيددة التحددولات  مددع التنظيمددي والتكيددف الثقددافي التغيددر علددى أكبددر

2022.) 

 

  الثقافة التنظيمية  نظريات 

تعددددت النظريددات التددي فسددرت الثقافددة التنظيميددة، ومددن أبرزهددا نظريددة شددين التددي تددرى أن 

الثقافددة التنظيميددة تتكددون مددن ثلاثددة مسددتويات: الافتراضددات الأساسددية ميددر المرئيددة، والقدديم 

المعلنددة، والممارسددات والرمددوز الظدداهرة داخددل المنظمددة، حيددث يؤكددد شددين أن فهددم هددذة 

(  كمددا Schein, 2010المسددتويات يسدداعد فددي تفسددير سددلوب الأفددراد داخددل بيئددة العمددل )

قدددم هوفسددتيد نظريددة الأبعدداد الثقافيددة التددي ركددزت علددى تدديثير القدديم الثقافيددة فددي السددلوب 

التنظيمدددي، وحددددد أبعددداد ا مثدددل مسدددافة السدددلطة، وتجنددد  عددددم التيكدددد، والفرديدددة مقابدددل 

خدددددل المؤسسدددددات الجماعيدددددة، والتدددددي تدددددنعكس علدددددى طبيعدددددة الإدارة والتواصدددددل دا

(Hofstede, 2001 ا نمدددوذج ديدددل وكينيددددي الدددذي (  ومدددن النظريدددات المهمدددة أيضددد 

صددناف الثقافددات التنظيميددة إلددى أربعددة أنمدداط )ثقافددة العمددل الجدداد واللعدد  الجدداد، ثقافددة 

الرجددل الصددل ، ثقافددة العمليددة، ثقافددة الرهددان علددى الشددركة( بندداء  علددى درجددة المخدداطرة 

(  كدددذلب قددددم Deal & Kennedy, 2000وسدددرعة التغذيدددة الراجعدددة فدددي المنظمدددة )

ا يددربط بددين أبعدداد الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الأداء المؤسسددي مددن خددلال  دينيسددون نموذجدد 

أربعدددة أبعددداد رئيسدددية هدددي المشددداركة، والاتسددداث، والقددددرة علدددى التكيدددف، والرسدددالة 

(Denison, 1990.) 

 

  الثقافة التنظيمية  تأثير 

تددؤثر الثقافددة التنظيميددة بشددكل مباشددر فددي سددلوب العدداملين وأدائهددم داخددل المنظمددة، إذ تحدددد 

القددديم والمعتقددددات المشدددتركة أسدددلو  العمدددل والتفاعدددل واتخددداذ القدددرار. فالثقافدددة الإيجابيدددة 

التددي تقددوم علددى الثقددة والتعدداون تعددزز الالتددزام والانتمدداء وترفددع مسددتوى الإنتاجيددة، بينمددا 

تددؤدي الثقافددة السددلبية إلددى ضددعف الدافعيددة وانخفدداو الأداء. كمددا تسددهم الثقافددة التنظيميددة 

فددي تحقيددق الاسددتقرار الددداخلي وتعمددل كتليددة توجيدده ميددر رسددمية للسددلوب دون الحاجددة إلددى 

(. وأكدددت الدراسددات أن الثقافددة القويددة تددرتبط بتحسددين Schein, 2010رقابددة صددارمة )
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 ,Denisonالأداء المؤسسددددي وزيددددادة القدددددرة علددددى التكيددددف مددددع التغيددددرات البيئيددددة )

1990). 

 : الشكل التالي يوضح كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

المصدر من اعداد المؤتمر الدولي الثاني لمركز البحوث ) اثر الثقافة التنظيمية(:  2الشكل)

 . (535ص   2013جامعة زايد دبي،لندن، ،والاستشارات الاجتماعية 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي:  م. مفهو2.3

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي تعريفات 

فاعليددة الاتصددال التنظيمددي بينهددا مدددى قدددرة المنظمددة علددى نقددل المعلومددات والأفكددار  تعددرف

بدقددة ووضددوح بددين مختلددف المسددتويات الإداريددة بمددا يحقددق الفهددم المشددترب ويقلددل مددن 

ف بينهدددا العمليدددة Robbins & Judge, 2017التشدددويش وسدددوء التفسدددير ) (  كمدددا ت؛عدددرا

التددي يددتم مددن خلالهددا تبددادل الرسدددائل داخددل المنظمددة بطريقددة تضددمن تحقيددق الأهدددداف 

(  كدددذلب 2010التنظيميدددة وتعدددزز التنسددديق بدددين الأفدددراد والوحددددات الإداريدددة )العميدددان، 

ت؛عدددرف بينهدددا قددددرة النظدددام الاتصدددالي فدددي المنظمدددة علدددى ضدددمان تددددفق المعلومدددات فدددي 

 ,Daftالاتجدداهين الصدداعد والهددابط بشددكل يسددهم فددي دعددم اتخدداذ القددرار وتحسددين الأداء )

ف بينهددا درجددة نجدداح قنددوات الاتصددال فددي تحقيددق الرضددا الددوظيفي 2016 ا ت؛عددرا (  وأيضدد 

 ,Clampittوبنددداء علاقدددات عمدددل إيجابيدددة قائمدددة علدددى الثقدددة والتفددداهم بدددين العددداملين )

2013). 
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 فاعلية الاتصال التنظيمي  ابعاد 

يعنددددي أن تكددددون المعلومددددات المرسددددلة  :(Message Clarity) وضددددوح الرسددددالة .1

مفهومددة وخاليددة مددن الغمددوو أو اللددبس، ممددا يقلددل مددن الأخطدداء وسددوء الفهددم بددين المرسددل 

 ..(Robbins & Judge, 2017) والمستقبل

يقصدددد بددده مددددى صدددحة المعلومدددات  :(Accuracy of Content) دقدددة المحتدددوى.2 

 & Daft) ومطابقتهددا للواقدددع، بحيددث يعتمدددد عليهددا فدددي اتخدداذ القدددرارات داخددل المنظمدددة

Lengel, 1986). 

ويشدددير إلدددى سدددرعة نقدددل المعلومدددات واسدددتلامها  :(Timeliness) زمدددن الاسدددتجابة.3 

 بدددين مسدددتويات المنظمدددة المختلفدددة، بمدددا يتناسددد  مدددع متطلبدددات العمدددل واتخددداذ القدددرار

(Roberts, 1994). 

 Appropriate Communication) قنددددددددددددوات الاتصددددددددددددال المناسدددددددددددددبة .4 

Channels):  ،وهدددددو اختيدددددار وسدددددائل الاتصدددددال الملائمدددددة )رسدددددمية مير رسدددددمية

 .(Clampitt, 2013) مكتوبة شفهية( لتحقيق أفضل تيثير وكفاءة في إيصال الرسالة

(: تمثدددل قددددرة المتلقدددي علدددى الدددرد علدددى الرسدددالة Feedbackالراجعدددة ) . التغذيدددة5 

وتوضدديط مددا فهمدده، ممددا يعددزز التفاعددل ويضددمن تصددحيط أي لددبس أو خطددي فددي التواصددل 

(Barnlund, 1970). 

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي  تطورات 

ا عبدددر العقدددود الماضدددية  ففدددي  ا ملحوظددد  شدددهد مفهدددوم فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي تطدددور 

البدددايات كددان ي؛نظددر إلددى الاتصددال داخددل المنظمددة باعتبددارة عمليددة خطيددة تركددز علددى نقددل 

الرسددائل مددن المرسددل إلددى المسددتقبل والتيكددد مددن وضددوحها وتقليددل التشددويش، كمددا ظهددر فددي 

(. ثدددم تطدددور المفهدددوم Shannon & Weaver, 1949النمددداذج الكلاسددديكية للاتصدددال )

فدددي السدددبعينيات مدددع ظهدددور النمدددوذج التفددداعلي الدددذي أكدددد أهميدددة التغذيدددة الراجعدددة ودور 

المتلقددي فددي تفسددير الرسددالة، ممددا جعددل فاعليددة الاتصددال تددرتبط بدرجددة التفاعددل المتبددادل 

 (. وفدددددي الثمانينيدددددات والتسدددددعينيات، اتجهدددددت Barnlund, 1970بدددددين الأطدددددراف )

الدراسددات إلددى ربددط فاعليددة الاتصددال بالهيكددل التنظيمددي وثددراء الوسدديلة الاتصددالية، حيددث 

أوضددط دايفددت ولينجددل أن اختيددار وسدديلة الاتصددال المناسددبة يددؤثر فددي جددودة الفهددم واتخدداذ 
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(. أمدددا فدددي الدراسدددات الحديثدددة، فقدددد توسدددع المفهدددوم Daft & Lengel, 1986القدددرار )

ليشددمل تدديثير التكنولوجيددا والتحددول الرقمددي والاتصددال الإلكترونددي، وأصددبط التركيددز علددى 

سدددرعة تددددفق المعلومدددات، والشدددفافية، وبنددداء الثقدددة التنظيميدددة، ودعدددم الأداء المؤسسدددي 

(Robbins & Judge, 2017). 

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي  نظريات 

نظريدددة شدددانون  تعدددد فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، حيدددث  فسدددرت تعدددددت النظريدددات التدددي 

وويفدر مدن أوائددل النمداذج التدي فسددرت الاتصدال بوصدفه عمليددة نقدل رسدالة مددن مرسدل إلددى 

مسددتقبل عبددر قندداة معينددة مددع احتمددال وجددود تشددويش، وت؛قدداس الفاعليددة بمدددى وضددوح 

(  كمدددا ظهدددرت Shannon & Weaver, 1949الرسدددالة وتقليدددل الأخطددداء فدددي النقدددل )

النظريدددة التفاعليدددة )التبادليدددة( التدددي قددددمها بارنلوندددد، والتدددي أكددددت أن الاتصدددال عمليدددة 

ديناميكيدددة تقدددوم علدددى التفاعدددل المسدددتمر والتغذيدددة الراجعدددة، وأن فاعليدددة الاتصدددال تعتمدددد 

(  كددذلب قدددم دايفددت ولينجددل Barnlund, 1970علددى الفهددم المشددترب بددين الأطددراف )

ة الاتصددال ( التددي تددرى أن فاعليددMedia Richness Theoryنظريددة ثددراء الوسدديلة )

تدددرتبط باختيدددار الوسددديلة المناسدددبة لطبيعدددة الرسدددالة، فالموضدددوعات المعقددددة تحتددداج إلدددى 

(  إضددافة Daft & Lengel, 1986وسددائل اتصددال أكثددر ثددراء  مثددل الاتصددال المباشددر )

إلددى ذلددب، تشددير نظريددة الاتصددال التنظيمددي الحديثددة إلددى أن الفاعليددة تتحقددق عندددما يسددهم 

الاتصدددال فدددي دعدددم اتخددداذ القدددرار وتعزيدددز الثقدددة والالتدددزام التنظيمدددي داخدددل المؤسسدددة 

(Robbins & Judge, 2017). 

 

 الثقافة التنظيمية وفاعلية الاتصال التنظيمي بين  ة. العلاق2.4

 

ت؛عدددد الثقافدددة التنظيميدددة مدددن المفددداهيم الإداريدددة الحديثدددة التدددي حظيدددت باهتمدددام واسدددع فدددي 

ا لددددورها المحدددوري فدددي تشدددكيل السدددلوب التنظيمدددي وتوجيددده  الأدبيدددات المعاصدددرة، نظدددر 

العلاقددات الداخليددة داخددل المؤسسددات. فهددي تمثددل منظومددة القدديم والمعتقدددات والافتراضددات 

الأساسددية التددي يشددترب فيهددا العدداملون، والتددي تددؤثر فددي طريقددة تفكيددرهم وتفدداعلهم مددع 

بعضددهم الددبعو ومددع بيئددة العمددل. وفددي هددذا السددياث، تبددرز فاعليددة الاتصددال التنظيمددي 
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كيحددد أهددم المخرجددات التددي تتدديثر بشددكل مباشددر بطبيعددة الثقافددة السددائدة داخددل المنظمددة، إذ 

إن الاتصددال هددو الوسدديلة الأساسددية التددي يددتم مددن خلالهددا نقددل القدديم، وتوضدديط الأهددداف، 

وتنسدديق الجهددود بددين مختلددف المسددتويات الإداريددة. ومددن هنددا تتضددط العلاقددة التكامليددة بددين 

الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي، حيددث إن الأولددى تشددكل الإطددار المرجعددي 

الددذي يحدددد أسددلو  الاتصددال، بينمددا يمثددل الثدداني الأداة التددي تنقددل وتعددزز تلددب الثقافددة داخددل 

 .المنظمة

 

فالثقافدددة التنظيميدددة التدددي تقدددوم علدددى الثقدددة، والانفتددداح، والعمدددل بدددروح الفريدددق، واحتدددرام 

الآراء المختلفددة، تخلددق بيئددة داعمددة لتدددفق المعلومددات بسلاسددة ووضددوح، ممددا يسددهم فددي 

تقليددل الغمددوو وسددوء الفهددم، ويعددزز مددن سددرعة الاسددتجابة واتخدداذ القددرار. كمددا أن وجددود 

قددديم تنظيميدددة واضدددحة يسدددهل علدددى العددداملين تفسدددير الرسدددائل الإداريدددة بشدددكل متجدددانس، 

ويقلددل مددن احتماليددة تضددار  المعدداني أو تشددويه المعلومددات أثندداء انتقالهددا عبددر المسددتويات 

التنظيميددة المختلفددة. فددي المقابددل، إذا كانددت الثقافددة التنظيميددة تتسددم بالمركزيددة الشددديدة، أو 

ى إضددعاف قنددوات الاتصددال وظهددور ضددعف الثقددة، أو ميددا  الشددفافية، فددظن ذلددب يددؤدي إلدد

الحدددواجز الرسدددمية وميدددر الرسدددمية، ممدددا يدددنعكس سدددلب ا علدددى كفددداءة الأداء وعلدددى قددددرة 

 .المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

وقددد دعمددت العديددد مددن الدراسددات السددابقة هددذة العلاقددة التيثيريددة بددين المتغيددرين  حيددث 

( إلدددى وجدددود علاقدددة ارتبددداط إيجابيدددة ذات دلالدددة 2021توصدددلت دراسدددة ليلدددى وياسدددين )

إحصددائية بددين الثقافددة التنظيميددة والاتصددال التنظيمددي، وأكدددت أن الثقافددة الداعمددة للتعدداون 

فاعليددة الاتصددال والمشدداركة تسددهم فددي رفددع مسددتوى جددودة الاتصددال الددداخلي وتحسددين 

داخددل المؤسسددات الجامعيددة. كمددا أشددارت نتددائل الدراسددة إلددى أن وضددوح القدديم  التنظيمددي

التنظيميددة يعددزز مددن فهددم العدداملين للرسددائل الإداريددة ويزيددد مددن درجددة الالتددزام المؤسسددي. 

ا ( أن الاتصدددال التنظيمددد2024وفدددي سدددياث يخدددر، بيندددت دراسدددة سدددطوحي ) ي يلعددد  دور 

ا فدددي تعزيدددز الثقافدددة التنظيميدددة خاصدددة فدددي ظدددل التحدددول الرقمدددي، حيدددث يسدددهم  محوريددد 

الاتصددال الفعددال فددي نقددل القدديم الجديدددة المتعلقددة بالتكنولوجيددا والتحددديث الإداري، وأكدددت 

الدراسددة وجددود تدديثير معنددوي للاتصددال التنظيمددي فددي دعددم الثقافددة التنظيميددة الحديثددة داخددل 

( أن الثقافددددة 2025ويخددددرون ) Muis المؤسسددددات التعليميددددة. كمددددا أوضددددحت دراسددددة
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التنظيميددة القويددة فددي الشددركات متعددددة الجنسدديات تددؤثر بشددكل مباشددر فددي فاعليددة الاتصددال 

الددداخلي، وأن هددذا التدديثير يددنعكس بدددورة علددى أداء فددرث العمددل والتنسدديق بددين الإدارات 

 .المختلفة، مما يدل على وجود علاقة تفاعلية متبادلة بين الثقافة والاتصال

 

ومددن خدددلال اسددتعراو هدددذة الأدبيدددات يتبددين أن العلاقدددة بدددين الثقافددة التنظيميدددة وفاعليدددة 

الاتصددال التنظيمددي ليسددت علاقددة أحاديددة الاتجدداة، بددل علاقددة تكامددل وتدديثير متبددادل  فالثقافددة 

تحدددد معددايير وأسددالي  الاتصددال المقبولددة داخددل المنظمددة، بينمددا يسددهم الاتصددال الفعددال فددي 

ترسدددي  القددديم التنظيميدددة وتعزيدددز الانتمددداء والالتدددزام لددددى العددداملين. كمدددا أن التطدددورات 

الحديثدددة فدددي بيئدددة الأعمدددال، خاصدددة مدددع انتشدددار التقنيدددات الرقميدددة وأنظمدددة الاتصدددال 

الإلكترونددي، جعلددت مددن هددذة العلاقددة أكثددر أهميددة، إذ أصددبط نجدداح أي تحددول تنظيمددي 

صددال فعددال قددادر علددى نقددل يعتمددد بدرجددة كبيددرة علددى وجددود ثقافددة تنظيميددة داعمددة وات

الرؤيددة والتغييددر إلددى جميددع المسددتويات الإداريددة. وبالتددالي يمكددن القددول إن تحسددين فاعليددة 

الاتصددال التنظيمددي لا يمكددن تحقيقدده بمعددزل عددن تطددوير الثقافددة التنظيميددة، وأن أي منظمددة 

تسدددعى إلدددى التميدددز المؤسسدددي تحتددداج إلدددى بنددداء ثقافدددة إيجابيدددة ت؛عدددزز الشدددفافية والتفاعدددل 

 والمشاركة لضمان تحقيق اتصال تنظيمي فعاال ومستدام.
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 ة . الخاتم 2.5

 

وفددي ختددام هددذا الفصددل، تددم تندداول الإطددار النظددري المتعلددق بمتغيددري الدراسددة وهمددا الثقافددة 

التنظيميددة وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي، حيددث تددم اسددتعراو المفدداهيم الأساسددية لكددل متغيددر 

مددن خددلال عددرو عدددد مددن التعريفددات التددي قدددمها البدداحثون، ممددا أتدداح تكددوين تصددور 

علمددي واضددط حددول طبيعددة كددل منهمددا وأهميتدده داخددل المنظمددات المعاصددرة. فقددد تبدديان أن 

الثقافددة التنظيميدددة تمثدددل منظومددة القددديم والمعتقددددات والافتراضددات المشدددتركة التدددي توجددده 

سددلوب الأفددراد وتحدددد أنمدداط تعدداملهم داخددل المنظمددة، كمددا تددؤثر بصددورة مباشددرة فددي بيئددة 

لتطددرث إلددى أبعدداد الثقافددة العمددل ومسددتوى الانسددجام والتعدداون بددين العدداملين. كددذلب تددم ا

التنظيميددة ونظرياتهددا وتطورهددا التدداريخي، ممددا يعكددس الاهتمددام المتزايددد بهددا باعتبارهددا 

ا استراتيجي ا يسهم في تحقيق الاستقرار والتميز المؤسسي  .عنصر 

 

كمددا تندداول الفصددل مفهددوم فاعليددة الاتصددال التنظيمددي مددن خددلال عددرو تعريفاتدده المختلفددة، 

وأبعدددادة، ونظرياتددده المفسدددرة، مدددع توضددديط دورة الحيدددوي فدددي نقدددل المعلومدددات وتبدددادل 

الأفكددار وتعزيددز التنسدديق بددين المسددتويات الإداريددة المختلفددة. وقددد أظهددرت الأدبيددات أن 

فاعليدددة الاتصدددال لا تقتصدددر علدددى مجدددرد نقدددل الرسدددائل، بدددل تشدددمل وضدددوحها ودقتهدددا 

وتوقيددت إرسددالها، إضددافة إلددى تددوفر التغذيددة الراجعددة، بمددا يضددمن تحقيددق الفهددم المشددترب 

 .وتقليل الصراعات وسوء التفسير داخل المنظمة

 

وعليدده، يمكددن القددول إن الثقافددة التنظيميددة تمثددل الإطددار المرجعددي الددذي تتشددكل فددي ضددوئه 

أنمددداط الاتصدددال داخدددل المنظمدددة، وأن فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي تعدددد أحدددد المخرجدددات 

الجوهريددة لبيئددة تنظيميددة صددحية. ومددن هددذا المنطلددق تدديتي أهميددة هددذة الدراسددة فددي محاولددة 

الدددربط بدددين المتغيدددرين بصدددورة علميدددة منظمدددة، تمهيدددد ا للانتقدددال إلدددى الجانددد  الميدددداني 

لاختبار طبيعدة العلاقدة بينهمدا فدي بيئدة التطبيدق، بمدا يسدهم فدي تقدديم توصديات عمليدة تددعم 

 .تطوير الثقافة التنظيمية وتعزيز كفاءة الاتصال داخل المنظمات 
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 . المقدمة 3.1

وضددددط هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشددددروع الحالي، وذلب للإجابة على اسددددئلة 

الدراسدددة، واختبار فرضددديات الدراسدددة. توضدددط العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 الدراسة وما تم تطبيقه، كما يلي:

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة البحددث العلمددي فددي المشددروع الحددالي للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة تددم تطبيددق 

واختبددار فرضدديات الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددراءات والتقنيددات لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فددي الدراسددة تددم تعريددف المتغيددرات المسددتخدمة فددي الدراسددة وتوضدديط كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددرث علميددة تددم جمددع البيانددات مددن خددلال اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 ( الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل:) 

باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددل المتعلقددة  الثقافددة التنظيميددةسدديتم تقيدديم 

 الثقافددة التنظيميددة. سدديتم تحليددل هددذة العوامددل لتقيدديم جواندد  مختلفددة مددن الثقافددة التنظيميددةب

. يتمتددع هددذا الاسددتبيان بالقدددرة روح الفريددق، ثقافددة العمددل، الالتددزام بددالقيم التنظيميددةمثددل 

 الاتصدددال التنظيمددديعلدددى تحديدددد القواعدددد والأدوات التدددي يدددتم اسدددتخدامها لتعزيدددز بيئدددة 

 الثقافددة التنظيميددةوتطويرهددا. سدديتم تحليددل النتددائل وتقددديم توصدديات وإجددراءات لتحسددين 

 بناء على النتائل المستخلصة.

 

 ( الاتصال التنظيميالمتغير التابع:) 

متعدددد العوامددل يهدددف إلددى قيدداس جواندد   باسددتخدام اسددتبيان الاتصددال التنظيمدديسدديتم تقيدديم 

الاتصددال سدديتم تحليددل هددذة العوامددل لتقيدديم مسددتوى  الاتصددال التنظيمدديمختلفددة تددؤثر علددى 

ككددل. يهدددف الاسددتبيان إلددى  الاتصددال التنظيمدديبندداء علددى الأسددئلة التددي تخددص  التنظيمددي

عددن هددذة الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجددالات التددي للعدداملين  الاتصددال التنظيمدديتدديثير 

. سددديتم تحليدددل البياندددات المجمعدددة وتقدددديم توصددديات وإجدددراءات للعددداملينيمكدددن تحسدددينها 

 للعاملين لبناء النتائل المستخلصة. الاتصال التنظيمي
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 . تصميم البحث )بصلة البحث( 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث 

  منهج البحث: استنتاجي 

  مسحي البحث ةاستراتيجي : 

 كمي  :اختيار البحث 

  المقطعية  :الافق الزمنية 

  الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبة(: ملخص منهجية البحث )اعداد  3الشكل)                                
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الغدددير حددي فددرع فددي موبددايلي بشددركة العدداملين المددوظفين جميددع فددي الدراسددة مجتمددع يتمثددل

 السددعودية، العربيددة المملكددة فددي الاتصددالات  شددركات  أبددرز إحدددى وهددي الريدداو، بمدينددة

 وقطددداع لافدددراد  المعلومدددات  وتقنيدددة الاتصدددالات  مجدددال فدددي متنوعدددة خددددمات  تقددددم حيدددث 

ا الشددركة وتددولي. الأعمددال ا اهتمامدد   التنظيميددة الثقافددة وتعزيددز العمددل بيئددة بتطددوير كبيددر 

 .والإدارات  الموظفين بين الاتصال كفاءة ورفع الأداء تحسين في يسهم بما الداعمة،

 وتعزيددز المعلومددات  تدددفق لتسددهيل الإداريددة والأنظمددة التقنيددات  أحدددث  علددى تعتمددد  كمددا

 موظفددو وي؛عددد . الخدددمات  جددودة وتحسددين الاسددتراتيجية أهدددافها تحقيددق يدددعم ممددا التعدداون،

ا الشددركة  التنظيمددي، الاتصددال فاعليددة علددى التنظيميددة الثقافددة أثددر لدراسددة مناسددب ا مجتمعدد 

ا  .العمل بيئة داخل التواصل أنماط تشكيل في المحوري لدورها نظر 

 البحث:  مجتمع 

 والبددال  حددي الغدددير فدديشددركة موبددايلي للاتصددالات عدداملين مجتمددع البحددث لهددذا الدراسددة 

( عامدددل، وقدددد قدددام 40( عامدددل، تدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائية والتدددي شدددملت )45عدددددهم )

% مدددن مجتمدددع 88.9( عامدددل بتعبئدددة الاسدددتبيان الخددداص بالدراسدددة، وهدددي تمثدددل 40)

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 

 %100 45 حي الغدير  فيموبايلي للاتصالات عاملي شركة 

 %100 45 لمجموع ا

  :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 40(  فددان عدددد العينددة )1970) krejcieوفقددا لجدددول 

( بندداء علددى ذلددب تددم توزيددع الاسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمددع 45المجتمددع )

عامدددل وقدددد تدددم اسدددتخدام جدددداول الأرقدددام العشدددوائية لضدددمان  45البحدددث البدددال  عدددددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم                                          

 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 

 %88.9 40 حي الغدير  فيعاملي شركة موبايلي للاتصالات 

88.9% 40 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخا العينة 

فددي هددذا البحددث تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهددذة التقنيددة، تددم اختيددار 

الخصددائص مددن مجتمددع البحددث بطريقددة عشددوائية، ممددا يتضددمن تمثيددل المجتمددع بشددكل 

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداول الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيددل الملائددم لمختلددف الفئددات 

العمريددة فددي العينددة، ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهددذة الطريقددة ضددمنت ان يكددون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددات اخددذ العينددة المحتملددة، حيددث ان 

جميددع افددراد المجتمددع لددديها فرصددة متسدداوية للاختيددار فددي العينددة. وهددذا يضددمن الحصددول 

 على نتائل موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددف هددذا القسددم أدوات البحددث التددي تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددات المطلوبددة للإجابددة علددى 

أسددئلة البحددث واختبددار فرضدديات البحددث. وعليدده فقددد اعتمددد الباحددث علددى المددنهل الوضددعي 

فددي جمددع البيانددات الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانات. وتعددرو الأقسددام التاليددة الأدوات التددي 

 تم استخدامها لقياس متغيرات البحث 

 

 (:الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل  ) 

 الثقافددة التنظيميددة(.وذلددب لقيدداس المتغيددر 2025بددن زايددد واعتمددد الباحددث علددى اسددتبانة)

 روح الفريدددقو ثقافدددة العمدددلو الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددةابعددداد وهدددي  3وذلدددب مدددن حيدددث 

عناصدددر، وبعدددد  4يتكدددون  الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددةللمتغيدددر حيدددث ان بعدددد  12بيجمدددالي 

عناصددر. نددوع  4يتكددون مددن  روح الفريددقعناصددر ، وبعددد  4يتكددون مددن  ثقافددة العمددل

 = مير موافق 3=محايد،2= موافق،1الاستبيان هو ليكرت الثلاثي حيث 
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 . الثقافة التنظيمية : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

(.  2025بن زايد، م. )
أثر الثقافة التنظيمية  
على فاعلية الاتصال  
التنظيمي في مؤسسة  
توزيع الكهرباء والغاز  
بولاية قالمة )رسالة  

ماجستير مير  
  8منشورة(. جامعة 

قالمة 1945ماي  . 

  الالتزام بالقيم التنظيمية  4

 

 الثقافة التنظيمية 
 ثقافة العمل 4

 روح الفريق  4

 العدد الكلي  12

 

 ة المصدر: الطالب

 

 

 

 (:فاعلية الاتصال التنظيميالمتغير التابع) 
 

فاعليدددة (. وذلدددب لقيددداس المتغيدددر التدددابع 2025بدددن زايدددد واعتمدددد الباحدددث علدددى اسدددتبانة )

، لفاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، وذلدددب مدددن حيدددث العبدددارات الخاصدددة الاتصدددال التنظيمدددي

= 1للمتغيدددر، ندددوع الاسدددتبانة ندددوع الاسدددتبيان هدددو ليكدددرت الثلاثدددي حيدددث  12بيجمدددالي 

 = مير موافق3=محايد،2موافق،

 

 . فاعلية الاتصال التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع  4جدول  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(. أثر الثقافة  2025بن زايد، م. )

التنظيمية على فاعلية الاتصال  

التنظيمي في مؤسسة توزيع الكهرباء  

والغاز بولاية قالمة )رسالة ماجستير  

ماي   8مير منشورة(. جامعة 

 قالمة.  1945

 
 

12 
 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي 

 

 ة المصدر: الطالب
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فددي هددذا القسددم، سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددات الأوليددة والبيانددات الثانويددة التددي تددم

 .استخدامها في هذة الدراسة

  البياندددات الأوليدددة هدددي تلدددب المعلومدددات التدددي يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر

الأساسددية، مثددل المقددابلات الشخصددية أو الاسددتبيانات أو الملاحظددات المباشددرة. هددذة 

 .البيانات تكون مصممة خصيص ا لأمراو الدراسة الحالية

  بينمدددا البياندددات الثانويدددة هدددي تلدددب المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا مدددن قبدددل يخدددرين

لأمددراو مختلفددة، والتددي يددتم الاسددتفادة منهددا فددي هددذة الدراسددة. وهددذة البيانددات قددد 

تددديتي مدددن مصدددادر مثدددل التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءات الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليددل كددل مددن البيانددات الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددول علددى نظددرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائل النهائية

 

 :البيانات الأولية 

  الثقافدددة وربطددده ب الاتصدددال التنظيمددديإعدددداد اسدددتبيان للعددداملين لقيددداس مسدددتوى

الالتددزام بددالقيم مثددل  الثقافددة التنظيميددةأسددئلة حددول  سيتضددمن الاسددتبيان .التنظيميددة

 الاتصال التنظيمي، وارتباطها بمستوى روح الفريق، ثقافة العمل ،التنظيمية

  تحديددد مجتمددع البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن العدداملين بطريقددة عشددوائية لضددمان

 تمثيل شامل.

  الاتصددال توزيددع الاسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمددع البيانددات الخددام حددول تقيدديم

 للعاملين. التنظيمي

 
 لبيانات الثانوية:ا 

  الاتصددال وعلاقتهددا ب الثقافددة التنظيميددةمراجعددة الأدبيددات والدراسددات السددابقة حددول

 .التنظيمي
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  الاطدددلاع علدددى الأبحددداث المنشدددورة فدددي المجدددلات العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل

 .الجامعية ذات الصلة

  تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث. 

  للعاملين. الاتصال التنظيمياستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعدددد جمدددع البياندددات، مدددن الضدددروري تحليدددل المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا لاسدددتخلاص 

 اسدددتنتاجات ذات معندددى. حيدددث تدددم اسدددتخدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تددم إجددراء اختبددار توصدديف العينددة، مددن خددلال التحليددل الوصددفي للحصددول علددى نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائص مجتمددع العينددة. يسدداعد البدداحثين علددى فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبدددر اختبدددارات الصدددلاحية والموثوقيدددة حاسدددمة فدددي ضدددمان دقدددة البياندددات المجمعدددة  -

واتسددداقها. اختبدددارات الصددددث التحليدددل العددداملي الاستكشدددافي( لتحديدددد مدددا إذا كاندددت أدوات 

البحددث تقدديس مددا تهدددف إلددى قياسدده، بينمددا تقددوم اختبددارات الثبددات )اختبددار كرونبددال ألفددا 

 بتقييم ثبات النتائل مع مرور الوقت 

 

تددم إجددراء اختبددار توصدديف العينددة مددن خددلال التحليددل الوصددفي، للحصددول علددى نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائص مجتمددع العينددة. يسدداعد البدداحثين علددى فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 . الخاتمة 3.8

تندداول هددذا الفصددل منهجيددة البحددث والإجددراءات العلميددة التددي تددم الاعتمدداد عليهددا لتحقيددق 

التعريفددات أهددداف الدراسددة والإجابددة عددن أسددئلتها واختبددار فرضددياتها. وقددد تددم توضدديط 

الإجرائيددة لمتغيددرات الدراسددة المتمثلددة فددي الثقافددة التنظيميددة بوصددفها المتغيددر المسددتقل، 

وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي بوصددفها المتغيددر التددابع، بالإضددافة إلددى عددرو تصددميم البحددث 

 .القائم على المنهل الكمي والاستراتيجية المسحية لجمع البيانات وتحليلها

 

الفصددل مجتمددع الدراسددة المتمثددل فددي العدداملين بشددركة موبددايلي للاتصددالات فددي كمددا تندداول 

حددي الغدددير بمدينددة الريدداو، مددع توضدديط أسددلو  اختيددار العينددة وحجمهددا، إلددى جاندد  

عدددرو أدوات جمدددع البياندددات المسدددتخدمة والمتمثلدددة فدددي الاسدددتبانة، وبيدددان مصدددادرها 

وأبعادهددا ويليددة قيدداس متغيددرات الدراسددة. كددذلب تددم توضدديط أنددواع البيانددات المعتمدددة فددي 

الدراسددددة والإجددددراءات الإحصددددائية التددددي سدددديتم اسددددتخدامها لتحليددددل البيانددددات واختبددددار 

 .الفرضيات بما يضمن الوصول إلى نتائل دقيقة وموضوعية

 

ا علددى مددا سددبق، يددوفر هددذا الفصددل الأسدداس المنهجددي الددذي تسددتند إليدده الدراسددة  وتيسيسدد 

للانتقدددال إلدددى الفصدددل الرابدددع الدددذي يتنددداول تحليدددل البياندددات واختبدددار الميدانيدددة، ويهيددد  

الفرضدديات، وصددولا  إلددى اسددتخلاص النتددائل ومناقشددتها وتقددديم التوصدديات المناسددبة التددي 

تسدددهم فدددي تعزيدددز الثقافدددة التنظيميدددة وتحسدددين فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي داخدددل شدددركة 

 موبايلي
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

اثر الثقافة التنظيمية على فاعلية  البكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة  في الرياض في مدينة  موبايلي للاتصالات شركة ، بتطبيقه على الاتصال التنظيمي 

 .العربية السعودية

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

فاعلية الاتصال  ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركتك قيمة جدً 

.التنظيمي لشركة موبايلي  

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

   لينه حاتم محمود: الباحثة
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس: 

o ذكر 

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 40  وأكثر 

 المستوى التعليمي: 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراة 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10 وأكثر  سنوات 
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 الثقافة التنظيمية المحور الأول:                                       

 

 الثقافة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الالتزام بالقيم التنظيمية     

    .الموظفين بين متبادل وتقدير احترام يوجد  1

  جميع  في  والشدددفافية  النزاهة  على الشدددركة  تشدددجع 2

 .معاملاتها

   

    .للمؤسسة الداخلية بالسياسات  الموظفين يلتزم 3

  الحمحوجحود   الحهحرمحي  الحتسححححلسححححححل  الحمحويحفحيحن  يحححتحرم 4

 .بالمؤسسة

 

   

 غير موافق  محايد  موافق  ثقافة العمل 

    .موظفيها برضى اهتماما مؤسستكم تولي 5

    .بينهم فيما الموجود  الثقافي التنوع موظفي يقدر 6

  بدالشدددددفدافيدة  موبدايلي  في  المطبق  الحوافز  نظدام  يتمتع 7

 .والعدالة

   

    .جديدة أفكار تقديم في بالحرية الموظفين يشعر 8

 غير موافق  محايد  موافق  روح الفريق 

    .الحاجة عند  بينكم فيما المتبادل الدعم تقديم يتم 9

 فيما  المشدتركة  الإنجازات   على  موبايلي  شدركة  تعتمد  10

 التميز. لتحقيق بينكم

   

 مشدكلات  حل  في  بينها  فيما  المسدتويات   جميع  تتعاون 11

 .العمل

   

 علاقدات   لبنداء  موحدد   ككيدان  العمدل  على  تحفيزكم  يتم 12

 .جيدة
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     فاعلية الاتصال التنظيميالمحور الثاني:                                       

 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية الاتصال التنظيمي  الرقم

 العليدا  الإدارة  من  واردة  تعليمدات   شدددددركتكم  لكم  تقددم 1

 مستمرة. بصفة

   

 الوقت   في  بالشددددركة  العاملين  إلى  المعلومات   تصددددل 2

 المناس .

   

  رسدددددميدة  وإجراءات   قواعدد   العليدا  الإدارة  لكم  تحددد  3

 عملكم. سير تحكم زمنية محددة فترات  ضمن

   

    بسهولة. تفهم العليا الإدارة من المقدمة المعلومات  4

  بالإدارة  الاتصددددال  على  موظفيها  شددددركتكم  تشددددجع 5

 بسلاسة.

   

  خلالهدا من  توضدددددط دوريدة  بصدددددفدة  اجتمداعدات  تقعدد  6

 بعملكم. الخاصة مشاكلكم

   

  ترونها  التي  التعديلات   اقتراح  فرصة  الإدارة  لكم  تتيط 7

 العمل. لتحسين مناسبة

   

  مسدددؤولون خلال  من  العليا الإدارة  مع  التواصدددل  يتم 8

 مباشرون.

   

  للموظفين  مفتوحة  اتصدددال  قنوات   شدددركتكم  لكم  توفر 9

 المعلومات. لتبادل

   

  من  العاملين  بين  الاتصددال  على  موبايلي شددركة  تحفز 10

 الجيد. الفهم إلى الوصول أجل

   

  الإداري  المسدتوى  نفس  بين  الاتصدال  شدركتكم  تنسدق 11

 والوقت. الجهد  من ويقلل المختلفة الإدارات  بين فيما

   

  بينكم  للتواصدددددل  الكدافي  الوقدت   شدددددركتكم  لكم  تقددم 12

 فعال. بشكل الذات  عن والتعبير

   

 

 


