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عنوان الدراسة

أداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخداماثر"الدراسةعنوان

"(الدفلىعينلولايةالجزائراتصالاتوكالاتحالةدراسة)المؤسسات

يتناولهاالتيوالمشكلةالدراسةأهميةمدىالعنوانيعكس➢

نسبياالطويلةالعناوينمنويعتبركلمة17العنوانيتضمن➢

والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا:مستقلمتغير➢

المؤسساتأداء:تابعمتغير➢



مقدمة الدراسة

سطرا  وبالرغم من ذلك تناول الباحث 11جاءت مقدمة الدراسة مختصرة حيث جاءت في ➢

موضوع الدراسة من العام الي الخاص بصورة مباشرة ودقيقة وصحيحة لغويا ونحويا 

لم يستخدم الباحث أي من مصادر الوثيق سواء كان مراجع او دراسات سابقة لدعم وجهة ➢

نظر الباحث لموضوع الدراسة ومشكلتها

رض نجحت المقدمة في تهيئة ذهن القارئ من خلال تسلسل الأفكار بطريقة منطقية في ع➢

مقدمة الدراسة والعلاقة بين متغيرات الدراسة

المقدمة جاءت بلغة سهلة خالية من الأخطاء اللغوية والاملائية والنحوية➢



المشكلة البحثية

استخداماثرهوما"يليكمامباشرةصياغةالدراسةمشكلةبصياغةالباحثقام

؟(ائرالجزاتصالاتشركة)المؤسساتأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيا

ددةمتعجوانبمنالدراسةمشكلةتتناولأسئلةثلاثمنالفرعيةالأسئلةتكونت➢

أخرى

واثرةالدراسمتغيراتعلاقةحولالتساؤلالفرعيةوالأسئلةالدارسةمشكلةتناولت➢

الاخرعليمنهماكل

(المؤسساتأداءتحسين)فيالدراسةمنالهدفالمشكلةحددت➢



فرضيات الدراسة 

:يليكمانقاط3خلالمنالدراسةإشكاليةعليللإجابةالدراسةفرضياتجاء

البياناتتخزينمعالجةعليتعملالمعلوماتتكنولوجيا✓

الأداءتحسينفيهامادورلهاالمعلوماتتكنولوجيا✓

والاداءالمعلوماتتكنولوجيابينإحصائيةدلالهذاتعلاقةتوجد✓

الدراسةونتائجوأهدافبأسئلةكليارتباطمرتبطةالدراسةفرضيات❖

الدراسةلمشكلةفعليةحلولاقدمتالدراسةفروض❖



أهداف دراسة القضية البحثية

فيالوالاتصالمعلوماتتكنولوجيااستخداماثر"يليكماالرئيسيالهدف

("الجزائراتصالاتشركة)المؤسساتأداءتحسين

أهميتهاحسبترتيبهاوتمللقياسقابلةجعلهاممامحددةالدراسةاهداف➢

الباحثتخصصمجالفيوالعلميةالمعرفيةالإضافةمدىتعكسالأهداف➢

اهدافجاءتحيثالدراسةواهدافالدراسةفرضياتبينتاماتفاقيوجد➢

راسةالدمتغيراتبينالعلاقةتضمنتفرعيةاهدافثلاثفيالفرعيةالدراسة

الدراسةلموضوعبالنسبةلأهميتهاوفقاالأهدافترتيبتم➢



أهمية الدراسة

لدراسةاأهميةبعرضاكتفىولكنهوعمليةعلميةاليالأهميةالباحثيقسملم

الباحثنظروجهةمنالدراسةأهميةشملتنقاطاربعفي

الدراسةتلكاجراءمنالمستفيديناهمالدراسةاهميةتوضح➢

الدراسةتلكاجراءوأسبابمبرراتالدراسةأهميةتوضح➢

ذاتهاحدفيمتغيراتهأهميةمنوقيمتهأهميتهالبحثيستمد➢

واملائيالغوياسليمةجاءتالدراسةأهمية➢



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

البحثلمتغيراتالنظريالاطارلعرضالوصفيالمنهجالباحثاستخدم•

فيبانةبالاستبالاستعانةالدراسةنتائجواستخلاصالبياناتومعالجةالتحليل•

المعلوماتجمععملية

الوصفيةالبياناتتحليلفي(الكيفيالاتجاه)للدارسةالبحثيالاتجاه•

الاستبياننتائجلتحليل SPSSبرنامجاستخدامتم•

والدراساتالكتبمن:النظريةالتاليةالبياناتجمعمصادرالباحثاستخدم•

الدراسةعينةعليتوزيعةوتمالاستبيانباستخدام:والتطبيقيةوالانترنتالسابقة



(التعريفات الإجرائية)مصطلحات الدراسة 

المعلوماتتكنولوجيا)المستقلالدراسةمتغيرمصطلحاتالباحثتناول➢

موثقةبمصادروأبعاده(الاتصالو

ةموثقبمصادر(المؤسساتأداء)التابعالدراسةمتغيرمصطلحاتالباحثتناول➢

للمصطلحاتالاجرائيالتعريفيستخدملم➢

للمصطلحاتاللغويةالسلامةمنوالتأكداللفظيالمدلولمراعاتتم➢



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

عةالأربالدراسةلفرضياتاستعراضهخلالمنالسابقةالدراساتالباحثتناول❖

ددهاحالتيالدراسةفرضياتصحةاثباتفيفقطالسابقةالدراساتاستخدامتم❖

الباحث

الدراسةتلمتغيراوفقااوالزمنيالتسلسلوفقالسابقةالدراساتالباحثيقسملم❖

الدراسةمتغيراتتضمنتواجنبيةعربيةسابقةبدراساتالباحثاستعان❖

الدراسةبموضوعمباشرةعلاقةعليحديثةسابقةبدراساتالباحثاستعان❖



نموذج الدراسة

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعليالدراسةنموذجبناء

(والاتصالالمعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغير❖

(المؤسساتأداء)التابعالمتغير❖

تحسينلالخمنللدراسةالرئيسيالهدفتحديدفيمواكبةفيالمتغيرينبينالعلاقةوتشمل❖

الدراسةعنوانفيموجودهوكماالمؤسساتأداء



التحليل الاحصائي للدراسة البحثية

انةالاستبطريقعنجمعهاتمالتيالبياناتتحليلتمالبحثاهدافلتحقيق➢

والتوزيعاتالمتوسطاتواستخراج SPSSالإحصائيةالحزمبرنامجباستخدام

الثباتسلقياكرونباخالفاومعاملالمعياريوالانحرافالمئويةوالنسبةالتكرارية

الجزائريةالاتصالبوكالاتالعاملينالدراسةمجتمع➢

الاستبيانأداةعليالدراسةاعتمدتتقريباموظف42الدراسةعينة➢

لإجابةكنموذجالخماسيليكارثنموذجاستخدامتماقسام4فيالاستبانةجاءت➢

الدراسةعينة



اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة

:يليماحولتدورنقاط9هيللدراسةالعامةالنتائجاهمكانت

أداءحولالافرادلاستجابةإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا➢

الخبرةوسنواتالتعليميالمستوىلمتغيرتعزيالمؤسسة

تكنولوجيالاستخدامإحصائيةدلالةذاتتأثيرعلاقةوجود➢

الجزائراتصالاتوكلاتأداءعليوالاتصالالمعلومات



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

يوالسعالمعلوماتتكنولوجيااليهتوصلتمااحدثمواكبةضرورة❖

تطبيقهاالي

هلمخططبشكلالشركةواتصالاتوبرمجياتأجهزةلتحديثالسعي❖

الرقميالاقتصادمستجداتليواكب

المتطورةوالأجهزةالبرامجكافةعليالموظفينتدريبعليالعمل❖



Thank You
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