
اعداد الطالب 

3قضايا بحثيةمقرر 

مصعب عبد الله بركة 



خطة بحث متكاملة عرض : التكليف الثامن 

www.midocean.ae



العنوان

دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي في ظل التحول الرقمي 

بالتطبيق على قطاع التطوير العقاري في الإمارات
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الملخص التنفيذي للمقترح: ثانياً
Chapter

08
معبالإمارات،ي العقار التطويرشركاتفيالمؤسسيالتميزعلىالأخلاقيةالقيادةتأثيردراسةالمقترحهذايتناول

علىبلالموارد،علىفقطيعتمديعدلمالتميزأنمنوينطلق.العلاقةهذهفيوسيطًاعاملًا الرقميالتحولاعتبار
.التكنولوجياتوظيفعلىوقدرتهاالقيادةنمط

ويعتمد.الرقميحولالتتعزيزعبرمباشرغيروبشكلمباشر،بشكلالتميزعلىتؤثرالأخلاقيةالقيادةأنويفترض
تقديمبهدفالمتغيرات،بينالعلاقاتلاختبارإحصائيوتحليلاستبانةباستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىالبحث
.قائمةبحثيةفجوةويسدبينهايربطمتكاملنموذج

نماذجاستخداممعا،إحصائيً وتحليلهاالبياناتلجمعاستبانةباستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىالبحثويعتمد
نموذجتقديمفيلدراسةلالعلميةالقيمةوتتمثل.المتغيراتبينالمباشرةوغيرالمباشرةالعلاقاتلاختبارمتقدمةتحليل

.واضحةبحثيةفجوةيسدمماالمؤسسي،والتميزالرقميوالتحولالأخلاقيةالقيادةبينيربطتكاملي
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المواردلىعالاعتمادمنالمنافسةانتقلتحيثالأخيرة،العقودخلالجذريًاتحولًا الأعمالبيئةشهدت
فقطمرتبطًاالمؤسساتنجاحيعدولم.الرقميوالتحولوالتكنولوجياالمعرفةعلىالاعتمادإلىالتقليدية
.السريعةللتغيراتوالاستجابةالرقميةالبيئةمعالتكيفعلىبقدرتهابلالتكلفة،أوبالإنتاج

تصميمإعادةيشملحيثالمؤسسات،بقاءفيحاسمًاعنصرًاالرقميالتحولأصبحالسياق،هذافي
هذانجاحفيهممكعاملالأخلاقيةالقيادةبرزتكما.التكنولوجياباستخدامالتنظيميةوالقراراتالعمليات
.المنظمةداخلوالشفافيةالثقةتعزيزفيلدورهانظرًاالتحول،
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مقدمة الدراسة: ثالثًا



حيثلات،التحو بهذهتأثرًاالقطاعاتأكثرمنالإماراتفيالعقاري التطويرقطاعويُعد
والحاجةالمنافسةبارتفاعويتميز،(PropTech)الحديثةالتكنولوجياعلىكبيربشكليعتمد
.والمستثمرينالعملاءمعالثقةبناءإلى

المؤسسي،زوالتميالرقميوالتحولالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةدراسةأهميةتظهرهناومن
.الإماراتيالعقاري السوق مثلديناميكيةبيئةفيخاصة
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مقدمة الدراسة: ثالثًا



لمالتوسعهذانأإلاالإمارات،فيالعقاري التطويرشركاتداخلالتكنولوجيااستخدامفيالكبيرالتوسعرغم
.المؤسسيالتميزمستوى علىالدرجةبنفسينعكس

والتقنيات،اردالمو فيتشابههارغمالمتميز،الأداءتحقيقفيالشركاتبينواضحتفاوتوجودلوحظحيث
:أهمهاأعمق،تنظيميةعواملوجودإلىيشيرمما
القيادةنمط
الرقميالتحولإدارةعلىالقدرة
التنظيميةالثقافة
للتحولالوسيطالدوردراسةدون المتغيرات،بينالمباشرةالعلاقاتعلىركزتالسابقةالدراساتأنكما

.العقاري القطاعفيخاصةكافٍ،بشكلالرقمي
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الإمارات،بالعقاريالتطويرشركاتفيالمؤسسيالتميزعلىالأخلاقيةالقيادةأثرما:للدراسةالرئيسالسؤال

العلاقة؟هذهفيالرقميللتحولالوسيطالدوروما

:الفرعيةالأسئلة

التميزمستوىماوالرقمي؟التحولنضجمستوىماوالشركات؟فيالأخلاقيةالقيادةمستوىما

؟المؤسسي

؟التميزفيمباشرةالأخلاقيةالقيادةتؤثرهل

؟الرقميالتحولفيالأخلاقيةالقيادةتؤثرهل

؟المؤسسيالتميزفيالرقميالتحوليؤثرهل

؟المؤسسيوالتميزالاخلاقيةالقيادةبينوسيطًادورًاالرقميالتحوليلعبهل

والتنظيمية؟الديموغرافيةالخصائصباختلافالنتائجتختلفهل
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.الرقميللتحولالوسيطالدوراختبارمعالمؤسسيالتميزعلىالأخلاقيةالقيادةأثرقياس:الرئيسيالهدف

:الفرعيةالأهداف

المؤسسييزالتممستوى وقياسالرقمي،التحولمستوى تحديدوكذلكالأخلاقية،القيادةمستوى قياس

تأثيرواختبارلرقمي،االتحولعلىالقيادةتأثيراختباروكذلكوالتميز،القيادةبينالمباشرةالعلاقةاختبار
حسبالفروق تحليلوأخيرا.الرقميللتحولالوسيطالدوراختباروايضا،التميز،علىالرقميالتحول

.الديموغرافيةالخصائص
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أهداف الدراسة: خامسًا



:العلميةالأهمية
الثلاثةالمتغيراتبينيربطتكاملينموذجتقديم
الأخلاقيةبالقيادةالمتعلقةالأدبياتتطوير
العربيةالدراساتفيبحثيةفجوةسد
مثلحديثةنظرياتتوظيف:

oالاجتماعيالتعلمنظرية
oنموذجEFQMالمؤسسيللتميز
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أهمية الدراسة: سادسًا



:التطبيقيةالأهمية
أخلاقيةقياديةممارساتتطويرعلىالشركاتمساعدة
الرقميالتحولاستراتيجياتتحسين
العقاري القطاعفيالقرارصناعدعم
للشركاتالتنافسيةالقدرةتعزيز
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أهمية الدراسة: سادسًا



:تفترض أن العاملين يكتسبون السلوك من خلال
الملاحظة

التقليد

التفاعل مع القادة

:أساسيتيننظريتينبينيجمعمتكاملنظري إطارعلىالدراسةتعتمد
الاجتماعيالتعلمنظرية-1
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الإطار النظري للدراسة: سابعًا

 :ت تر     العاملين يكتسبو  السلو  من خلال

 الملا ظة 

 التقليد 

 الت اعل م  القادة 

 :وبالتالي  ف   القائد الأخلاقي

 يشكل نمو ً ا ي حت ى 

 يعز  ال قة 

 يقلل مقاومة الت يير 

 يدع  التحول الرقمي 



:علىيركز
القيادة
العمليات
الموارد
النتائج

."النتائج"إلىللوصولالتمكينآلياتتحسينخلالمنيتحققالتميزأنويفترض

المؤسسيللتميزEFQMنموذج-2
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الإطار النظري للدراسة: سابعًا



العاملينسلوكفيتؤثرالأخلاقيةالقيادة•
التأثيرهذاينقلالرقميالتحول•
.النهائيةالنتيجةيمثلالمؤسسيالتميز•

النظريتينبينالتكامل-3
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الإطار النظري للدراسة: سابعًا



أبعادثلاثةتشمل:(مستقلمتغير)الأخلاقيةالقيادة-1

(المسؤولية الاجتماعية-القدوة الأخلاقية -النزاهة والعدالة)

أبعادثلاثةمنيتكون و:(وسيطمتغير)الرقميالتحول-2

(  الخدمات الرقمية-العمليات الرقمية-البنية التحتية الرقمية)

أبعادأربعةمنيتكون و:(تابعمتغير)المؤسسيالتميز-4

(يةالنتائج المؤسس-نتائج العملاء-العمليات المتميزة-القيادة الداعمة للتميز)
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متغيرات الدراسة: ثامنًا



والثقة،،التنظيميالأداء)معإيجابيةعلاقةوجودأثبتتالتيالدراساتعرض:الأخلاقيةالقيادةدراسات-1
الرقميبالتحولكافٍ بشكلللربطتعرضهاعدمخلالمنالفجوةوعرض(والالتزام

والثقافة،لقيادةاعلىويعتمدفقط،تقنيةوليساستراتيجيةعمليةأنهأكدتوالتي:الرقميالتحولدراسات-2
مستقلكمتغيردُرسغالبًاولكنه

القطاعفياساتالدر وقلةمعًا،الثلاثةالمتغيراتتربطالتيالدراساتندرةفيوتتمثل:البحثيةالفجوات-4
ةالهيكليالنماذجاستخدامضعفواخيراالإماراتية،البيئةفيالدراساتومحدوديةتحديدا،العقاري 
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الدراسات السابقة: تاسعًا



التحليليالوصفيالمنهج:المستخدمالمنهج

الخماسيليكرتمقياسعلىتعتمداستبانة:الدراسةأداة

بالإماراتالعقاري التطويرشركاتفيوالمديرون العاملون :الدراسةمجتمع

الهيكليةادلاتالمعونمذجةالانحدار،وتحليلالوصفي،الإحصائيالتحليل:التحليلأساليب
(SEM)
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منهجية الدراسة: عاشرًا



:التاليةالعلاقاتعلىالنموذجيقوم

المؤسسيالتميزالأخلاقيةالقيادة•

الرقميالتحولالأخلاقيةالقيادة•

المؤسسيالتميزالرقميالتحول•

والتميزالقيادةبينوسيطالرقميالتحول•
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النموذج المفاهيمي للدراسة: الحادي عشر



:عنالدراسةتسفرأنيتوقع

يالمؤسسالتميزعلىالأخلاقيةللقيادةمباشرإيجابيتأثيروجود•

الرقميالتحولعلىإيجابيتأثيروجود•

المؤسسيالتميزعلىالرقميللتحولقوي تأثيروجود•

(كليأوجزئي)الرقميللتحولوسيطدوروجود•

تكليف

08

www.midocean.ae

النتائج المتوقعة: الثاني عشر



:فيالبحثهذايسهم

جديدتفسيري نموذجبناء

المؤسسيةوالنتائجوالتكنولوجياالقيادةبينالربط

العقاري للقطاعتطبيقيإطارتقديم

القيمعلىالقائمةالحديثةالإدارةنحوالتحولدعم
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الإضافة العلمية للمقترح: الثالث عشر



Thank You


