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 مقدمة .1

شههت ا ونة ههخ وة تههير ت تتههيوا يةايتههخ لههم و فههةم و أنحاههخ لههم يحتهه     ههن  و أههن    

حيههي  حتههتر حت   ههخ   تههد   ههع و أحههع دههل  اأهه    هها و  تههنر و أنحههخ  أهه   ل  ههنل 

ةشههت ا افنلههخ و أحههع اههًا تاههنيدين  ههن يو لههم و  حههة حههل  ههإع و ت ههةيوا و   تاههخ   هها 

ين هها وة هه ود و أن حتههخ عتههي و أن تههخ  ححههن  ي ههي و حوااههنا و   تههير ةو  هه تير داهها 

و  هه   لههم  دههن ر تفتههت  اتن ههع و أحههع و تفات تههخ  تصغههع و شههي نا و  هه تير ةو حتةاهه خ  

و تههم تأحههع  حان ههخ و أحههة  و صفههين  اأ تهه  حههل وكوت ههن وا   ل ت ههةل حأيغههخ  ا  ههي حههل 

و صههيو ةو ت هه تنا و تههم تصيغههتن افنلههخ و أحههع و ي تهه ر اههًا  داهها د هه    تيوتتههن  

ن  حههةوي   نحاههخ ةيواههه خ لههم و تةو ههع ةو أحهههع  و شههي نا و   تههير  و تههم تتحتههه    تن ههي

ةو حتةاهه خ لههم  شهه ن تن   ا ههنا حهه     حههخ و أحههع دههل  اأهه   لههغل و شههي نا و  هه تير

و تتتاههخ اههت ةل  ههه تتن لههيد  هه تير يههه يو ةحتتو تههنا غههتفخ  أههه  و شههم  ةغههه ة  

 و أحع و حيت  خ لم و  ن ا  ن تأنةل و حن ن ةو ةوا وكت نع عتي و ياحتخ 

تا شههب  هه   و أحههع دههل  اأهه  لههم و شههي نا و  هه تير ةو حتةاهه خ تصههندإي حأفهه وي  ههتل دةوحههع 

ح تاصهههخ تاح هههل  ل ت هههةل  تهههن تهههجاتيي دحتهههي داههها ي تتهههتل  تهههةتتتل   ين تهههن    تنيتتتهههن 

ةو ت نياههن  تاصتهه    تنيتههخ و شههي نا و  هه تير ةو حتةاهه خ  دحةحههني  داهها   تههن ت ةتهههع 

و حهه  إا   هها ح ييههنا لههم  و ههي ةوهها حح ههل  ة ن تههن م لتههم  اناههتخ  ح  تههن و  صههن ر 

ةوكاهههت وحخ  تاشهههتي وك ت هههني   ههها و ت هههني ةت  تهههي  ل هههني  ة دحاتهههنا  ة ح تيهههنا  ة 

 ههه حنا ي تههه ر  ةاهههة  حهههيي  هههن ط وةاحتهههخ  ا حهههة  ةتهههع وةيهههع ةو فههه ير داههها و ت تههه  

ةلي لةو هه  ح تحاههخ حاههع   صهه  ةو تحههنتت لههم و اههةد  لههم  ههتل  ل و أحههع دههل  اأهه  تهها

و  صفهههنا و أنحهههخ  ةو ة هههةع   ههها حيحةدهههخ  ةاههه  حهههل و حةواههها  ةتتهههن ر واهههتفإ تخ 

و حههة صتل   ك   ههش تاشهه ع  تغههني ت هه تناع تتأاههي  غههأ  و تةو ههع  ةو  صههن  داهها تحناهه  

و صيتههي  ةتأتتههت افنلههخ وك ت ههني  ة  وير وة و   صأن تههخ   ههً    لههغل لتهه  و تههجاتي و هه وتي 



 3 

 افنلههخ و أحههع دههل  اأهه  داهها   تنيتههخ و شههي نا و  هه تير ةو حتةاهه خ ةوهه يوتتن وك ت نيتههخ 

 ههههت  حيههههي  تحههههيتل   ههههن تحم   ههههع غههههيةير واههههتيوتتيتخ كاههههت وحخ واههههتحيويتتتن 

 ةحاناحتتن لم و ت حتخ وكوت ن تخ 

 . مشكلة البحث2

يعهه  و   ههد لههم يةو هها د تهه ر حههل و أحههع دههل  اأهه    ك  ل و  يواههنا و تههم  اييتهها  هه  

ت هههل  نلتهههخي  حأن يهههخ تهههجاتيا و تن هههع داههها   تنيتهههخ و شهههي نا و  ههه تير ةو حتةاههه خ 

ةو ت نيوتتههن  ةيعهه   يواههخ و أحههع دههل  اأهه   شهه ع دههن    ك  ل  ت ههخ و شههي نا و  هه تير 

ةو حتةاهه خ تأههن م حههل  ههية   ن ههخ تاأتههي  فههع و  تههن ؤ ح نشههيري حههل و حوااههنا وة  ههي  

ةتشههحع اههًا و  ههية  ح  ة تههخ و حههةوي   ةوت ههنل   حههن  تةو ههع عتههي ياههحتخ  ةات اتههخ 

ن  ةعتياهههن  ةاهههًو تأ هههم  ل وهههن ر و شهههي نا و  ههه تير ةو حتةاههه خ    ويتهههخ   اهههي تاههه  ي

ةت صتههً  تصتفههيةل   هها و تةيتههش و ح  ههم داهها وة  ههخ و  نلتههخ كت ههنً و فههيويوا  شههجل ت ههحت 

اتناههنا و أحههع دههل  اأهه  و تههم تاههتت   ت فتههي  لغههع   تنيتههخ  حههة صتت    ن غههنلخ   هها 

 ت صتت    ودت  

 ةحل ا ن ت نةع اًو و   د و ين خ داا و تانوكا و   اتخ و تن تخ 

افنلههخ و أحههع دههل  أهه  داهها   تنيتههخ و شههي نا و  هه تير حههن اههة تههجاتي ت  تههي  •

 ةو حتةا خ؟

 تهه  تح ههل   يو  تههجاتي افنلههخ و أحههع دههل  أهه  داهها وهه ير و شههي نا و  هه تير  •

ةو حتةاهه خ داهها وك ت ههني ل ن تة تهه  وةل ههني  ة ههع و حشهه إا  شهه ع تأههنة م  

 ةت صتً دحاتخ ي ت ر(؟

حههن اههم و يةو هها و  ن ههخ  افنلههخ و أحههع دههل  أهه  لداهها اهه تع و حاههنع    حههن   •

وكت ههنع  ةو   تههخ و ت تتههخ  ت  ة ةيتههن و حأاةحههنا  ة اههن تا و  وير  ةح ههن يوا 
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و لهههم و تةاههه  لهههم تجاتيوتتهههن داههها   تنيتهههخ   شهههيو  و حهههة صتل( وة اهههي تهههجاتيي

 و شي نا و   تير ةو حتةا خ ةوك ت ني؟

اههع ا ههن  لههيةد   تههير لههم تههجاتي و أحههع دههل  أهه  داهها و  تنيتههخ ةوك ت ههني د ههي  •

ح تاههه    هههةول و شهههي نا و  ههه تير ةو حتةاههه خ لداههها اههه تع و حاهههنع   اههها 

 و   ندخ  ة و  ي   ة ح ر ودتحن  و أحع دل  أ (؟

حههن اههم و ت هه تنا ةو صههيو و ي تاههتخ و تههم تةويتتههن حهه تية ةحة صههة و شههي نا  •

و  ههه تير ةو حتةاههه خ لهههم و  صهههن  داههها و  تنيتهههخ ةتأتتهههت وك ت هههني لهههم  ت هههخ 

 و أحع دل  أ ؟

 . أهمية البحث3

 تتحت  اًو و   د  فتحخ   تير ة  نا و ح ا خ و حتأ  تل 

وهه  تافهه   اههًا و  تههن ؤ يوم دحاتههخ ون حههخ داهها للمؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة: •

وة  هههخ  تح هههل ة ههه نا و شهههي نا و  ههه تير ةو حتةاههه خ ةحههه تيتتن وكاهههتصن ر 

ح تههن   ههتنعخ ةت اههتل تيتت ههنا و أحههع دههل  اأهه    ل لتهه   تصتههخ وكاههتصن ر حههل 

و أحهههع دهههل  اأههه   تتهههن ر و  تنيتهههخ ةتأتتهههت وك ت هههني  حههه  و ت صتههه  حهههل  اهههنيا 

و ح تحاههخ  تاأهه ل  ههن ط وةاحتههخ   ههن أم و فههيوي  ةتح ههل  تههًا و تة ههتنا و ح نشههير 

 ل تاحتههل  و  يتههي كت ههنً وههيويوا ح يةاههخ  شههجل وكاههتاحني لههم و ت  ة ةيتهههن  

 ةدحاتنا و تةو ع  ةت يتا و فتن وا  ة  ن  افنلخ و أحع دل  اأ  

تح هههل   تهههن ؤ اهههًا و  يواهههخ  ل تايشههه  لصااانال السياساااات والايحاااات الحكومياااة: •

ل و شههي نا  ت ههةتي اتناههنا حاي ههتر  ة ههيوحؤ  دهه   ةح ههن يوا   تههخ ت تتههخ تاح ههل

و  هه تير ةو حتةاهه خ حههل وك تفههنع   يههنل   هها و أحههع دههل  اأهه   ةتشههحع ً هه  

 يشههن وا  ههةع و ت ههةع و يوحههم  ةحههةوي  لههم حيههنع وةحههل و اههت يو م  ة ت ههخ 

تتجر   حة و شي نا و   تير ةو حتةا خ لم  ت خ و أحع و تيت خ  ة دل  اأ    حا
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ةحهههل  هههإع حأيلهههخ و أ ن هههي للماااونفين فاااي الشاااركات الصاااغيرة والمتوساااطة: •

و تههم تههواي داهها و  تنيتههخ ةوك ت ههني لههم  ت ههنا و أحههع دههل  أهه  لههم و شههي نا 

و  هه تير ةو حتةاهه خ  تح ههل  ل تاههند  و  يواههخ لههم  تنتههخ و ح ههن  لههم تههةلتي 

تيي ههخ دحههع دههل  أهه   لغههع  ةتأتتههت و تههةوتل  ههتل و أحههع ةو  تههنر  ةتههةلتي 

 ليو و ت ةتي و حت م ةو حاناحخ و   ودتخ  احة صتل 

اتاههنا  اههًا و  يواههخ لههم  اههيو  وة  تههنا و حتههةلير  ههةع للأبحاااث ااكاديميااة: •

ةو اهههاة  و ت  تحهههم  ة  وير و شههي نا و  ههه تير ةو حتةاههه خ  و أحههع دهههل  اأهه   

ةتتهه     هها اههه ل ليههةر ح ههه  ر حههل  هههإع و تي تههت داههها و ت هه تنا ةو صهههيو 

و صيتههه ر  ا تنيتهههخ ةوك ت هههني لهههم اهههتند و شهههي نا و  ههه تير ةو حتةاههه خ  ححهههن 

ن   اهههي تص هههتإي حفني هههخي  ن  يواهههنا و حةاهههأخ و تهههم تايهههيم داههها  تهههةلي لتحهههي

ن ة  هههند حاهههتف اتخ تات شههه   و شهههي نا و   تهههير   حهههن تاح هههل  ل تاشههه لع  اناهههي

 يةو ا ح   ر حل افنلخ و أحع دل  اأ   ة تجاتيوتتن داا و ندنا ح   ر 

ة  هههيوي  اههه ةي و  تهههةن و هههًن تاأ هههش و شهههي نا و  ههه تير مااان أجااال الا تصااااد: •

ةو حتةاهه خ لههم  اههي لههيو و أحههع ةو  ههنتؤ وكوت ههن ن  لههغل ت اههتل   تنيتتتههن 

ةو ت نياههن لههم د ههي و أحههع دههل  أهه   ههش  اههني ووت ههن تخ  ةاهه    نوههني  ححههن تاههنا  

 لم و حية خ ةو ف ير و ت نلاتخ لم اةد دن حتخ ايتأخ و ت ةي 

 .  احمة المراجع4

(    وير تههه لي و ت  ة ةيتهههن   فهههع و ت  ة ةيتهههن ة شهههي 2000  هههتل  تهههم يتهههش ل •

ةو ت هههةتي  ح  أهههخ حأتههه  و حأاةحهههنا و ت  ة ةيتهههخ  و هههع حوااهههنا و   هههد 

حنانتشةاههت   ات  ة ةيتههن  لداهها و ههيع  حههل و حههش   ك   ههش  اناههم  صتهه  تهه لي 

 و حأيلخ ةوك ت ني  ةون ع  ات ت  ح  و اتنونا و  أت ر( 
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(  و أحههع دههل  اأهه  لههم  ههع 2020عنياههت      ل- يواههة      ة ية- تاتة ت ههم •

  ت اتههع  اصةو هه  ةو ح ههن ي داهها و أحههنع ةو ح  حههنا  و حياههخ 19-ين  ههخ  ةلتهه 

  3660(  10ل17و  ة تخ    ةد و  ت خ ةو   خ و أنحخ  

(  و ح  حههههخ و حةتدههههخ   تصتههههخ   وير لههههيد ٢٠٢٠تشههههة ين  ل   ة ن ههههن  ا  ل •

 و أحع دل  اأ   صأن تخ  ح  أخ انيلني   تت   يتصتة 

(  حيحةدهههههنا و أحهههههع  ةو ت ههههةل و تت اهههههم  ةت هههههن ع ٢٠٠٤ ههههنحت  ت    ل  ل •

  لح ناهها  اصههيد ٣٦٤-٣٥٢(  ٣ل١٥و حأيلههخ لههم ح  حههخ دن حتههخ  داهه  و ت  ههت   

 و أنحاخ دل  اأ  ةت ن ع و حأيلخ( 

(   اههني و أحههع دههل  اأهه  2020 ن اههتتصن ة        هه و  م      ةيةتتتههم     ل •

داهها ت ههن ع و حأيلهههخ ةوك ت ههني  حيويأهههخ ح تيتههخ  و حياهههخ وةةية تههخ  ههها وير  

 لوت  و  شي  ة لم حي اخ حن و ع و   ندخ ةوا ةغ  و ت ةي( 

(  حاههتف ع و أحههع  تفيتههي وتيناههنا يههنيت ي  لحاههنع داهها تفيتههي 2021يههنيت ي ل •

   ندم تةلي  تن نا اتنوتخ( 

(  لهههيد و أحهههع 2003يت اهههةل  اهههم  هههم  ة هههةاتل     يهههم لو ح هههييول(  ل •

  ن  -وكلتيوغتخ و صألن خ  تتت خ و  ية   صأن تخ و صيد وكلتيوغتخ  يةام

(  و أإوهههههخ داههههها 2002اهههههنيتي        شهههههحت ا    ع   ةاهههههنتت  ا ع  ل •

حاههتةم ة هه ر و أحههع  ههتل يغههن و حههة صتل ةحشههني تت  ة تههن ؤ وةدحههنع  ت اتههع 

  لًوا  هههاخ عتهههي 279-268(  2ل87تاهههةن  حياهههخ داههه  و ههه ص  و ت  تفهههم  

 ح نشير  ن  تنيتخ حل  إع حشني خ و حة صتل( 

(  اهههةير و أحهههع دهههل  اأههه   و  يهههنل حهههل  ن ٢٠٢٠ ة ة تهههع      ةيواهههع     ل •

 ح نل  اني ي  ة ت ت  افتن ر 

(  2008 ةي تصتههه ا  ع    تههه تن  ا  ع    وتهههن         ةيوشهههم        ل- تيتهههت •

لأن تههههخ و صههههيد وكلتيوغههههتخ   دهههه  و  وير و أاتههههن  ة صههههن وا وههههن ر و صههههيد 

  62-31(  3ل25وكلتيوغتخ  ةو أة حخ  حياخ     و حأاةحنا و  ويتخ  
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