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  مقدمة:
 

  أدائها  لتحسين المالية  المؤسسات  تعتمدها التي  الأساسية الأدوات  من  الاستراتيجية  الإدارة تعد 
  الإدارة تسعى العالمية.  الأعمال  بيئة في  المتزايدة التحديات  مواجهة  في كفاءتها وزيادة 

  بالاستدامة  تتسم المدى  طويلة أهداف تحقيق  نحو  المؤسسات  جهود  توجيه  إلى  الاستراتيجية
  الإدارة تلعب  المصرفي،  القطاع وفي   والسياسية. الاقتصادية  المتغيرات  مع  التكيف  على  والقدرة

  وتقليل   الربحية تحسين   في  يسهم مما  المالية، الكفاءة تحقيق في محوريًا  دورًا الاستراتيجية
 المتسارعة.  الاقتصادية  التحولات  ظل  في  خاصة المالية،  المخاطر

 
  الحيوي  لدوره نظرًا  الاقتصادية، للتغيرات  تعرضًا القطاعات  أكثر  من  المصرفي القطاع  يعتبر
  وبالتالي،   الاستثمارية. للمشروعات  اللازم المال  رأس وتوفير   الاقتصادية النشاطات  تمويل  في
  تعزيز   في ويسهم   والعوائد  المخاطر  بين  توازنًا  يحقق  أن  يمكن  فعّالة استراتيجية إدارة تبني   فإن

  خلال  من  المالية كفاءتها تعزيز   المصارف تتطلب  السياق،  هذا  وفي  المصرفي.  القطاع استدامة
  التكاليف على   والسيطرة الإيرادات   مستوى تحسين  تضمن  استراتيجية  خطط  على   التركيز
 التنافسية  قدراتها وتطوير 

 
ويعُتبر القطاع المصرفي أحد الأعمدة الأساسية لاقتصاد أي دولة، إذ يسهم في توفير التمويل  
  اللازم للأنشطة الاقتصادية المتنوعة، ويدعم الاستثمارات، ويوفر فرصًا لتطوير الأعمال. ومع

تطور الاقتصاد العالمي، وظهور تحديات متزايدة تتعلق بالتقلبات الاقتصادية والمالية،  
والتغيرات التكنولوجية، والمنافسة الشديدة، بات على البنوك أن تتبنى استراتيجيات إدارية  

 محكمة تعُنى بتحقيق الكفاءة المالية وضمان استدامة النمو. 
 

الإدارة الاستراتيجية هي عملية التخطيط طويل الأجل التي تهدف إلى تحديد الأهداف الرئيسية  
للمؤسسات وتوجيه مواردها بفعالية لتحقيق هذه الأهداف في ظل الظروف المتغيرة. فهي لا  
تقتصر على وضع الأهداف، بل تشمل أيضًا تحديد كيفية الوصول إلى هذه الأهداف بطرق  

طاع  مبتكرة وفعالة. في هذا السياق، تكتسب الإدارة الاستراتيجية أهمية متزايدة في الق
المصرفي، حيث تسعى البنوك إلى زيادة الكفاءة المالية لتحقيق أقصى عوائد ممكنة بأقل  

التكاليف والمخاطر. وتعُتبر الكفاءة المالية من المقاييس الحيوية لنجاح المؤسسات المالية، إذ  
ا على تحقيق عوائد جيدة في ظل تقليل المصروفات التشغيلية والتحكم  تعبر عن مدى قدرته

 بالمخاطر المرتبطة بالأداء المالي

 
 

 

 

 

 



 
 

 مشكلة الدراسة: 

  الأنشطة  دعم في  رئيسي بشكل  يسهم إذ  الاقتصاد، من حيويًا  جزءًا المصرفي  القطاع يمثل 
  تحديات   تواجه البنوك  فإن  ذلك، ومع   المالية. والخدمات  التمويل  تقديم   عبر المختلفة  الاقتصادية

  إضافةً  التنظيمية، البيئة في السريعة والتغيرات  والمالية،   الاقتصادية التقلبات  في  تتمثل  متزايدة
  تبني   إلى الحاجة تتزايد   السياق، هذا في  والعالمي.   المحلي المستويين على  الشديدة المنافسة  إلى

  مواجهة  في  أدائها وتحسين  المالية،  الكفاءة  تحقيق   للمصارف تتيح  فعّالة  إدارية استراتيجيات 
 الطويل.  المدى  على النمو  استدامة وضمان  المحتملة،  المخاطر

 
  في التحكم  على  المحافظة  مع  مرضية   عوائد   تحقيق على   المؤسسة بقدرة  المالية  الكفاءة  تعُرف

  هذه تطوير  في تسهم  رئيسية  أداة الاستراتيجية  الإدارة وتعُتبر   المالية.  والمخاطر   التكاليف
  وتعزيز الأداء، تحسين إلى  تهدف  الأجل طويلة خطط وضع  المالية للمؤسسات  تتيح إذ  الكفاءة،
  تأثير  دراسة أهمية  تبرز  السياق، هذا في نفعًا.   الأكثر الاستثمارات   نحو  الموارد  وتوجيه  النمو،
  فاعلية  مدى  على التركيز  مع  للمصارف،  المالية الكفاءة على الاستراتيجية  الإدارة

 الهدف.  هذا  تحقيق  في المعتمدة  الاستراتيجيات 
 

 البلاد بنك سياق في البحث إشكالية
 
  البلاد، لبنك بالنسبة   خاصة  أهمية  ذات   المالية  الكفاءة  على   الاستراتيجية الإدارة  أثر  دراسة تعد 

  التحديات  من مجموعة  البنك يواجه  إذ  السعودية. العربية  المملكة في  الرائدة  البنوك أحد  باعتباره
  مع  والتكيف  المالية، التشريعات  بمتطلبات  الالتزام  مثل متغيرة، اقتصادية بيئة   إطار في  المتنوعة 
  والدولية.  المحلية الأخرى، المصرفية المؤسسات  من  المتزايدة  والمنافسة  التكنولوجية، التغيرات 

  المالية،  كفاءته  تحسين   في تساعده  فعّالة استراتيجيات  تطوير  البنك من  تتطلب   العوامل هذه
 عوائده.  وزيادة   المالي أدائه تحسين   في  يسهم بما   التنافسية، أهدافه وتحقيق 

 
  تسهم مدى  أي  إلى  التالية:  التساؤلات  عن  الإجابة محاولة في  الدراسة مشكلة تنبثق  هنا،   من

  يعتمدها  التي الاستراتيجيات  هي   وما  البلاد؟ لبنك  المالية الكفاءة تحقيق في  الاستراتيجية  الإدارة
  في  البنك يعتمدها   التي  الآليات  فحص  إلى الدراسة تهدف  كما المالي؟ أدائه  لتطوير البنك

  سواء المالية، الأهداف تحقيق  في  الاستراتيجيات  هذه  فعالية  مدى  وقياس الاستراتيجي،  التخطيط 
 والتكاليف.  المصروفات  إدارة تحسين   أو الإيرادات  زيادة خلال  من
 

 المشكلة  أبعاد
 

 الآتي:  في تلخيصها  يمكن متعددة  بأبعاد   الدراسة مشكلة  تتسم
 

  المستويين على الاقتصادية  للتأثيرات   عرضة  المصرفي القطاع  يعد  الاقتصادية:  التحديات .1

  الإدارة تحتاج المالية.  الأسواق وتقلبات  الفائدة، وأسعار  كالتضخم،  والدولي،  المحلي
  مدى  حول تساؤلاً  يطرح   مما المتغيرات، هذه مع  التأقلم إلى السياق  هذا  في  الاستراتيجية

 مستدامة.  مالية  كفاءة لتحقيق التحديات  هذه  مع  التعامل في البلاد  بنك نجاح 
  ملزمًا  نفسه المصرفي  القطاع يجد  السريع، التكنولوجي التطور  مع التكنولوجية:  التغيرات  . 2

  إدارية استراتيجية  الأمر  هذا يتطلب   التكاليف. وتقليل الخدمات   لتحسين  حديثة  تقنيات   بتبني 
 المالية.  الكفاءة لتعزيز  فعّال بشكل  التكنولوجيا  في  البنك  استثمار  تدعم 



 
 

  المالية  المؤسسات  تتسابق  حيث  متزايدة، تنافسية بيئة   في المصارف  تعمل  العالية:  التنافسية . 3
  في البلاد  لبنك  الاستراتيجية الإدارة أهمية هنا  تبرز   العملاء. وجذب   مبتكرة خدمات  لتقديم 
 الوقت   نفس في  المالية  كفاءته  وتعزيز  السوقية حصته  زيادة من تمكنه  تنافسية   ميزات  بناء 

 

في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال المصرفية، أصبح من الصعب على البنوك تحقيق  

الكفاءة المالية دون استراتيجية إدارية مدروسة. تواجه البنوك تحديات متعلقة بالتكاليف التشغيلية  

الابتكارات التكنولوجية، فضلًا عن  المرتفعة، والضغوط التنظيمية، والحاجة إلى التكيف مع  

المنافسة المتزايدة بين المؤسسات المالية. وعليه، تتمحور مشكلة الدراسة في تحديد مدى تأثير  

الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الكفاءة المالية، ومدى قدرة بنك البلاد على التكيف مع هذه  

 التحديات عبر تبني استراتيجيات فعّالة. 

 

تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل تطبيقي يعتمد على البيانات  

الخاصة ببنك البلاد، ودراسة الآليات والاستراتيجيات التي يعتمدها البنك لتحسين كفاءته المالية.  

خرى  ومن خلال هذا التحليل، يمكن تقديم توصيات عملية تساعد البنك والمؤسسات المالية الأ

على تحقيق توازن بين النمو والكفاءة، وتحقيق أداء مالي مستدام يتماشى مع متطلبات السوق  

 والتغيرات الاقتصادية 

 

 

 أهمية الدراسة:

  الاقتصادية  أهدافها تحقيق   نحو  المالية المؤسسات  توجيه في  أساسية أداة الاستراتيجية  الإدارة تعُد 
  التكنولوجية  والتغيرات  المتزايدة،  والمنافسة  السريعة، بالتقلبات   تتسم  بيئة في  خاصة  والمالية، 
  إلى تحتاج   التي القطاعات  أهم  من  المصرفي  القطاع يعُتبر  السياق،  هذا  في المستمرة. 

  في  يسهم حيث  كبير،  بشكل  بأدائه الاقتصاد  صحة ترتبط  إذ  ومؤثرة،   دقيقة إدارية استراتيجيات 
  الدراسة هذه تأتي   الاقتصادية. التنمية  ودعم   الاستثمار، وتحفيز  للأعمال، اللازم  التمويل  توفير 
  وذلك المصرفي، للقطاع  المالية  الكفاءة تحقيق   في الاستراتيجية الإدارة أهمية على  الضوء لتسلط
  الدراسة على  يضُفي  مما  السعودية، العربية  المملكة  في البلاد  بنك على تطبيقية   دراسة خلال  من
ً  بعداً   المالية.  الكفاءة تحقيق   في الاستراتيجية  الإدارة لدور العلمي الفهم  من  يعزز   عمليا
 

 النظري  المستوى على الدراسة أهمية أولاً:
 

  حيث  المالية، والكفاءة  الاستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة للأدبيات  نوعية   إضافة الدراسة هذه تمثل 
  هي   المالية فالكفاءة البلاد. بنك   وهو  السعودية في  الرائدة البنوك أحد  على تطبيقيًا   نموذجًا تقدم 

  البنك  قدرة عن   تعبر حيث   للبنوك، المالي الأداء لتقييم  تسُتخدم  التي الرئيسية  المقاييس  إحدى
  فإن  وبالتالي،  المخاطر.  من مستوى وبأقل ممكنة  تكاليف بأقل  مرضية عوائد  تحقيق   على

  خلال  من المالية  الكفاءة  تعزيز في  الاستراتيجية الإدارة  تأثير  كيفية  توضيح  في  تسُهم  الدراسة
 محكم.  بشكل  التكاليف  وإدارة الاستثمار،  أولويات  وتحديد  فعّالة،  بطرق الموارد  توجيه 

 



 
 

  هذه  نتائج  من  الاستفادة  يمكنهم  والإستراتيجية   المالية الإدارة مجال في والمهتمون   الباحثون 
  البيئات  في  خاصةً  المالية، والكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة  بين للعلاقة فهمهم لتعزيز الدراسة

  البحوث  نطاق توسيع   في تسهم قد  الدراسة أن  كما  التنافسية.  من  عال   بقدر   تتسم  التي المصرفية
  العملية. بالأدلة  العلمي البحث  يدعم  تطبيقي نموذج   تقديم  خلال  من المجال، هذا  في  المستقبلية
  المؤسسات  تواجه  التي التحديات  لفهم  والمهتمين  للباحثين  مرجعًا  الدراسة هذه  تكون قد  وبذلك،
 التحديات.   تلك  مع التعامل في الاستراتيجية الإدارة ودور  المالية،

 

 المصرفي  القطاع مستوى على الدراسة أهمية ثانياً:
 

  تحديات  لمواجهة المالية  الكفاءة  من  عالية  مستويات  لتحقيق  متزايدة ضغوط  من البنوك تعاني
  من أصبح  الرقمية،  التقنيات  وانتشار  العالمي  الاقتصاد  تطور ومع   المتغيرة. الاقتصادية البيئة 

  وزيادة التكاليف، خفض   في تساهم   إدارية استراتيجيات  تطوير  المصرفية للمؤسسات  الضروري 
  الإدارة مساهمة  كيفية  لتوضح  الدراسة هذه  تأتي  والعوائد.  المخاطر  بين  التوازن وتحقيق  العوائد،

  مبتكرة استراتيجيات  استخدام خلال  من  وذلك  البلاد، بنك في الهدف  هذا  تحقيق  في  الاستراتيجية
 المصرفي.  السوق  في  السريعة التحولات  مع للتكيف

 
  وتعزيز  المالي أدائها  تحسين في  ترغب  التي  الأخرى  للبنوك  مفيدة  الدراسة هذه  نتائج  تكون قد 

  على البلاد. بنك   يعتمدها  التي والاستراتيجيات   الأساليب  من  تستفيد   أن لها يمكن حيث  كفاءتها، 
  وإدارة  الاستراتيجي، للتخطيط مشابهة ممارسات  اتباع  الأخرى  للبنوك  يمكن  المثال، سبيل 

  من  البنوك   تتمكن   قد  مماثلة، استراتيجيات  تبني   خلال من  والمخاطر.  التكاليف  وتحليل الموارد،
  العملاء ثقة   من ويعزز المالي،  النظام  استقرار  تحسين   في  يسهم مما  أفضل، مالي أداء تحقيق

 القطاع.  هذا في  والمستثمرين
 

 الوطني  المستوى على الدراسة أهمية ثالثاً:
 

  تنويع  إلى تهدف  التي  ، 2030 السعودية  العربية المملكة  رؤية دعم  إطار في  الدراسة هذه  تأتي
  من  المصرفي  القطاع يعُد   وفعالية.   استدامة أكثر ليصبح المالي القطاع  وتعزيز   الاقتصاد 
  التمويل توفير  على   يعمل  إذ  التحول،  هذا لتحقيق  المملكة  عليها تعول  التي  الحيوية  القطاعات 
  هذه  أهمية تأتي  هنا، ومن  الوطني.  الاقتصاد  دعم في  ويسهم  الحيوية،  والمشاريع  للأعمال
  في  يساعدهم  المملكة، في  البنوك  لبقية   مرجعًا  يكون   أن يمُكن  تطبيقي نموذج  تقديم  في الدراسة
 فعالة.  استراتيجية  ممارسات  تبني  خلال من  المالي أدائهم  تحسين 

 
  حول مفيدة معلومات  السعودية  العربية  المملكة في  والمشرعين القرار لصناع توفر قد  الدراسة
  . 2030  لرؤية  الاقتصادية  الأهداف  مع  يتماشى   بما  المالية، الكفاءة لتحقيق  البنوك دعم  كيفية
  مالية ومنتجات  خدمات  تقدم أن  يمكنها  عالية،  مالية  كفاءة تحقيق  من البنوك  تتمكن فعندما

  المستويين  على  السعودي  المصرفي  للقطاع التنافسية  القدرة تعزيز  في يسهم   مما  أقل، بتكاليف
  الاقتصادية، الصدمات  تحمل   على  البنوك قدرة من الكفاءة هذه تعزز  كذلك، والدولي.  الإقليمي
 المملكة.  في المالي  النظام  استقرار من تزيد  وبالتالي 

 
 
 
 



 
 

 البلاد  بنك مستوى على الدراسة أهمية رابعاً:
 

  سوق في أدائه  وتحسين  المالية  كفاءته  تعزيز   إلى يسعى   سعودي  لبنك  نموذجًا  البلاد  بنك يمثل 
  معمقاً تحليلاً   تقديمها  في البلاد  لبنك بالنسبة  الدراسة هذه أهمية  تأتي التنافسية.  شديدة مصرفية

  بين  توازن  وتحقيق   المالي أدائه لتحسين  اعتمادها  للبنك يمكن  التي الإدارة استراتيجيات  حول
  استراتيجياته في  والضعف  القوة نقاط   تحديد  في  البنك الدراسة نتائج   تساعد   والتكاليف. العوائد 
 أعلى.  مالية  كفاءة تحقيق تدعم   توصيات  وتقديم   الحالية،

 
  العملاء، وثقة  سمعته  على إيجابًا  ذلك سينعكس المالية،  كفاءته  تحسين  في  البلاد  بنك   نجاح  عند 
 خدمات   تقديم  يمكنه  كفاءته،  تحسين   من البنك يتمكن  فعندما  تنافسيته.   تعزيز   في سيسهم  كما

 العملاء،  من  أكبر  شريحة  استقطاب  على   يساعده مما  تنافسية،  وبأسعار  للعملاء أعلى  بجودة 
  إطار توفر  الدراسة أن  كما  السعودي.  المصرفي  القطاع  في السوقية  حصته  زيادة في  ويسهم
  أهدافه تحقيق  يدعم  مما  فعّال، بشكل واستثماراته  موارده إدارة في  البلاد  لبنك  عملي   عمل

 المالية. 
 

 الإدارية الممارسات  تطوير في  الدراسة أهمية خامساً:
 
  تتعلق أخرى  زاوية من  الدراسة هذه أهمية  تأتي  المصرفي،  القطاع على   التركيز جانب  إلى

  على الاستراتيجية الإدارة أثر يتضح فعندما  المالي. القطاع  في الإدارية  الممارسات  بتطوير 
  توضح   أدائها. لتحسين  المبادئ هذه تبني   الأخرى المالية  للمؤسسات  يمكن  المالية،  الكفاءة
  بطرق والإنسانية  المالية  الموارد  توجيه في  تساعد   أن الاستراتيجية  للإدارة يمكن   كيف الدراسة

 عام.   بشكل  المؤسسات  أهداف تدعم  إدارية  نماذج تقديم  في  وتساهم  الكفاءة، من تزيد 
 
  رؤى لهم  توفر  حيث  المالي، القطاع في والمديرين  للممارسين هامًا   دليلاً  الدراسة هذه  نتائج  تعد 

  وتطوير   الاستراتيجي، والتحليل الفعاّلة، الإدارة خلال  من المالي الأداء تحسين  كيفية  حول
  في  الابتكار وتعزيز   جديدة كفاءات  تطوير في  الدراسة تسهم   أن يمكن  وبهذا  الداخلية. القدرات 

 عام.  بشكل  الاقتصاد  تحسين   على  يساعد  مما  المالية، المؤسسات 
 
 

  الاستراتيجية  للإدارة الحيوي  الدور  على  الضوء تسلط  كونها من الدراسة هذه  أهمية تأتي  ختامًا، 
  القطاع يواجهها التي  المتزايدة والتقنية  الاقتصادية  التحديات  ظل  في المالية، الكفاءة تعزيز في

  عملية رؤى  تقديم  في  الدراسة تسهم البلاد، لبنك تطبيقي  نموذج  تقديم  خلال من  المصرفي.
  المالية،  استدامتها وتدعم   المالية، كفاءتها تحسين  في  المالية  والمؤسسات  البنوك  تساعد   وعلمية

 2030  المملكة رؤية  ويدعم السعودي،  الاقتصاد  استقرار تعزيز   في يسهم  مما

 

 

 

 

 



 
 

 

 الدراسة:  اهداف
 

  القطاع في المالية  الكفاءة تطوير   في الاستراتيجية  الإدارة دور تحليل  إلى الدراسة هذه  تهدف
  استكشاف  سياق في  الأهداف هذه  وتأتي  تطبيقي. كمثال  البلاد  بنك على  التركيز  مع  المصرفي،

  يمكن  التي  الكيفية وتحديد   المصرفية، للمؤسسات  المالي والأداء الاستراتيجية  الإدارة بين  العلاقة
  تلخيص   يمكن  أفضل. مالية واستدامة  أكبر  تنافسية  لتحقيق  المالية الكفاءة تحسين   خلالها  من

 التالية:  النقاط في  الدراسة هذه أهداف
 

 قياسها  مؤشرات وتحديد المالية الكفاءة مفهوم  تحليل الأول: الهدف
 

  وتحديد   المصرفي، القطاع  منظور من  المالية  الكفاءة  مفهوم  دراسة  إلى  الهدف هذا يهدف
  قدرة المالية الكفاءة تتضمن للبنوك.  المالي  الأداء كفاءة  لقياس  استخدامها يمكن التي  المعايير 
  من  لذلك، الكفاءة. من  مستوى  وبأعلى  ممكنة  تكلفة  بأقل المطلوبة  العوائد  تحقيق  على   البنك

  على  العائد  ومعدل  التشغيل، وكفاءة الربحية،  نسبة  مثل دقيقة  مؤشرات  تحديد  الضروري 
  توجيه  البلاد  لبنك  يمكن المؤشرات، هذه  فهم  خلال  من المالية.  المخاطر  ونسبة  الأصول، 

 الكفاءة.  من  قدر بأعلى  المالية  الأهداف يحقق بشكل  استراتيجياته 
 

  والبنوك البلاد  بنك   يساعد   مما المالية،  الكفاءة قياس كيفية  حول   أساسية قاعدة الدراسة هذه  توفر
  دعم  في  النتائج تسهم أن  يمكن  كما المالي.  أدائها  في  المحتملة الثغرات  تحديد   في الأخرى 

  توظيف  بأهمية البنوك  وعي  من  يعزز مما  المالية،  الكفاءة  تحليل  حول الأكاديمية  الدراسات 
 المالية.  والمخاطر  العوائد  بين  التوازن  وتحقيق   كفاءة  أكثر  بطرق   مواردها

 

 المالية الكفاءة تحسين في الاستراتيجية الإدارة دور تقييم  الثاني: الهدف
 

  المالية  الكفاءة تحسين في  الاستراتيجية  الإدارة تلعبه  الذي الدور دراسة إلى  الهدف هذا يسعى 
 الإدارة المالية. الأهداف تحقيق  تدعم  التي  والإجراءات  السياسات  وضع  خلال  من للبنك،

  المالي، والتخطيط  الموارد، وتخصيص   الأولويات، تحديد  في  الأساس  تشكل  الاستراتيجية
  لتحديد  الفرصة الدراسة هذه  تتيح  للبنك. المالي الأداء على  تؤثر  التي  القرارات  واتخاذ 

 إدارة تتضمن   قد  والتي   المالية، كفاءته لتعزيز  البلاد  بنك   يعتمدها  أن يمكن   التي الاستراتيجيات 
 المالية.  المخاطر وتقليل  التشغيلي، الأداء وتحسين  التكاليف،

 
  ويسهم   أوضح، بشكل  المالي والأداء الاستراتيجية  الإدارة بين  العلاقة فهم  على   يساعد  الهدف هذا
  يساهم  أنه  كما أعلى. كفاءة  لتحقيق استراتيجياته توجيه كيفية   حول البلاد  لبنك  توصيات  تقديم  في
  المالية المؤسسات  استدامة على الاستراتيجية الإدارة تأثير   كيفية حول   المعرفة تطوير  في

 مستدام.  مالي نمو   تحقيق  على   وقدرتها
 
 
 
 
 
 



 
 

  التنافسية القدرات تحسين على الاستراتيجية الإدارة تأثير تحليل الثالث: الهدف
 البلاد  لبنك

 
  تعزيز على   الاستراتيجية الإدارة تأثير كيفية  تحليل هو  الدراسة لهذه الرئيسية الأهداف أحد 

  التنافسية  القدرة المالية. بالكفاءة  وثيق  بشكل   ترتبط  بدورها   والتي البلاد، لبنك التنافسية  القدرات 
  الإدارة بالمنافسة.  مزدحم  مصرفي سوق  في  خاصة   بنك،  أي نجاح   في حاسم عامل   هي

  إضافية  قيمة تقديم خلالها  من له  يمكن التي  المجالات  بتحديد  البلاد  لبنك  تسمح  الاستراتيجية
 والفعالية.  بالكفاءة  تتسم  بطرق   لعملائه

 
  من يعزز  مما  أقل، بتكلفة  أعلى بجودة خدمات   تقديم  للبنك يمكن   المالية، الكفاءة تحسين خلال  من

  توضيح  في تساعد  الدراسة هذه  العملاء. من  جديدة  شريحة استقطاب  من ويزيد   العملاء رضى
  مثل السوق، في  للتغيرات  السريعة  الاستجابة من  البنك تمكين في الاستراتيجية  الإدارة دور

  موقعه على   الحفاظ من  يمكنه  مما الاقتصادية،  السياسات  أو  العملاء طلبات  في  التغيرات 
 التنافسي. 

 

 العوائد بين التوازن وتحقيق التكاليف تقليل استراتيجيات دراسة الرابع: الهدف
 والمخاطر

 
  كيفية  على  التركيز  مع  البلاد، بنك في التكاليف  تقليل استراتيجيات  تحليل   إلى الدراسة تسعى 
  بل  العوائد، تحقيق على  فقط  تقتصر   لا  المالية الكفاءة والمخاطر.  العوائد  بين  التوازن تحقيق
  في الدراسة  هذه  تسهم المالية.  الاستدامة لتحقيق فعال بشكل  المخاطر  إدارة أيضًا  تتطلب 

  دون  والإدارية التشغيلية  التكاليف  لتقليل استخدامها يمكن التي  الاستراتيجية  الأدوات  استكشاف
  المالية  للمخاطر البلاد  بنك   تقييم  كيفية فهم إلى  تهدف كما  المصرفية.  الخدمات  جودة  على  التأثير 
 فيها.  للتحكم  استراتيجيات  وتطوير   تواجهه  قد  التي
 
  لتحليل  شامل   عمل  إطار بناء  في  الأخرى والبنوك   البلاد  بنك مساعدة في  يساهم  الهدف هذا

  خلال  من الموارد  استخدام  كفاءة  تحسين   كيفية   حول توصيات  وتقديم   المالية،  والمخاطر   التكاليف
  الفعالة الأساليب  إظهار  في النتائج  تساعد  أن  يمكن  كما  واستدامة.   دقة أكثر  استراتيجيات  تبني

  المدى على  المالية  الكفاءة أهداف تحقيق  في يسهم  ما  التكاليف، وتقليل   العوائد  تحقيق  بين للتوازن 
 البعيد. 

 

 الإدارة  في الممارسات أفضل تبني حول توصيات تقديم  الخامس: الهدف
 الاستراتيجية

 
  أفضل  حول  البلاد  لبنك العملية  التوصيات  من مجموعة تقديم  الدراسة لهذه المهمة  الأهداف من

  خلال  من أفضل. مالية كفاءة  لتحقيق  تبنيها  يمكن التي  الاستراتيجية الإدارة في الممارسات 
  توصيات  الدراسة تقدم  البلاد، بنك   في المالية  الكفاءة  لإدارة  الراهن  الوضع وتقييم   الحالة دراسة
  تتضمن  قد  التوصيات  هذه  المصرفي. القطاع في  الرائدة والممارسات  البيانات  تحليل   إلى  مستندة
  وإدارة  التشغيلية، الكفاءة وتعزيز  القرار، اتخاذ  نماذج  وتطوير  المالي، التخطيط  عمليات  تحسين 
 فعّال.  بشكل البشرية  الموارد 

 



 
 

  للبنوك بل  البلاد، لبنك فقط  ليس  مفيدة تكون أن  يمكن  الدراسة  هذه  إلى  المستندة التوصيات 
  كما فعّالة.  إدارة استراتيجيات  تطبيق  خلال  من المالي أدائها تحسين   في  ترغب  التي  الأخرى 
  المالية أهدافها لتحقيق  البنوك دعم  كيفية  فهم  في  والمشرعون القرار  صناع   منها يستفيد  أن  يمكن 
 للقطاع.  والاقتصادي المالي الاستقرار تعزيز في  يسهم مما  بالكفاءة، تتسم   بطرق

 
 

 خلال من 2030 السعودية العربية المملكة رؤية تحقيق دعم السادس: الهدف
 المصرفي للقطاع  المالي الأداء تحسين

 
  اقتصادية  تنمية تحقيق  إلى  تهدف  التي ، 2030 المملكة  رؤية دعم  إطار في  الدراسة هذه  تأتي
  الاستراتيجية  للإدارة يمكن   كيف توضيح  إلى  الهدف هذا يسعى   الدخل. مصادر وتنويع   شاملة

  إيجابًا  ينعكس  مما  للبنوك، المالي  الأداء تحسين   خلال من  الرؤية هذه  أهداف تحقيق  في  المساهمة
  مؤسساته استدامة إلى يؤدي  المصرفي للقطاع المالية  الكفاءة  تحسين   الوطني. الاقتصاد  على

 شامل.  مالي  استقرار  وتحقيق الاستثمار،  وتشجيع  التنموية،  المشاريع  دعم على   وقدرته
 
  نموذجًا تقدم  أن  للدراسة يمكن حيث  البنوك،  كفاءة  لتطوير  الوطنية  الأهمية  يتناول الهدف هذا

  من  أعلى  مستويات  لتحقيق  الأخرى  المالية للمؤسسات  مرجعًا يكون  أن  يمكن   البلاد  لبنك  تطبيقيًا
  صناع   لدعم وسيلة  الدراسة هذه تعد  الوطنية.  الرؤية  أهداف تحقيق  في  يسهم مما  المالية،  الكفاءة
 جزءًا  ليكون ودعمه   المالي، القطاع  تطوير  نحو  فعّالة  خطوات   اتخاذ  في المملكة  في القرار
 الوطني.  الاقتصادي التحول من  أساسيًا 

 
 

  الكفاءة تطوير   في الاستراتيجية الإدارة أثر  حول عميق   فهم  تقديم إلى الدراسة هذه  تهدف ختاماً، 
  الأهداف هذه  تعمل  تطبيقي. كنموذج  البلاد  بنك على   التركيز خلال من  المصرفي للقطاع  المالية
  تطوير تدعم  عملية   توصيات   وتقديم   للبنك، والإداري المالي الأداء وتقييم   تحليل   على

 الأمد  طويلة اقتصادية  استدامة وتحقيق  المالية، الكفاءة تعزيز في  تساهم  استراتيجيات 
 
 
 

 ؤلات الدراسة:تسا

  المالية الكفاءة تعزيز في  الاستراتيجية  الإدارة دور  حول أعمق  فهم  تقديم   إلى الدراسة هذه  تهدف
  صياغة  الهدف هذا  تحقيق  يتطلب   تطبيقي.  كنموذج البلاد  بنك باستخدام المصرفي،  القطاع في

  وأثر المالية بالكفاءة تتعلق   متعددة جوانب  فحص  تتيح   التي  البحثية  التساؤلات  من  مجموعة
  توجيه في  وتساعد   للدراسة المرجعي الإطار  التساؤلات  هذه  تشكل  عليها. الاستراتيجية  الإدارة
 والاستنتاجات.   التحليل

 

 البلاد؟  لبنك الحالي المالي الأداء كفاءة مدى  ما الأول: التساؤل
 

  أدائه.  كفاءة وتحليل   البلاد  لبنك المالي  السياق  لفهم الأساسية  الانطلاق نقطة   التساؤل هذا  يشكل
  العوائد  تحقيق في  فعاليته مدى  تحديد  يمكن  للبنك، الحالي  المالي الوضع  دراسة خلال  من

  يتطلب   بكفاءة.  المالية الأهداف يحقق بشكل   موارده توظيف  على  قدرته  مدى وتقييم  المرجوة،



 
 

  العائد  ونسبة التشغيل،  وكفاءة  الربحية،  نسبة  مثل  للبنك  المالية المؤشرات  فحص  التساؤل هذا
 المالية.  المخاطر ونسبة  الأصول، على
 

  في  يساعد   وبالتالي، البلاد، بنك لأداء الراهن  للوضع شامل  فهم  بناء  إلى التساؤل  هذا يهدف
  المالية  الكفاءة وتحقيق  الأداء هذا  تطوير في  الاستراتيجية  الإدارة دور  لتحليل  الأساس وضع 

  الأداء، وتقارير المالية،  التحليلات  دراسة التساؤل  هذا على   الإجابة تتضمن أن  يمكن المرجوة. 
 المحلي.  المصرفي  السوق  في منافسيه  مع  البنك  ومقارنة

 

  البلاد بنك  يتبناها  التي الإدارية والاستراتيجيات السياسات هي ما  الثاني: التساؤل
 المالية؟  الكفاءة لتحقيق

 
  التي  والأساليب  الاستراتيجية،  الإدارة لأسس   البلاد  بنك   اتباع مدى فهم التساؤل هذا  يستهدف
  على  التعرف يمكن  الحالية،  السياسات  على   التركيز خلال  من المالية.  الكفاءة  لتحقيق  يستخدمها 

  الإيرادات. وزيادة  التكاليف، وتخفيض  الموارد  إدارة في  فعالة  لاستراتيجيات   البنك استخدام  مدى
ً  يمكن    التشغيلية، العمليات  وإدارة  التكاليف،  تحليل   في  البنك يتبعها التي  الأساليب  دراسة  أيضا

 والحوكمة.  المالي،  والتخطيط
 
  في يساعد   كما  تطوير،  أو  تحسين   إلى تحتاج  قد  التي  الجوانب  لتحديد  المجال يفتح   التساؤل هذا
  هذه  تحليل   يسهم البلاد.  لبنك  والإداري  التنظيمي الهيكل في  الاستراتيجية  الإدارة  تكامل مدى  فهم

  مما  السوق، في  والتغيرات   المالية للضغوط الاستجابة  على البنك  قدرة مدى  تقييم  في  السياسات 
 المالية.  الكفاءة أهداف تحقيق   من يعزز

 

  التشغيلية التكاليف تقليل على الاستراتيجية الإدارة تؤثر  كيف الثالث: التساؤل
 والمخاطر؟  العوائد بين التوازن وتحقيق

 
  التكاليف تقليل  على المباشر  وأثرها  الاستراتيجية  للإدارة العملي الجانب  على   يركز  التساؤل هذا

  تحقيق فقط  ليس  المالية  الكفاءة  تتطلب  المالية.  والمخاطر   العوائد  بين التوازن  وتحقيق   التشغيلية 
ً  بل  العوائد،   هذا  خلال من  فعال. بشكل  المالية  والمخاطر التكاليف  في التحكم  على  القدرة أيضا
  في ودورها  التوازن، هذا تحقيق  في  الاستراتيجية الإدارة مساهمة   كيفية  تحليل   يمكن  التساؤل،

 تكلفة.   بأقل  العوائد  وزيادة  التشغيل كفاءة  تحسين  تخدم   استراتيجيات  تبني
 

  التشغيلية،  التكاليف  إدارة في  البلاد  بنك  قبل  من  المستخدمة  الأدوات  دراسة التساؤل  هذا يتيح 
  الإجابة تساعد  المالية.  المخاطر  وتحليل الرقمي،  التحول وتطبيق   العمليات، هيكلة   إعادة مثل
  أعلى،  مالية  كفاءة  لتحقيق اتباعها للبنك  يمكن  التي  العملية  الخطوات   تحديد   في التساؤل  هذا  على
 والعوائد.  المخاطر  بين  التوازن لتحقيق الممارسات  أفضل حول  توصيات   تقديم  في  تساهم كما
 

  لتعزيز الاستراتيجية الإدارة من الاستفادة البلاد لبنك يمكن  كيف الرابع: التساؤل
 المصرفي؟  القطاع في التنافسية قدرته

 
  حيث  البلاد، لبنك  التنافسية  القدرة تعزيز في  للإدارة الاستراتيجي الدور التساؤل  هذا يتناول 
  استكشاف إلى التساؤل  هذا يهدف  المالية. بالكفاءة  وثيق  بشكل  التنافسية  القدرة  ترتبط

  تنافسية  ميزة وتحقيق  للعملاء، إضافية  قيمة  لتقديم البنك يعتمدها  أن يمكن   التي الاستراتيجيات 



 
 

  الاستجابة  للبنك  الاستراتيجية الإدارة تتيح  كيف  بفهم  التساؤل  هذا يتعلق   المصرفي.  السوق  في
 المستجدة.   الاقتصادية  التحديات  مع  والتكيف  بفعالية،  المنافسة  ومواجهة  السوق، في  للتغيرات 

 
  المبتكرة،  المنتجات  وتقديم  التسويق،  استراتيجيات  تحليل التساؤل  هذا  إجابة  تتضمن أن  يمكن 

  تحديد  في  التساؤل  هذا  يساعد  الرقمية.  التكنولوجيا استخدام وكذلك  العملاء، تجربة  وتحسين
  قاعدة وزيادة المالية  الكفاءة  تعزيز   في بدوره يساهم   ما التميز،  من البلاد  بنك تمكن  التي  الوسائل 
 السوقية.  والحصة  العملاء

 

  الكفاءة تحقيق في البلاد بنك  تواجه  التي التحديات هي ما الخامس: التساؤل
 عليها؟  التغلب في المساعدة الاستراتيجية للإدارة  يمكن وكيف المالية،

 
  كفاءته   تحسين في  البلاد  بنك   يواجهها التي  والمعوقات   التحديات  فهم إلى التساؤل  هذا يسعى 
  الامتثال  ومتطلبات  التشغيلية،  التكاليف  وارتفاع   الاقتصادية، التغيرات  تشمل  قد  والتي   المالية،

  تحليل تقديم  إلى  الدراسة تهدف  التساؤل،  هذا خلال  من  العملاء.  طلبات  في والتغيرات   التنظيمي،
 للبنك.  المالي  الأداء كفاءة على   تؤثر  قد  التي  والداخلية  الخارجية  للعوامل معمق

 
  بطرق   مواجهتها كيفية حول الاستراتيجية  للإدارة توصيات   تقديم في يساعد   التحديات  هذه تحليل 
  التغيرات  مع  للتكيف استراتيجيات  وتطوير  الموارد، إدارة تحسين  التوصيات  تشمل  قد  فعّالة.

  يمكن   التي الكيفية لفهم محورية  نقطة التساؤل  هذا يعُتبر  وبهذا،  الابتكار. وتعزيز  السوقية،
  مالية  كفاءة وتحقيق  التحديات  على  التغلب  نحو  البنك توجيه خلالها  من الاستراتيجية للإدارة

 مستدامة. 
 

  يمكن التي الاستراتيجية الإدارة في  الممارسات أفضل هي  ما السادس: التساؤل
 المالية؟  الكفاءة لتحقيق  تبنيها البلاد لبنك

 
  لبنك  يمكن التي  الاستراتيجية  الإدارة  في  الممارسات  أفضل استكشاف إلى التساؤل  هذا يهدف
  العالمية  المعايير مع  البلاد  بنك ممارسات  مقارنة  خلال  من المالية.  كفاءته لتعزيز  تبنيها البلاد 

  اتخاذها للبنك يمكن   التي الخطوات  تحديد  يمكن  المصرفي،  القطاع في  الحديثة والاتجاهات 
 فعال.   بشكل  المالية  أهدافه  لتحقيق

 
  كيفية وتحليل  الرائدة، البنوك في  المعتمدة الاستراتيجية  الإدارة نماذج دراسة  التساؤل هذا  يشمل
  يساعد  الأداء. وقياس  المالية، والحوكمة  المخاطر، وإدارة الرقمي،  التحول استراتيجيات  تطبيق
  من  البلاد  بنك  يمكن  مما العالمية،  الممارسات  أفضل  على مبنية  توصيات   تقديم  في  التساؤل هذا

 أفضل.  بشكل  الاستراتيجية أهدافه وتحقيق  المالية  كفاءته تعزيز 
 

  خلال من 2030 المملكة رؤية أهداف دعم البلاد لبنك يمكن كيف السابع: التساؤل
 المالية؟  كفاءته تطوير

 
  من 2030  المملكة رؤية  أهداف تحقيق  في  البلاد  بنك   مساهمة كيفية  فهم التساؤل هذا  يستهدف
  وتنويع مستدامة، اقتصادية  تنمية  تحقيق   على 2030 رؤية  تركز  المالية.  كفاءته  تطوير  خلال

  إلى  التساؤل هذا  يهدف لذا، وفعالية.  كفاءة أكثر ليكون المالي القطاع وتعزيز  الدخل، مصادر



 
 

  الكفاءة تطوير  تأثير   وكيفية الوطنية،  الأهداف هذه  دعم  في  البلاد  لبنك المالية الكفاءة دور تحليل 
 عام.   بشكل  السعودي الاقتصاد  على   للبنك المالية

 
  مع تتماشى لاستراتيجيات   البلاد  بنك  تبني كيفية  حول   رؤى لتقديم  الفرصة  التساؤل  هذا يتيح 

  الرقمي، التحول وتشجيع  المالية، الخدمات  في  الابتكار تعزيز   مثل ،2030 المملكة  رؤية أهداف
  يجنيها   أن يمكن  التي  المشتركة  الفوائد  توضيح  في  التساؤل هذا  يسهم التنافسية.  القدرة وزيادة 
 المالية.  الكفاءة  تطوير خلال  من السعودي والاقتصاد   البنك

 

 خاتمة 
 

  في الاستراتيجية  الإدارة بدور  والمتعلقة   المهمة الجوانب  من  مجموعة التساؤلات  هذه تغطي 
  حول شاملة رؤى  الدراسة توفر عليها، الإجابة  خلال  ومن   البلاد. لبنك  المالية  الكفاءة تعزيز 
  تطوير  يدعم   مما  بكفاءة، المالية  الأهداف وتحقيق  العمليات، وتخطيط  الموارد، توجيه   كيفية
 المالي  أدائه  واستدامة للبنك  التنافسية القدرة

 

 فروض الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى اختبار عدد من الفروض التي تتيح فهم العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية  

والكفاءة المالية في القطاع المصرفي، من خلال دراسة تطبيقية على بنك البلاد. وتهدف  

ة  الفروض إلى تقديم إطار تحليلي لفحص تأثيرات الإدارة الاستراتيجية على الأداء المالي، وكيفي

تحقيق الكفاءة المالية، وتقييم التحديات والفرص التي يواجهها البنك. يمكن تقسيم الفروض  

الأساسية للدراسة إلى عدة محاور، تتناول كل منها جانبًا مختلفًا من العلاقة بين الإدارة  

 الاستراتيجية والكفاءة المالية. 

 

 الفرض الأول: “تؤثر الإدارة الاستراتيجية إيجابياً على الكفاءة المالية لبنك البلاد”

 

يعتبر هذا الفرض من الفروض الأساسية التي تسعى الدراسة إلى اختبارها، حيث يشير إلى  

وجود تأثير إيجابي للإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية للبنك. تستند أهمية هذا الفرض إلى  

  الافتراض بأن التخطيط الاستراتيجي الفعّال يمكن أن يسهم في تحسين الأداء المالي من خلال 

تخصيص الموارد بطرق أكثر فعالية، وتوجيه الجهود نحو تحقيق أهداف محددة بكفاءة. يشمل  

هذا الفرض دراسة مختلف جوانب التخطيط الاستراتيجي التي يتبناها بنك البلاد مثل التخطيط  

 طويل المدى، وتخصيص الميزانيات، وإدارة الموارد، وتقييم الأداء. 

 

يهدف هذا الفرض إلى قياس مدى نجاح بنك البلاد في تحقيق الكفاءة المالية من خلال السياسات  

والاستراتيجيات التي يعتمدها، مع التركيز على نتائج الأداء المالي للبنك. كما يساعد الفرض في  

  تحليل مدى تكامل الإدارة الاستراتيجية في الهيكل التنظيمي للبنك، وقياس تأثيرها على 

 مؤشرات الأداء المالي. 



 
 

 

الفرض الثاني: “تساهم الإدارة الاستراتيجية في تقليل التكاليف التشغيلية وتحقيق  

 التوازن بين العوائد والمخاطر في بنك البلاد”

 

يستند هذا الفرض إلى الاعتقاد بأن الإدارة الاستراتيجية يمكن أن تلعب دورًا محورياً في تحسين  

الكفاءة المالية من خلال تقليل التكاليف التشغيلية. يتضمن ذلك إدارة التكاليف بطرق فعالة،  

ترض هذا  وتقليل الإنفاق الزائد، واستخدام التقنيات الحديثة لخفض النفقات التشغيلية. كما يف

الفرض أن الإدارة الاستراتيجية تسهم في تحقيق التوازن بين العوائد والمخاطر من خلال  

 تخصيص الموارد بطرق تتيح تحقيق أقصى قدر من العوائد بأقل قدر من المخاطر. 

 

يتمثل الهدف من هذا الفرض في دراسة الأساليب التي يعتمدها بنك البلاد لتقليل التكاليف  

وتحقيق الاستقرار المالي. يساعد اختبار هذا الفرض في تقديم توصيات حول كيفية تحسين  

الأداء المالي للبنك عبر إدارة التكاليف وتحقيق التوازن بين المخاطر والعوائد، مما يسهم في  

 الكفاءة المالية بشكل مستدام.  تعزيز 

 

الفرض الثالث: “تساعد الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية لبنك  

 البلاد في السوق المصرفي” 

 

يفترض هذا الفرض أن الإدارة الاستراتيجية تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز القدرة التنافسية لبنك  

البلاد في مواجهة المنافسين، حيث يساعد التخطيط الاستراتيجي على تمييز البنك في السوق من  

خلال تقديم خدمات ومنتجات مبتكرة ذات قيمة مضافة للعملاء. يرتبط هذا الفرض بالكفاءة  

المالية، إذ تعزز القدرة التنافسية من جاذبية البنك للعملاء، مما يؤدي إلى تحسين الإيرادات 

 وزيادة الحصة السوقية. 

 

يهدف هذا الفرض إلى قياس تأثير الإدارة الاستراتيجية على تنافسية بنك البلاد من خلال فحص  

استراتيجيات التسويق وتطوير المنتجات، وكذلك الابتكار في تقديم الخدمات المصرفية. يساعد  

هذا الفرض في تحديد مدى مساهمة الإدارة الاستراتيجية في تحسين موقف البنك في السوق،  

 ها في زيادة إيراداته والحفاظ على قاعدة عملائه. ودور

 

 

 

 



 
 

الفرض الرابع: “تواجه بنك البلاد تحديات في تحقيق الكفاءة المالية بسبب عوامل  

 خارجية وداخلية، ويمكن للإدارة الاستراتيجية المساهمة في التغلب عليها”

 

يفترض هذا الفرض أن هناك مجموعة من التحديات والمعوقات التي تواجه بنك البلاد في  

تحقيق الكفاءة المالية، والتي قد تكون ناتجة عن عوامل داخلية مثل الهيكل التنظيمي ومستوى  

الكفاءة الإدارية، أو عوامل خارجية كالتغيرات الاقتصادية، ومتطلبات الامتثال التنظيمي،  

ة المتزايدة. يفترض هذا الفرض أن الإدارة الاستراتيجية يمكن أن تكون أداة فعالة  والمنافس

 للتغلب على هذه التحديات من خلال تبني استراتيجيات مرنة واستباقية. 

 

يهدف هذا الفرض إلى فحص أنواع التحديات التي تواجه البنك، وكيفية تأثيرها على الكفاءة  

الاستراتيجية في وضع حلول فعّالة للتغلب على هذه  المالية، مع دراسة مدى نجاح الإدارة 

التحديات. يساعد اختبار هذا الفرض في تقديم توصيات حول كيفية توظيف الإدارة الاستراتيجية  

 لتجاوز التحديات وتحقيق أهداف البنك المالية بفعالية. 

 

الفرض الخامس: “تساهم الإدارة الاستراتيجية في تحسين مستوى الكفاءة  

 التشغيلية لبنك البلاد من خلال تعزيز استخدام التقنيات الحديثة” 

 

يستند هذا الفرض إلى الاعتقاد بأن الإدارة الاستراتيجية تعزز الكفاءة المالية من خلال الاستثمار  

في التقنيات الحديثة وتحسين الكفاءة التشغيلية. يعتمد هذا الفرض على فرضية أن الاستثمار في  

وتخفيض التكاليف.  التكنولوجيا يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية للبنك، وزيادة فعالية العمليات،  

يهدف هذا الفرض إلى دراسة كيف يمكن للإدارة الاستراتيجية أن تدعم الابتكار التقني في بنك  

 البلاد، وما هو تأثير استخدام التكنولوجيا على الأداء المالي. 

 

كيفية مساهمة التحول الرقمي في تحسين العمليات المصرفية، مثل  يساعد هذا الفرض في تحليل 

العمليات المصرفية عبر الإنترنت، وتحليل البيانات، والتطبيقات المصرفية المتقدمة. كما يساعد  

في تحديد دور الإدارة الاستراتيجية في توجيه بنك البلاد نحو اعتماد تقنيات جديدة تساهم في  

 ية وتقليل التكاليف. تحسين الكفاءة التشغيل

 

 

 

 



 
 

الفرض السادس: “تسهم الإدارة الاستراتيجية في دعم أهداف رؤية المملكة  

 من خلال تحسين الكفاءة المالية لبنك البلاد” 2030

 

يعتبر هذا الفرض مهمًا نظرًا لدور القطاع المصرفي في دعم الأهداف الاقتصادية لرؤية  

، والتي تسعى إلى تعزيز استدامة القطاع المالي وتحقيق تنمية  2030المملكة العربية السعودية  

اقتصادية مستدامة. يفترض هذا الفرض أن الإدارة الاستراتيجية في بنك البلاد تساهم في تحقيق  

داف الرؤية من خلال تحسين كفاءته المالية وتعزيز قدرته على دعم الاقتصاد الوطني.  أه

يتطلب تحقيق هذا الهدف توجيه الاستراتيجيات نحو تحقيق التوازن بين العوائد المالية  

 والمخاطر، بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة. 

 

يهدف هذا الفرض إلى تقييم كيفية مساهمة الإدارة الاستراتيجية في بنك البلاد في دعم الاقتصاد  

الوطني من خلال تعزيز الكفاءة المالية، وتحقيق الاستدامة، ودعم المشاريع التنموية. يساعد  

  اختبار هذا الفرض في فهم كيف يمكن للإدارة الاستراتيجية توجيه البنك نحو تحقيق أهداف

 ، ودورها في تعزيز الاقتصاد المالي للبلاد. 2030رؤية المملكة  

 

الفرض السابع: “تؤدي الإدارة الاستراتيجية إلى تحسين رضا العملاء في بنك 

 البلاد من خلال تحسين الكفاءة المالية وتقديم خدمات عالية الجودة”

 

يركز هذا الفرض على العلاقة بين الكفاءة المالية ورضا العملاء، ويفترض أن الإدارة  

الاستراتيجية تساهم في تحقيق رضا العملاء من خلال تحسين الكفاءة المالية وتقديم خدمات 

مصرفية متميزة. يرتبط رضا العملاء بالكفاءة المالية من خلال تحسين عمليات البنك وتقديم  

 فعالية بتكلفة أقل، مما يجعل البنك أكثر جاذبية للعملاء ويزيد من ولائهم.  خدمات أكثر

 

يهدف هذا الفرض إلى فحص كيفية تأثير الكفاءة المالية على رضا العملاء، ودور الإدارة  

الاستراتيجية في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات مبتكرة تلبي احتياجاتهم. يسهم  

هذا الفرض في تقديم توصيات حول كيفية تعزيز رضا العملاء وتحقيق أهداف البنك المالية من  

 لإدارة الاستراتيجية الفعالة. خلال ا

 

 خاتمة 

توفر هذه الفروض إطاراً شاملاً لتحليل دور الإدارة الاستراتيجية في تطوير الكفاءة المالية لبنك  

البلاد. تساعد الفروض على اختبار التأثيرات المختلفة للإدارة الاستراتيجية، بدءًا من تحسين  

ودعم الأهداف  الأداء المالي وتقليل التكاليف التشغيلية، وصولاً إلى تعزيز القدرة التنافسية،  

 ، وزيادة رضا العملاء2030الوطنية لرؤية المملكة  



 
 

 الدراسات السابقة:

الاستراتيجية ودورها في تعزيز الكفاءة المالية في القطاع  لتحقيق فهم عميق لأهمية الإدارة 

المصرفي، من الضروري مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي تطرقت لهذا الموضوع.  

تشكل هذه الدراسات الإطار النظري للدراسة الحالية وتساعد في توضيح الجوانب المختلفة التي  

ى الأبحاث التي تمت في هذا المجال وكيفية ارتباطها  تم تناولها سابقاً، مع تسليط الضوء عل

بمشروعنا التطبيقي على بنك البلاد. تتناول الدراسات السابقة العديد من الموضوعات المرتبطة،  

بدءًا من دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الكفاءة المالية وصولاً إلى التأثيرات المختلفة التي  

 للمصارف. تتركها على الأداء المالي 

 

 أولًا: الدراسات المتعلقة بدور الإدارة الاستراتيجية في الكفاءة المالية 

توجد العديد من الدراسات التي تناولت دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين الكفاءة المالية  

العويس   للمؤسسات، خاصةً في القطاع المصرفي. من بين هذه الدراسات، دراسة قامت بها 

(، والتي هدفت إلى فهم تأثير الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية للبنوك الأردنية.  2018)

توصلت الدراسة إلى أن تبني استراتيجيات فعالة في التخطيط والموارد وتحليل السوق يؤثر  

في   إيجابياً على الأداء المالي للمصارف. وأشارت الدراسة إلى أن الإدارة الاستراتيجية تسهم 

تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكل يضمن تحقيق العوائد المطلوبة وتقليل التكاليف  

 التشغيلية. 

 

تعتبر هذه الدراسة مرجعية هامة لدراستنا، حيث تركز على أهمية التخطيط الاستراتيجي في  

تحقيق الكفاءة المالية وتقديم نموذج فعّال يمكن أن يكون مرجعًا لبنك البلاد. نتائج الدراسة  

تتماشى مع الفرضية القائلة بأن الإدارة الاستراتيجية تلعب دورًا جوهريًا في تحسين الأداء  

المالي، مما يدعم هدف دراستنا الحالي في تحليل استراتيجيات بنك البلاد في تحقيق كفاءة مالية  

 مستدامة. 

 

 ثانياً: الدراسات المتعلقة بتقليل التكاليف وتحقيق التوازن بين العوائد والمخاطر

تأثير الإدارة الاستراتيجية في تقليل التكاليف وتحقيق   ( 2020النجار وزملاؤه )  تناولت دراسة

التوازن بين العوائد والمخاطر في البنوك المصرية. هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام  

استراتيجيات فعالة في إدارة الموارد وتقليل المصروفات غير الضرورية، مع التركيز على  

يفية تحقيق عوائد مالية مستقرة وتحقيق التوازن المالي في ظل التحديات الاقتصادية. توصلت  ك

الدراسة إلى أن الإدارة الاستراتيجية تعزز من قدرة البنوك على تحسين كفاءة العمليات  

 وتخفيض التكاليف التشغيلية، مما يسهم في تحقيق التوازن بين العوائد والمخاطر. 

 

تساعد هذه الدراسة في فهم كيفية مساهمة الإدارة الاستراتيجية في تحقيق كفاءة مالية أعلى من  

خلال تقليل التكاليف وإدارة المخاطر المالية، وهو موضوع يتماشى بشكل مباشر مع دراسة بنك  



 
 

البلاد. يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تصميم إطار عمل فعال لبنك البلاد، يمكنه من  

 تحقيق الكفاءة المالية عبر تحسين إدارة التكاليف وتحقيق توازن أفضل بين العوائد والمخاطر. 

 

 ثالثاً: الدراسات المتعلقة بتعزيز القدرة التنافسية في القطاع المصرفي

على كيفية استخدام الإدارة الاستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية   ( 2019السويح )  ركزت دراسة

للبنوك السعودية، وخلصت إلى أن الاستراتيجيات الفعالة في التسويق وتطوير المنتجات وتقديم  

دارة  خدمات مبتكرة تلعب دورًا رئيسيًا في تحسين الحصة السوقية للبنوك. أكدت الدراسة أن الإ

الاستراتيجية تساهم في التميز بين المؤسسات المصرفية من خلال تحسين تجربة العملاء وتقديم  

 خدمات تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل. 

تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية لدراستنا، لأنها تسلط الضوء على كيفية تحسين القدرة التنافسية  

لبنك البلاد عبر استراتيجيات فعالة، وهو جزء من أهداف دراستنا. كما تساعد هذه الدراسة في  

أن تكون أداة  فهم العلاقة بين القدرة التنافسية والكفاءة المالية، وكيف يمكن للإدارة الاستراتيجية 

 فعالة لتحسين جاذبية البنك وزيادة ولاء العملاء. 

 

رابعاً: الدراسات المتعلقة بالتحديات التي تواجه الكفاءة المالية في القطاع 

 المصرفي

التحديات التي تواجه البنوك العربية في تحقيق الكفاءة المالية،   ( 2021الشريف )  تناولت دراسة

وأبرزت أهمية الإدارة الاستراتيجية في التغلب على تلك التحديات. شملت التحديات التي تم  

لضغوط  تناولها في الدراسة الارتفاع في التكاليف التشغيلية، والتغيرات الاقتصادية المستمرة، وا

التنظيمية، والتغيرات في الطلبات الاستهلاكية. وقد أشارت الدراسة إلى أن الإدارة الاستراتيجية  

تساعد البنوك على توجيه مواردها بطرق تتكيف مع التغيرات البيئية وتتيح لها التكيف مع  

 التحديات المستمرة. 

تتوافق هذه الدراسة مع الإطار التحليلي لدراستنا حول بنك البلاد، حيث تركز على أهمية  

الإدارة الاستراتيجية في مواجهة التحديات الداخلية والخارجية التي تؤثر على الكفاءة المالية.  

لى  يمكن لبنك البلاد الاستفادة من هذه الدراسة في تحديد استراتيجيات لتقليل أثر التحديات ع

 أدائه المالي، وبالتالي تحسين الكفاءة المالية عبر اتباع استراتيجيات فعالة ومتكاملة. 

 

 خامسًا: الدراسات المتعلقة باستخدام التقنيات الحديثة وتحقيق الكفاءة التشغيلية 

موضوع الكفاءة التشغيلية وتأثير التكنولوجيا في تحسين الأداء   ( 2022القصبي )  تناولت دراسة

المالي للبنوك السعودية. تناولت الدراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على تخفيض التكاليف  

خدام  التشغيلية وزيادة الإنتاجية، مما يسهم في تحقيق الكفاءة المالية. وقد وجدت الدراسة أن است

التقنيات الرقمية في الخدمات المصرفية يعزز من سرعة وكفاءة العمليات، مما يؤدي إلى  

 تحسين التجربة البنكية للعملاء، وزيادة العوائد عبر تقليل التكاليف. 



 
 

توفر هذه الدراسة نموذجاً قيمّاً حول كيفية استغلال بنك البلاد للتكنولوجيا لتعزيز الكفاءة المالية،  

وهو ما يتماشى مع أحد أهداف دراستنا. كما يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لتوجيه بنك  

خدمات متقدمة  البلاد نحو استراتيجيات رقمية تساعده في تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى، وتقديم 

 للعملاء بتكاليف أقل. 

 

 ودعم القطاع المالي  2030المملكة سادسًا: الدراسات المتعلقة برؤية 

على كيفية مساهمة القطاع المصرفي في تحقيق أهداف رؤية   ( 2020العنزي )  ركزت دراسة

، من خلال تبني استراتيجيات تزيد من الكفاءة المالية وتدعم النمو المستدام.  2030المملكة 

أكدت الدراسة على أهمية وجود إدارة استراتيجية قوية تعزز من قدرة البنوك على المساهمة في  

من خلال تقديم الدعم المالي للقطاعات المختلفة، وتعزيز الاستقرار المالي   2030ية  تحقيق رؤ

والاقتصادي. أوضحت الدراسة أن الكفاءة المالية للبنوك هي جزء أساسي من تحقيق هذه  

 الرؤية، نظرًا لأهميتها في تحسين استدامة الاقتصاد الوطني. 

تساعد هذه الدراسة على توضيح دور الكفاءة المالية لبنك البلاد في دعم أهداف رؤية المملكة،  

وكيف يمكن للإدارة الاستراتيجية أن تكون أداة لتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. ومن هنا،  

تراتيجية  تعد هذه الدراسة مرجعية هامة لدراستنا، حيث تتيح لنا فهم العلاقة بين الإدارة الاس

 والأهداف الوطنية، ودور بنك البلاد في تحقيق رؤية المملكة عبر تحسين أدائه المالي. 

 

 سابعاً: الدراسات المتعلقة برضا العملاء والكفاءة المالية 

العلاقة بين الكفاءة المالية ورضا العملاء في البنوك السعودية،   ( 2019الحربي ) تناولت دراسة

حيث أشارت إلى أن تحسين الكفاءة المالية يسهم في تقديم خدمات ذات جودة أعلى للعملاء، مما  

ا  يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وولائهم. ووجدت الدراسة أن الإدارة الاستراتيجية تلعب دورً 

 هامًا في تحقيق هذه الكفاءة من خلال تطوير المنتجات والخدمات وتحسين عمليات البنك. 

هذه الدراسة تتماشى مع هدف دراستنا لتحليل دور الكفاءة المالية في تحسين رضا العملاء في  

بنك البلاد، وتقدم نموذجاً لتحديد تأثير الإدارة الاستراتيجية على تجربة العملاء. كما يمكن أن  

نك، بما  تكون نتائج هذه الدراسة مفيدة في تقديم توصيات حول كيفية تحسين الكفاءة المالية للب

 ينعكس إيجابيًا على رضا العملاء وزيادة قاعدة العملاء المخلصين. 

 ة خاتم

توفر الدراسات السابقة خلفية قوية لدراسة تأثير الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية لبنك  

البلاد، وتسلط الضوء على أهمية التخطيط الاستراتيجي، وتقليل التكاليف، وتحقيق التوازن بين  

.  2030ة العوائد والمخاطر، وتعزيز القدرة التنافسية، وتطبيق التكنولوجيا، ودعم أهداف رؤي 

كما تسهم هذه الدراسات في تعزيز فهمنا للتحديات التي قد يواجهها بنك البلاد وأفضل  

الممارسات الممكنة للتغلب عليها، مما يسهم في تقديم توصيات فعالة تحقق أهداف الدراسة 

 بشكل شامل. 

 



 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

  والكفاءة الاستراتيجية الإدارة بين  العلاقة وتفسير لفهم  أساسياً إطارًا النظرية  المنطلقات  تشكل
  الأساسية المفاهيم  في  التعمق  النظرية المنطلقات  هذه  تتيح   المصرفي. القطاع في  المالية

  وفي  منها.  المرجوة  الأهداف وتحقيق تحليل  في يساعد   مما الدراسة، عليها  تبُنى   التي والمعايير
  بناء  في  يساهمان  متداخلان مفهومان  المالية  والكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة تعُتبر  الدراسة، هذه

  والتنافسية السريعة  بالتغيرات   تتسم اقتصادية بيئة  في  خاصةً  للمصارف، المالي الأداء وتعزيز
 العالية. 

 

 الاستراتيجية  الإدارة مفهوم أولًا:
 

  بعيدة أهداف تحقيق  إلى  تهدف  التي  الإدارية العمليات  من مجموعة  هي الاستراتيجية  الإدارة
 العمليات  وتوجيه  بفعالية،  الموارد  وتخصيص  الدقيق،  التخطيط خلال  من  وذلك المدى،

  للمؤسسة، العام الاتجاه بتحديد  الاستراتيجية  الإدارة  تعُنى  الأهداف. هذه  لتحقيق والإجراءات 
  ثلاثة  الاستراتيجية الإدارة تتضمن  والداخلية.  الخارجية  بيئتها   مع  تتماشى  استراتيجيات  وتطوير 
 رئيسية:  مراحل

 
  المؤثرة  الخارجية  العوامل  دراسة المرحلة هذه تتضمن   :والخارجية  الداخلية  البيئة تحليل  . 1

 القدرات  دراسة  إلى إضافةً  والتكنولوجيا، العامة  والسياسات  الاقتصاد  مثل   المؤسسة، على
 والتهديدات.  والفرص   والضعف،  القوة نقاط   تحديد   في  التحليل هذا يساعد   الداخلية.  والموارد 

  وتطوير   الرئيسية الأهداف بتحديد  الإدارة تقوم   المرحلة، هذه  في : الاستراتيجية صياغة  . 2
  على  الاستراتيجية صياغة  تركز  الأهداف.  تلك  تحقيق   على  تساعد  ملائمة  استراتيجيات 

 المالية.  الكفاءة وزيادة  التنافسية الميزة لتحقيق المطلوبة الإجراءات  تحديد 
  خطط  إلى الاستراتيجيات  تحويل إلى المرحلة هذه  تهدف  :ومراقبتها  الاستراتيجية تنفيذ  . 3

  كما  الأهداف. تحقيق   من والتحقق   التقدم  لقياس أداء ومؤشرات  معايير  وضع  مع  تنفيذية، 
 الحاجة.  عند   التصحيحية  الإجراءات  واتخاذ   الأداء وتقييم   متابعة  المرحلة  هذه تتضمن 

 
 الإدارة  تتيح  حيث  البنوك،  في المالية الكفاءة لتحقيق  أساسًا  الاستراتيجية  الإدارة مفهوم  يعد 

  التكاليف.   وتقليل  المالية  العوائد  زيادة  في  تسهم   بطرق الموارد  وإدارة  الأولويات، تحديد  الفعالة
  خلال  من التميز تحقيق نحو   البنك توجه  أن الاستراتيجية للإدارة يمكن  البلاد، بنك   سياق في

 التنافسية.  والقدرة  المالي الأداء لتحسين مبتكرة  أساليب  تطوير
 

 المالية  الكفاءة مفهوم ثانياً:
 

  وأعلى   تكلفة بأقل المالية  أهدافها تحقيق  على   المؤسسة قدرة عن   يعبر  مقياس هي المالية  الكفاءة
  المالية  الكفاءة ترتبط  المالية. المخاطر وتقليل   المؤسسة ربحية  تعزيز  على  يساعد   مما إنتاجية،

  الأصول على   العائد  نسبة  مثل  المالي، الأداء لتقييم  تستخدم  التي المؤشرات  من  بمجموعة 
(ROA ،) الملكية حقوق على   العائد  ونسبة  (ROE،)   التشغيل.  كفاءة ونسبة 
 
  المؤسسة فعالية مدى تعكس   حيث  الناجح، المؤسسي الأداء من  أساسيًا جزءًا المالية  الكفاءة  تعد 
  من  بمجموعة  المالية الكفاءة تتأثر  الاستراتيجية. أهدافها  لتحقيق  المالية مواردها استخدام  في



 
 

  وزيادة والمخاطر،  العوائد  بين  التوازن وتحقيق   التكاليف، إدارة على  القدرة بينها من  العوامل،
 التشغيلية.  النفقات  في  والتحكم  الإنتاجية،

 
  تؤدي   حيث   والنمو،  الاستدامة  لتحقيق محوريًا عاملًا  المالية  الكفاءة تكون   المصرفي، السياق  في
  جذب  في  ويسهم  العملاء رضا  من  يزيد  مما  للعملاء، المقدمة  المالية الخدمات  جودة تحسين إلى

  من  يعزز المالية  الكفاءة  تحقيق  إن  القول يمكن  البلاد، بنك حالة  في  الاستثمارات. من  المزيد 
  أهدافه تحقيق   يدعم  مما العملاء، من  المزيد  وجذب   مبتكرة  خدمات  تقديم  على   البنك قدرة

 البعيد.  المدى على   الاستراتيجية
 

 المالية  والكفاءة الاستراتيجية الإدارة  بين العلاقة ثالثاً:
 

  تكاملية، علاقة  بأنها  المصرفي القطاع في المالية والكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة بين  العلاقة  تتسم
  الأمثل الاستخدام تحقيق  خلال  من المالية الكفاءة  تحسين إلى  الاستراتيجية  الإدارة تهدف  حيث 

  جوانب   ثلاثة   هناك بفعالية.  المالية  المؤسسة  أهداف تحقق  بطرق  العمليات  وتوجيه للموارد،
 العلاقة:  هذه خلالها  من  تظهر   رئيسية

 
  نحو المالية  الموارد  توجيه   في  الاستراتيجية الإدارة تساهم   :الموارد تخصيص  تحسين  . 1

  العمليات  إدارة ذلك يتضمن   التكاليف. من وتقلل  مرتفعة مالية عوائد   تحقق   التي  الأنشطة 
  المالي  النمو تدعم   التي  المجالات  نحو  الموارد  وتوجيه  المالي، الهدر من  تقلل   بطرق

 للمؤسسة. 
  قدراتها تعزيز المصرفية  للمؤسسات  الاستراتيجية  الإدارة تتيح : تنافسية  ميزة  تحقيق  . 2

  الميزة تساهم بكفاءة.  العملاء احتياجات  وتلبية  مبتكرة منتجات  تقديم  خلال  من التنافسية
 ولاءهم.  وتعزيز  العملاء  قاعدة زيادة عبر للبنك  المالية  الكفاءة تحسين  في  بدورها  التنافسية

  خلال  من التشغيلية التكاليف تقليل   على الاستراتيجية الإدارة تركز  : والمخاطر التكاليف  إدارة . 3
  في تساهم   كما العمليات.  وتطوير الرقمي، التحول على   والاعتماد   التشغيلية، الكفاءة تحسين 
  من  ويعزز  والمخاطر   العوائد  بين التوازن  تحقيق  على   يساعد  مما  المالية،  المخاطر إدارة

 المالية.  الكفاءة  استدامة
 

 المالية  والكفاءة الاستراتيجية بالإدارة المرتبطة النظريات رابعاً:
 

  بعض  يلي وفيما  المالية،  والكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة بين  العلاقة تفسر   التي النظريات  تتعدد 
 النظريات:  هذه أهم  من
 

  هي للمؤسسة الداخلية  الموارد  أن  النظرية هذه  تعتبر  :التنافسية   والمزايا  الموارد نظرية  . 1
  والمالية   البشرية  الموارد   في  تتمثل  حيث  تنافسية،  ميزة لتحقيق  الأساسي  العنصر

  الكفاءة أهداف لتحقيق الموارد   هذه توجيه   في  الاستراتيجية  الإدارة تسهم  والتكنولوجية.
  في الابتكار أو التشغيلية الكفاءة مثل للمؤسسة، التنافسية المزايا استغلال  خلال  من المالية

 والخدمات.  المنتجات 
  على   تنص   حيث  والإدارة، المساهمين  بين   العلاقة على  الوكالة  نظرية تركز  : الوكالة نظرية  . 2

  يمكن المالية،  الكفاءة  سياق  في  المساهمين.  مصلحة  يحقق  بما  تتصرف  أن  يجب  الإدارة  أن
  وتحقيق  للمساهمين المالية الأهداف بين توازن  لتحقيق  وسيلة  الاستراتيجية الإدارة تكون  أن
  توجيه في  الاستراتيجية  الإدارة أهمية  على   النظرية هذه  تؤكد   للبنك.  فعّال مالي أداء

 العوائد.  وتعظيم  التكاليف  تقليل خلال  من المالية الكفاءة تحقيق  تدعم  التي القرارات 



 
 

  بطرق المالية المؤسسة أهداف تحقيق   على النظرية  هذه  تركز  :المالية  الاستدامة  نظرية  . 3
  الاستدامة. وتعزيز  المالية المخاطر تقليل خلال  من  الطويل، المدى  على   استدامتها تضمن 
  المؤسسات  الاستراتيجية  الإدارة تساعد  حيث  المالية،  الكفاءة مع  النظرية  هذه  تتماشى

  الأمثل الاستخدام تضمن  استراتيجيات  تطوير  خلال من  مالية استدامة تحقيق  على   المصرفية
 المالي.  بالأداء المرتبطة   المخاطر من وتقلل للموارد 

 

 البلاد  بنك سياق في  النظري الإطار خامسًا:
 

  يمثل حيث  المالية،  الكفاءة  على   الاستراتيجية الإدارة أثر لدراسة  واقعيًا نموذجًا  البلاد  بنك   يشكل
  فعّالة استراتيجيات  تتطلب  التي  والفرص  بالتحديات  غنية   بيئة  السعودي المصرفي القطاع 
 البلاد   بنك   يواجه   المتزايدة، والتنافسية الاقتصادية  التغيرات  ظل  في المالية.  الكفاءة  لتحقيق
  وتعزيز  والتكاليف،  العوائد  بين  التوازن لتحقيق الاستراتيجية  الإدارة توظيف تتطلب   تحديات 
 التنافسية.  القدرة

 
  والكفاءة   الاستراتيجية الإدارة مفاهيم يشمل  الذي النظري  الإطار استخدام يمكن   السياق، هذا في

  خلال  من المالية. الكفاءة  تحقيق  في  نجاحه مدى  وتحديد   البلاد، بنك  استراتيجيات  لتحليل  المالية
  للإطار يمكن المخاطر،  وإدارة التنافسية،  الميزة  وتحقيق الموارد، تخصيص  كيفية  على   التركيز
 المالية.  أهدافه تحقيق  تدعم  البلاد  لبنك فعّالة استراتيجيات  لتطوير  قيمة  رؤى  يوفر أن  النظري

 
 خاتمة 
  التي  العوامل لفهم شاملاً  إطارًا  المالية والكفاءة   الاستراتيجية للإدارة النظرية المنطلقات  توفر
  البلاد  لبنك عملية حلول   تقديم  في يسهم  مما المصرفي،  القطاع في  المالي الأداء تحسين   في تسهم 

  من  المصرفية المؤسسات  تمكن  محورية  أداة الاستراتيجية  الإدارة تعد  المالية.  كفاءته لتعزيز
  الكفاءة  استدامة تحقق  بطرق  التكاليف  وإدارة  تنافسية،  ميزة  وتحقيق   الموارد، تخصيص  تحسين 
 المالية. 

 :المنهجية وطرق البحث

 

  الكفاءة تطوير  في  الاستراتيجية  الإدارة  أثر لدراسة ضرورياً أساسًا  البحث  وطرق  المنهجية  تعد 
  الإدارية  الاستراتيجيات  تأثير  كيفية تحليل  إلى الدراسة هذه  تهدف  المصرفي. القطاع في  المالية
  دقيقة علمية  ومناهج   أدوات  استخدام  خلال  من وذلك المالية،  كفاءته  على   البلاد  بنك   في المتبعة 
  التحليل  بين  تجمع  شاملة  منهجية  اتباع  سيتم الإطار، هذا  وفي  العلاقة. لهذه  الأمثل الفهم  تحقق 
 وموثوقة.   معمقة دراسة لتحقيق  والنوعي، الكمي

 

 الدراسة  تصميم أولًا:
 

  المالية  الكفاءة  لواقع شامل وصف   تقديم إلى تهدف  حيث  تحليلياً، وصفيًا   منهجًا  الدراسة هذه تتبع 
  كدراسة الدراسة تصميم يتم  الواقع.  هذا على   الاستراتيجية الإدارة تأثير  كيفية  وتحليل  البلاد  لبنك
  ومدى  محددة  استراتيجيات  تنفيذ  كيفية حول تفصيلية   معلومات   يوفر  مما البلاد، لبنك حالة

  يتيح  لأنه   نظرًا الدراسة لهذه مناسبًا  التحليلي  الوصفي  المنهج  يعَُدّ   المالي.  الأداء على  تأثيرها 
  المالية للبيانات  شامل تحليل وتقديم   المالية الكفاءة  على تؤثر  التي  المختلفة  العوامل فحص 

 للبنك.  والإدارية 



 
 

 
  استبيانات  على  وكذلك السنوية،  البنك  تقارير  من متاحة وإدارية  مالية بيانات   إلى الدراسة تستند 

  بيانات   جمع هو  التصميم  هذا  من الهدف المالية. والإدارة  العليا  الإدارة في  موظفين  مع  ومقابلات 
  الأداء على الإدارية الاستراتيجيات  تأثير  حول  شاملة  نظرة   وتوفر الفرضيات  تدعم   ونوعية   كمية

 المالي. 
 

 وعينتها  الدراسة مجتمع ثانياً:
 
 الدراسة:  مجتمع  . 1

 
  إلى الدراسة تسعى حيث  السعودي،  المصرفي القطاع  في الحالة هذه في  الدراسة مجتمع  يتمثل
  ويمثل  السعودية. العربية  المملكة في  العاملة البنوك  على  عام  بشكل تعميمها  يمكن   نتائج  تقديم
  المصرفي القطاع في  المتبعة  المالية الكفاءة  استراتيجيات  فهم  يتيح   تطبيقيًا  مثالاً  البلاد  بنك

 المحلي. 
 
 الدراسة:  عينة . 2

 
  نحو  وتوجهه  السعودي السوق في البارزة  لمكانته نظرًا للدراسة كحالة البلاد  بنك اختيار  تم 

  موظفي من  عينة اختيار  وسيتم   الحديثة.   الإدارية  الاستراتيجيات  خلال  من المالية الكفاءة تطوير
  والإدارة  المالية، الإدارة مثل  الصلة ذات  الإدارات  في العاملين  الأفراد  تشمل  البلاد  بنك

  عن   والمسؤولين  المالية، الإدارات  مديري العينة  تشمل  كما المخاطر. وإدارة  الاستراتيجية،
  تطبيق  حول مباشرة  آراء على   الحصول بهدف العمليات،  ومديري  الاستراتيجيات، تطوير

 المالية.  الكفاءة  على وتأثيرها   الاستراتيجيات 
 
 
 

 البيانات  جمع أدوات ثالثاً:
 

  وعمق  دقة لتحقيق  الأدوات  من  مجموعة استخدام  سيتم الدراسة، لهذه المطلوبة  البيانات  لتجميع
 وتشمل:  التحليل،  في
 
 المالية:  والتقارير  الوثائق  تحليل  . 1

 
  مراجعة ستتم البلاد.  لبنك المالي  الأداء لفهم مهمة  أداة المالية  والتقارير  الوثائق  تحليل يعد 

  يتيح  الماضية.  للسنوات  المالي الأداء وتقارير  العمومية، والميزانيات   للبنك، السنوية  التقارير 
  على   المتبعة الاستراتيجيات  تأثير مدى وتحليل  المالية  الكفاءة اتجاهات  فهم  الوثائق  هذه تحليل 
  الأصول على   العائد  نسبة  مثل  المالية،  الكفاءة مؤشرات  على  التركيز سيتم الأداء.  نتائج 

(ROA ،) الملكية حقوق على   العائد  ونسبة  (ROE،)   التشغيل.  كفاءة ونسبة 
 
 الاستبيانات:  . 2

 
  بيانات   جمع  إلى  يهدف الصلة، ذات  الإدارات  في  البلاد  بنك   لموظفي  موجه استبيان  تصميم   سيتم
  الإدارة تأثير  وتقييم   المتبعة، الإجراءات  وفعالية   الإدارية،  الاستراتيجيات  تطبيق   حول



 
 

  التي  والمفتوحة المغلقة  الأسئلة  من مجموعة  الاستبيان  يتضمن   المالية.  الكفاءة  على   الاستراتيجية
  نجاح  مدى حول شاملة صورة توفير  في  يسهم   مما  ونوعية، كمية  معلومات  على  الحصول  تتيح 

 المالية.  الكفاءة تحقيق في  الاستراتيجية  الإدارة
 
 الشخصية:  المقابلات . 3

 
  يتعلق فيما  خاصة  تفصيلية، معلومات  لجمع  فعالة أداة الشخصية  المقابلات  استخدام يعتبر

  مقابلات  إجراء سيتم المالية.  الاستراتيجيات  تطبيق   في الإدارة  تواجه  التي والفرص   بالتحديات 
  حول  عميقة  رؤى  على   الحصول بهدف  والاستراتيجية،  المالية الإدارات  مديري من  عينة   مع

  توضيح  المقابلات  تتيح  المالية.  الكفاءة لتحقيق  الاستراتيجية للإدارة البلاد  بنك  استخدام كيفية
  فهم في تساعد   كما  الوثائق، أو الاستبيانات  في  واضحة   تكون لا  قد  التي  النقاط  بعض 

 وميداني.   عملي  مستوى  على   الاستراتيجيات 
 

 البيانات  تحليل أساليب رابعاً:
 

  من قدر أقصى لتحقيق  والنوعية   الكمية الأساليب  باستخدام  المجمعة البيانات  وتحليل   معالجة ستتم
 الدراسة:  هذه  في المستخدمة  البيانات  تحليل طرق تشمل  والشمولية.  الدقة
 
 الكمي:  التحليل . 1

 
  التحليل برامج  استخدام سيتم  والاستبيانات،  المالية  الوثائق  من  المستمدة الكمية  للبيانات  بالنسبة 

  مثل الوصفي، الإحصاء مؤشرات   استخدام  سيتم  النتائج. لتحليل SPSS مثل  الإحصائي 
  للبنك. المالي  الأداء ومؤشرات  المالية  الكفاءة مستويات  لفهم المعيارية،  والانحرافات  المتوسطات 

  مدى اختبار ذلك يتيح حيث  الكمي، التحليل باستخدام  الفرضيات  اختبار إجراء سيتم  كذلك،
 التأثير.  مستوى وتحديد  المالية  بالكفاءة  المتبعة الاستراتيجيات  ارتباط 

 
 النوعي:  التحليل . 2

 
  المفتوحة، والاستبيانات   المقابلات  من  جمعها  يتم  التي البيانات  لتحليل النوعي  التحليل يستخدم 
  تطبيق   سيتم المتكررة.  والموضوعات  الأنماط  على  بناءً   وتجميعها المعلومات  تصنيف   يتم  حيث 
  فهم  في  يسهم  مما النوعية،  الإجابات  من  الرئيسية الأفكار لاستخلاص   المحتوى تحليل تقنية 
  التحديات  حول  رؤى  وتقديم   المالية، الكفاءة  على  الاستراتيجية  الإدارة تأثير  لكيفية  عميق 

 المالية.  أهدافه تحقيق في البنك تواجه  التي والفرص 
 
 والمقارنة:   الاتجاهات تحليل  . 3

 
  السنوات  عبر البلاد  لبنك المالية  الكفاءة في التغيرات  لدراسة الاتجاهات  تحليل استخدام  سيتم

 المدى  على المالي  الأداء على   المتبعة الاستراتيجيات  تأثير  كيفية  بفهم  يسمح   مما الماضية،
  استراتيجيات   تميز   كيفية  لفهم  المماثلة، البنوك بعض   مع البلاد  بنك  أداء مقارنة  سيتم كما  الطويل. 

 السعودي.  السوق في المنافسين  بأداء  مقارنةً  المالية للكفاءة  وتحقيقها البلاد  بنك
 
 
 



 
 

 أخلاقية اعتبارات خامسًا:
 
  وشفافية نزاهة لضمان  التالية الأخلاقية  الاعتبارات  مراعاة  سيتم  الدراسة، هذه  إجراء إطار في

 البحث: 
 
  المشاركين،  من جمعها  سيتم  التي  والمعلومات   البيانات  مع  تامة   بسرية التعامل  سيتم  : السرية •

 التامة.  الخصوصية على  الحفاظ  مع استجوابها، تم   جهة أو فرد  أي هوية  عن   الكشف يتم  ولن 
  والمقابلات،  الاستبيانات  في  المشاركين  جميع  موافقة على  الحصول  سيتم  : المسبقة الموافقة  •

 بالكامل.   طوعية مشاركتهم  أن  ضمان مع وأهدافها،  الدراسة من الغرض  شرح سيتم حيث 
  والنتائج  التفسيرات  تكون   أن وضمان  البيانات، تحليل في  تحيز   أي تجنب   سيتم  : التحيز عدم •

 فقط.  البيانات  على   مستندة
  الشفافية،  لضمان  الدراسة في  المستخدمة والأدوات   الخطوات  جميع  توضيح  سيتم   :الشفافية  •

 النتائج.  لتفسير الكافية المعلومات  توافر   وضمان
 

 الدراسة حدود سادسًا:
 

  هذه  نتائج   تفسير  عند   الاعتبار في  أخذها يجب   التي  الحدود  بعض  هناك  أخرى، دراسة أي  مثل
 وهي:  الدراسة،

 
  قد  مما الأخيرة، السنوات  تخص   حديثة  بيانات   على  الدراسة تركز حيث  : الزمانية  الحدود . 1

 أطول.  زمنية  فترات  على  النتائج  تعميم  على   يؤثر
  النتائج تعميم   على يؤثر  قد  ما  وهو  فقط، البلاد  بنك   على  الدراسة تقتصر   : المكانية الحدود . 2

 ككل.  المصرفي  القطاع  على
  البيانات  بعض   على  الحصول  في  صعوبة   الدراسة تواجه  قد  :البيانات بجمع الخاصة القيود  . 3

  شمولية على  يؤثر   قد  مما التنظيمية،   القيود  أو  الخصوصية  سياسات  بسبب  التفصيلية  المالية
 التحليل. 

 
 

 خاتمة 
  تأثير   لتحليل  قوياً أساسًا  الدراسة  هذه في  المستخدمة  البيانات  جمع  وأدوات   البحث  منهجية تشكل
  التحليلي الموصفي  التصميم  يتيح   البلاد. بنك في  المالية الكفاءة على الاستراتيجية  الإدارة

  المحوري  الدور وتحديد  المالية  الكفاءة  على  المؤثرة العوامل  فهم البلاد  لبنك التطبيقية  والدراسة
 الهدف.  هذا  تحقيق في  الاستراتيجية للإدارة

 

 ة: أدوات الدراس ❖

تعد الأدوات البحثية المستخدمة في الدراسة عنصراً حاسماً لضمان دقة البيانات وصحتها،  

خاصةً عند تحليل أثر الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية في القطاع المصرفي. يتمثل  

الهدف من استخدام هذه الأدوات في جمع بيانات شاملة وعميقة تتناول جميع الجوانب المتعلقة  

موضوع وتسمح بفحص العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والكفاءة المالية في بنك البلاد. تتيح  بال



 
 

هذه الأدوات الوصول إلى معلومات دقيقة وتحقيق نتائج موثوقة تساهم في فهم أعمق لدور  

 الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء المالي. 

 

 أولاً: تحليل الوثائق والتقارير المالية 

 

 . تعريف الأداة: 1

تحليل الوثائق والتقارير المالية هو أحد الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها هذه الدراسة  

السنوية،  للحصول على البيانات المالية المتعلقة ببنك البلاد. يتمثل في مراجعة التقارير 

 والميزانيات العمومية، وتقارير الأرباح والخسائر، والتقارير الشهرية والفصلية للبنك.

 

 . أهداف استخدام الأداة: 2

يهدف تحليل الوثائق المالية إلى تقييم الأداء المالي لبنك البلاد من خلال دراسة المؤشرات 

(، ونسبة العائد  ROAالمالية المختلفة التي تقيس الكفاءة المالية مثل نسبة العائد على الأصول ) 

(، ونسبة كفاءة التشغيل. كما يتيح فهم التطورات المالية للبنك  ROEعلى حقوق الملكية ) 

 وتحليل الاتجاهات المالية بمرور الوقت. 

 

 . كيفية استخدام الأداة: 3

سيتم استخراج البيانات المالية من التقارير السنوية لبنك البلاد، وتحليلها باستخدام أدوات التحليل  

المالي مثل النسب المالية والمؤشرات. كما سيتم مقارنتها بأداء بنوك أخرى في نفس القطاع،  

على الأداء  مما يوفر فهماً أعمق عن مكانة بنك البلاد ويتيح رصد أثر الاستراتيجيات المتبعة  

 المالي. 

 

 . أهمية الأداة: 4

تحليل الوثائق المالية مهم لفهم الأساس المالي الحالي لبنك البلاد وتقييم مدى تحقيقه للكفاءة  

المالية. كما يساعد في تحديد المجالات التي قد تحتاج إلى تحسين أو تطوير من خلال تبني  

 استراتيجيات إدارية ملائمة. 

 

 

 

 

 



 
 

 ثانياً: الاستبيانات 

 

 . تعريف الأداة: 1

الاستبيانات هي أداة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد المعنيين بموضوع الدراسة،  

وتستخدم للحصول على آرائهم وتقييمهم حول مدى تأثير الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة  

المالية. يتم توزيع الاستبيان على موظفي بنك البلاد، خاصة في الإدارات المرتبطة  

 الية مثل إدارة المخاطر، والإدارة المالية، والإدارة التشغيلية. بالاستراتيجية الم

 

 . أهداف استخدام الأداة: 2

إلى جمع البيانات الكمية والنوعية المتعلقة بمدى تأثير استراتيجيات الإدارة  يهدف الاستبيان

المتبعة على الكفاءة المالية للبنك. كما يهدف إلى معرفة التحديات التي تواجهها الإدارة والفرص  

 المتاحة لتحسين الأداء المالي من خلال الإدارة الاستراتيجية. 

 

 . كيفية استخدام الأداة: 3

يتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، حيث تسهم الأسئلة المغلقة في جمع  

بيانات كمية، بينما توفر الأسئلة المفتوحة معلومات نوعية تساعد على فهم وجهات النظر  

  المختلفة. سيتم توزيع الاستبيان على عينة من الموظفين وتحليل البيانات باستخدام برامج التحليل

 الإحصائي. 

 

 . أهمية الأداة: 4

أداة مهمة لأنها تتيح جمع بيانات مباشرة من الأفراد المعنيين بتطبيق   يعد الاستبيان

الاستراتيجيات، مما يسهم في فهم شامل لكيفية تأثير الإدارة الاستراتيجية على الأداء المالي. كما  

 تساعد في تقديم تقييم مباشر للتحديات والفرص التي تواجه البنك. 

 

 ثالثاً: المقابلات الشخصية

 

 . تعريف الأداة: 1

المقابلات الشخصية هي وسيلة لجمع معلومات متعمقة من بعض المسؤولين والمختصين في  

بنك البلاد، مثل مديري الإدارات المالية والاستراتيجية ومديري المخاطر. توفر المقابلات  

الشخصية فرصة لفهم تفاصيل دقيقة حول تطبيق الإدارة الاستراتيجية ومدى تأثيرها على  

 الكفاءة المالية. 



 
 

 

 . أهداف استخدام الأداة: 2

تهدف المقابلات الشخصية إلى الحصول على رؤى متعمقة من الأشخاص الذين يلعبون دورًا  

رئيسيًا في تطبيق الاستراتيجيات المالية. تساعد في توضيح بعض الجوانب التي قد لا تكون  

واضحة في الاستبيانات، مثل التحديات التي يواجهها البنك في تنفيذ الاستراتيجيات، والفرص  

 وكيفية التغلب على المشكلات. المتاحة،  

 

 . كيفية استخدام الأداة: 3

سيتم إعداد أسئلة مقابلة شبه منظمة تتيح للمقابلين التعبير عن آرائهم وتجاربهم بشكل واسع.  

سيتم تسجيل المقابلات بعد الحصول على الموافقة، وتفريغ البيانات وتحليلها بطريقة تحليل  

 المحتوى لاستخلاص الأفكار والرؤى الرئيسية. 

 

 . أهمية الأداة: 4

توفر المقابلات الشخصية فهماً عميقاً لدور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الكفاءة المالية وتقديم  

خدمات أفضل للعملاء، كما تتيح التعرف على رؤى الخبراء وذوي الخبرة في البنك حول كيفية  

 تحسين الأداء المالي. 

 

 رابعاً: التحليل الكمي للبيانات 

 

 . تعريف الأداة: 1

يعد التحليل الكمي للبيانات أداة مهمة لتحليل البيانات المالية والبيانات المستخلصة من  

الاستبيانات، حيث يتم استخدام أساليب تحليلية مثل التحليل الإحصائي لفهم العلاقة بين الإدارة  

 والكفاءة المالية. الاستراتيجية  

 

 . أهداف استخدام الأداة: 2

يهدف التحليل الكمي إلى توفير نتائج دقيقة حول مدى تأثير الاستراتيجيات المتبعة على الأداء  

المالي لبنك البلاد. يتم استخدام التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات المتعلقة بمدى تأثير  

 الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية. 

 

 

 



 
 

 . كيفية استخدام الأداة: 3

لتحليل البيانات   SPSSستتم معالجة البيانات المالية باستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 

الكمية المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات، وتطبيق اختبارات إحصائية مثل اختبار الارتباط  

 والانحدار لقياس العلاقة بين المتغيرات. 

 

 . أهمية الأداة: 4

يعد التحليل الكمي أساسياً لضمان دقة وموضوعية الدراسة، حيث يتيح التأكد من صحة  

الفرضيات وتقديم نتائج قائمة على البيانات تساهم في توضيح مدى تأثير الإدارة الاستراتيجية  

 على الكفاءة المالية. 

 

 خامساً: التحليل النوعي للبيانات

 

 . تعريف الأداة: 1

يستخدم التحليل النوعي للبيانات لتحليل البيانات المستخلصة من المقابلات الشخصية والأسئلة  

المفتوحة في الاستبيانات، حيث يركز على استخلاص الأفكار والموضوعات الرئيسية وفهم  

 العوامل المؤثرة. 

 

 . أهداف استخدام الأداة: 2

يهدف التحليل النوعي إلى تقديم فهم شامل لمدى تأثير الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية،  

 وتحديد التحديات والفرص التي يمكن أن تساعد في تحسين الأداء المالي. 

 

 . كيفية استخدام الأداة: 3

يتم تطبيق تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية، حيث يتم تصنيف وتحديد الموضوعات  

 الرئيسية المتكررة، مما يسهم في فهم عميق للعوامل المؤثرة في تحقيق الكفاءة المالية. 

 

 . أهمية الأداة: 4

تفصيلية تساعد على تفسير النتائج الكمية، وتقديم  يساهم التحليل النوعي في إثراء الدراسة برؤى  

 صورة شاملة عن العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على الكفاءة المالية في بنك البلاد. 

 

 



 
 

 سادساً: المقارنة المعيارية 

 

 . تعريف الأداة: 1

تستخدم المقارنة المعيارية لتقييم أداء بنك البلاد بالمقارنة مع بنوك أخرى مماثلة في القطاع  

 المصرفي، بهدف فهم كيفية تميز بنك البلاد من حيث الكفاءة المالية. 

 

 . أهداف استخدام الأداة: 2

يهدف إلى تحديد نقاط القوة والضعف لبنك البلاد من خلال مقارنة مؤشرات الأداء المالي للبنك  

 يمكن تطويرها. بمؤشرات الأداء لبنوك أخرى، مما يتيح التعرف على المجالات التي  

 

 . كيفية استخدام الأداة: 3

سيتم جمع البيانات المالية لبنوك أخرى مماثلة لبنك البلاد، ومقارنة النسب المالية والمؤشرات  

بين بنك البلاد وهذه البنوك. ستساعد هذه المقارنة في فهم مدى تأثير الإدارة الاستراتيجية على  

 تحسين الكفاءة المالية. 

 

 . أهمية الأداة: 4

تعتبر المقارنة المعيارية أداة فعالة لتحديد مكانة بنك البلاد في السوق المصرفي وتحليل أدائه  

 المالي بشكل موضوعي، مما يساهم في تقديم توصيات تطويرية. 

 

 خاتمة 

تشكل أدوات البحث المتعددة أساساً مهماً في دراسة أثر الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة المالية  

لبنك البلاد. تتيح هذه الأدوات تحليل البيانات من زوايا مختلفة، سواء كانت كمية أو نوعية، مما  

 يساعد في تقديم نتائج دقيقة وشاملة. 

 

 

 

 

 



 
 

 الدراسةحدود 

 

  الحدود  هذه تفرض   نتائجه.  وتفسير   البحث  نطاق   على  تؤثر   حدود  بوجود  العلمية  الدراسات  تتسم
  وشمولية  دقة على  تؤثر  قد  التي  العوامل  الاعتبار بعين  ويأخذ   معين بمجال   يلتزم  أن الباحث  على

  المالية الكفاءة تطوير  في  الاستراتيجية  الإدارة أثر فهم إلى تهدف  التي الدراسة هذه  في  النتائج.
  يمكن  التي الحدود  بعض  تتجلى  البلاد، بنك على   تطبيقية دراسة خلال  من المصرفي، للقطاع 
 وموضوعية.  منهجية،  مكانية، زمانية، حدود  إلى  تقسيمها

 

 الزمانية  الحدود أولاً:
 
 الدراسة:  فترة  . 1

 
  تم   وقد  البلاد. بنك   أداء من الأخيرة  بالسنوات   تتعلق محددة زمنية فترة  على  الدراسة هذه  تركز
  الاقتصادية  الظروف تعكس  والتي الحديثة، المالية  البيانات  توفر  على   بناءً  الفترة  هذه  اختيار 

  المصرفي  القطاع بها   مر التي  والتحديات   التغيرات  الفترة هذه  تعكس  لا  قد  ذلك، ومع  المعاصرة.
 مستقبلية.  أو  سابقة  زمنية  فترات  على   النتائج تعميم   من يحد  قد  مما  أطول، فترة مدى على
 
 الاقتصادية:  التغيرات  . 2

 
  كبيرة  تغيرات   المصرفية  الأسواق  تشهد   وقد  البنوك،  أداء على  والعالمي  المحلي الاقتصاد  يؤثر
 الدراسة تكون  وقد   . COVID-19  جائحة  أو المالية  الأزمات   مثل اقتصادية  أحداث  نتيجة 

  اعتيادية،  غير أحداث  أو  أزمات  خلال الاستراتيجية الإدارة أثر رصد  على   قدرتها في محدودة
 فترات  على  النتائج  تعميم  يصعب  قد  لذلك، نسبيًا.  مستقرة  بيانات  على   الاعتماد  يتم  حيث 

 مختلفة.  اقتصادية 
 
 والتشريعية:  التنظيمية  التغيرات  . 3

 
  سياسات  على   التغيرات  هذه  تؤثر  وقد   الوقت، بمرور تتغير  وقوانين   لتشريعات  البنوك  تخضع 

  اللوائح بتغير  الدراسة من  المستخلصة  النتائج  تتأثر  قد  وبالتالي، المالية.  البنك واستراتيجيات 
  فترات  على   النتائج  تطبيق الصعب  من  يجعل  مما  الدراسة، فترة  بعد   تتغير  قد  التي  التنظيمية 

 التشريعات.  هذه تغيرت  إذا مستقبلية  زمنية 
 

 المكانية  الحدود ثانياً:
 
 البلاد:  بنك  على  التركيز . 1

 
  محددة مصرفية   بيئة  في يعمل  سعودي بنك وهو   البلاد، لبنك حالة دراسة الدراسة هذه  تعتبر
  خاصة  تكون  قد  المستخلصة النتائج  فإن وبذلك،  السعودي. بالسوق خاص  تنظيمي  إطار ووفق 
  يحد  قد  مما  السعودية،  العربية بالمملكة  الخاصة  والتنظيمية الاقتصادية  البيئة وتعكس  البلاد  ببنك
 مختلفة.  مصرفية أسواق  في  أو السعودي السوق  في  سواء أخرى بنوك  على   تعميمها  من
 



 
 

 
 والجغرافية:   البيئية التغيرات  . 2

 
  لأن   ونظرًا تنظيمية.  أو  ثقافية   أو اقتصادية كانت   سواء المحيطة،  البيئة بتغيرات   البنوك تتأثر قد 

  أو العالمية  البنوك  على   تؤثر  التي المتغيرات  تعكس   لا  قد  فإنها  محلي، بنك على   تركز الدراسة
  سياقات   في  للتطبيق  قابلية  أقل النتائج  يجعل  ما  مختلفة،  جغرافية  بيئات  في  تعمل  التي  البنوك 
 دولية. 

 

 المنهجية  الحدود ثالثاً:
 
 العينة:  حدود  . 1

 
  والمالية، الاستراتيجية  بالإدارة الصلة  ذات  الإدارات  في  البلاد  بنك  موظفي الدراسة عينة  تمثل 
  الإدارة بتأثير   المتعلقة النظر  وجهات  جميع   على  للحصول  يكفي  بما  شاملة  تكون  لا   قد  عينة  وهي 

  يعكس  قد  الموظفين  بعض   آراء إلى الدراسة  استناد  أن  كما  المالية.  الكفاءة  على   الاستراتيجية
 موضوعي.  غير  بشكل  الدراسة نتائج   على  ويؤثر   الشخصية انطباعاتهم 

 
 المستخدمة:  البحث  أدوات . 2

 
  وعلى   البيانات. لجمع  والمقابلات  الاستبيانات، المالية،  الوثائق  تحليل  مثل أدوات  استخدام  تم 

  الاستجابات  دقة عدم   مثل قيوداً، تواجه  قد  فإنها شاملة، بيانات  توفر  الأدوات  هذه  أن  من  الرغم
  عمق   على  يؤثر قد  مما  المقابلات، من  كافية معلومات  على   الحصول عدم  أو  الاستبيانات  في

  في  المتاحة  البيانات  بجودة متأثرة  النتائج  يجعل  قد  الأدوات  بعض  على الاعتماد  أن  كما  التحليل. 
 أخرى.  بنوك  في  مشابهة  تجارب  حول  موسعة  معلومات  توفر دون  فقط، البلاد  بنك
 
 والنوعي:   الكمي التحليل . 3

 
  التي  للبيانات  النوعي  والتحليل  المالية، والنسب   المالية  للبيانات  الكمي التحليل على   الدراسة تعتمد 

  تواجه  قد  فإنها  شاملة،  المنهجية  هذه  أن من الرغم  وعلى  والاستبيانات.   المقابلات  من  جمعها  تم 
  يجعل مما المشاركين،  الأفراد  بتوجهات   تتأثر  قد  التي النوعية  النتائج بعض  تفسير  في  قيوداً 
 دقيقة.  بيانات   على يعتمد   الذي الكمي التحليل  من دقة أقل النتائج 

 

 الموضوعية  الحدود رابعاً:
 
 الموضوع:  محدودية  . 1

 
  لا  أنها يعني  قد  مما فقط، المالية  الكفاءة على الاستراتيجية  الإدارة أثر  على  الدراسة تتركز 
  أو  الخارجية  الاقتصادية العوامل مثل للبنك، المالي الأداء على  تؤثر   أخرى جوانب  تتناول 

  على   المؤثرة العوامل لكل  شامل فهم  تقديم  في  محدودة  النتائج تكون   قد  وبالتالي، التكنولوجيا. 
 الخارجية.  للعوامل  تحليل  دون  الاستراتيجي  الأثر  على   فقط تركز  حيث  المالية،  الكفاءة

 
 
 



 
 

 
 المالية: الكفاءة  مؤشرات  على الاعتماد  . 2

 
  ونسبة (ROA)  الأصول  على العائد  نسبة  مثل المالية الكفاءة مؤشرات  على   الدراسة تعتمد 
  إلا مهمة، معايير تعد  المؤشرات  هذه  أن من الرغم  وعلى  (.ROE)  الملكية  حقوق  على العائد 
  المؤشرات. هذه  خلال من  فقط قياسها  يمكن   لا  أخرى  بعوامل  تتأثر  قد  المالية  الكفاءة  أن

 البنك.  على  تؤثر  قد  التي  المالية  الجوانب  لكل  كامل بشكل  شاملة  غير النتائج  تكون   قد  وبالتالي،
 
 المتبعة:  الاستراتيجيات في التغيرات  . 3

 
ً  قت الو بمرور   للتغير قابلة  البلاد  بنك استراتيجيات  تكون قد    أو  الاقتصادية  للتحديات  وفقا

  تأخذ   ولا   الحالية الإدارة استراتيجيات  فقط تعكس  قد  الدراسة  فإن وبذلك،  التكنولوجية.  التطورات 
  استمرار على   يؤثر  قد  مما البنك، استراتيجيات  في  المحتملة  المستقبلية  التغيرات  الحسبان  في

 الطويل.  المدى على   وفعاليتها  الدراسة نتائج 
 

 وتحليلها  البيانات بجمع الخاصة  الحدود خامساً:
 
 البيانات: جمع في   التحديات . 1

 
  المالية العمليات  عن  ودقيقة كاملة بيانات  على   الحصول في صعوبة الباحث  يواجه  قد 

  يجعل   مما القانونية. والتقييدات   الخصوصية سياسات  بسبب  البلاد  ببنك الخاصة  والاستراتيجيات 
 وتفسيرها.  النتائج  دقة على   ذلك يؤثر  وقد  شاملة، غير  المتاحة البيانات 

 
 البيانات: تحليل  في   التحديات . 2

 
  يتعرض  وقد   عالية، دقة  إلى تحتاج   عملية والمقابلات  الاستبيانات  وتحليل   المالي التحليل يعُتبر

  غير   تفسير  إلى  ذلك يؤدي  قد  منها. النوعية  وخاصة  البيانات  تفسير  في  لتحديات  الباحث 
 الدراسة.  استنتاجات  على   يؤثر  مما البيانات، لبعض  دقيق غير   أو  موضوعي 

 
 النظر:  وجهات  في   التباين . 3

 
  تكون   وقد  والمقابلات،  الاستبيانات  خلال من  الموظفين  آراء على  البيانات  جمع من جزء  يعتمد 
  النتائج، تفسير  على  تؤثر  الموظفين  بين  شخصية اختلافات  أو  النظر وجهات   في تباينات  هناك 
 الاستراتيجية.  الإدارة لأثر الحقيقي  الانعكاس  من  بدلاً   فردية مواقف إجاباتهم  تعكس  قد  حيث 
 

 الأخلاقية الحدود سادساً:
 
 والسرية:  الخصوصية  . 1

 
  سرية على   الحفاظ يجعل مما  حساسة، وإدارية  مالية  بيانات   جمع الدراسة هذه  تتطلب 

  بالخصوصية المرتبطة  الأخلاقية  القيود  تؤدي قد  ضروريًا.  أمرًا المعلومات  هذه  وخصوصية
 التحليل.  شمولية على   تؤثر قد  وبالتالي  معينة، بيانات   إلى الوصول في الباحث  تقييد  إلى
 



 
 

 
 المشاركين:  موافقة  . 2

 
  صعوبة  الباحث  يواجه  وقد  البلاد، بنك  في  المشاركين موافقة على  البيانات  جمع من جزء  يعتمد 
  عينة تقليل  إلى  يؤدي  قد  مما المطلوبة،  البيانات  أو  الأفراد  بعض  موافقة  على  الحصول  في

 البيانات.  تقييد   أو الدراسة
 

 خاتمة 
 

  قابلة تكون  لا  وقد   معينة، وبيئة  بفترة  صلة ذات  تكون   قد  الدراسة نتائج  أن إلى الحدود  هذه تشير 
ً  الحدود  هذه  تتيح ذلك، ومع   مختلفة. زمنية فترات  في  أو أخرى بنوك  على   الكامل للتعميم    أيضا
  وموضوعي   مدروس  تفسير  نحو  الباحث   توجيه   في  يسهم مما  البحث، وتحديات   القيود  لفهم  إطاراً 

 المتاحة.  البيانات  على قائمة توصيات   وتقديم  للنتائج،
 

 : المراجع

 الاستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة النظرية المراجع أولاً:
 

 الاستراتيجية  الإدارة مجال   في كتب  . 1
 

 (. 2018)  وتطبيقات”. نظريات الاستراتيجية:  “الإدارة   كيفين. وسكولز، جيري،  جونسن،  •
  المؤلفان  يقدم  الاستراتيجية.  الإدارة مجال في  الأساسية المرجعية  الكتب  من  الكتاب  هذا  يعتبر
  تنفيذها  إلى الاستراتيجيات  صياغة  من  بدءًا  الاستراتيجية، الإدارة مفاهيم على   شاملة نظرة

  الأهداف لتحقيق  اتخاذها  الإدارة على  يجب  التي  الخطوات  توضيح   في الكتاب  يسهم  وتقييمها. 
 البلاد.  لبنك المالي الأداء على  الاستراتيجية  الإدارة تأثير   كيفية لتحليل أساس وهو  الاستراتيجية،

 (. 2019)  وفرص”.  تحديات البنوك:  في  التنافسية “استراتيجيات  أحمد. البكري، •
  يعتبر  تنافسية.  مزايا  لتطوير  الاستراتيجية  للإدارة البنوك استغلال كيفية الكتاب  هذا يناقش 
  يدعم  مما تنافسية،  استراتيجيات  تبني   خلال من   المالية الكفاءة تعزيز كيفية  لفهم مهمًا  مرجعًا

 المالية.  الكفاءة  على   إيجابيًا تؤثر  الاستراتيجية  الإدارة أن  تفترض   التي الدراسة فرضيات 
 
 الاستراتيجية  الإدارة  في علمية  ومقالات  دراسات . 2
 
  مجلة الأردنية”.  للبنوك المالية الكفاءة على  الاستراتيجية الإدارة “تأثير  خالد.  العويس، •

 (. 2018)  والمصرفية، المالية العلوم
  دراسة خلال من المالية،  والكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة بين  العلاقة على   الضوء الدراسة تسلط

  تأثير  حول  البحث  فرضيات  لتحليل  كمصدر الدراسة هذه  استخدام  يتم  أردنية.  بنوك  على   تطبيقية
  نظري  إطار  بناء  في الحالية  الدراسة منها وتستفيد  المالي،  الأداء كفاءة على الاستراتيجية  الإدارة
 قوي. 

  للبنوك”. الاستراتيجية  الإدارة كفاءة تحسين  في الرقمي  التحول  “دور  يوسف.  الله،  عبد  •
 (. 2020)  والإدارة،  الاقتصاد مجلة



 
 

  أهداف وتحقيق   المالية  الكفاءة  تعزيز في  التكنولوجيا استخدام  لكيفية  تحليلًا  المقال  هذا يقدم 
  في  التكنولوجيا بدور  المتعلقة  الفرضيات  دعم في  المصدر هذا يساعد   الاستراتيجية. الإدارة
 الرقمي  التحول خلال  من   البلاد  بنك كفاءة  وتطوير المالي  الأداء تحسين 

 المالية  الكفاءة حول  النظرية المراجع ثانياً:
 
 المالية  الكفاءة في متخصصة  كتب  . 1
 
 (. 2019)  والمصرفية”.  المالية المؤسسات  في   المالية “الكفاءة الرحمن.  عبد جابر،  •

  في لتقييمها  تستخدم  التي  المعايير  ويشرح  المالية للكفاءة شاملاً  تعريفاً  الكتاب  هذا يقدم 
  يوفر  كما المالية،  الكفاءة قياس  كيفية لفهم هامًا مرجعًا  الكتاب  هذا يعُتبر  المصرفية.  المؤسسات 

 البلاد.  بنك أداء تحليل   في الدراسة  تدعم  أساسية مفاهيم 
 
 (. 2021)  وأدوات”.  مؤشرات  المالي: الأداء  “قياس   محمد.  الأندلسي،  •

  العائد  نسبة مثل  مؤشرات  استخدام  كيفية  ويشرح  المالي،  الأداء قياس أدوات  الكتاب  هذا يتناول 
  التي  المعايير  لفهم  ضرورية   أداة الكتاب  هذا يعد  الملكية.  حقوق  على  العائد  ونسبة   الأصول على
 المالية.  الكفاءة لتقييم  الدراسة عليها  تعتمد 

 
 المالية  الكفاءة في   ومقالات  دراسات . 2
 
  المصرية”. للبنوك  المالية الكفاءة على  التكاليف إدارة  “تأثير  وآخرون.   سامي، النجار، •

 (. 2020)  المالية، للعلوم العربية المجلة
  فرضيات   يدعم  مما التكاليف،  إدارة خلال من  المالية  الكفاءة  تحسين  كيفية   الورقة هذه  تدرس
  إدارة خلال من  المالية الكفاءة تحسين على  تساعد   الاستراتيجية الإدارة أن  تفترض   التي الدراسة
  لتحسين  التكاليف إدارة تطبيق البلاد  لبنك يمكن كيف  توضيح  في المصدر  هذا يسهم  التكاليف. 
 المالية.  الكفاءة

  البحوث مجلة السعودية”.  البنوك في  العملاء ورضا المالية  “الكفاءة ناصر.  الحربي، •
 (. 2019) المالية،

  الكفاءة  تحسين   أن إلى النتائج  تشير  حيث   العملاء، ورضا المالية  الكفاءة بين  علاقة   البحث  يقدم 
  التي  الفرضية  دعم في  المقال هذا يساعد   المصرفية.  الخدمات  جودة تحسين إلى  يؤدي   المالية
 للبنك.  المالي الأداء تطوير   في يسهم  مما العملاء، رضا  يعزز   المالية الكفاءة تحسين أن  تفترض 

 

 المالية  والكفاءة الاستراتيجية الإدارة بين بالعلاقة المتعلقة المراجع ثالثاً:
 
 المالية  الكفاءة على المالية  الاستراتيجيات  تأثير حول  دراسات . 1
 
  العربية”.  البنوك  على الاستراتيجية  الإدارة وتأثير  المالية  “التحديات  أحمد. الشريف، •

 (. 2021)  المالية، الدراسات مجلة
  التغلب  الاستراتيجية  للإدارة يمكن   وكيف البنوك  تواجه  التي  المالية  التحديات  الدراسة تستعرض 

  على  الاستراتيجية  الإدارة تأثير   كيفية  تحليل   في  البحث  هذا  من  الحالية الدراسة تستفيد   عليها.
 المالية.  التحديات  بإدارة  يتعلق   فيما خاصة البلاد، بنك في  المالية الكفاءة تطوير

  الإدارة خلال  من  السعودية  للبنوك المالية  التنافسية  “تعزيز  محمد.  السويح، •
 (. 2019)  المالية، الإدارة مجلة الاستراتيجية”. 



 
 

  ترتبط  حيث   للبنوك، المالية  التنافسية  تعزيز   في الاستراتيجية الإدارة دور الدراسة هذه توضح 
  الإدارة تأثير لدراسة  أساسيًا مرجعًا  الدراسة هذه  تعتبر  التنافسية. القدرة  بتعزيز  المالية  الكفاءة

 البلاد.  لبنك  المالية الكفاءة  على   الاستراتيجية
 
 التشغيلية  والكفاءة بالتكنولوجيا المتعلقة  الأبحاث . 2
 
  مجلة للبنوك”.  التشغيلية  الكفاءة على  وتأثيرها  المالية “التكنولوجيا  عماد.  القصبي،  •

 (. 2022)  الرقمي، الاقتصاد
  يدعم  مما للبنوك،  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  في  التكنولوجيا  دور  على  الضوء الدراسة هذه  تسلط
  كفاءته  لزيادة  الرقمي التحول  من الاستفادة البلاد  لبنك يمكن   كيف  الدراسة توضح المالية.  الكفاءة

 أقل.  بتكاليف  مالية خدمات  وتقديم   التشغيلية 
  مجلة  السعودي”.  المصرفي القطاع تطوير  في  ودورها 2030  “رؤية  فيصل.  العنزي، •

 (. 2020) المستدامة،  التنمية 
  وتعزيز  المالي القطاع  بتطوير  المتعلقة  وأهدافها  ،2030  المملكة رؤية على  الدراسة هذه  تركز
  أن فرضية  ودعم  للدراسة، الوطني السياق تقديم  في المصدر  هذا يسُتخدم  للبنوك. المالية  الكفاءة
 المملكة.  رؤية أهداف تحقيق   في تسهم  البلاد  بنك في  الاستراتيجية  الإدارة

 

 البحث  وأدوات بالمنهجية  المتعلقة المراجع رابعاً:
 
 العلمي  البحث منهجية   حول  كتب  . 1
 
 (. 2018) الإدارة”.  في العلمي  البحث “منهجية   أحمد.  الرفاعي،  •

  اختيار ذلك في  بما  الإدارة، مجالات   في  البحث  منهجيات  لتطبيق شاملًا  دليلًا  الكتاب  هذا يعد 
 للدراسة  المنهجي الإطار بناء   في الكتاب  هذا أسهم  البيانات.  وتحليل لجمع  المناسبة  الأدوات 
 البحث.  أهداف لتحقيق  المناسبة  الأدوات   اختيار  نحو   الباحث  وتوجيه

 (. 2021) عملي”.  دليل البيانات: وتحليل البحث “تصميم  إبراهيم.  العتيبي، •
 الأدوات  باستخدام  البيانات  وتحليل  الدراسات  تصميم   كيفية حول  توجيهات   الكتاب  هذا يقدم 

  فرضيات  لاختبار  واضحة منهجية  وتوفير التحليل  جودة تحسين في  ساعد  والنوعية.   الإحصائية 
 علمي.   بشكل الدراسة

 
 المالية  الإدارة في البحث أدوات حول  المقالات . 2
 
  المالية”.  الاستراتيجيات أثر  دراسة  في  والاستبيانات  المقابلات “استخدام سعيد.  الحميدي، •

 (. 2019)  العلمي، البحث  مجلة
  وكمية   نوعية  بيانات   لجمع والمقابلات  الاستبيانات  مثل أدوات  استخدام كيفية المقال  هذا يوضح 

  الأسئلة واختيار  الحالية للدراسة البيانات  جمع  أدوات  بناء  في  المقال ساهم  المالية.  الأبحاث  في
 والمقابلات. للاستبيانات  المناسبة 

  التحليل مجلة  المالية”.  الدراسات في الكمية  البيانات “تحليل  الرحمن. عبد السعدي، •
 (. 2020) المالي،

  المالية.   المتغيرات  بين  العلاقة لفهم  الإحصائي  التحليل استخدام  حول  دليلًا  الدراسة هذه تقدم 
  في المالية  الكفاءة على  الاستراتيجية  الإدارة أثر لدراسة جمعت   التي البيانات  تحليل في  ساعدت 

 البلاد.  بنك
 



 
 

 المصرفي القطاع وتطوير 2030 المملكة برؤية صلة ذات مراجع  خامساً:
 
 (. 2016) ”. 2030  المملكة  “رؤية  السعودية. والتخطيط   الاقتصاد وزارة •

  للبنوك. المالية الكفاءة وتعزيز  المالي القطاع  لتطوير  أساسية وثيقة   2030  المملكة رؤية  تعتبر
  بنك ذلك  في  بما  السعودية،  للبنوك  المالية الكفاءة أهمية لدراسة وطني   إطار تقديم  في تساهم
 الرؤية.  أهداف تحقيق   تدعم  أن الاستراتيجية للإدارة يمكن كيف فهم  على   وتساعد  البلاد،

 (. 2022) المصارف”.  لقطاع السنوي “التقرير   السعودية. المالية السوق  هيئة  •
  المصرفي القطاع أداء عن   شاملة  لمحة  السعودية  المالية  السوق لهيئة  السنوي التقرير يقدم 

  للبنوك المالية الكفاءة في الحالية  الاتجاهات  حول   بيانات   التقرير هذا  يوفر  التنظيمية.  والسياسات 
 البلاد.  بنك  حالة لدراسة تطبيقية  خلفية  بناء  في ويساعد   السعودية
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