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[bookmark: _Toc180441597]الفصل الأول: الإطار العام
[bookmark: _Toc180441598]المقدمة:
تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوراً هاماً في الاقتصاديات الحديثة، حيث تبرز أهميتها من خلال استيعاب المزيد من الأيدي العاملة والتخفيف من حدة البطالة وما يترتب عليها من فقر وانحرافات واضطرابات. كما تساهم في تطوير الارتباط والاندماج التكاملي الداخلي على المستوى الوطني، مما يقلل من حدة التبعية الاقتصادية. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه المؤسسات في تنمية النسيج المؤسساتي الاقتصادي، وتزداد أهميتها خصوصاً في الدول النامية، مثل الجزائر.
ومع ذلك، تواجه هذه المؤسسات تحديات كبيرة في ظل العولمة، التي تشكل عائقاً أمام تحقيق أهدافها، خاصة مع التحول نحو اقتصاد المعرفة وزيادة الاهتمام بالموارد البشرية كأحد محددات التنافسية. يعدّ الاهتمام بالكفاءات والمعارف والمهارات اليوم من أهم عوامل التميز والتفوق، إذ أصبح رأس المال البشري هو العنصر الحقيقي المتصارع عليه.
ونظراً لأهمية المورد البشري كأحد الموارد الرئيسية للمؤسسات وعلاقته الوثيقة بالأداء الكلي، تسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للحفاظ على مواردها البشرية من خلال تطوير أنظمة كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية . تلعب منظومة السلامة الوظيفية (Job Safety Analysis - JSA) دوراً مهماً في تحسين أداء العاملين، حيث تساهم في تقليل حوادث العمل ووقاية الموظفين من المخاطر التي يواجهونها في بيئات العمل غير الآمنة، مما يؤثر بشكل مباشر على كفاءة الإنتاجية والأداء.
بناءً على ما سبق، تبرز الإشكالية التي يمكن معالجتها من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى مساهمة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية  في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة؟
[bookmark: _Toc180441599]مشكلة الدراسة. 
في ظل تزايد الاهتمام بالموارد البشرية وأهمية تحقيق بيئات عمل آمنة، تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديات كبيرة في الحفاظ على سلامة العاملين وتحسين أدائهم. يعتبر تطوير منظومة السلامة الوظيفية (Job Safety Analysis - JSA) من الحلول المحتملة للتصدي لهذه التحديات، إلا أن فعالية تطبيق هذه المنظومة وتأثيرها على الأداء الوظيفي للعاملين لم يتم دراسته بعمق كافٍ في السياقات المختلفة، لذلك تكمن مشكلة الدراسة تكمن في مدى كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
[bookmark: _Toc180441600]أهمية الدراسة:
تكتسب دراسة كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA أهمية كبيرة في عدة جوانب، منها:
1. تلعب منظومة السلامة الوظيفية JSA دوراً محورياً في تحسين الأداء العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تقليل التكاليف المرتبطة بحوادث العمل، وزيادة الإنتاجية.
2. تساهم في تعزيز سلامة العاملين وخلق بيئة عمل آمنة، مما يدعم استدامة المؤسسات ويعزز قدرتها التنافسية في السوق.
3. يعد تحسين إجراءات السلامة الوظيفية ركيزة أساسية للحد من حوادث العمل وتحسين جودة حياة العاملين.
4. توفر هذه الدراسة إسهاماً علمياً مهمًا في ربط منظومة JSA بأداء العاملين، حيث تفتقر الأبحاث السابقة إلى التركيز على هذا الرابط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
[bookmark: _Toc180441601]أهداف الدراسة:
تهدف دراسة كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA إلى:
1. تحديد تأثير تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
2. توضيح كيفية تحسين بيئات العمل من خلال تطبيق JSA وتقليل حوادث العمل.
3. تحليل العلاقة بين منظومة السلامة الوظيفية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بناءً على تطبيقات إدارة السلامة.
4. تقديم توصيات لتحسين كفاءة إدارة السلامة في المؤسسات، وتطبيق أفضل الممارسات في تطوير JSA.
[bookmark: _Toc180441602]تساؤلات الدراسة:
تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:
1. ما مدى كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
2. كيف يساهم تطوير منظومة JSA في تقليل حوادث العمل وزيادة الإنتاجية في المؤسسات؟
3. ما العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى فعالية منظومة السلامة الوظيفية JSA في تحسين بيئة العمل؟
[bookmark: _Toc180441604]مجالات الدراسة: 
تتعلق هذه المجال بدراسة كيفية تحسين أنظمة السلامة الوظيفية (JSA) في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يشمل ذلك تحليل الإجراءات المتبعة لتطبيق السلامة وتأثيرها على بيئة العمل. الهدف هو فهم كيف يمكن أن تساعد هذه الأنظمة في تقليل الحوادث وتحسين سلامة العاملين.
الحدود الزمنية
سوف يتم تطبيق الدراسة في أكتوبر 2024 .
[bookmark: _Toc180441605]منهجية الدراسة:
يعتمد الدراسة على النظرية الوظيفية في الإدارة، حيث تربط بين تحسين بيئة العمل وأداء العاملين من خلال تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA. النظرية تفترض أن تعزيز السلامة الوظيفية يساهم في رفع كفاءة العاملين وتقليل الحوادث، مما ينعكس إيجابياً على الإنتاجية والكفاءة العامة للمؤسسة.
كما يستند الدراسة إلى منهج تحليل النظم الذي يتناول المؤسسات كأنظمة متكاملة، حيث يتم تحليل تأثير كل عنصر في تحسين الكفاءة العامة، مع التركيز على أهمية تطوير منظومة JSA في حماية رأس المال البشري، الذي يُعتبر محور نجاح أي مؤسسة.



[bookmark: _Toc180441606]نموذج الدراسة
استكمالًا لمعالجة مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، فقد تم بناء نموذج فرضي كما هو مبين في الشكل  حيث يتضمن النموذج ثلاث متغيرات رئيسية:
المتغير التابع

تحسين أداء العاملين
المتغير المستقل


كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية (JSA)






الخصائص الديموغرافية للعاملين
العمر، الجنس، المستوى التعليمي.
الخصائص الوظيفية
الوظيفة، سنوات الخبرة، مستوى الراتب






المصدر: من اعداد الباحث

الفصل الثاني: الاطار النظري
· المبحث الأول: الأدبيات النظرية لإدارة السلامة الوظيفية وتحسين الأداء
المطلب الأول: مفهوم إدارة السلامة الوظيفية
· أولاً: تعريف السلامة الوظيفية
· ثانياً: أهداف تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA
· ثالثاً: أهمية تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA
· رابعاً: تأثيرات التنظيم التشريعي على معايير السلامة الوظيفية
· خامساً: تطبيق معايير السلامة الوظيفية
المطلب الثاني: مفهوم الأداء وتقييمه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
· أولاً: تعريف الأداء وتقييمه والمفاهيم المرتبطة به
· ثانياً: أنواع الأداء في المؤسسات
· ثالثاً: العوامل المؤثرة على أداء الأفراد
· المبحث الثاني: مراجعة الدراسات السابقة
· المطلب الأول: الدراسات السابقة حول منظومة السلامة الوظيفية JSA
· المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة





[bookmark: _Toc180441607]الفصل الثاني: الإطار النظري
[bookmark: _Toc180441608]مقدمة
تعتبر السلامة الوظيفية  مسؤولية كل فرد في موقع العمل، سواء كان فردًا يعمل بشكل مباشر أو يدير الآلات. إذ يجب على الجميع الالتزام بتطبيق المعايير والإرشادات اللازمة لضمان سلامة العمل والحد من المخاطر. ومع تطور الأنظمة الحديثة، أصبح من الضروري تطوير منظومة السلامة الوظيفية     JSA (Job Safety Analysis) لضمان سلامة العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. منظومة  JSA تهدف إلى تحليل المهام الوظيفية وتحديد المخاطر المرتبطة بكل مهمة، مما يسهم في تقليل الحوادث وتحسين الأداء.
[bookmark: _Toc180441609]المبحث الأول: الأدبيات النظرية لإدارة السلامة الوظيفية وتحسين الأداء
تعتبر السلامة الوظيفية من أهم الأولويات التي تهتم بها المؤسسات الصناعية والإنتاجية لضمان بيئة عمل آمنة وخالية من المخاطر. تحليل سلامة العمل (JSA) هو أداة فعالة تساعد في تطوير كفاءة منظومة السلامة الوظيفية من خلال تحليل المخاطر المرتبطة بعمليات العمل المختلفة، ووضع الإجراءات المناسبة لتقليل هذه المخاطر. يساهم تحسين منظومة السلامة الوظيفية بشكل مباشر في رفع كفاءة الأداء وتقليل التكاليف الناجمة عن الحوادث والإصابات.
[bookmark: _Toc180441610]المطلب الأول: مفهوم إدارة السلامة الوظيفية
إدارة السلامة الوظيفية ترتكز على تطبيق إجراءات وقائية تهدف إلى حماية العاملين من المخاطر التي قد تواجههم في بيئة العمل. هذه الإدارة تشمل تحليل المخاطر، تقييم الأداء، وتطبيق المعايير اللازمة لتحقيق بيئة عمل آمنة. منظومة  JSA تعمل على تحديد المخاطر المحتملة لكل مهمة وظيفية ووضع خطط محددة لتقليل تلك المخاطر.
[bookmark: _Toc180441611]أولاً: تعريف السلامة الوظيفية
· السلامة الوظيفية: هي العمليات والأنشطة التي تهدف إلى حماية العاملين من المخاطر التي قد تنشأ أثناء أداء مهامهم الوظيفية، بما في ذلك تحديد وتقييم المخاطر المحتملة لكل وظيفة.
· تحليل سلامة العمل (JSA): هو أسلوب منهجي يقوم على تحليل مهام العمل لتحديد المخاطر المصاحبة لها، ومن ثم تطوير استراتيجيات للحد منها. يتضمن التحليل دراسة خطوات العمل بشكل تفصيلي وتحديد الأماكن المحتملة لوقوع الحوادث.
[bookmark: _Toc180441612]ثانياً: أهداف تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA
تطوير منظومة  JSA يسهم في تحقيق عدة أهداف تشمل:
1. حماية العاملين: حماية الموظفين من التعرض للمخاطر المحتملة أثناء تأدية مهامهم من خلال تحليل دقيق للمهام.
2. رفع الكفاءة الإنتاجية: تطبيق معايير السلامة يساهم في تقليل الحوادث والإصابات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الكفاءة الإنتاجية.
3. تقليل التكاليف: تقليل الإصابات والحوادث يقلل من تكاليف العلاج والتأمين المرتبطة بحوادث العمل.
4. تحسين بيئة العمل: تطوير بيئة عمل خالية من المخاطر يعزز من رضا العاملين ويزيد من ولائهم للمؤسسة.
5. تنمية الوعي والسلامة: من خلال تدريب العاملين على اتباع معايير السلامة وإجراءات الوقاية المعتمدة في المؤسسة.
[bookmark: _Toc180441613]ثالثاً: أهمية تطوير منظومة السلامة الوظيفية  JSA
تطوير كفاءة منظومة السلامة الوظيفية من خلال  JSA يعتبر عنصرًا أساسيًا في تحسين الأداء العام للمؤسسة. وتشمل أهمية التطوير:
1. تقليل الإصابات والحوادث: تحليل سلامة العمل يساعد في تحديد المخاطر المحتملة وتطبيق التدابير اللازمة للحد منها.
2. تحسين جودة العمل: من خلال توفير بيئة آمنة، يمكن للعاملين التركيز بشكل أكبر على المهام المكلفين بها دون القلق من المخاطر.
3. زيادة الإنتاجية: بتقليل الحوادث والإصابات، يقل عدد التوقفات في العمل، مما ينعكس على زيادة الإنتاجية بشكل مباشر.
4. تحسين صورة المؤسسة: المؤسسات التي تطبق معايير عالية للسلامة تحظى بسمعة جيدة، مما يزيد من جاذبيتها للعمالة المتميزة والعملاء على حد سواء.
[bookmark: _Hlk184927467]رابعاً: تأثيرات التنظيم التشريعي على معايير السلامة والصحة المهنية
إن التنظيم التشريعي لمعايير السلامة والصحة المهنية له تأثيرات بعيدة المدى على أماكن العمل، حيث يساهم في حماية كل من الموظفين والبيئة المحيطة. ويلتزم أصحاب العمل ومؤسساتهم بضمان العديد من الممارسات، والتي تتضمن الالتزامات التالية:
1. توفير معدات السلامة المهنية: يتعين على أصحاب العمل توفير تدابير السلامة والصحة في العمل لحماية الموظفين من المخاطر الفيزيائية والميكانيكية والبيولوجية والكيميائية والمتعلقة بالحرائق.
2. الوقاية من الإصابات: يجب تنفيذ تدابير السلامة لمنع الإصابات الناجمة عن المخاطر المذكورة أعلاه، وضمان وجود الضمانات المناسبة لحماية العمال.
3. الفحوصات الطبية: قبل تعيين العمال في مهامهم، يجب على أصحاب العمل إجراء فحوصات طبية للتأكد من أن الموظف لائق بدنيًا وصحيًا للوظيفة المطروحة، وفقًا لأنظمة التأمين الصحي.
4. إخطار المخاطر في مكان العمل: يجب إبلاغ العمال بالمخاطر المحتملة المرتبطة بالمهام التي سيؤدونها قبل بدء العمل.
5. التدريب على السلامة: يجب على أصحاب العمل تدريب العمال على إجراءات السلامة، بما في ذلك الاستخدام السليم لأدوات الإنقاذ والإسعافات الأولية، والتأكد من أن مكان العمل منظم جيدًا ومستعد لحالات الطوارئ.
6. توفير الإسعافات الأولية: يجب أن تكون إمدادات الإسعافات الأولية الكافية متاحة في حالة وقوع حوادث أو إصابات في مكان العمل.
7. تدابير الوقاية من الحرائق والسلامة: يجب على أصحاب العمل التأكد من استخدام معدات الوقاية من الحرائق والسلامة الحديثة وإجراء تدريبات منتظمة.
8. تحليل المخاطر والكوارث: يجب وضع تقييمات منتظمة للمخاطر وخطط الاستعداد للكوارث للتعامل مع حالات الطوارئ المحتملة، سواء كانت كوارث صناعية أو طبيعية.
9. الفحوصات اليومية: يجب إجراء عمليات تفتيش منتظمة في مناطق العمل الخطرة أثناء كل وردية للكشف عن المخاطر المهنية المحتملة وتنفيذ التدابير الوقائية.
10. دور طبيب مكان العمل: يجب على الطبيب فحص أي شكاوى صحية من الموظفين لتحديد ما إذا كان هناك ارتباط بمخاطر مكان العمل.
11. التنسيق مع هيئات التأمين الصحي: يتعين على أصحاب العمل العمل مع هيئات التأمين الصحي لإجراء فحوصات طبية منتظمة للعمال لتحديد الأمراض المهنية في وقت مبكر.
12. أحكام النقل والسكن: عندما لا تتوفر خيارات النقل العادية، يجب على أصحاب العمل توفير وسائل النقل المناسبة. بالإضافة إلى ذلك، يجب توفير التغذية والسكن المناسبين للعمال، وخاصة أولئك الذين يعملون في المناطق النائية.
ومن حيث مسؤوليات صاحب العمل، من الواضح أن أصحاب العمل يتحملون المسؤولية الأساسية عن ضمان بيئة عمل آمنة وصحية. وهذا لا يشمل فقط البنية التحتية المادية ولكن أيضًا التدابير التشغيلية التي تضمن صحة وسلامة الموظفين. من ناحية أخرى، يتحمل الموظفون مسؤوليات محددة، بما في ذلك استخدام معدات السلامة المقدمة واتباع تعليمات السلامة.
1. استخدام تدابير السلامة: يجب على الموظفين استخدام تدابير السلامة التي توفرها الشركة واتباع جميع تعليمات السلامة لحماية أنفسهم من الحوادث المتعلقة بالعمل.
2. تجنب الأفعال الضارة: يجب ألا يشارك الموظفون في أي أفعال من شأنها أن تعيق التنفيذ السليم لتعليمات السلامة أو إساءة استخدام معدات الحماية.
خامساً: تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية
يمكن تصنيف تطبيق معايير السلامة المهنية إلى عدة مجالات رئيسية:
1. الوقاية من الملوثات في مكان العمل: يجب أن يكون مكان العمل خاليًا من الملوثات البيئية مثل المواد الكيميائية السامة والضوضاء المفرطة والملوثات المحمولة جوًا. يجب على أصحاب العمل التأكد من أن جميع المواد والمعدات المستخدمة آمنة للعمال. يعد التدريب المنتظم على السلامة أمرًا ضروريًا لتعريف العمال بالمخاطر المرتبطة بالمواد الكيميائية والمعدات التي يستخدمونها.
2. حماية الأدوات والمعدات: لا يتعلق الأمر فقط بحماية العمال بل يتعلق أيضًا بضمان أن الأدوات والمعدات المستخدمة في مكان العمل آمنة وخالية من المخاطر المحتملة. يجب على أصحاب العمل التأكد من صيانة جميع المعدات بشكل صحيح وتدريب العمال على استخدامها بأمان.
3. السلامة الكهربائية والحرائق: يعد ضمان السلامة من المخاطر الكهربائية، مثل الكهرباء الساكنة أو مخاطر الجهد العالي، أمرًا بالغ الأهمية. يعد تأريض جميع المعدات الكهربائية بشكل صحيح والفحوصات المنتظمة أمرًا ضروريًا لمنع الحوادث الكهربائية. وبالمثل، يجب وضع تدابير السلامة من الحرائق، بما في ذلك طفايات الحريق وأجهزة الإنذار.
4. التحكم في درجة الحرارة: يجب على أصحاب العمل تنظيم درجة الحرارة في مكان العمل لضمان بقائها ضمن نطاق آمن. ويشمل ذلك توفير أنظمة التبريد في البيئات الحارة وأنظمة التدفئة في البيئات الباردة، فضلاً عن ضمان حصول العمال على المياه وأماكن الراحة أثناء درجات الحرارة الشديدة.
5. تهوية مكان العمل: يجب توفير تهوية كافية في أماكن العمل المغلقة لضمان دوران الهواء النقي وعدم تراكم الأبخرة الضارة أو الغبار. وهذا مهم بشكل خاص في المصانع أو البيئات الصناعية الأخرى.
6. معدات خاصة للبيئات الخطرة: بالنسبة لأماكن العمل التي تنطوي على مستويات عالية من المخاطر الفيزيائية أو الكيميائية، يجب توفير معدات متخصصة مثل الملابس المعزولة أو القفازات أو أجهزة التنفس الصناعي للموظفين. التدريب المنتظم على الاستخدام الصحيح لهذه المعدات أمر بالغ الأهمية.
من خلال الالتزام بهذه المعايير، لا يمتثل أصحاب العمل للمتطلبات القانونية فحسب، بل يعززون أيضًا بيئة عمل أكثر أمانًا وصحة، مما يعود بالنفع في نهاية المطاف على العمال والمنظمة ككل.
[bookmark: _Toc180441614]المطلب الثاني: مفهوم الأداء وتقييمه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
في إطار السعي نحو تطوير منظومة السلامة الوظيفية وتحقيق كفاءة الأداء، يجب الاهتمام بمفهوم الأداء وتقييمه باعتباره أساسًا لتحقيق النجاح المستدام. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسعى إلى تحسين أدائها بهدف تحقيق كفاءة أكبر في إدارة مواردها البشرية والمادية.
[bookmark: _Toc180441615]أولاً: تعريف الأداء وتقييمه والمفاهيم المرتبطة به
1. تعريف الأداء
الأداء يُعبر عن القدرة على إنجاز المهام المختلفة بنجاح وفعالية في المؤسسة. ورغم محاولات الباحثين في المجالات الإدارية لإيجاد تعريف موحد للأداء، لا يزال المفهوم يشمل عناصر متعددة تعكس نتائج العمل والجهد المبذول.
· مفهوم الأداء وفقاً لباحثين:
· يُعرف الأداء بأنه القدرة على إتمام المهام المتعلقة بالأنشطة المختلفة ضمن بيئة العمل.
· وفقاً لـ Batal Christian، الأداء يعتمد على تفاعل ثلاثة عناصر رئيسية: المهارات، مستوى التحفيز، وتنظيم العمل بالوسائل المتاحة.
· الأداء يعكس النتائج المرغوبة التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها ضمن خططها وأهدافها.
2. تعريف تقييم الأداء
تقييم الأداء هو عملية يتم من خلالها تحليل وتقدير مستوى أداء العامل مقارنةً بالمهام المنوطة به. ويعد تقييم الأداء جزءًا أساسيًا من تطوير الموارد البشرية في المؤسسات.
· تقييم الأداء وفقاً لعدة تعاريف:
· تقييم الأداء عبارة عن تقرير دوري يبين مستوى أداء الفرد ونوعية سلوكه مقارنة مع مهمات وظيفته.
· يُعرف أيضًا بأنه عملية تهدف إلى تعريف العامل بأدائه وكيف ينبغي عليه تحسينه وتصميم خطة لتنميته.
· تقييم الأداء يتضمن تحليل الجودة، الكمية، التكلفة، والوقت، ويعد جزءاً من التطوير الوظيفي.
3. المفاهيم المرتبطة بتقييم الأداء
تقييم الأداء يهدف إلى تحسين مستوى الأفراد من خلال الكشف عن نقاط القوة والضعف. يرتكز تقييم الأداء على الملاحظة المستمرة للأداء وفق سياسات ومعايير ثابتة. يُتيح هذا النظام الفرصة للعاملين للترقية والحصول على مكافآت عادلة بناءً على أدائهم.
[bookmark: _Toc180441616]ثانياً: أنواع الأداء في المؤسسات
يمكن تقسيم الأداء إلى عدة أنواع حسب معايير مختلفة تساعد في قياس وتقييم كفاءة المؤسسة:
1. الأداء حسب المصدر:
· الأداء الداخلي: يرتبط بقدرة المؤسسة على إدارة نشاطاتها بالاعتماد على مواردها الداخلية مثل الموارد البشرية والمالية والتقنية.
· الأداء الخارجي: يرتبط بالعوامل الخارجية التي تؤثر على المؤسسة مثل التغيرات في السوق والمنافسين.
2. الأداء حسب معايير الشمولية:
· الأداء الكلي: يمثل الإنجازات التي تحققها المؤسسة من خلال جميع الوظائف والأنظمة الفرعية، ويعكس مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية مثل النمو والربحية.
· الأداء الجزئي: يرتبط بتحقيق الأداء على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، ويساعد على تحسين وظائف محددة مثل الإنتاج أو الإدارة.
3. الأداء حسب المعيار الوظيفي:
يعتمد هذا المعيار على الأنشطة الوظيفية للمؤسسة:
· أداء الوظيفة المالية: يقيس قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي وتقليل التكاليف.
· أداء وظيفة الإنتاج: يقيم قدرة المؤسسة على تحقيق معدلات مرتفعة من الإنتاجية.
· أداء وظيفة الموارد البشرية: يقيس قدرة المؤسسة على استخدام وتوظيف الكفاءات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
4. الأداء حسب معيار الطبيعة:
· الأداء الاقتصادي: يقاس باستخدام مقاييس الربحية ويعتمد على التحليل المالي للمؤسسة.
· الأداء الاجتماعي: يرتبط بتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من خلال التعاون وتبادل الخبرات مع المشروعات الأخرى.
[bookmark: _Toc180441617]ثالثاً: العوامل المؤثرة على أداء الأفراد
الأداء في المؤسسات يتأثر بعدة عوامل يمكن تقسيمها إلى أربع مجموعات رئيسية:
1. العوامل المتعلقة بالعامل:
وتشمل قدرات ومهارات العاملين التي تؤثر بشكل مباشر على أدائهم، مثل الخبرة والأقدمية.
2. العوامل المتعلقة بالوظيفة:
وتنقسم إلى:
· عوامل ترتبط بتصميم الوظيفة: مثل طبيعة المهام والمشاركة في اتخاذ القرار.
· عوامل ترتبط بإنجاز العامل للمهام: مثل الحوافز والشعور بالسلامة واستغلال القدرات.
3. العوامل المتعلقة بالمؤسسة:
وتشمل سياسات المؤسسة وظروف العمل وأنظمة الاتصال التي تؤثر على أداء العاملين.
4. العوامل الخارجية:
وتتمثل في تأثير السوق والتغيرات الاقتصادية على أداء المؤسسة والعاملين فيها.
[bookmark: _Toc180441618]المبحث الثاني: مراجعة الدراسات السابقة
يعد استطلاع الأبحاث والدراسات السابقة جزءًا أساسيًا من المنهجية الدراسية، فهو يتيح التعرف على المساهمات العلمية السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، مما يساعد في تحديد الأطر النظرية والتطبيقية للبحث الحالي. وفي إطار هذا الدراسة، تم استعراض مجموعة من الدراسات المتعلقة بكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية  وتأثيرها على أداء المؤسسات، وخصوصًا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. سيتم عرض أبرز وأحدث الدراسات ذات الصلة.
[bookmark: _Toc180441619]المطلب الأول: الدراسات السابقة حول كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية  والأداء
[bookmark: _Toc180441620]أولًا: الدراسات العربية
1. دراسة مشعلي بلال (2010): دور برامج كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية – دراسة حالة مؤسسة "ALIF SATPAP" لتحويل الورق والبلاستيك
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير برامج كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  على تحسين أداء العاملين في مؤسسة "ALIF SATPAP" المتخصصة في تحويل الورق والبلاستيك. تم اختيار عينة من 80 عاملًا من عمال التنفيذ في ورشات الإنتاج، حيث تركز الاختيار على هؤلاء العمال لاعتبارهم الأكثر عرضة للمخاطر المهنية.
تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لتحليل النتائج، والتي أظهرت ما يلي:
· ظروف العمل السيئة هي من أهم الأسباب المؤدية إلى وقوع حوادث العمل.
· نسبة كبيرة من العمال أكدوا إمكانية تفادي هذه الحوادث باتخاذ التدابير المناسبة.
· لوحظ أيضًا وجود إهمال من الإدارة في تطبيق معايير السلامة، ما يزيد من المخاطر.
تشير الدراسة إلى أهمية تطبيق برامج كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  بشكل منتظم لتحسين الأداء الوظيفي وتقليل نسب الحوادث في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
2. دراسة هدار بختة: دور معايير السلامة الوظيفية  في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة – دراسة حالة مؤسسة "ليند غاز الجزائر" (وحدة ورقلة)
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين تطبيق معايير السلامة الوظيفية  وبين تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تم إجراء الدراسة على مؤسسة "ليند غاز الجزائر" وركزت على:
· إلمام العاملين بجوانب السلامة الوظيفية  وكيفية تأثيرها على تحسين الأداء.
· تقييم الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومدى تفاعلها مع متطلبات كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA .
· توضيح العلاقة بين زيادة الأداء الوظيفي ووجود نظام صارم للسلامة الوظيفية .
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
· تطبيق معايير الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  يعزز من إنتاجية العاملين.
· الإدارة الصحية والمهنية تلعب دورًا كبيرًا في توفير بيئة عمل مناسبة وآمنة.
· هناك إهمال نسبي من بعض المؤسسات في تطبيق المعايير المطلوبة، ما يؤثر سلبًا على الأداء.
الدراسة أكدت أن تطبيق معايير الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  ليس فقط شرطًا للحفاظ على سلامة العاملين، بل يعتبر أساسًا لرفع الكفاءة الإنتاجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
3.  دراسة (أميمة صقر المغني): واقع إجراءات الأمن وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى التزام منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة بتطبيق القوانين واللوائح المتعلقة بالسلامة الوظيفية ، مع التركيز على التعرف على الواقع الذي تعيشه هذه المنشآت من حيث توفير بيئة عمل آمنة للعاملين.
استخدمت الدراسة منهج الاستبيان لجمع البيانات، حيث تم اختيار عينة عشوائية شملت 208 أشخاص من العاملين في القطاع الصناعي. تم تحليل هذه البيانات إحصائيًا باستخدام أدوات التحليل المناسبة، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة:
· العلاقة بين فعالية إجراءات كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  والالتزام بتطبيقها: أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فعالية إجراءات السلامة الوظيفية  وبين الالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح الخاصة بالسلامة. هذا يشمل المؤسسات الرقابية التي تُشرف على هذه المعايير، فضلًا عن المنشآت الصناعية نفسها التي تتحمل مسؤولية تطوير هذه الإجراءات لضمان سلامة العمال.
· توفير ظروف عمل آمنة: أظهرت الدراسة أن العديد من المؤسسات في قطاع غزة لا توفر الظروف المناسبة التي تتماشى مع معايير كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA . هذا النقص في توفير بيئة عمل آمنة يؤدي إلى تعرض العاملين لمخاطر مهنية قد تكون خطيرة. بالتالي، أكدت الدراسة على ضرورة اتخاذ خطوات ملموسة من أجل تحسين هذه الظروف بما يتماشى مع المعايير الدولية.
· أهمية وجود مفتشين: شددت الدراسة على ضرورة وجود مفتشين مختصين بمتابعة تنفيذ إجراءات السلامة الوظيفية . هؤلاء المفتشين يجب أن يكونوا مؤهلين ويمتلكون القدرة على مراقبة وتقييم مدى التزام المنشآت بالمعايير المطلوبة.
خلصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز الوعي لدى أصحاب العمل والعاملين على حد سواء بأهمية اتباع إجراءات السلامة الوظيفية ، بالإضافة إلى ضرورة تطوير البنية التحتية لبيئة العمل لتكون أكثر أمانًا.
4. دراسة (علي موسى حنان): الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية – دراسة حالة مؤسسة هنكل الجزائر، مركب شلغوم العيد
ركزت هذه الدراسة على تحليل تأثير الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسات الصناعية، مع دراسة حالة خاصة بمؤسسة "هنكل" الجزائر، التي تعد من أبرز الشركات العاملة في مجال الصناعات التحويلية.
تم اعتماد منهج المقابلة لجمع البيانات، حيث تم إجراء مقابلات مع العاملين في المؤسسة، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تلخص أهمية الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  وتأثيرها المباشر على الإنتاجية:
· حماية العنصر البشري والمادي: أوضحت الدراسة أن مجال الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  يلعب دورًا محوريًا في حماية العنصر البشري (العاملين) من مخاطر حوادث العمل والأمراض المهنية. كما أنه يحمي العناصر المادية في المؤسسة من التلف والخسائر التي قد تنجم عن الإهمال في تطبيق معايير السلامة.
· دوافع الاهتمام بالصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA : أشارت الدراسة إلى أن الاهتمام بهذا المجال يعود لأسباب إنسانية واقتصادية. من الناحية الإنسانية، يتعلق الأمر بحماية حياة العاملين وضمان عدم تعرضهم لمخاطر جسيمة. أما من الناحية الاقتصادية، فإن تطبيق معايير السلامة يسهم في خفض التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات، مما يحسن من الكفاءة الإنتاجية على المدى البعيد.
· مسؤولية مشتركة: أكدت الدراسة أن مسؤولية الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  لا تقع فقط على عاتق إدارة الصحة والسلامة داخل المؤسسة، بل هي مسؤولية مشتركة تشمل جميع الأطراف داخل المؤسسة، بما في ذلك العاملين والنقابة، وأطراف خارجية مثل الدولة التي يجب أن تفرض وتشرف على تطبيق هذه المعايير.
· الظروف المختلفة للعمل: يعمل الأفراد داخل المؤسسة في مجموعة من الظروف التي يمكن تقسيمها إلى مادية، اجتماعية، وتنظيمية. إذا لم تكن هذه الظروف بمستويات ملائمة، فإنها قد تتسبب في وقوع حوادث العمل أو الأمراض المهنية. لذلك، يجب على المؤسسة مراجعة هذه الظروف باستمرار وتعديلها لتناسب معايير السلامة المطلوبة.
خلصت الدراسة إلى أن تحسين الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  ليس مجرد مطلب أخلاقي أو قانوني، بل هو عامل أساسي في تحسين الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة. يجب أن يتم تطبيق معايير صارمة للسلامة، مع تكامل الجهود بين جميع الأطراف لضمان بيئة عمل آمنة ومنتجة.
5. دراسة المغنى (2002): "واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة"
تناولت هذه الدراسة واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية في المنشآت الصناعية في قطاع غزة، بهدف التعرف على مدى التزام هذه المنشآت بتطبيق القوانين المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية. وقد اعتمدت الدراسة على استخدام استبانة شملت عينة عشوائية مكونة من 208 أفراد. خلصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية وبين التزام المؤسسات بتطبيق الأنظمة واللوائح القانونية المتعلقة بالسلامة. كما أبرزت النتائج أهمية توفير بيئة عمل آمنة للعاملين، وضرورة الاهتمام بوجود مفتشين مختصين لمتابعة إجراءات السلامة والصحة المهنية. وأكدت الدراسة على أن المؤسسات الرقابية والصناعية تلعب دوراً مهماً في تعزيز هذه الإجراءات وضمان الامتثال لها في المنشآت الصناعية.
6. دراسة Tait (2011): "إنتاجية العمال والصحة والسلامة المهنية في الصناعة بالمملكة المتحدة"
تناولت هذه الدراسة العوامل التي تؤثر على إنتاجية العمال في المصانع في المملكة المتحدة، مع التركيز على الصحة والسلامة المهنية. شملت الدراسة 50 مدير إنتاج، وتهدف إلى تحديد العوامل التي تؤثر على إنتاجية العمال في المصانع. توصلت الدراسة إلى أن العوامل البيئية مثل الحرارة المرتفعة والضوضاء داخل المصانع تؤثر بشكل كبير على الإنتاجية. كما تبين وجود نقص في استخدام معدات الوقاية الشخصية، بالإضافة إلى وجود شكاوى من العمال تتعلق بالإعياء وألم الظهر. كما أشارت الدراسة إلى أن الإدارة في المصانع ليس لديها معلومات كافية عن العوامل الإنسانية التي يتعرض لها العمال، مما يؤدي إلى نقص في التدريب والتوعية فيما يتعلق بالسلامة والصحة المهنية.
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1.  دراسة (Tait & Walker): إنتاجية العمال والصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  في الصناعة في بريطانيا
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العوامل المؤثرة على إنتاجية العمال في القطاعات الصناعية المختلفة، مع التركيز على الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA . تم إجراء الدراسة على عينة مكونة من 50 مدير إنتاج من مختلف المصانع في بريطانيا، مما يعكس تنوع الصناعات والبيئات العمل.
الأهداف والمقاربة:
تمثل الأهداف الأساسية لهذه الدراسة في:
· التعرف على العوامل المؤثرة على معدل إنتاج العامل: حيث تركز الدراسة على تحديد مجموعة من العوامل البيئية والصحية التي يمكن أن تؤثر سلبًا أو إيجابًا على أداء العاملين.
· تحليل الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA : الهدف الآخر هو تقييم كيف تؤثر ممارسات الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  على إنتاجية العمال.
أظهرت النتائج وجود عدة عوامل تؤثر على إنتاجية العمال، منها:
· البيئة الحارة :كشفت الدراسة أن درجات الحرارة المرتفعة في المصانع لها تأثير سلبي على تركيز العمال وإنتاجهم. البيئة الحارة يمكن أن تؤدي إلى الإعياء وزيادة الضغط النفسي، مما يؤثر على الأداء العام.
· الضوضاء :تعتبر الضوضاء واحدة من أبرز العوامل المؤثرة في بيئة العمل، حيث أفادت الدراسة بأن الضجيج العالي داخل المصانع يشتت انتباه العمال، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة معدلات الأخطاء.
· نقص معدات الوقاية الشخصية :أشارت الدراسة إلى أن هناك نقصًا في معدات الوقاية الشخصية المستخدمة من قبل العمال، مما يعرضهم لمخاطر صحية وجسدية. هذا النقص يمكن أن يؤدي إلى إصابات تتسبب في غياب العمال عن العمل وتقليل إنتاجيتهم.
· الشكاوى من الإعياء وآلام الظهر: أوضح المدراء أنهم يتلقون شكاوى متزايدة من العمال بشأن مشكلات مثل الإعياء وآلام الظهر، وهي مؤشرات على وجود ظروف عمل غير مناسبة.
· نقص المعلومات عن العوامل الإنسانية: تبين أن الإدارة ليست لديها معلومات كافية عن العوامل الإنسانية التي يتعرض لها العاملون. هذا ينعكس سلبًا على اتخاذ القرارات المتعلقة بتحسين بيئة العمل.
· قلة المهارات ونقص التدريب: تبين أن هناك قلة في المهارات الأساسية لدى العاملين، مما يؤدي إلى نقص في الكفاءة والإنتاجية. بالإضافة إلى ذلك، فإن نقص التدريب المطلوب لتزويد العمال بالمعرفة اللازمة لاستخدام معدات السلامة واتباع إجراءات العمل السليمة يمثل تحديًا كبيرًا.
· ضرورة توعية العمال: أكدت الدراسة على الحاجة الملحة لتوعية العمال بإجراءات السلامة الوظيفية ، وكيفية الوقاية من الحوادث في مكان العمل. التعليم والتدريب هما المفتاح لتحسين مستوى الوعي وتفادي المخاطر.
تسلط دراسة (Tait & Walker) الضوء على العلاقة المعقدة بين العوامل البيئية والصحية وإنتاجية العمال في الصناعات البريطانية. من الضروري أن تتبنى الشركات سياسات تحسين السلامة الوظيفية، مع التركيز على توفير بيئة عمل آمنة ومريحة للعمال لتحقيق زيادة في الإنتاجية.
2. دراسة (Yeow & Sen Nath): الجودة، الإنتاجية، السلامة الوظيفية  في أمريكا
هدفت هذه الدراسة إلى تحسين ظروف العمل في المصانع الأمريكية من خلال تحديد المشاكل التي تواجه العاملين، وتقديم الحلول الممكنة لتحسين مستويات السلامة والإنتاجية. شملت عينة الدراسة 30 مصنعًا، مما يوفر نظرة شاملة حول التحديات التي يواجهها العمال في مختلف الصناعات.
الأهداف والمقاربة:
تمثلت الأهداف الأساسية في:
· تحليل جودة بيئة العمل: تسعى الدراسة إلى تقييم جودة بيئة العمل من حيث السلامة الوظيفية  وتأثيرها على إنتاجية العمال.
· تحديد المشاكل: التعرف على المشكلات الرئيسية التي تواجه العاملين في المصانع وكيف تؤثر على سلامتهم وكفاءتهم الإنتاجية.
أظهرت نتائج الدراسة عددًا من العوامل الحاسمة:
· تدريب العمال على استخدام أدوات السلامة: أوضحت الدراسة أن تدريب العمال على كيفية استخدام معدات كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  بشكل صحيح يسهم بشكل كبير في تقليل الحوادث. التدريب المناسب لا يرفع من مستوى الوعي فحسب، بل يزود العاملين بالمهارات اللازمة لتجنب المخاطر.
· ضرورة وجود مشرف للسلامة المهنية: أكدت النتائج على أهمية وجود مشرف مخصص للسلامة المهنية داخل المصانع. هذا المشرف يكون مسؤولًا عن مراقبة تطبيق إجراءات السلامة، وتقديم التوجيهات اللازمة للعمال لضمان سلامتهم.
· التقليل من عدد العمال غير المهرة: تم التوصل إلى أن وجود عمال غير مهرة يمثل عقبة أمام تحقيق مستويات عالية من الإنتاجية. لذلك، فإن تدريب العمال وتطوير مهاراتهم يُعتبران من الأمور الضرورية لتحسين كفاءة العمل داخل المصنع.
دراسة (Yeow & Sen Nath) تبرز أهمية الصحة وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  كعوامل أساسية تؤثر على جودة الإنتاجية في المصانع الأمريكية. من خلال التركيز على تدريب العمال وتوفير إشراف فعال، يمكن تحقيق بيئة عمل آمنة وصحية، مما يساهم في زيادة الإنتاجية ورفاهية العاملين.
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تُعتبر دراسة "كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية" (JSA) موضوعًا حيويًا يتناول العلاقة بين كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية  وأداء العاملين. لقد تناولت جل الدراسات السابقة بعض جوانب هذه العلاقة، لكن معظمها ركز على ربط متغير واحد بآخر. في هذه الدراسة، نسعى لبحث العلاقة بين دور كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية  في تحسين أداء العاملين، وتحديدًا من خلال تحليل كيفية تأثير تطوير منظومة السلامة الوظيفية على كفاءة الأداء.
1. دراسة بلال مشعلي (2010): في دراسته بعنوان "دور برامج كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية"، توصل مشعلي إلى أن نسبة تعرض العمال للحوادث المهنية كانت مرتفعة، مما يشير إلى قصور في تطبيق برامج كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA ، وهو ما يرجع إلى عدم مبالاة المسؤولين. وقد أظهرت الدراسة أن تدني مستويات الرضا الوظيفي للعمال يؤثر سلبًا على أدائهم وإنتاجيتهم. في المقابل، تسلط دراستنا الضوء على كيفية تطوير منظومة السلامة الوظيفية (JSA) كأداة لتحسين الأداء وزيادة الرضا الوظيفي من خلال تعزيز الالتزام بالسلامة.
2. دراسة هدار بخته (2011): في دراسته التي تحمل عنوان "دور معايير السلامة الوظيفية  في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، توصلت إلى أن توفير الظروف الملائمة للعمل يساهم في تحسين أداء العاملين. كما أكدت أن المرونة التنظيمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساعد في تبني معايير السلامة بفعالية. من خلال مقارنتها بدراستنا، يمكن القول إن تطوير منظومة السلامة الوظيفية (JSA) يمكن أن يعزز هذه المرونة، مما يساهم في تعزيز الكفاءة العامة للأداء.
3. دراسة أميمة صقر المغني (2006): في دراسة بعنوان "واقع إجراءات الأمن وكفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية JSA  المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة"، أظهرت وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فعالية إجراءات السلامة الوظيفية  ومستوى التأهيل. هذه النتيجة تدعم أهمية التأهيل والتدريب في سياق السلامة، وهو ما نعتبره جزءًا أساسيًا من تطوير منظومة السلامة الوظيفية. في دراستنا، نبحث كيف يمكن أن تؤدي منظومة السلامة الوظيفية (JSA) إلى تعزيز هذه العلاقة من خلال توفير بيئة تعليمية وتحفيزية للعاملين.
4. دراسة سابقة أخرى (2015): في دراسة حالة لمؤسسة تحويل البلاستيك – وحدة ورقلة، تناولت نتائج تشير إلى أهمية توعية العامل وتثقيفه بأهمية السلامة الوظيفية . كما أظهرت أن العلاقة الجيدة بين المدير والعاملين تساهم في تحسين أدائهم. في دراستنا الحالية، نركز على كيفية تطوير هذه العلاقات من خلال إنشاء منظومة سلامة وظيفية متكاملة تسهم في تعزيز أداء العاملين من خلال بيئة عمل آمنة وصحية.
تُظهر مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة كيف أن تطوير منظومة السلامة الوظيفية (JSA) يمكن أن يكون له دور محوري في تحسين أداء العاملين. بينما تناولت الدراسات السابقة جوانب متعددة من كفاءة تطوير منظومة السلامة الوظيفية ، فإن دراستنا تسعى لتقديم رؤية شاملة عن كيفية تأثير تطوير هذه المنظومة على كفاءة الأداء، مما يتيح لنا فهمًا أعمق للعلاقة بين السلامة وإنتاجية العاملين. من خلال هذه المقاربة، نأمل أن نقدم مساهمة فاعلة في تطوير استراتيجيات السلامة الوظيفية  في بيئات العمل المختلفة.
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