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 أثر قيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورات متسارعة في مختلف المجالات الاقتصادية والتقنية والإدارية، مما  

أدى إلى زيادة اعتماد المؤسسات على المشاريع باعتبارها وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  

ل. وأصبحت المشاريع تمثل أداة رئيسية  وتحسين القدرة التنافسية ومواجهة التحديات المتغيرة في بيئة الأعما

لإحداث التغيير والتطوير داخل المؤسسات، سواء كانت هذه المؤسسات حكومية أو خاصة أو غير ربحية.  

ومع تزايد حجم المشاريع وتعقدها وتعدد الأطراف المرتبطة بها، برزت الحاجة إلى وجود قيادة فعالة قادرة  

 .بين الموارد البشرية والمادية والتقنية  على توجيه الجهود وتحقيق التكامل

ويعُد مدير المشروع أحد أهم العناصر المؤثرة في نجاح المشروع، إذ تقع على عاتقه مسؤوليات متعددة  

تشمل التخطيط والتنظيم والتنسيق والمتابعة والرقابة وإدارة المخاطر والتواصل مع أصحاب المصلحة. إلا  

أو الخبرة الإدارية، بل يتطلب كذلك    أن نجاحه في أداء هذه المهام لا يعتمد فقط على امتلاكه للمعرفة الفنية

 .امتلاكه لقدرات قيادية تمكنه من التأثير في الآخرين وتحفيزهم وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المشتركة

وتعُرف القيادة بأنها القدرة على التأثير في سلوك الأفراد وتوجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف محددة بكفاءة  

وفاعلية. وفي بيئة المشاريع، تكتسب القيادة أهمية خاصة نظراً للطبيعة المؤقتة للمشاريع وتنوع فرق العمل  

من الأحيان سلطة مباشرة على جميع  واختلاف تخصصاتهم وخبراتهم. فمدير المشروع لا يملك في كثير 

أعضاء الفريق، ولذلك يعتمد بدرجة كبيرة على مهاراته القيادية في بناء الثقة وتحفيز العاملين وتعزيز  

 .التعاون بينهم

كما أن التطورات الحديثة في إدارة المشاريع أظهرت أن العوامل البشرية تمثل أحد أهم أسباب نجاح  

المشاريع أو فشلها. فقد أثبتت العديد من الدراسات أن المشروعات التي يقودها مديرون يمتلكون مهارات  

كاليف، وتحقيق الجودة  قيادية متقدمة تحقق نتائج أفضل من حيث الالتزام بالجدول الزمني، وضبط الت

المطلوبة، ورفع مستوى رضا العملاء وأصحاب المصلحة. وعلى العكس من ذلك، فإن ضعف القيادة قد  

 .يؤدي إلى سوء التنسيق، وارتفاع معدلات الصراع، وانخفاض الروح المعنوية، وتأخر الإنجاز
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ومن هنا أصبح الاهتمام بقيادة مدير المشروع من الموضوعات الرئيسة في الأدبيات الإدارية الحديثة، حيث  

اتجهت العديد من المنظمات إلى الاستثمار في تطوير القدرات القيادية لمديري المشاريع باعتبارها عاملاً  

م يعد ينظر إلى مدير المشروع باعتباره  استراتيجياً يسهم في تحقيق النجاح المؤسسي على المدى الطويل. ول

منسقاً للأنشطة فقط، بل قائداً مسؤولًا عن بناء الرؤية المشتركة وإدارة العلاقات وتحقيق التوازن بين  

 .مختلف المصالح والمتطلبات

وفي ضوء ما سبق، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر قيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع، من  

خلال تحليل مفهوم القيادة وأبعادها المختلفة، واستعراض دورها في تحقيق أهداف المشروع وتحسين الأداء  

 .العام وتعزيز فرص النجاح

 

 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من التطور الكبير في أساليب إدارة المشاريع والأدوات التقنية المستخدمة في التخطيط والتنفيذ  

والرقابة، فإن العديد من المشاريع ما زالت تواجه صعوبات وتحديات تؤدي إلى عدم تحقيق النتائج المتوقعة.  

اوز الميزانيات المعتمدة، وضعف جودة  وتتمثل هذه التحديات في التأخر عن الجدول الزمني المحدد، وتج

 .المخرجات، وعدم رضا أصحاب المصلحة، وفي بعض الحالات فشل المشروع بشكل كامل

وقد أشارت العديد من التقارير والدراسات إلى أن الأسباب الكامنة وراء هذه الإخفاقات لا ترتبط دائماً  

بالجوانب الفنية أو المالية، بل ترتبط في كثير من الأحيان بعوامل بشرية وإدارية، يأتي في مقدمتها أسلوب  

قيادة فعالة قادرة على توجيه الفريق وتحفيزه   قيادة مدير المشروع. فالمشاريع الناجحة غالباً ما تتميز بوجود

 .والتعامل مع التحديات والمتغيرات المختلفة بكفاءة عالية

كما أن بعض المؤسسات تركز بصورة كبيرة على الجوانب التقنية عند اختيار مديري المشاريع، بينما لا  

تمنح القدرات القيادية الاهتمام الكافي. وينعكس ذلك على قدرة المدير على التواصل مع أعضاء الفريق،  

 .المناسبوإدارة النزاعات، وتحفيز العاملين، واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت  

ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم العلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع،  

 .والكشف عن مدى تأثير المهارات القيادية في تحسين نتائج المشاريع وتحقيق أهدافها المختلفة
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 :ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي

 ما أثر قيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع؟ 

 

 الفجوات على المستوى النظري  1.2.1

على الرغم من كثرة الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع، إلا أن هناك عدداً من الفجوات العلمية التي  

 :تستدعي المزيد من البحث والدراسة، ومن أهمها

 .محدودية الدراسات العربية التي تناولت القيادة في المشاريع بصورة متخصصة .1

 .اختلاف نتائج الدراسات السابقة حول طبيعة العلاقة بين القيادة ونجاح المشاريع .2

 .الحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تركز على الأبعاد السلوكية والإنسانية للقيادة .3

 .قلة الدراسات التي تناولت أثر القيادة في البيئات العربية مقارنة بالدراسات الأجنبية .4

 .الحاجة إلى نماذج أكثر شمولًا لقياس تأثير القيادة على مؤشرات نجاح المشروع  .5

 

 الفجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

 :تتمثل الفجوات التطبيقية في عدد من الجوانب العملية التي تظهر في بيئات العمل المختلفة، ومن أبرزها

 .استمرار تعثر بعض المشاريع رغم توافر الموارد المالية والتقنية .1

 .ضعف الاهتمام ببرامج تطوير المهارات القيادية لمديري المشاريع .2

 .محدودية تطبيق نتائج الدراسات الأكاديمية في المؤسسات .3

 .وجود تفاوت كبير في مستوى أداء مديري المشاريع .4

 .الحاجة إلى معايير واضحة لتقييم الكفاءات القيادية في إدارة المشاريع .5
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 أهمية الدراسة  1.3

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية المشاريع في تحقيق التنمية المؤسسية والاقتصادية، ومن الدور المحوري  

الذي يؤديه مدير المشروع في توجيه الجهود وتحقيق الأهداف. كما تكتسب الدراسة أهميتها من تزايد  

 .تلف المجالات الإداريةالاهتمام العالمي بموضوع القيادة باعتباره أحد أهم عوامل النجاح في مخ 

 الأهمية النظرية  1.3.1

 .إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بقيادة مدير المشروع  .1

 .دعم المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة المشاريع .2

 .توفير أساس علمي للباحثين المهتمين بدراسة القيادة .3

 .توضيح العلاقة بين القيادة ونجاح المشاريع .4

 .المساهمة في تطوير نماذج نظرية حديثة في إدارة المشاريع .5

 الأهمية التطبيقية  1.3.2

 .مساعدة المؤسسات في اختيار مديري المشاريع المؤهلين .1

 .دعم برامج التدريب والتطوير القيادي .2

 .تحسين معدلات نجاح المشاريع .3

 .رفع كفاءة فرق العمل .4

 .تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات .5

 .دعم متخذي القرار في تطوير السياسات الإدارية .6

 .المساهمة في تقليل نسب تعثر المشاريع وفشلها .7

 .تعزيز رضا العملاء وأصحاب المصلحة .8
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 أسئلة الدراسة  1.4

تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات العلمية التي تساعد في فهم طبيعة العلاقة بين  

 :قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع، ويتمثل السؤال الرئيس للدراسة فيما يلي

 ما أثر قيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع؟ 

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية

 أولًا: ما مفهوم قيادة مدير المشروع وما أهم خصائصها؟ 

 ثانياً: ما أبرز المهارات القيادية التي يجب أن يمتلكها مدير المشروع لتحقيق النجاح؟ 

 ثالثاً: كيف تؤثر القيادة الفعالة في أداء فرق العمل داخل المشروع؟ 

 رابعاً: ما أثر التواصل القيادي الفعال على نجاح المشاريع؟

 خامساً: كيف يسهم اتخاذ القرار القيادي في تحسين نتائج المشروع؟ 

 سادساً: ما دور التحفيز في رفع مستوى الأداء وتحقيق أهداف المشروع؟

 سابعاً: كيف تؤثر إدارة الصراعات والخلافات على نجاح المشروع؟

 ثامناً: ما طبيعة العلاقة بين قيادة مدير المشروع ومؤشرات نجاح المشاريع؟ 

 

 أهداف الدراسة  1.5

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والعملية التي تسهم في فهم موضوع الدراسة  

 .بصورة أعمق وأكثر شمولًا 

 الهدف الرئيس 

 .التعرف على أثر قيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع
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 الأهداف الفرعية 

 .أولًا: توضيح مفهوم قيادة مدير المشروع وأهم أبعادها

 .ثانياً: التعرف على المهارات القيادية التي يحتاجها مدير المشروع 

 .ثالثاً: دراسة العلاقة بين القيادة الفعالة وأداء فرق العمل

 .رابعاً: تحليل أثر الاتصال القيادي في نجاح المشاريع

 .خامساً: بيان دور التحفيز في رفع كفاءة العاملين

 .سادساً: توضيح أثر اتخاذ القرار في تحقيق أهداف المشروع 

 .سابعاً: التعرف على دور القيادة في إدارة المخاطر والتحديات

 .ثامناً: تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز نجاح المشاريع من خلال تطوير القيادة

 

 فرضيات الدراسة  1.6

تعُد الفرضيات من أهم عناصر البحث العلمي، حيث تمثل توقعات علمية أولية يسعى الباحث إلى اختبارها  

 .من خلال الدراسة

 الفرضية الرئيسة 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع

 الفرضيات الفرعية 

 .أولًا: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمهارات التواصل القيادي في نجاح المشاريع

 .ثانياً: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة مدير المشروع على اتخاذ القرارات في نجاح المشاريع

 .ثالثاً: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز القيادي في نجاح المشاريع

 .رابعاً: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الصراعات في نجاح المشاريع
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 .خامساً: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرة على بناء فرق العمل في نجاح المشاريع

 .سادساً: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة القيادية في نجاح المشاريع

 

 نموذج الدراسة  1.7

 .تعتمد الدراسة على نموذج يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 المتغير المستقل 

 قيادة مدير المشروع 

 :ويتكون من الأبعاد التالية

 .أولًا: مهارات التواصل

 .ثانياً: اتخاذ القرار

 .ثالثاً: التحفيز

 .رابعاً: إدارة الصراعات

 .خامساً: بناء فرق العمل

 .سادساً: المرونة القيادية

 المتغير التابع 

 .نجاح المشاريع

 :ويتم قياس نجاح المشاريع من خلال

 .أولًا: الالتزام بالجدول الزمني

 .ثانياً: الالتزام بالميزانية
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 .ثالثاً: جودة المخرجات

 .رابعاً: رضا أصحاب المصلحة

 .خامساً: تحقيق أهداف المشروع 

 

 منهجية الدراسة  1.8

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، وهو من أكثر المناهج استخداماً في الدراسات  

 .الإدارية، حيث يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها وتفسير العلاقات بين متغيراتها

ويعُد هذا المنهج مناسباً لموضوع الدراسة لأنه يساعد في تحليل طبيعة العلاقة بين قيادة مدير المشروع 

 .ونجاح المشاريع، كما يتيح إمكانية الاستفادة من البيانات الميدانية للوصول إلى نتائج دقيقة

 مصادر جمع البيانات 

 :اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات

 أولاً: البيانات الأولية 

 .وهي البيانات التي يتم الحصول عليها مباشرة من أفراد مجتمع الدراسة من خلال الاستبانة

 ثانياً: البيانات الثانوية 

وتشمل الكتب العلمية والدراسات السابقة والمقالات العلمية المحكمة والتقارير المتخصصة في إدارة  

 .المشاريع والقيادة

 

 مجتمع الدراسة 

يقصد بمجتمع الدراسة جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصائص البحث والذين يمكن الحصول منهم على  

 .البيانات المطلوبة

 :ويتكون مجتمع الدراسة من
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مديري المشاريع، ومساعدي مديري المشاريع، وأعضاء فرق العمل المشاركين في تنفيذ المشاريع داخل  

 .المؤسسات

 

 عينة الدراسة 

 .العينة هي جزء من مجتمع الدراسة يتم اختياره بطريقة علمية لتمثيل المجتمع الأصلي

 .ويمكن أن تتكون العينة من مجموعة من العاملين في المشاريع داخل المؤسسات الحكومية والخاصة

 .ويساعد اختيار عينة مناسبة على ضمان دقة النتائج وإمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة

 

 أداة الدراسة 

 .تعتمد الدراسة على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات

وقد تم تصميم الاستبانة لتشمل مجموعة من المحاور التي تقيس أبعاد قيادة مدير المشروع وأثرها في نجاح  

 .المشاريع

 :وتتضمن الاستبانة قسمين رئيسين

 .القسم الأول: البيانات الشخصية

 .القسم الثاني: عبارات قياس متغيرات الدراسة

 

 صدق الأداة وثباتها 

 .يُقصد بصدق الأداة مدى قدرتها على قياس ما وُضعت لقياسه

 .أما الثبات فيقصد به الحصول على نتائج متقاربة عند إعادة تطبيق الأداة في ظروف متشابهة
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ولذلك يتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين للتأكد من سلامة الصياغة ووضوح  

 .العبارات وملاءمتها لموضوع الدراسة

 

 الدراسة الميدانية  1.9

تعُد الدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث العلمي، حيث يتم من خلالها جمع البيانات الواقعية وتحليلها  

 .للوصول إلى نتائج دقيقة

وتهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على آراء العاملين في مجال إدارة المشاريع حول تأثير القيادة في  

 .نجاح المشاريع

كما تسعى إلى قياس مستوى ممارسة المهارات القيادية لدى مديري المشاريع ومدى انعكاسها على مؤشرات  

 .النجاح المختلفة

وتوفر الدراسة الميدانية معلومات واقعية تساعد في اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج يمكن 

 .الاعتماد عليها في صياغة التوصيات

 

 مخطط المشروع المقترح  1.10

يقوم المشروع المقترح على دراسة العلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع من خلال نموذج  

 .بحثي يربط بين مجموعة من الأبعاد القيادية ومؤشرات النجاح

ويبدأ المخطط بتحديد أبعاد القيادة المتمثلة في التواصل والتحفيز واتخاذ القرار وإدارة الصراعات وبناء  

فرق العمل، ثم دراسة تأثير هذه الأبعاد في مؤشرات نجاح المشاريع المتمثلة في الوقت والتكلفة والجودة  

 .ورضا أصحاب المصلحة وتحقيق الأهداف

ويُتوقع أن تسهم النتائج في تقديم صورة واضحة عن الدور الذي تؤديه القيادة في تعزيز نجاح المشاريع،  

وتوفير مجموعة من المقترحات العملية التي يمكن للمؤسسات الاستفادة منها في تطوير كفاءات مديري  

 .المشاريع وتحسين نتائج مشاريعها المستقبلية
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 خاتمة الفصل الأول 

تناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وأسئلتها  

وفرضياتها، بالإضافة إلى توضيح النموذج المقترح ومنهجية الدراسة وأدواتها. وقد أظهر الفصل أهمية  

إلى الفصل الثاني الذي يتناول    القيادة باعتبارها أحد العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع، مما يمهد للانتقال

 .الإطار النظري والدراسات السابقة بصورة أكثر تفصيلاً وعمقاً 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 
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 المقدمة  2.1

تعُد القيادة من أكثر الموضوعات التي حظيت باهتمام الباحثين في العلوم الإدارية والتنظيمية، وذلك بسبب  

تأثيرها المباشر في أداء الأفراد والجماعات والمؤسسات. وقد ازداد هذا الاهتمام مع التوسع الكبير في  

كبير بقدرة مدير المشروع على  تطبيقات إدارة المشاريع، حيث أصبح نجاح المشروع مرتبطاً إلى حد 

 .ممارسة دور قيادي فعال يمكنه من توجيه الموارد البشرية والمادية نحو تحقيق الأهداف المحددة

وفي ظل البيئة المعاصرة التي تتسم بالتغير المستمر والمنافسة المتزايدة والتطور التقني السريع، لم يعد  

مدير المشروع مجرد مسؤول عن التخطيط والتنفيذ والمتابعة، بل أصبح قائداً يتحمل مسؤولية بناء الرؤية  

 .والتحديات المختلفة المشتركة وإدارة العلاقات وتحفيز العاملين والتعامل مع المشكلات

ويتناول هذا الفصل الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، حيث يتم استعراض مفهوم قيادة مدير المشروع 

وأهميتها وخصائصها وأبعادها المختلفة، كما يتم تناول مفهوم نجاح المشاريع ومؤشراته الرئيسة، ثم مناقشة  

 .راسات السابقةالعلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع في ضوء الأدبيات والد

 

 المتغير المستقل: قيادة مدير المشروع  2.2

 مفهوم القيادة 

تعُرف القيادة بأنها عملية التأثير في الأفراد والجماعات وتوجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف محددة بكفاءة  

وفاعلية. كما تعُرف بأنها القدرة على إحداث التأثير الإيجابي في سلوك الآخرين وتحفيزهم للعمل بروح  

 .الفريق الواحد

ولا تقتصر القيادة على امتلاك السلطة الرسمية داخل المؤسسة، بل تتجاوز ذلك إلى القدرة على بناء الثقة  

 .وكسب احترام الآخرين وإقناعهم بأهمية الأهداف المشتركة والعمل على تحقيقها

وتعد القيادة من الوظائف الإدارية الأساسية التي تسهم في تحقيق التنسيق بين مختلف الأنشطة والموارد  

 .داخل المؤسسة، كما تساعد في تعزيز التعاون وتقليل الصراعات ورفع مستوى الأداء والإنتاجية
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 مفهوم قيادة مدير المشروع 

يقصد بقيادة مدير المشروع قدرة مدير المشروع على التأثير في أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة  

 .وتوجيههم وتحفيزهم من أجل تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفاعلية

وتتضمن قيادة مدير المشروع مجموعة من الممارسات والسلوكيات التي تساعد على إدارة العلاقات  

الإنسانية داخل المشروع، والتعامل مع التحديات المختلفة، وبناء بيئة عمل إيجابية تشجع على الإنجاز  

 .والابتكار

كما تشمل القيادة القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة، وإدارة الوقت، والتواصل الفعال، وحل المشكلات،  

 .وتحفيز العاملين، وإدارة النزاعات، والتكيف مع المتغيرات التي قد تطرأ أثناء تنفيذ المشروع 

 

 أهمية قيادة مدير المشروع 

تظهر أهمية قيادة مدير المشروع في العديد من الجوانب التي تؤثر بشكل مباشر في نجاح المشروع، ومن 

 :أبرزها

 .أولًا: توجيه فريق العمل نحو تحقيق أهداف المشروع 

 .ثانياً: تعزيز التعاون والتنسيق بين أعضاء الفريق

 .ثالثاً: رفع مستوى الالتزام والمسؤولية لدى العاملين

 .رابعاً: تحسين جودة القرارات المتعلقة بالمشروع 

 .خامساً: زيادة قدرة المشروع على مواجهة المخاطر والتحديات

 .سادساً: تحسين مستوى رضا العملاء وأصحاب المصلحة

 .سابعاً: رفع احتمالية نجاح المشروع وتحقيق أهدافه
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 خصائص القائد الناجح في إدارة المشاريع 

 :هناك مجموعة من الخصائص التي تميز مدير المشروع الناجح عن غيره، ومن أهمها

 الرؤية الواضحة 

يجب أن يمتلك مدير المشروع رؤية واضحة تمكنه من تحديد الاتجاه العام للمشروع وربط أنشطة الفريق  

 .بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

 الثقة بالنفس 

 .تساعد الثقة بالنفس مدير المشروع على اتخاذ القرارات والتعامل مع المواقف الصعبة بثبات وفاعلية

 القدرة على التواصل 

يعُد التواصل من أهم المهارات القيادية، حيث يساعد على نقل المعلومات والتعليمات وتوضيح التوقعات  

 .وتعزيز التفاهم بين أعضاء الفريق

 المرونة 

تتطلب المشاريع القدرة على التكيف مع الظروف والمتغيرات المختلفة، ولذلك يجب أن يتمتع مدير  

 .المشروع بدرجة عالية من المرونة

 النزاهة والمصداقية 

 .يسهم الالتزام بالقيم الأخلاقية في بناء الثقة بين مدير المشروع وأعضاء الفريق
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 أنماط القيادة في إدارة المشاريع

 القيادة الديمقراطية 

 .تعتمد على إشراك أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات وتشجيعهم على التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم

 :ومن أهم مزاياها

 .رفع مستوى المشاركة •

 .تعزيز الإبداع  •

 .تحسين العلاقات داخل الفريق •

 .إلا أنها قد تحتاج إلى وقت أطول في بعض القرارات المهمة

 القيادة التحويلية 

 .تركز القيادة التحويلية على إلهام العاملين وتحفيزهم لتحقيق مستويات أداء مرتفعة

 :ويتميز القائد التحويلي بقدرته على

 .بناء رؤية مشتركة •

 .تعزيز الولاء والانتماء •

 .تشجيع الابتكار •

 .رفع مستوى الحماس لدى العاملين •

 .وتعُد من أكثر الأنماط القيادية ارتباطاً بنجاح المشاريع الحديثة

 القيادة الموقفية 

 .يقوم هذا النمط على فكرة أن أسلوب القيادة يجب أن يتغير وفقاً للموقف وطبيعة الفريق وظروف العمل

 .ويمنح هذا الأسلوب مرونة كبيرة لمدير المشروع في التعامل مع الظروف المختلفة
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 القيادة التشاركية 

 .تقوم على التعاون بين القائد وأعضاء الفريق في التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرارات

 .وتسهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتعزيز روح العمل الجماعي

 

 مهارات مدير المشروع القيادية 

 مهارة التواصل 

 .يعُد التواصل الفعال من أهم العوامل التي تسهم في نجاح المشاريع

 :وتشمل مهارات التواصل

 .الاستماع الفعال •

 .وضوح الرسائل •

 .تقديم التغذية الراجعة •

 .إدارة الاجتماعات •

 .التفاوض  •

 .وتؤدي مهارات التواصل الجيدة إلى تقليل سوء الفهم وتحسين التنسيق بين أعضاء الفريق

 مهارة اتخاذ القرار 

 .يتعرض مدير المشروع بشكل مستمر لمواقف تتطلب اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة

 :وتؤثر جودة القرار بصورة مباشرة في

 .سير المشروع  •

 .مستوى المخاطر •
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 .استخدام الموارد •

 .تحقيق الأهداف •

 مهارة حل المشكلات 

 .تواجه المشاريع العديد من المشكلات المتعلقة بالوقت أو التكلفة أو الجودة أو الموارد البشرية

 .ولذلك يحتاج مدير المشروع إلى القدرة على تحليل المشكلات وتحديد أسبابها ووضع الحلول المناسبة لها

 مهارة التفاوض

 .تظهر أهمية التفاوض عند التعامل مع الموردين والعملاء وأصحاب المصلحة وأعضاء الفريق

 .ويساعد التفاوض الناجح على تحقيق التوازن بين مختلف المصالح والمتطلبات

 مهارة إدارة الوقت 

 .يعُد الوقت من أهم الموارد في المشروع 

 :ويجب على مدير المشروع أن يمتلك القدرة على

 .تحديد الأولويات •

 .تنظيم الأنشطة •

 .متابعة الإنجاز •

 .معالجة التأخير المحتمل •
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 دور القيادة في إدارة فرق العمل 

تمثل فرق العمل العنصر الأساسي في تنفيذ المشاريع، ولذلك فإن نجاح المشروع يعتمد بدرجة كبيرة على  

 .قدرة مدير المشروع على إدارة هذه الفرق بكفاءة

 :وتسهم القيادة الفعالة في

 .أولًا: بناء روح الفريق

 .ثانياً: تعزيز التعاون بين الأعضاء

 .ثالثاً: رفع مستوى الدافعية

 .رابعاً: تقليل النزاعات

 .خامساً: تحسين الأداء والإنتاجية

 .كما تساعد القيادة على خلق بيئة عمل إيجابية تشجع على الإبداع والمبادرة وتحمل المسؤولية

 

 التحديات القيادية التي تواجه مدير المشروع 

 :يواجه مدير المشروع مجموعة من التحديات التي تتطلب مهارات قيادية متقدمة، ومن أبرزها

 .مقاومة التغيير •

 .محدودية الموارد •

 .ضغوط الوقت •

 .تعدد أصحاب المصلحة •

 .اختلاف الثقافات والخلفيات المهنية •

 .ارتفاع توقعات العملاء •

 .وتؤثر قدرة المدير على التعامل مع هذه التحديات في مستوى نجاح المشروع بصورة مباشرة
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 خاتمة الجزء الأول من الفصل الثاني 

يتضح مما سبق أن قيادة مدير المشروع تمثل عاملاً أساسياً في نجاح المشاريع، حيث تؤثر في أداء فرق  

العمل وجودة القرارات ومستوى التنسيق والتعاون داخل المشروع. كما أن المهارات القيادية المختلفة تسهم  

. وفي الجزء التالي سيتم تناول  في تعزيز قدرة المشروع على تحقيق أهدافه ومواجهة التحديات المختلفة 

 .المتغير التابع )نجاح المشاريع( ثم عرض الدراسات السابقة وتحليل العلاقة بين المتغيرين
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 المتغير التابع: نجاح المشاريع 2.3

 مفهوم نجاح المشاريع 

يعُد نجاح المشاريع من أكثر المفاهيم التي نوقشت في أدبيات إدارة المشاريع، وذلك بسبب اختلاف وجهات  

النظر حول المعايير التي يمكن من خلالها الحكم على نجاح المشروع أو فشله. ففي الماضي كان نجاح  

قررة وتحقيق المواصفات الفنية  المشروع يقاس بصورة أساسية من خلال الالتزام بالوقت المحدد والتكلفة الم

 .المطلوبة، إلا أن المفهوم الحديث لنجاح المشاريع أصبح أكثر شمولًا واتساعاً 

ويشير نجاح المشروع إلى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه المخططة بكفاءة وفاعلية، مع تحقيق رضا  

أصحاب المصلحة وتوفير القيمة المضافة للمؤسسة والمستفيدين. كما يشمل نجاح المشروع قدرته على  

 .تحقيق النتائج المرجوة واستدامة الفوائد الناتجة عنه على المدى الطويل

ويرى العديد من الباحثين أن نجاح المشروع لا يقتصر على الانتهاء من تنفيذ الأعمال فقط، بل يمتد إلى  

 .مدى مساهمة المشروع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وتحقيق رضا العملاء والمستفيدين

 

 أبعاد نجاح المشاريع 

 أولاً: الالتزام بالوقت 

يعُد الالتزام بالجدول الزمني المحدد أحد أهم مؤشرات نجاح المشاريع، حيث تسعى المؤسسات إلى تنفيذ  

 .المشاريع خلال الفترات الزمنية المخطط لها دون تأخير

 :ويؤدي التأخير في تنفيذ المشروع إلى مجموعة من الآثار السلبية، منها

 .زيادة التكاليف •

 .انخفاض رضا العملاء •

 .فقدان بعض الفرص الاستثمارية •

 .ولذلك يُنظر إلى قدرة المشروع على الالتزام بالجدول الزمني باعتبارها مؤشراً مهماً على نجاحه
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 ثانياً: الالتزام بالتكلفة 

تشكل الميزانية أحد العناصر الأساسية في إدارة المشاريع، ويقصد بالالتزام بالتكلفة قدرة المشروع على  

 .إنجاز الأعمال ضمن الحدود المالية المعتمدة

 :ويعُد تجاوز الميزانية من أبرز المشكلات التي تواجه المشاريع، حيث قد يؤدي إلى

 .استنزاف الموارد المالية •

 .انخفاض العائد المتوقع •

 .تعثر المشروع  •

 .الحاجة إلى تمويل إضافي •

 .ومن هنا تأتي أهمية الإدارة الفعالة للموارد المالية طوال دورة حياة المشروع 

 

 ثالثاً: جودة المخرجات 

 .تشير الجودة إلى مدى مطابقة مخرجات المشروع للمواصفات والمعايير المطلوبة

ولا يكفي إنجاز المشروع في الوقت المحدد أو ضمن الميزانية إذا كانت النتائج النهائية لا تحقق المستوى  

 .المطلوب من الجودة

 :وتسهم الجودة المرتفعة في

 .زيادة رضا العملاء •

 .تحسين صورة المؤسسة •

 .تقليل الأخطاء •

 .تعزيز الاستفادة من المشروع  •
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 رابعاً: رضا أصحاب المصلحة 

 .أصبح رضا أصحاب المصلحة أحد المعايير الحديثة لقياس نجاح المشاريع

 :ويشمل أصحاب المصلحة

 .الإدارة العليا •

 .العملاء •

 .الموردين •

 .العاملين •

 .الجهات التنظيمية •

 .ويعُد المشروع أكثر نجاحاً عندما يتمكن من تحقيق توقعات هذه الأطراف المختلفة بصورة متوازنة

 

 خامساً: تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

لا يقتصر نجاح المشروع على إنجاز المهام التشغيلية فقط، بل يتعدى ذلك إلى مدى مساهمته في تحقيق  

 .الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

فقد يتم تنفيذ المشروع في الوقت المحدد وضمن الميزانية، لكنه لا يحقق القيمة المطلوبة للمؤسسة، مما يقلل  

 .من مستوى نجاحه الفعلي

 

 عوامل نجاح المشاريع 

 :هناك مجموعة من العوامل التي تسهم في زيادة فرص نجاح المشاريع، ومن أهمها

 وضوح الأهداف 

 .يساعد وضوح الأهداف في توجيه الجهود نحو النتائج المطلوبة وتقليل حالات الغموض وسوء الفهم
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 التخطيط الفعال 

يعُد التخطيط الجيد أساس نجاح المشاريع، حيث يساعد على تحديد الموارد والأنشطة والمخاطر  

 .والاحتياجات المستقبلية

 القيادة الفعالة 

 .تلعب القيادة دوراً محورياً في توجيه المشروع وتحفيز العاملين وتحقيق التنسيق بين مختلف الأطراف

 إدارة المخاطر 

 .يسهم التعرف المبكر على المخاطر ووضع خطط للتعامل معها في زيادة احتمالات نجاح المشروع 

 كفاءة فريق العمل 

 .كلما ارتفعت كفاءة الفريق زادت قدرته على تنفيذ الأعمال وتحقيق الأهداف المطلوبة

 التواصل الفعال 

 .يساعد التواصل على تبادل المعلومات وتقليل الأخطاء وتحسين التنسيق بين المشاركين في المشروع 

 

 العلاقة بين نجاح المشاريع والأداء المؤسسي 

 .تؤثر المشاريع الناجحة بصورة مباشرة في أداء المؤسسات وقدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 :وتتمثل أهم الآثار الإيجابية للمشاريع الناجحة فيما يلي

 .أولًا: زيادة الإنتاجية

 .ثانياً: تحسين جودة الخدمات

 .ثالثاً: تعزيز القدرة التنافسية

 .رابعاً: رفع مستوى رضا العملاء

 .خامساً: تحقيق النمو والاستدامة
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 .سادساً: دعم الابتكار والتطوير

 .ومن ثم فإن نجاح المشاريع لا يمثل هدفاً مستقلاً، بل يعد وسيلة لتحقيق نجاح المؤسسة ككل

 

 العلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع  2.4

تعُد العلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع من الموضوعات التي حظيت باهتمام متزايد في  

 .الدراسات الإدارية الحديثة

وقد أظهرت الأدبيات أن القيادة تمثل أحد العوامل الأكثر تأثيراً في نجاح المشاريع، حيث تؤثر في مستوى  

 .أداء الفريق وجودة القرارات وإدارة المخاطر وتحقيق الأهداف

 :ويظهر تأثير القيادة في عدة جوانب رئيسية

 أولاً: التأثير في أداء الفريق 

 .يساعد القائد الفعال على بناء بيئة عمل إيجابية تشجع التعاون والالتزام وتحمل المسؤولية

 .كما يسهم في تعزيز الثقة بين أعضاء الفريق وتحفيزهم لتحقيق مستويات أداء مرتفعة

 

 ثانياً: التأثير في اتخاذ القرار 

 .تتطلب المشاريع قرارات مستمرة تتعلق بالموارد والوقت والجودة والمخاطر

 .وكلما كانت القيادة أكثر كفاءة زادت جودة القرارات المتخذة وتحسنت نتائج المشروع 

 

 ثالثاً: التأثير في إدارة المخاطر 

 .تلعب القيادة دوراً مهماً في التعرف على المخاطر المحتملة والاستعداد لها والتعامل معها بصورة فعالة

 .وتساعد هذه القدرة في تقليل الآثار السلبية للمخاطر وزيادة فرص نجاح المشروع 
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 رابعاً: التأثير في الاتصال 

 .يعُد الاتصال أحد أهم أدوات القيادة

 .فالقائد الناجح يضمن تدفق المعلومات بصورة واضحة ومنظمة بين جميع الأطراف المعنية بالمشروع 

 :ويساعد ذلك في

 .تقليل الأخطاء •

 .تحسين التنسيق •

 .تسريع حل المشكلات •

 .رفع مستوى الأداء •

 

 خامساً: التأثير في إدارة التغيير 

 .غالباً ما تواجه المشاريع تغيرات في المتطلبات أو الظروف أو الأولويات

 .وتظهر أهمية القيادة في القدرة على إدارة هذه التغيرات والمحافظة على استقرار المشروع وتحقيق أهدافه

 

 الدراسات السابقة 

 الدراسة الأولى 

تناولت إحدى الدراسات أثر القيادة التحويلية في نجاح المشاريع، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية  

 .بين ممارسة القيادة التحويلية ومستوى نجاح المشروع 

كما بينت الدراسة أن القادة الذين يمتلكون رؤية واضحة وقدرة على التحفيز يحققون نتائج أفضل مقارنة  

 .بغيرهم
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 الدراسة الثانية 

 .ركزت دراسة أخرى على العلاقة بين مهارات التواصل القيادي وأداء فرق المشاريع

وأظهرت النتائج أن التواصل الفعال يسهم في رفع مستوى التعاون وتقليل النزاعات وتحسين الأداء العام  

 .للمشروع 

 

 الدراسة الثالثة 

 .هدفت إحدى الدراسات إلى تحليل أثر القيادة في إدارة المخاطر داخل المشاريع

وأكدت النتائج أن المديرين الذين يمتلكون مهارات قيادية مرتفعة أكثر قدرة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل  

 .معها بفاعلية

 

 الدراسة الرابعة 

 .بحثت إحدى الدراسات العلاقة بين القيادة ورضا أصحاب المصلحة

وأشارت النتائج إلى أن القيادة الفعالة تؤدي إلى تحسين مستوى الرضا وتعزيز الثقة بين المؤسسة وأصحاب  

 .المصلحة

 

 التعليق على الدراسات السابقة 

 .يتضح من الدراسات السابقة وجود اتفاق عام على أهمية القيادة في نجاح المشاريع

كما تؤكد معظم الدراسات أن مهارات التواصل والتحفيز واتخاذ القرار وإدارة التغيير تعد من أهم الأبعاد  

 .القيادية المؤثرة في نجاح المشاريع

وتتميز الدراسة الحالية بأنها تسعى إلى تقديم رؤية متكاملة للعلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع  

 .من خلال الجمع بين الأبعاد القيادية المختلفة ضمن إطار واحد
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 خاتمة الفصل الثاني  2.5

تناول هذا الفصل الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، حيث تم استعراض مفهوم قيادة مدير المشروع  

 .وأهميتها وخصائصها وأنماطها المختلفة، كما تم تناول مفهوم نجاح المشاريع وأبعاده والعوامل المؤثرة فيه

وأظهرت المناقشة النظرية وجود علاقة قوية بين القيادة ونجاح المشاريع، حيث تؤثر القيادة في أداء الفرق  

 .وجودة القرارات وإدارة المخاطر والتواصل وتحقيق الأهداف

 .ويمهد ذلك للانتقال إلى النتائج والتوصيات التي تستند إلى ما تم عرضه من مفاهيم ودراسات وأطر نظرية

 

 

 

 الفصل الثالث: النتائج والتوصيات والخاتمة 

 النتائج  3.1

في ضوء ما تم عرضه في الإطار النظري والدراسات السابقة، يمكن استخلاص مجموعة من النتائج التي  

 :تعكس طبيعة العلاقة بين قيادة مدير المشروع ونجاح المشاريع، ومن أهمها

 .أولًا: تعُد قيادة مدير المشروع عاملاً محورياً ومؤثراً بشكل مباشر في نجاح المشاريع بمختلف أنواعها

ثانياً: تسهم المهارات القيادية مثل التواصل والتحفيز واتخاذ القرار في رفع مستوى أداء فرق العمل وتحسين  

 .نتائج المشروع 

 .ثالثاً: تؤدي القيادة الفعالة إلى تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق وتقليل النزاعات داخل المشروع 

 .رابعاً: هناك علاقة إيجابية بين قدرة مدير المشروع على إدارة المخاطر وبين نجاح المشروع 

 .خامساً: يسهم التواصل القيادي الفعال في تحسين تدفق المعلومات وتقليل الأخطاء وزيادة كفاءة التنفيذ

 .سادساً: تؤثر القيادة بشكل مباشر في مستوى رضا أصحاب المصلحة عن مخرجات المشروع 
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 .سابعاً: المشاريع التي تتمتع بقيادة قوية تحقق معدلات أعلى من الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة

 .ثامناً: ضعف القيادة يعد أحد الأسباب غير المباشرة لفشل العديد من المشاريع أو تعثرها

 

 التوصيات  3.2

بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في تعزيز  

 :نجاح المشاريع من خلال تطوير القيادة، ومن أبرزها

أولًا: ضرورة اهتمام المؤسسات بتطوير المهارات القيادية لمديري المشاريع من خلال برامج تدريبية  

 .متخصصة

 .ثانياً: تعزيز مهارات التواصل لدى مديري المشاريع لما لها من دور كبير في تحسين الأداء العام للمشروع 

 .ثالثاً: التركيز على مهارات اتخاذ القرار باعتبارها من أهم عناصر القيادة الفعالة

 .رابعاً: تشجيع بيئة العمل التشاركية التي تسمح لأعضاء الفريق بالمشاركة في اتخاذ القرارات

 .خامساً: تطوير أنظمة فعالة لإدارة المخاطر داخل المشاريع 

 .سادساً: الاهتمام ببناء فرق عمل متكاملة تتمتع بروح التعاون والانتماء

سابعاً: ضرورة وضع معايير واضحة لاختيار مديري المشاريع بناءً على الكفاءة القيادية وليس فقط الخبرة  

 .الفنية

 .ثامناً: تعزيز ثقافة القيادة التحويلية داخل المؤسسات لما لها من تأثير إيجابي في رفع أداء المشاريع

 

 الخاتمة  3.3

تناولت هذه الدراسة موضوع أثر قيادة مدير المشروع في نجاح المشاريع، وذلك من خلال تحليل المفاهيم  

الأساسية المرتبطة بالقيادة ونجاح المشاريع، واستعراض الأبعاد المختلفة للقيادة، إضافة إلى دراسة العلاقة  

 .بين المتغيرين في ضوء الأدبيات السابقة
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وقد أوضحت الدراسة أن القيادة تمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع، حيث تسهم في توجيه  

 .الفريق، وتحسين التواصل، وتعزيز اتخاذ القرار، وإدارة المخاطر، ورفع مستوى الأداء العام

كما تبين أن نجاح المشاريع لا يعتمد فقط على الجوانب الفنية والتقنية، بل يرتبط بشكل كبير بالعوامل  

 .الإنسانية والسلوكية، وفي مقدمتها القيادة الفعالة لمدير المشروع 

وبناءً على ذلك، فإن تطوير القدرات القيادية لمديري المشاريع يعد ضرورة أساسية لضمان تحقيق نتائج  

 .إيجابية ومستدامة للمشاريع داخل المؤسسات
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