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السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تقوم الباحثة بإجراء هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص التسويق الرقمي بجامعة ميدأوشن، بعنوان:
"العلاقة بين التخصيص المدرك للإعلانات الرقمية والولاء للعلامة التجارية لدى عملاء شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية".
The Relationship Between Perceived Personalization of Digital Advertising and Brand Loyalty Among Telecommunication Customers in Saudi Arabia.

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التخصيص المدرك للإعلانات الرقمية والولاء للعلامة التجارية لدى عملاء شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال التعرف على تصورات المشاركين تجاه الإعلانات الرقمية المخصصة وعلاقتها بمستوى ولائهم للعلامة التجارية.
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عزيزتي / عزيزي المشارك،
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات لأغراض البحث العلمي فقط، وتعد مشاركتكم طوعية بالكامل، ويمكنكم التوقف عن الإجابة في أي وقت دون أي تبعات. كما ستتعامل جميع البيانات بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ويستغرق تعبئة الاستبانة حوالي (3-5) دقائق.
· أوافق على المشاركة.

-هل يبلغ عمرك 18 سنة فأكثر؟
· نعم 
· لا (تنتهي الاستبانة)

-هل تقيم في المملكة العربية السعودية؟
· نعم 
· لا (تنتهي الاستبانة)

-خلال الأشهر الستة الماضية، هل سبق أن شاهدت إعلاناً رقمياً مخصصاً من شركة الاتصالات التي تتعامل معها؟
ويقصد بالإعلان المخصص: 
الإعلان الذي يظهر لك بناءً على اهتماماتك أو نشاطك السابق عند استخدام الإنترنت أو تطبيقات التواصل الاجتماعي.
· نعم 
· لا (تنتهي الاستبانة)








أولاً: البيانات الشخصية:
1. الجنس
· ذكر 
· أنثى 

2. العمر
· أقل من 25 سنة 
· 25 - 34 سنة 
· 35 - 44 سنة 
· 45 سنة فأكثر

3. المؤهل العلمي
· ثانوي فأقل 
· دبلوم 
· بكالوريوس
· دراسات عليا

4. شركات الاتصالات التي تتعامل معها غالباً
· STC
· موبايلي
· زين 
· فيرجن
· أخرى

5. مدة التعامل مع شركة الاتصالات الحالية 
· أقل من سنة 
· 1 – 3 سنوات 
· 4 – 6 سنوات 
· أكثر من 6 سنوات 







المحور الأول: التخصيص المدرك للإعلانات الرقمية 
-عند الإجابة، يُقصد بشركة الاتصالات: الشركة التي تتعامل معها غالبًا
-يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي:
	التخصيص المدرك للإعلانات الرقمية 
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1) أشعر أن الإعلانات الرقمية التي تظهر لي تتوافق مع اهتماماتي الشخصية.
	
	
	
	
	

	2) ألاحظ أن محتوى الإعلانات التي أتلقاها يتناسب مع ما أبحث عنه عبر الإنترنت.
	
	
	
	
	

	3) تعكس الإعلانات التي أشاهدها تفضيلاتي عند استخدام الخدمات الرقمية.
	
	
	
	
	

	4) ترتبط الإعلانات التي تصلني بخدمات أو منتجات سبق ان اطلعت عليها.
	
	
	
	
	

	5) تختلف الإعلانات التي تظهر لي باختلاف اهتماماتي وسلوكي عند استخدام الإنترنت.
	
	
	
	
	

	6) أرى أن الإعلانات التي أتلقاها تبدو أكثر تخصيصاً لي مقارنة بالإعلانات العامة.
	
	
	
	
	













المحور الثاني: الولاء للعلامة التجارية
عند الإجابة، يُقصد بشركة الاتصالات: الشركة التي تتعامل معها غالبًا
-يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي:
	الولاء للعلامة التجارية 
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1) أشعر بالولاء تجاه شركة الاتصالات التي أتعامل معها.
	
	
	
	
	

	2) تعد شركة الاتصالات التي أتعامل معها خياري الأول عند الحاجة إلى خدمات الاتصالات.
	
	
	
	
	

	3) أفضل الاستمرار في التعامل مع شركة الاتصالات الحالية خلال الفترة المقبلة.
	
	
	
	
	

	4) أفضل هذه الشركة على شركات الاتصالات الأخرى عند المقارنة بينها.
	
	
	
	
	

	5) أوصي الآخرين بالتعامل مع شركة الاتصالات التي أتعامل معها.
	
	
	
	
	

	6) أتحدث بصورة إيجابية عن شركة الاتصالات عند مناقشتها مع الآخرين.
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