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مقدمة 

شھد العالم خلال السنوات الأخیرة تطورًا متسارعًا في تقنیات الذكاء 
الاصطناعي، وأصبحت ھذه التقنیات عنصرًا أساسیاً في مختلف القطاعات، 
ومن أبرزھا قطاع التسویق الرقمي. فقد ساھم الذكاء الاصطناعي في إحداث 

نقلة نوعیة في كیفیة تخطیط الحملات التسویقیة، وتحلیل بیانات العملاء، 
وتحسین تجربة المستخدم، وأتمتة العدید من المھام التي كانت تعتمد سابقاً على 

الجھد البشري. كما أصبح للمسوق الرقمي دور أكثر استراتیجیة، یتمثل في 
توظیف أدوات الذكاء الاصطناعي لتحقیق أھداف المؤسسات وتعزیز قدرتھا 

التنافسیة. وتشیر الأدبیات الحدیثة إلى أن الذكاء الاصطناعي لم یعد مجرد أداة 
تقنیة، بل أصبح محركًا رئیسیاً للتحول الرقمي في الأنشطة التسویقیة، مع ما 

یصاحب ذلك من فرص وتحدیات تؤثر في طبیعة عمل المسوقین الرقمیین.  

المبحث الأول:  

مفھوم الذكاء الاصطناعي 

یعُد الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence) أحد أھم الابتكارات 
التقنیة في العصر الحدیث، ویشیر إلى قدرة الأنظمة الحاسوبیة على محاكاة 
القدرات الذھنیة البشریة، مثل التعلم، والاستنتاج، وحل المشكلات، واتخاذ 

القرارات اعتمادًا على البیانات والخوارزمیات. وقد تطور الذكاء الاصطناعي 
بصورة ملحوظة مع تطور تقنیات التعلم الآلي والتعلم العمیق، مما أتاح إمكانیة 

معالجة كمیات ضخمة من البیانات بسرعة ودقة تفوق القدرات البشریة في 
كثیر من المجالات.  

ویتمیز الذكاء الاصطناعي بقدرتھ على التعلم المستمر من البیانات المتاحة، 
الأمر الذي یساعد المؤسسات على تحسین عملیاتھا واتخاذ قرارات أكثر دقة. 



وفي مجال التسویق الرقمي، أصبح الذكاء الاصطناعي یستخدم في تحلیل 
سلوك العملاء، والتنبؤ بالاتجاھات المستقبلیة، وتخصیص الرسائل التسویقیة، 
وتحسین تجربة المستخدم، إضافة إلى أتمتة العدید من العملیات التسویقیة، مما 

أدى إلى رفع كفاءة الأداء وزیادة فعالیة الحملات التسویقیة.  

كما تؤكد الدراسات الحدیثة أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي التولیدي مثل 
أدوات إنشاء المحتوى والنصوص والصور أصبحت تمثل تحولاً مھمًا في 
قطاع التسویق، حیث تساعد في إنتاج المحتوى التسویقي بسرعة، وتحسین 

التفاعل مع العملاء، ودعم الابتكار في تصمیم الحملات الإعلانیة، مع ضرورة 
مراعاة الجوانب الأخلاقیة وحمایة خصوصیة البیانات.  

أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في 
التسویق الرقمي 

تعتمد المؤسسات الحدیثة على مجموعة من تقنیات الذكاء الاصطناعي التي 
أسھمت في تطویر العمل التسویقي، ومن أھمھا: 

١/ التعلم الآلي (Machine Learning): ویستخدم لتحلیل البیانات والتنبؤ 
بسلوك العملاء. 

٢/ معالجة اللغة الطبیعیة (Natural Language Processing): وتستخدم 

في روبوتات المحادثة وتحلیل آراء العملاء. 

٣/ الذكاء الاصطناعي التولیدي (Generative AI): ویستخدم في إنشاء 
المحتوى التسویقي، وكتابة الإعلانات، وتصمیم الصور ومقاطع الفیدیو. 

٤/ التحلیلات التنبؤیة (Predictive Analytics): وتستخدم للتنبؤ باحتیاجات 
العملاء وتحسین القرارات التسویقیة. 

٥/ أنظمة التوصیة الذكیة (Recommendation Systems): التي تساعد في 
تقدیم منتجات وخدمات مناسبة لكل عمیل وفق اھتماماتھ وسلوكھ الشرائي.   



وتشیر الأدبیات إلى أن ھذه التقنیات أسھمت في رفع كفاءة الحملات التسویقیة، 
وتقلیل التكالیف، وتحسین تجربة العملاء، وزیادة معدلات التفاعل والتحویل، 

وھو ما جعل الذكاء الاصطناعي أحد أھم الأدوات التي یعتمد علیھا المسوقون 
الرقمیون في الوقت الحالي.  

المبحث الثاني:  

مفھوم التسویق الرقمي 

یعُد التسویق الرقمي من أبرز التطورات التي شھدھا علم التسویق في ظل 
الثورة الرقمیة، ویشیر إلى استخدام الوسائل والتقنیات الرقمیة، مثل الإنترنت، 

ومحركات البحث، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبرید الإلكتروني، 
وتطبیقات الھواتف الذكیة، للترویج للمنتجات والخدمات وبناء علاقات مستدامة 

مع العملاء. ویتمیز التسویق الرقمي بقدرتھ على الوصول إلى جمھور واسع، 
وقیاس نتائج الحملات التسویقیة بدقة، وتحسین الأداء اعتمادًا على البیانات 

والتحلیلات المستمرة. وتؤكد الأدبیات أن التسویق الرقمي لم یعد مجرد وسیلة 
للترویج، بل أصبح عنصرًا استراتیجیاً یساعد المؤسسات على تحقیق میزة 

 Kotler, Kartajaya, & Setiawan,) .تنافسیة وتعزیز ولاء العملاء
 .(2021

ویعتمد نجاح التسویق الرقمي على فھم احتیاجات العملاء وسلوكھم، واستخدام 
البیانات في تصمیم حملات تسویقیة موجھة، بما یحقق أفضل عائد على 

الاستثمار. وقد أدى التطور التقني إلى ظھور أدوات جدیدة تعتمد على الذكاء 
الاصطناعي لتحلیل البیانات، وتخصیص المحتوى، وتحسین تجربة المستخدم، 

 Chaffey,) مما ساھم في رفع كفاءة الأنشطة التسویقیة وزیادة فعالیتھا
 .(2022

المبحث الثالث: 

 أدوار المسوق الرقمي 



یقوم المسوق الرقمي بمجموعة من الأدوار التي تھدف إلى تحقیق أھداف 
المؤسسة التسویقیة من خلال استخدام الوسائل الرقمیة. ومن أبرز ھذه الأدوار 

إعداد الخطط التسویقیة، وإدارة الحملات الإعلانیة عبر المنصات الرقمیة، 
وإنشاء المحتوى التسویقي، وتحسین ظھور المواقع الإلكترونیة في محركات 
البحث، وتحلیل بیانات العملاء، وإدارة حسابات وسائل التواصل الاجتماعي، 

وقیاس أداء الحملات التسویقیة وتطویرھا. 

كما یعُد تحلیل البیانات من أھم مھام المسوق الرقمي، إذ یساعد في فھم سلوك 
المستھلكین واتخاذ قرارات تسویقیة مبنیة على معلومات دقیقة، إضافة إلى 

متابعة مؤشرات الأداء وتحسین استراتیجیات التسویق بما یتناسب مع 
احتیاجات السوق. ومع التطور المستمر في التكنولوجیا، أصبحت مھارات 
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات من المھارات الأساسیة 

 Ryan,) التي یحتاجھا المسوق الرقمي لتحقیق النجاح في بیئة العمل الحدیثة
 .(2021

المبحث الرابع:  

أثر تقنیات الذكاء الاصطناعي على أدوار المسوق الرقمي 

أحدثت تقنیات الذكاء الاصطناعي تحولاً جذریاً في طبیعة عمل المسوق 
الرقمي، حیث أصبحت العدید من المھام التي كانت تنُفذ یدویاً تنُجز بصورة 

آلیة وأكثر كفاءة. فقد ساعدت تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات 
الضخمة، والتنبؤ بسلوك العملاء، وتحسین استھداف الحملات الإعلانیة، 

وإنشاء المحتوى التسویقي، وإدارة خدمة العملاء باستخدام روبوتات المحادثة، 
الأمر الذي أسھم في رفع جودة الأداء التسویقي وخفض التكالیف التشغیلیة. 

وفي المقابل، لم یؤدِّ استخدام الذكاء الاصطناعي إلى إلغاء دور المسوق 
الرقمي، وإنما غیرّ طبیعة ھذا الدور، فأصبح أكثر تركیزًا على التخطیط 
الاستراتیجي، والإبداع، واتخاذ القرارات، والإشراف على أدوات الذكاء 

الاصطناعي، بدلاً من تنفیذ المھام الروتینیة. ولذلك أصبح من الضروري أن 
یمتلك المسوق الرقمي مھارات تقنیة وتحلیلیة تمكنھ من الاستفادة من ھذه 



 Huang & Rust,) الأدوات بكفاءة وتحقیق أفضل النتائج للمؤسسات
 .(2021

وتشیر الدراسات الحدیثة إلى أن المؤسسات التي دمجت الذكاء الاصطناعي 
في أنشطتھا التسویقیة حققت تحسناً في سرعة اتخاذ القرار، ودقة استھداف 

العملاء، وزیادة معدلات رضا العملاء، إضافة إلى تحسین كفاءة الإنفاق 
الإعلاني، مما یعكس أھمیة الاستثمار في ھذه التقنیات ضمن استراتیجیات 

 Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott,) التسویق الرقمي الحدیثة
 (2020
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