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 . المقدمة 1.1

 

تعتبر إدارة المخاطر عنصرًا حيويًا في نجاح أي مشروع، حيث تساعد على التعرف على المخاطر  

المحتملة والتخطيط للتعامل معها. في بيئة الأعمال التنافسية اليوم، تعُد إستراتيجية إدارة المخاطر  

 شاف العلاقة  فعالة في تحقيق أهداف المشروع وتعزيز أداء الموظفين. هذه الدراسة تهدف إلى استك 

 

  بتحديد   تعُنى   حيث   المشاريع،  إدارة  عملية  من   أساسيًا   جزءًا  المخاطر  إدارة  استراتيجية  تعتبر و

.  معها   للتعامل  استراتيجيات   وتطوير  المشروع،  نجاح  على   تؤثر  قد   التي  المحتملة  المخاطر  وتقييم

 ً   تقليل  خلال من  المشاريع أداء تحسين في تساعد   المخاطر إدارة فإن ، Hillson (2009)  لـ وفقا

  حيويًا  عاملاً   المخاطر   إدارة  تعُتبر  ذلك،  إلى   بالإضافة .  النجاح  فرص   وزيادة  اليقين  عدم  حالات 

 . الموارد  واستخدام  التخطيط  تحسين   في تساهم   حيث  للمنظمات، التنافسية  القدرة  تعزيز في

 

  أهداف   لتحقيق   الأنشطة   ومراقبة  وتنفيذ   تخطيط  عملية   بأنها   المشروع  إدارة  تعُرف   أخرى،   جهة   من

  إدارة  تعتمد (.  Kerzner, 2013)  والجودة  والتكلفة   الوقت   مثل  معينة،  قيود   ضمن  محددة

  النتائج   وجودة   الكفاءة   تحسين   إلى   تهدف  التي   والتقنيات   الأدوات   من   مجموعة   على  المشروع 

 . النهائية

 

  أن  حيث   المشروع،  وإدارة المخاطر  إدارة  بين  وثيقة علاقة هناك  أن إلى   الحديثة  الدراسات   تشير

  الأداء  مستوى  على  إيجابية  نتائج   تحقيق  إلى   تؤدي  أن  يمكن  الفعالة  المخاطر   إدارة  استراتيجيات 

  المشاريع   إدارة  في  المخاطر  إدارة  استراتيجيات   دمج   فإن  لذا،(.  Pritchard, 2014)  التنظيمي

 . المتغيرة  العمل بيئات  في  المشاريع  نجاح لضمان  ضروريًا   أمرًا يعُتبر
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 

بناءً على البحث في الأدبيات السابقة، هناك بعض المشاكل البحثية المحتملة التي يمكن دراستها  

للتحقيق في العلاقة بين إستراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع على الموظفين في شركة  

 تسويقية: 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

بين   العلاقة  دراسة  في  النظرية  الفجوات  بعض  تحديد  يمكن  السابقة،  الأدبيات  استعراض  بعد 

استراتيجيات إدارة المخاطر وأداء المشروع على الموظفين في شركات التسويق مع مراجع بحثية  

 ذات صلة: 

 

 الفجوة في التركيز على قطاع التسويق:  •

معظم الأبحاث السابقة ركزت على قطاعات أخرى مثل البناء والتشييد أو المشاريع الهندسية.  

هناك حاجة لفهم أوضح لكيفية تطبيق إدارة المخاطر وتأثيرها على أداء المشاريع والموظفين في  

 سياق شركات التسويق. 

 

 محدودية التركيز على جانب الموظفين:  •

التنظيمية والمالية لإدارة المخاطر، مع تركيز محدود على  معظم الدراسات ركزت على الجوانب  

النفسية   للديناميكيات  أعمق  لفهم  حاجة  هناك  النفسية.  والرفاهية  الموظفين  على  التأثيرات 

 والاجتماعية المرتبطة بإدارة المخاطر. 

 

 نقص التكامل بين إدارة المخاطر والأداء:  •

هناك فجوة في فهم الآليات الكامنة وراء العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر وأداء المشاريع.  

يحتاج الباحثون إلى تطوير نماذج نظرية تشرح كيف تؤثر إدارة المخاطر على مختلف جوانب  

 أداء المشروع. 
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 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

في   الرئيسية  البحثية  الفجوات  بعض  هناك  التطبيقي،  الجانب  إلى  بين  بالنظر  العلاقة  دراسة 

 استراتيجيات إدارة المخاطر وأداء المشروع على الموظفين في شركات التسويق: 

 

 نقص الدراسات الميدانية في سياق التسويق:  •

معظم الأبحاث التطبيقية السابقة ركزت على قطاعات أخرى مثل الهندسة والبناء. هناك حاجة  

التي تكشف   الميدانية  التسويق وكيفية  إلى مزيد من الأبحاث  الفريدة لشركات  الديناميكيات  عن 

 تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع والموظفين. 

 

 محدودية التركيز على مؤشرات أداء الموظفين:  •

معظم الدراسات ركزت على مقاييس أداء المشروع على مستوى المنظمة، مع تجاهل التأثيرات  

الوظيفي والالتزام التنظيمي. هناك حاجة لبحوث تستكشف  المحتملة على الموظفين مثل الرضا  

 هذه المؤشرات السلوكية والنفسية للموظفين. 

 

 نقص التحقق التجريبي للنماذج النظرية:  •

على الرغم من وجود بعض النماذج النظرية لشرح العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع،  

 إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من البحوث التجريبية لاختبار هذه النماذج في سياقات عملية. 

 

 محدودية الدراسات المقارنة بين الصناعات:  •

معظم الأبحاث ركزت على شركات في صناعة واحدة. قد تكون هناك فوائد من إجراء دراسات  

 مقارنة بين شركات التسويق وصناعات أخرى لفهم أوضح للسياقات والعوامل المؤثرة. 

 

 



   8صفحة | 
 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تعتبر العلاقة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع من الموضوعات الحيوية في مجال  

التي تبرز أهمية هذه   النقاط  إليك بعض  التسويقية.  المشاريع، خاصة في سياق الشركات  إدارة 

 العلاقة على المستوى النظري: 

التي قد تؤثر  تحديد   المحتملة  المخاطر  المخاطر في تحديد  إدارة  المخاطر*: تساعد استراتيجية 

على أداء المشروع، مثل تغييرات السوق أو المنافسة. من خلال التعرف على هذه المخاطر مبكرًا،  

 يمكن اتخاذ تدابير وقائية. 

 

. *تخطيط الموارد*: تساهم إدارة المخاطر في تحسين تخطيط الموارد، حيث يمكن تخصيص  

الموارد بشكل أفضل بناءً على المخاطر المحتملة. هذا يضمن استخدام الموارد بشكل فعال ويعزز  

 الأداء العام للمشروع. 

 

*تحسين اتخاذ القرار*: توفر استراتيجيات إدارة المخاطر إطارًا لتحليل المخاطر وتقييمها، مما  

النتائج   تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  هذا  مستنيرة.  قرارات  اتخاذ  المشاريع على  مديري  يساعد 

 النهائية للمشاريع. 

 

*زيادة الثقة*: عندما تكون هناك استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر، يشعر الموظفون والعملاء   

بالثقة في قدرة الشركة على التعامل مع التحديات. هذا يمكن أن يعزز الروح المعنوية للموظفين  

 ويزيد من رضا العملاء. 

 

. *تعزيز الابتكار*: من خلال إدارة المخاطر بفعالية، يمكن للموظفين الشعور بالأمان لتجربة  

 أفكار جديدة دون خوف من الفشل. هذا يمكن أن يؤدي إلى الابتكار وتحسين الأداء التسويقي. 

 

. *استدامة الأداء*: استراتيجية إدارة المخاطر تساهم في استدامة الأداء من خلال تقليل التأثيرات  

 السلبية المحتملة. هذا يمكن أن يساعد في تحقيق أهداف طويلة الأجل للشركة. 

 

جميع   على  يتعين  حيث  العمل،  فرق  بين  التواصل  المخاطر  إدارة  تعزز  الداخلي*:  التواصل 

الأعضاء أن يكونوا على دراية بالمخاطر وكيفية التعامل معها. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين  

 التعاون وزيادة الكفاءة. 

بشكل عام، فإن العلاقة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع تؤكد على أهمية التخطيط  

العام   الأداء  تحسين  في  يسهم  مما  المشاريع،  نجاح  تعزيز  في  بالمخاطر  والوعي  الاستراتيجي 

 للشركة التسويقية. 
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

العلاقة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع على موظفي شركة تسويقية  تتجلى أهمية  

 بشكل واضح في العديد من الجوانب التطبيقية. إليك بعض النقاط التي تبرز هذه الأهمية: 

 

. *تدريب الموظفين*: من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، يمكن توفير تدريب مستمر  

يعزز من مهاراتهم   والتعامل معها. هذا  المحتملة  المخاطر  التعرف على  للموظفين حول كيفية 

 ويزيد من كفاءتهم. 

 

. *تحسين استجابة السوق*: عندما تكون هناك استراتيجية فعالة لإدارة المخاطر، يكون لدى  2

الموظفين القدرة على الاستجابة بسرعة للتغيرات في السوق أو المنافسة. يمكن أن يؤدي ذلك إلى  

 تنفيذ حملات تسويقية أكثر فعالية وتكييف استراتيجيات التسويق بشكل أسرع. 

 

. *تحقيق الأهداف*: تساعد إدارة المخاطر في تحديد وتقييم المخاطر التي قد تعيق تحقيق أهداف  

المشروع. من خلال معالجة هذه المخاطر، يمكن للموظفين العمل بفعالية أكبر نحو تحقيق الأهداف  

 المحددة.

 

. *تعزيز الابتكار*: عندما يشعر الموظفون بالأمان من خلال وجود استراتيجية لإدارة المخاطر،  

يكونون أكثر استعدادًا لتقديم أفكار جديدة ومبتكرة. هذا يمكن أن يؤدي إلى تطوير حملات تسويقية  

 جديدة وجذابة. 

 

. *تحسين التعاون*: تعمل استراتيجيات إدارة المخاطر على تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة  5

داخل الشركة. عندما يتم تحديد المخاطر بشكل جماعي، فإن ذلك يعزز من التواصل والتنسيق  

 بين الفرق، مما يؤدي إلى أداء أفضل. 

 

. *التقليل من الضغوط النفسية*: يمكن أن تؤدي المخاطر الغير مُدارة إلى ضغوط نفسية على  6

الموظفين. من خلال وجود خطة واضحة لإدارة المخاطر، يشعر الموظفون بالطمأنينة، مما يعكس  

 إيجاباً على أدائهم. 

 

. *تحليل الأداء*: يمكن استخدام استراتيجيات إدارة المخاطر لتحليل أداء المشاريع السابقة وتحديد  

العوامل التي أدت إلى النجاح أو الفشل. هذا يسمح للموظفين بتطبيق الدروس المستفادة في مشاريع  

 مستقبلية. 

 

الخدمات   جودة  تحسين  يمكن  بفعالية،  المخاطر  إدارة  خلال  من  العملاء*:  رضا  *تحسين   .

 والمنتجات المقدمة للعملاء، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وولائهم. 

 

*توجيه الموارد بشكل فعال*: من خلال تحديد المخاطر، يمكن توجيه الموارد بشكل أفضل نحو   

 المجالات الأكثر أهمية، مما يعزز من كفاءة الأداء ويقلل من الهدر. 



   10صفحة | 
 

 

يساعد   مما  للأداء،  المستمر  التقييم  على  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تشجع  مستمر*:  *تقييم   .

 الموظفين على التعلم والتكيف مع التغيرات في السوق والبيئة المحيطة. 

 

بشكل عام، تعكس العلاقة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع أهمية التطبيق العملي  

لهذه الاستراتيجيات في تعزيز كفاءة وفعالية الموظفين في الشركات التسويقية، مما يؤدي إلى  

 تحقيق نتائج أفضل على جميع الأصعدة. 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

  رة المشروع  أداعلى تحقيق  إستراتيجية إدارة المخاطرما أثر "  الرئيسي:سؤال البحث 

 ؟" لشركة التزام في مدينة الرياض 

 

 ؟ المشروع إدارة  على  قبول الخطرأثر ي كيف يمكن ان  •

 ؟ المشروع إدارة على   تحويل الخطرأثر ي كيف يمكن ان  •

 ؟ إدارة المشروععلى  تقليل الخطرأثر ي كيف يمكن ان  •
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 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

لشركة   المشروعرة أدافي تحقيق  إستراتيجية إدارة المخاطردراسة أثر  الهدف الرئيسي :   

 التزام في مدينة الرياض  

 

 . إدارة المشروععلى  قبول الخطر ر يدراسة تأث •

 . إدارة المشروع على   تحويل الخطر ر يدراسة تأث •

 إدارة المشروع على   تقليل الخطر ر يدراسة تأث •

 

 

 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 

المخاطر   بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   توجد :  ة الرئيسي  الفرضية  إدارة    إستراتيجية 

 ؟ إدارة المشروعو

إدارة  و قبول الخطرهناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  •

 . المشروع

إدارة  و تحويل الخطرهناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   •

 . المشروع

 إدارة المشروعو  تقليل الخطر هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   •
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 الدراسة  ج. نموذ1.7

   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اعداد الطالب ):  1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع          

 إدارة المشروع  •
 

 

 المتغير المستقل  

 المخاطر   إدارة  إستراتيجية

 الخطر  قبول  •
 الخطر  تحويل  •

 الخطر  تقليل •

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الدراسة الميدانية . 1.8

 

ــركة  تعتبر ــركات من  واحدة   التزام  ش ــويقية  الخدمات  تقديم  مجال في  الرائدة   الش .  الرياض  مدينة في  التس

  والفرص   الفجوات  وتحديد  التســويقية،  اســتراتيجياتها وفهم   الشــركة،  أداء  تحليل  إلى  الدراســة  هذه   تهدف

 فعـاليـة  تقييم   منهـا  أهـداف،  عـدة   على  الـدراســـــة  تركز. العملاء  رضـــــا  وزيـادة   الخـدمـة  لتحســـــين  المتـاحـة

  الخدمات  عن  ورضـــاهم  العملاء  تجربة  وتحليل  الشـــركة،  قبل  من  المســـتخدمة  التســـويق  اســـتراتيجيات

ــركة تواجهها  التي  التحديات  وتحديد  المقدمة، ــيات  تقديم   وأخيرًا  عليها،  التغلب وكيفية  الشــ  عملية  توصــ

 .السوق في  المنافسة  وزيادة   الأداء  لتحسين

 

ة،  تصـميم  في  التحليلي  الوصـفي  المنهج  اسـتخدام   تم  تبيانات  خلال  من  البيانات جمع  تم   حيث  الدراسـ   تم  اسـ

ــافة  والمحتملين،  الحاليين العملاء من  عينة على توزيعها ــركة  إدارة   مع  مقابلات  إجراء  إلى بالإضـ .  الشـ

 .موضوعية  نتائج  لتقديم   مناسبة  إحصائية  أساليب  باستخدام   البيانات  تحليل  وتم 

 

  الحملات   أثبتت  حيث  والتقليدي، الرقمي  التســويق من مزيج  على تعتمد  التزام  شــركة أن  النتائج أظهرت

ــتخدمت  كما.  الجدد العملاء  جذب في فعاليتها  الرقمية ــركة  اسـ ــائل  الشـ ــل  وسـ   كأداة  الاجتماعي  التواصـ

  النتائج   أظهرت العملاء،  بتجربة  يتعلق فيما.  التجارية بالعلامة الوعي  وزيادة  العملاء  مع  للتفاعل  رئيسية

  الاســتجابة   بطء حول  التعليقات بعض  هناك ولكن  المقدمة،  الخدمة  جودة  عن  راضــون العملاء معظم   أن

 .والتطبيقات  الإلكتروني  الموقع على  المستخدم   تجربة  لتحسين  الحاجة إلى  يشير مما  الحالات، بعض في

 

ــركة  تواجه ــة في  تحديات  الشــ ــركات مع  المنافســ ــعار مماثلة خدمات  تقدم   التي  الأخرى  الشــ   أقل،   بأســ

  تم  النتائج،  هذه  على  بناءً .  المســتهدفة  الفئات بعض في  التجارية بالعلامة  الوعي  في  نقص  إلى  بالإضــافة

  الحملات   على  التركيز  عبر الرقمي  التســـويق  اســـتراتيجيات  تحســـين  ذلك في بما  توصـــيات،  عدة   تقديم 

  تحســين  خلال من العملاء خدمة  وتطوير  الاجتماعي،  التواصــل  منصــات عبر  التفاعل  وزيادة   الإعلانية

 من  التجارية  بالعلامة  الوعي وتعزيز  الاصــطناعي، الذكاء مثل  جديدة   تقنيات  وتبني  الاســتجابة ســرعة

 ) شركة التزام ( . أعمق  بشكل  المستهدفة  الفئات  تستهدف  توعية حملات  تنفيذ خلال
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة المقدم . 2.1

 

ــاريع إدارة  تعتبر ــاهم  التي  الحيوية  المجالات   من  المشــ   بكفاءة  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  في  تســ

  ومراقبة  وتنفيذ   تخطيط إلى  تهدف  التي  العمليات   من  مجموعة  المشـــاريع إدارة  تتضـــمن.  وفعالية

ــاريع، ــاعد   مما  المشـ ــمن  المرجوة  النتائج  تحقيق  على  يسـ   والتكلفة  الوقت   مثل  المحددة  القيود   ضـ

 التي  المهام  أو  الأنشـطة  من  سـلسـلة  أي"  هو  المشـروع ،(1992)  هيرسـون  لتعريف  وفقًا.  والجودة

  "محددتان ونهاية بداية ولها محددة مواصفات  ضمن تنجز أن يجب  محددة أهداف لها

 تحديد   الاسـتراتيجيات   هذه تشـمل.  نجاحها  لضـمان  واضـحة  اسـتراتيجيات   المشـاريع إدارة  تتطلب 

 التي  الرئيسية  التحديات   أن  كما.  شاملة  عمل  خطة  وتطوير الموارد،  وتخصيص   المشروع،  نطاق

  وتحقيق  النهائية،  بالمواعيد   الالتزام  وضـــمان  المخاطر، إدارة  تشـــمل  المشـــاريع  مديري  تواجه

 والجودة التكلفة بين التوازن

 المستخدمة  والتقنيات   الأساليب   تطورت   حيث   عشر،  التاسع  القرن  إلى  يعود   المشاريع  إدارة  تاريخ

ــكل  المجال هذا  في ــاليب   بين  من.  ملحوظ  بشـ ــار  طريقة  المعروفة،  الأسـ  (CPM) الحرج  المسـ

ــاريع  ومراجعة  تقييم  وطريقة ــين  تطويرها  تم  التي  ،(PERT) المشـ ــاريع إدارة  كفاءة  لتحسـ   المشـ

 الكبيرة

ا  المشـاريع إدارة  تعتبر  أهدافها  تحقيق  على  المؤسـسـات   تسـاعد   حيث  مهمة،  اسـتراتيجية  أداة  أيضًـ

  تطبيق خلال  من.  العمليات   فعالية  وزيادة الموارد   تخصـــيص   تحســـين خلال  من  الاســـتراتيجية

 المدى  على  إيجابية  نتائج  وتحقيق  التنافسـية  قدرتها  تعزيز  للمنظمات   يمكن  المشـاريع،  إدارة  مبادئ

 .الطويل

 

استراتيجية إدارة المخاطر . 2.2  

 تعريفه   

ة  هي  المخـاطر  إدارة ة  عمليـ د   إلى  تهـدف  منهجيـ د   التي  المخـاطر وتقييم   تحـديـ ا،  منظمـة تواجـه  قـ  مـ

  تؤدي قد   التي  الظروف  أو  الأحداث   بأنهـا  المخـاطر  تعُرف.  معهـا  للتعـامل  اســـــتراتيجيـات   وتطوير

 تحـديد   منهـا خطوات،  عدة المخـاطر إدارة تشـــــمـل.  التنظيميـة  الأهداف  على  ســـــلبيـة  تأثيرات  إلى

 أخرى جهات  إلى نقلها أو آثارها من للتقليل استراتيجيات  وتطوير تقييمها، المخاطر،
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 المخاطر إدارة تطور 

  بسـيطة   أسـاليب  تسُـتخدم  كانت  حيث  القديمة،  العصـور  إلى  يعود  المخاطر  إدارة  تاريخ

ــب ــال  تطور  ومع.  المخــاطر  لتجن ــة،  الأعم ــدأت  التجــاري ــات  ب   تبني   في  الشـــــرك

  إدارة  مثـل  جـديـدة  مفـاهيم  ظهرت  العشـــــرين،  القرن  في.  تعقيـدًا  أكثر  اســـــتراتيجيـات

  والمشـــتقات  التأمين  مثل مالية أدوات  اســـتخدام على  تركزت  والتي المالية،  المخاطر

ل اك  أصـــــبح  الأخيرة،  الســـــنوات  في.  المخـاطر  لتقليـ د  تركيز  هنـ   إدارة  على  متزايـ

  الاســتراتيجية   بالقرارات  المرتبطة  المخاطر مع  تتعامل التي  الاســتراتيجية،  المخاطر

 الاقتصادية  البيئة  في  والتغيرات

 المخاطر إدارة أبعاد 

 :منها رئيسية، أبعاد  عدة المخاطر إدارة تتضمن

 .والائتمان السوق تقلبات  مثل المالية المخاطر بتقييم يتعلق: المالي البعد •

ــرية  الأخطاء  مثل  اليومية،  بالعمليات   المرتبطة  المخاطر  على  يركز:  التشغغغيلي البعد •  أو  البش

 .التقنية الأعطال

 للمنظمة،       الاسـتراتيجية  الأهداف  على  تؤثر  التي  المخاطر  مع  يتعامل:  الاسغتراتيجي البعد •

 .المنافسة أو السوق في التغيرات  مثل

 المنظمة تواجهها قد  التي والتنظيمية القانونية المخاطر يشمل: القانوني البعد •

 المخاطر إدارة نظريات 

   :منها المخاطر،  إدارة استراتيجيات  تدعم  نظريات   عدة  توجد 

  على   بناءً   استثماري  خيار   لكل  المتوقعة  القيمة   حساب   على   تعتمد :  المتوقعة   القيمة  نظرية  •

 .حدوثه احتمالية 

 .الإجمالية المخاطر لتقليل الاستثمارات  تنويع  على   تركز : المحفظة نظرية  •

 جوانب  جميع  عبر  المخاطر لإدارة  متكاملاً  نهجًا   تتبنى:  الشاملة المخاطر  إدارة نظرية  •

 التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة يعزز  مما  المنظمة،
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 أدارة المشروع . 2.3

 تعريفه  

ــروع إدارة ــروع  أهداف  جميع  لتحقيق  فريق قيادة  عملية  هي  المشـ ــمن  المشـ  المحددة، القيود   ضـ

  منتج  إنتاج إلى  تهدف  مؤقتة  أنشـطة  بأنها  المشـاريع  تعُرف.  والنطاق  والتكلفة الوقت   تشـمل  والتي

 محددتين ونهاية بداية بوجود  وتتميز معينة، خدمة أو

  وفقًا  

  أهداف   لها  التي  المهام   أو  الأنشطة  من  سلسلة   أي"  هو  المشروع  ،( 1992)  هيرسون  لتعريف

 محددتان  ونهاية   بداية  ولها  محددة مواصفات   ضمن  تنجز   أن يجب  محددة

 المشروع  إدارة تطور 

  بدأت   حيث   العشرين،  القرن   وأوائل  عشر  التاسع  القرن  أواخر  إلى  يعود   المشاريع  إدارة  تاريخ

  في  جانت  مخطط قدم الذي جانت   هنري كان  المجال، هذا  في الرواد  بين  من . مستقل   كعلم تتشكل 

  تطورت   الثانية،  العالمية   الحرب   بعد .  المشاريع  تخطيط  في   مهمة  أداة  يعد   والذي  ،1917  عام 

 (CPM) الحرج  المسار  طريقة  مثل   تقنيات   تطوير  تم  حيث   كبير،  بشكل  المشاريع  إدارة  أساليب 

 [[2]] (PERT) المشاريع ومراجعة   تقييم  وطريقة

  إدارة   معايير   تطوير   في   ساهم   الذي (PMI) المشاريع   إدارة  معهد   تأسيس   تم   ،1969  عام   في

 (PMBOK) المشاريع لإدارة المعرفة  دليل  ذلك في بما   المشاريع،

 المشروع إدارة أبعاد 

 :منها رئيسية،  أبعاد  عدة  المشروع  إدارة تتضمن 

 .الموارد  وتخصيص  العمل، خطة  وتطوير  الأهداف، تحديد   يشمل:  التخطيط .1

 .المحددة الأهداف وتحقيق  لها المخطط  الأنشطة بتنفيذ  يتعلق :  التنفيذ  .2

 .بالخطط  الالتزام وضمان   المشروع تقدم   متابعة يتضمن:  والتحكم المراقبة .3

 النتائج  وتقييم المشروع  إنهاء يشمل:  الإغلاق . 4
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 المشروع إدارة نظريات 

 :منها المشاريع، إدارة استراتيجيات  تدعم  نظريات   عدة  توجد 

 .المختلفة مكوناته بين  التفاعلات  ذلك في  بما ككل، المشروع  فهم على   تركز:  النظم نظرية  •

  وكيفية  بالمشاريع  المرتبطة   المخاطر  وتقييم   تحديد   كيفية   مع   تتعامل:  المخاطر  إدارة  نظرية  . •

 .إدارتها

  مع   المنجز  العمل  مقارنة   خلال   من  المشروع  أداء  لتقييم   تستخدم:  المكتسبة  القيمة  نظرية  •

 الزمني  والجدول الميزانية 

 

 استراتيجية إدارة المخاطر وإدارة المشروع بين  ة. العلاق2.4

 

ــروع وإدارة  المخاطر دارةا  في  النجاح  تحقيق  في  حيويًا  دورًا  يلعبان  مترابطان  مجالان  هما  المش

 العمليتان هاتان ترتبط كيف إليك. المشاريع

 :الاستراتيجي التخطيط •

ــكل:  المخاطر إدارة ــيًا  جزءًا  تش ــاس ــروع،  تخطيط  من  أس ــاعد   حيث   المش  المخاطر  تحديد   في  تس

 والتكلفة الزمني والجدول الأهداف على تؤثر قد  التي المحتملة

 تأخذ   شـاملة  خطط  لوضـع  المخاطر إدارة  من  المسـتخلصـة  المعلومات   على  تعتمد :  المشـروع إدارة

 المخاطر هذه الاعتبار في

 :الأداء تحسين •

  ينعكس  ممـا  والتـأخيرات،  الأخطـاء  تقليـل خلال  من الأداء  تحســـــين في  تســـــاهم:  المخـاطر إدارة 

 .المشروع تنفيذ  على إيجابًا

 إلى  يؤدي  مما  بكفاءة،  الأهداف  لتحقيق  المخاطر إدارة  اسـتراتيجيات   على  تعتمد :  المشـروع إدارة

 النهائية النتائج جودة تحسين

 القرارات اتخاذ •
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  تحليل  على  بناءً   مستنيرة  قرارات   اتخاذ   على  المشاريع  مديري  يساعد   إطارًا  توفر:  المخاطر  إدارة

 المخاطر

 مما  للمشـــروع،  الأمثل المســـار  لتحديد   المخاطر  حول  دقيقة  بيانات   إلى  تحتاج:  المشـــروع إدارة

 النجاح فرص  من يعزز

 التغيرات مع التكيف •

  اسـتراتيجيات   وتطوير  المشـروع  بيئة في  المحتملة  التغيرات   تحديد   في  تسـاعد :  المخاطر إدارة    

 معها للتكيف

  نتيجة  تحدث  قد   التي  للتغيرات  فعالة  اسـتجابة  لضـمان  التنفيذ   في  مرونة  تتطلب :  المشـروع إدارة    

 .للمخاطر

  النتائج تحقيق •

 للمخاطر السلبية التأثيرات  تقليل خلال من المرجوة النتائج تحقيق على تركز: المخاطر إدارة   

  الميزانية،  وضـمن  المحدد   الوقت   في  المحددة  الأهداف  إلى  الوصـول  إلى  تهدف:  المشـروع إدارة   

 للمخاطر فعالة إدارة يتطلب  مما

 تحديد   في  تسـاعد   حيث   المشـروع، إدارة  في  حيويًا  عنصـرًا  تشـكل  المخاطر إدارة  إن  القول  يمكن

ــاهم  مما  المحتملة، المخاطر  وتقييم ــاريع  وتنفيذ   تخطيط  في  يسـ ــكل  المشـ  العلاقة.  فعالية  أكثر  بشـ

 .المشاريع تواجهها قد  التي التحديات  من وتقلل النجاح فرص  من تعزز بينهما
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 ة . الخاتم 2.5

 

ــات   تتناول ــابقة الدراسـ ــاريع، وإدارة  المخاطر إدارة  بين  العلاقة  السـ   من العديد   تؤكد   حيث   المشـ

  المشـاريع  نجاح  في  كبير  بشـكل  يسـهم  المخاطر  لإدارة فعالة  اسـتراتيجيات   تطبيق  أن  على  الأبحاث 

 المحتملــة  المخــاطر  على  المبكر  التعرف  أن  النتــائج  أظهرت   لقــد .  التنظيميــة  الأهــداف  وتحقيق

 .العاملة الفرق فعالية وزيادة الأداء تحسين إلى يؤدي معها للتعامل شاملة خطط وتطوير

 

اج  وتطبيقيـة  نظريـة  فجوات   وجود   إلى  الـدراســـــات   تشـــــير  ذلـك، على  علاوة   من  مزيـد   إلى  تحتـ

ة،  أو  البناء  مثل  معينة  قطاعات   على  الأبحاث   معظم  تركز  حيث .  الدراسـة   أهمية  يبرز مما  الهندسـ

 أن  كما.  أفضــل  بشــكل  البيئة  هذه  ديناميكيات   لفهم  التســويق  شــركات  في  ميدانية  دراســات  إجراء

  الوظيفي  الرضـــا  مثل  الفردي الأداء  جوانب   على  المخاطر إدارة  تأثير  لاســـتكشـــاف  حاجة  هناك

 .الحالية الأدبيات  في كاف   بشكل تغطيته يتم لم ما وهو والالتزام،

 

 التي  المخاطر إدارة  اســـتراتيجيات   بتطوير  الاهتمام  أهمية  على دليلاً  الدراســـات   هذه  نتائج  تعتبر

  الابتكـار على  المنظمـات   قـدرة من يعزز  ممـا والنفســـــيـة،  الإنســـــانيـة  العوامـل  الاعتبـار  في  تـأخـذ 

 إدارة   بين  التفاعل  أهمية  الســابقة  الدراســات   تبرز  الختام،  وفي.  الســوق  في  التغيرات   مع  والتكيف

  من المزيد   يسـتوجب   مما  المسـتدام،  النجاح في  تسـهم  رئيسـية  كعوامل  المشـاريع وإدارة  المخاطر

 .فعالة حلول وتقديم الفهم لتعزيز المجال هذا في الأبحاث 
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 . المقدمة 3.1

وضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيقه، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيــة البحــث العلمــي فــي المشــروع الحــالي للإجابــة علــى أســئلة الدراســة تــم تطبيــق 

ــة  ــات لضــمان الدق ــراءات والتقني ــن الإج ــد م ــتخدام العدي ــم اس ــة. ت ــار فرضــيات الدراس واختب

ــة  ــة وتوضــيح كيفي ــي الدراس ــتخدمة ف ــرات المس ــف المتغي ــم تعري ــة ت ــي الدراس ــة ف والموثوقي

قياســها وتحديــدها بطــرق علميــة تــم جمــع البيانــات مــن خــلال اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:المخاطر إدارة إستراتيجية)المتغير المستقل  

يســتند إلــى مجموعــة مــن العوامــل  باســتخدام اســتبيان المخــاطر إدارة إســتراتيجيةســيتم تقيــيم 

ــيم جوانــب مختلفــة المخــاطر إدارة إســتراتيجيةبالمتعلقــة  مــن . ســيتم تحليــل هــذه العوامــل لتقي

ــل  المخــاطر إدارة إســتراتيجية ــول مث ــل و الخطــرقب ــل الخطــر وتقلي ــع هــذا  .الخطــرتحوي يتمت

ــز  ــتخدامها لتعزي ــتم اس ــي ي ــد والأدوات الت ــد القواع ــى تحدي ــدرة عل ــتبيان بالق ــةالاس إدارة  بيئ

وتطويرهــــا. ســــيتم تحليــــل النتــــائج وتقــــديم توصــــيات وإجــــراءات لتحســــين  المشــــروع

 ناء على النتائج المستخلصةب المخاطر إدارة إستراتيجية

 

 (:المشروعإدارة المتغير التابع ) 

ــيم  ــيتم تقي ــروع إدارةس ــتبيان المش ــتخدام اس ــب  باس ــاس جوان ــى قي ــدف إل ــل يه ــدد العوام متع

ــى  ــؤثر علـ ــة تـ ــروع إدارةمختلفـ ــتوى  المشـ ــيم مسـ ــل لتقيـ ــذه العوامـ ــل هـ ــيتم تحليـ  إدارةسـ

يهـــدف الاســتبيان إلـــى  ككــل. المشــروع إدارةعلـــى الأســئلة التــي تخـــص  بنــاء المشــروع

عــن هــذه الجوانــب المختلفــة وتحديــد المجــالات التــي يمكــن  للمــوظفين المشــروع إدارة تــأثير

. ســـيتم تحليـــل البيانـــات المجمعـــة وتقـــديم توصـــيات وإجـــراءات المشـــروع لإدارةتحســـينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل للموظفين المشروع إدارة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 ( الطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد 3)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approache التحليل أساليب 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

ة لهذه  البحث   مجتمع مل  الدراسـ ركة في  العاملين  الموظفين  يشـ ويق  التزام  شـ  الرياض،  بمدينة  للتسـ

  تلتزم.  الســعودية  العربية  المملكة  في  البارزة  التســويقية  المؤســســات   من الشــركة  هذه  تعتبر  حيث 

 في  المخاطر لإدارة  فعالة  اســتراتيجيات   تطبيق خلال  من  متميزة  تســويقية خدمات   بتقديم  الشــركة

ــاريع إدارة ــل.  المشـ ــهم  التقنيات، أحدث   على  واعتمادها  المؤهلة  كوادرها  بفضـ ــركة  تسـ  في  الشـ

  التعاون  وتعزيز للعملاء  مبتكرة  حلول  بتقديم  الشـــركة  تميزت   كما.  المشـــاريع إدارة  كفاءة  تعزيز

ً  جعلها مما المحليين، الشركاء مع  .بالرياض  التسويق قطاع في رائداً  نموذجا

 

 مجتمع البحث:  

، تــم اختيــار عينــة موظــف( 40عــددهم ) والبــال  المــوظفينهــم مجتمــع البحــث لهــذا الدراســة 

ــملت ) ــي ش ــوائية والت ــام )موظــف( 36عش ــد ق ــتبيا موظــف( 36، وق ــة الاس ــاص  نبتعبئ الخ

 % من مجتمع البحث.90بالدراسة، وهي تمثل 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 40 تزام للتسويقموظفي شركة ال

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  

ــا لجــدول  ــان  krejcie (1970)وفق ــة ) ف ــة لحجــم 36عــدد العين ــة الممثل ( هــو عــدد العين

( بنــاء علــى ذلــك تــم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة عشــوائية مــن مجتمــع 40المجتمــع )

وقـــد تـــم اســـتخدام جــداول الأرقـــام العشـــوائية لضـــمان  فموظــ 40البحــث البـــال  عـــددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %90 36 للتسويق التزام شركة  موظفي 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  

فــي هــذا البحــث تــم اســتخدام العينــة العشــوائية البســيطة. وفقــا لهــذه التقنيــة، تــم اختيــار 

المجتمــع بشــكل الخصــائص مــن مجتمــع البحــث بطريقــة عشــوائية، ممــا يتضــمن تمثيــل 

ــات  ــم لمختلــف الفئ ــل الملائ ــام العشــوائية لضــمان التمثي ــم اســتخدام جــداول الأرق ــد ت دقيــق. وق

ــون  ــة ضــمنت ان يك ــذه الطريق ــا وه ــة عشــوائية منه ــار عين ــم اختي ــم ت ــة، ث ــي العين ــة ف العمري

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

ــث ان  ــة، حي ــة المحتمل ــذ العين ــات اخ ــن تقني ــا م ــيطة نوع ــوائية البس ــة العش ــة العين ــر تقني وتعب

ــة. وهــذا يضــمن الحصــول  ــي العين ــار ف ــديها فرصــة متســاوية للاختي ــع ل ــراد المجتم ــع اف جمي

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 البيانات . طريقة جمع 3.5

 

يصــف هــذا القســم أدوات البحــث التــي تــم اســتخدامها لجمــع البيانــات المطلوبــة للإجابــة علــى 

ــه فقــد اعتمــد الباحــث علــى المــنهج   الوضــعيأســئلة البحــث واختبــار فرضــيات البحــث. وعلي

ــق الاســتبيانات.  ــة عــن طري ــات الكمي ــي جمــع البيان ــةف ــي وتعــرض الأقســام التالي  الأدوات الت

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  إستراتيجية إدارة المخاطرالمتغير المستقل:)  

ــد الباحــث علــى  ــتبانةواعتم ــماطة ســالم علــي ســالم )اس وذلك لقيــاس المتغيــر المســتقل (.ش

ــ إســتراتيجية إدارة المخــاطر ــك مــن حي ــول الخطــرهــي ابعــاد و 3ث وذل ــل الخطــر و قب   تحوي

ــل الخطــر و ــث ان بعــد  12اجمــاليب تقلي ــر حي ــول الخطــرللمتغي ــد  4يتكــون  قب عناصــر، وبع

نــوع  عناصــر،. 4يتكــون مــن  تقليــل الخطــرعناصــر ، وبعــد  4يتكــون مــن  تحويــل الخطــر

  = غير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت الاستبيان هو 
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 . المخاطر  إدارة إستراتيجية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

. شـماطة  سـالم  علي  سـالم 
ــع(.  2023)  واقـــــ

ــة ــتراتيجيات  ممارس   اس
  وتأثيرهـا   المخـاطر  إدارة 
ــى ــي   الأداء  عــل ــمـــال   ال

ــارف ة   للمصـــ   التجـاريـ
ــة"  الليبية   تطبيقية   دراسـ

  مـــن  عـــيـــنـــة  عـــلـــى
ــارف ة   المصـــ   التجـاريـ

  زليتن   تي  بمـدين  العـاملـة
  الــمــجــلـــة ".  والــخــمــس

ة   للبحـث   الأفروآســـــيويـ
 ,(AAJSR) الـعـلـمـي
221-237. 

الخطر  قبول 4   

 

 

  إدارة إستراتيجية 

 المخاطر

الخطر  تحويل 4  

الخطر  تقليل  4  

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 ( المشروع إدارة المتغير التابع:) 
  

 التـــابع إدارة(. وذلـــك لقيـــاس المتغيـــر محمــود , & واضـــح)اســـتبانة واعتمــد الباحـــث علـــى 

، للمتغيـــر 12 بأجمـــالي المشـــروع، العبـــارات الخاصـــة لإدارةوذلـــك مـــن حيـــث  المشـــروع

ــوع  ــتبانةن ــث  الاس ــي حي ــو ليكــرت الثلاث ــتبيان ه ــوع الاس ــق،1ن ــد،2= مواف ــر 3=محاي = غي

 موافق

 

 المشروع.  المستخدم لقياس المتغير التابع إدارة س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

ــح ــود, & واضــــــ (. 2017. )محمــــــ

 المشـــاريع إدارة  تحســـين فـــي مســـاهمة

ــائية  Doctoral) الجزائـــر فـــي الإنشـ

dissertation, UB1 

 
 

12 
 

 

المشروع أدارة   

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فـــي هـــذا القســـم، ســـنقوم بـــالتمييز بـــين البيانـــات الأوليـــة والبيانـــات الثانويـــة التـــي تـــم  

 .استخدامها في هذه الدراسة

ــادر  البيانغغغات الأوليغغغة • ــن المصـ ــرةً مـ ــا مباشـ ــتم جمعهـ ــي يـ ــات التـ ــك المعلومـ ــي تلـ هـ

الأساســـية، مثـــل المقـــابلات الشخصـــية أو الاســـتبيانات أو الملاحظـــات المباشـــرة. هـــذه 

 .البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

هــي تلــك المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن قبــل آخــرين لأغــراض  بينمغغا البيانغغات الثانويغغة •

ــأتي مــن  ــات قــد ت ــة. وهــذه البيان ــي هــذه الدراس ــتفادة منهــا ف ــي يــتم الاس ــة، والت مختلف

 .مصادر مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

  ــى نظــرة شــاملة ــي الحصــول عل ــة سيســاعدنا ف ــة والثانوي ــات الأولي ــل كــل مــن البيان تحلي

 .حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: 

ــتبيان  • ــداد اس ــوظفينإع ــتوى  للم ــاس مس ــروعإدارة لقي ــه  المش ــتراتيجيةبوربط  إدارة إس

قبـــول مثــل  المخـــاطر إدارة إســتراتيجيةسيتضــمن الاســـتبيان أســئلة حـــول  .المخــاطر

 .المشروعإدارة ، وارتباطها بمستوى تقليل الخطر، تحويل الخطر ،الخطر

ــة المســتهدفة مــن  • ــد مجتمــع البحــث والعين ــتحدي بطريقــة عشــوائية لضــمان  وظفينالم

 تمثيل شامل.

ــيم  • ــات الخـــام حـــول تقيـ ــارة وجمـــع البيانـ ــة المختـ ــتبيان علـــى العينـ إدارة توزيـــع الاسـ

 .للتسويقللموظفين في شركة التزام  المشروع

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

ــول  • ــابقة ح ــات الس ــات والدراس ــة الأدبي ــتراتيجيةمراجع ــاطر إدارة إس ــا  المخ وعلاقته

 .المشروعبإدارة 

ــائل  • ــة والرسـ ــة المحكمـ ــلات العلميـ ــي المجـ ــورة فـ ــاث المنشـ ــى الأبحـ ــلاع علـ الاطـ

 .الجامعية ذات الصلة
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 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

ــى  • ــؤثرة عل ــي  المشــروعإدارة اســتخلاص أهــم العوامــل والمؤشــرات الم للمــوظفين ف

 .لتسويقشركة التزام ل

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعد جمع البيانات، من الضـروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسـتخلاص اسـتنتاجات ذات 

تخدام الحزمة الإحصـائية    28وتحديداً الإصـدار   (SPSS) للعلوم الاجتماعيةمعنى. حيث تم اسـ

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبـار توصـــــيف العينـة، من خلال التحليـل الوصـــــفي للحصـــــول على نظرة ثاقبة    -

لخصــائص مجتمع العينة. يســاعد الباحثين على فهم التركيبة الســكانية والتفضــيلات والمعلومات  

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالأخرى ذات الصلة 

 
ــاقها.    - ــمان دقة البيانات المجمعة واتسـ ــمة في ضـ ــلاحية والموثوقية حاسـ تعتبر اختبارات الصـ

اختبارات الصـدق التحليل العاملي الاسـتكشـافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبـار توصـــــيف العينـة من خلال التحليـل الوصـــــفي، للحصـــــول على نظرة ثاقبة    -

لخصــائص مجتمع العينة. يســاعد الباحثين على فهم التركيبة الســكانية والتفضــيلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

 

  سـتتم الذي  الإطار  تحديد  في  تسـاهم  حيث   علمية، دراسـة  أي  في  حيويًا جزءًا  البحث   منهجية  تعتبر

 الخطوات   توضـــيح  تم الفصـــل، هذا  في.  المختار  بالموضـــوع  المتعلقة  البيانات   وتحليل  دراســـته

  تم.  المطروحة  الأسئلة  على  والإجابة  البحثية  الأهداف  تحقيق  لضمان  اتباعها  تم  التي  والإجراءات 

ــتخدام ــتبيانات   تصــميم  تم  حيث   تحليلية،  وصــفي ة  منهجية  اس ــاملة  اس  الكمية  البيانات   جمع  تتيح  ش

ــركة  في  الموظفين  من  والنوعية ــويق  التزام  ش ــهم  التصــميم  هذا.  الرياض   بمدينة  للتس  فهم  في  يس

 .المخاطر إدارة استراتيجية خلال من المشروع أداء على المؤثرة العوامل

 

  القابلة  البيانات   على  التركيز  يعكس  مما  الوضـعي،  المنهج  تتبنى  التي  البحثية  الفلسـفة  تحديد   تم  كما

  التوصـل  تم  الاسـتنتاجي،  التحليل  أسـلوب   اسـتخدام  خلال  من.  النتائج دقة  من  تعزز  والتي  للقياس

.  الاســــتنتاجات   وســــلامة  النتائج  موثوقية  يضــــمن  مما  المطروحة،  الفرضــــيات   تدعم  نتائج  إلى

ــافة ــتراتيجية  اختيار  تم ذلك، إلى  وبالإضـ ــة  اسـ ا  أتاح  مما الحالة، دراسـ ــً  للظروف  عميقًا فحصـ

ياقات  تراتيجية  تؤثر  كيف  فهم  من  يعزز  مما  التزام،  بشـركة  الخاصـة  والسـ   على  المخاطر إدارة  اسـ

 .مباشر بشكل المشروع إدارة

 

 دقيقة  نتائج  تقديم  يضـمن  مما  البيانات،  لتحليل  متعددة  إحصـائية  تقنيات   تطبيق  تم ذلك،  على  علاوة

ــوعية ــائي  التحليل  هذا.  الفعلي  الواقع  تعكس  وموضـ   عينة  على  التعميم  إمكانية  من  يعُزز  الإحصـ

ــركات  في  الموظفين  من  أكبر ــابهة،  الشــ ــاهم  مما  المشــ  هذا  حول  الحالية  الأدبيات   إثراء في  يسُــ

 .الموضوع

 

 حيث   الأكاديمية، الدراســات   في  المناســبة  المنهجية  اختيار  أهمية  الفصــل هذا  يعكس  النهاية،  في

.  موثوقة   نتائج  إلى  تســتند   عملية  توصــيات   وتقديم  البحثية الأهداف  تحقيق  في  محوريًا دورًا  تلعب 

 فهمًا  يضــمن  متكامل  إطار  هي  بل  البيانات،  لجمع أداة  فقط  ليســت   هنا المعتمدة  البحث   منهجية  إن

  وتحقيق  المؤسسي الأداء  تعزيز  في  يسُهم  مما  المشـاريع، وإدارة  المخاطر إدارة  بين  للعلاقة  عميقًا

 .التزام لشركة الاستراتيجية الأهداف
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 المراجع العربية: 

 

[ -إدارة المخاطر 

](https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1
%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8

%B1) 
 My - إدارة المخاطر علم وفن | دليلك الشامل من الأساسيات إلى الاحتراف]

Communication](https://my-communication.com/risk-
management/)204:54 PM 

 

 إدارة المشاريع 

](https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8

%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%

D8%B1%D9%8A%D8%B9) 

 

 عناوبن بحوث استراتيجية  

 ](https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=865) 

 

بمكه   –  فشلها وأسباب  وأهدافها  وأنواعها الصغيرة  المشاريع  

(https://bakkah.com/ar/knowledge-

center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1

%D9%8A%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%

A9) 

 

ستبيان المتغير المستقل : ا  

(. واقع ممارساااة اساااتراتيجي ات الارا المتاطر وت عيرها  لء اللال المالي  2023. )ساااالم  لي ساااالم  اااماطة

للمصاار  التجارية الليبية  لراساة تطبيقية  لء  ينة ما المصاار  التجارية العاملة بمديا تي تليتا والتم  . 

 221-237.203:43 PM ,(AAJSR) المجلة الفروآسيوية للبحث العلمي

 

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/59 
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 مقدمة الاستبيان                      

 

الأفاضل، والسادة السيدة  

وبركاته  الله  ورحمة عليكم السلام  

على   المخاطر إدارة إستراتيجية أثردراسة  إلى يهدف علمي  بحث بإجراء نقوم  نحن

  هذا يسعى.  شركة التزام بمدينة الرياض  موظفين بالتطبيق على  المشروع إدارة

  في كبير بشكل  ستساهم والتي ، وآرائكم  تجاربكم  حول بيانات  جمع إلى الاستبيان

  جزء  البحث هذا وإدارة المشروع إستراتيجية إدارة المخاطر تأثير بين العلاقة تحليل

  جامعة من المشاريع إدارة في البكالوريوس شهادة على الحصول متطلبات من

 بدقة الاستبيان قراءة منكم نأمل. المباشرة بمصلحتكم  يرتبط ولكن ميدأوشن،

  عن يعبر بما المناسب المربع في صح علامة بوضع الأسئلة جميع على والإجابة

 .رأيكم

  نود.  نجاحها  لتحقيق معنا  وتعاونكم الدراسة  هذه لأهمية  تقديركم على مقدمًا نشكركم

 فقط ستستخدم الاستبيان هذا خلال من  جمعها  ستتم التي المعلومات أن نؤكد  أن

تامة   بسرية  وستعُامل  العلمي البحث لأغراض  

والتقدير  الاحترام فائق بقبول  وتفضلو   

 

    .  محمد الانصاري :   الطالب                    
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الشخصية: البيانات   

 

   ...............................  /الاسم 

 

 الجنس:

 ى  انث               ذكر 

 

 العمر: 

 

 فأكثر  40          40 /31        30 /26      25 /20 

 

التعليمي: المستوى   

 

دكتوراه            ماجستير           بكالوريوس                دبلوم      

 

      

الخبرة: سنوات   

 

 

ر فأكث سنة 10 سنة    10الى  6من  سنوات     5الى  3من       من سنه لسنتين    
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 المخاطر إدارة إستراتيجيةاستبيان المتغير المستقل :                 

  

   إستراتيجية إدارة المخاطر الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الخطر  قبول  : الأول البعد

ديناميكية ومحفوفة   بيئة  في  أنها تعمل   الشركة تدرك 1

 بالمخاطر 

   

    الخطر  لقبول  واضح معيار  الشركة لدى 2

  حال  المخاطر سلسلة مع  للتعامل استعداد  على  الشركة 3

 . ظهورها 

   

  تحسين في  تساعد   المتبعة الخطر  قبول ة إستراتيجي 4

 . المخاطر من  التخفيف تدابير اختيار  في  التكلفة كفاءة

   

 غير موافق  محايد  موافق  الخطر تحويل  :  الثاني البعد

    ..مؤمنة الائتمانية المنتجات  جميع 5

    .يتزايد  عليها المؤمن المنتجات  عدد  6

ً  الشركة 7     .شامل بشكل مؤمنة ذاتيا

 من  يقلــل  أن  يمكن  خـارجيين  اســـــتشـــــاريين  توظيف 8

 ..خاطئة تسويقية قرارات  باتخاذ  المرتبطة المخاطر

   

 غير موافق  محايد  موافق  الخطر  تقليل : الثالث البعد

لدى الشركة رأس مالي مخصص لتغطية المخاطر   9

 المحتملة  

   

    تنويع مصادر الدخل يمكن  أن  يقلل من  المخاطر  المالي  10

 فعالية  من  يزيد   التسـويق في  الحديثة  التكنولوجيا  اسـتخدام 11

 .الأخطاء من ويقلل الحملات 

   

 الفشــل فرص   من  يقلل بدقة  المســتهدف  الجمهور  تحديد  12

 .التسويقية الحملات  في
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    المشروع إدارةاستبيان المتغير التابع :                     

 

 غير موافق محايد موافق المشروع  إدارة الرقم

ــاريعكم   1 ددة   يوجـد إن إدارة مشـــ ة ولوائح محـ ا منهجيـ لهـ

 الإدارة المشاريع

   

ــاريعكم يوجود لهــا مكتــب خــاص الإدارة  2 إدارة مشــــ

 المشاريع

   

مشـــــاريعكم تتوفر على مدراء مشـــــاريع محترفين من  3

  PMLAFITEPجهات دولية معتمدة مثل

   

لها نظام معلومات إدارة مشـاريع    يوجد إدارة مشـاريعكم   4

 )وقت تكلفة، جودة

   

ان إدارة لهـا الـدعم من الإدارة العليـا لتطبيق اليـات إدارة  5

 المشاريع

   

فر على الكوادر الفنية والإدارية  وأن إدارة مشــاريعكم تت 6

 ect Primavera MS :برامج إدارة المشــاريع مثل

Project 

 المناسبة للمشروعوالمهنية 

   

دارة لاإن إدارة مشـــاريعكم لها هيكل تنظيمي مناســـب   7

 المشاريع

   

 مع  للتكيف  بمرونـة  إدارتـه يتم  المشـــــروع بـأن  أشـــــعر 8

 التغيرات 

   

اوي 9 ة الشـــــكـ ات بين فريق   قلـ اء ظـاهرة النزاعـ أو اختفـ

  المشروع العلاقات الحسنة بين فريق المشروع

   

    والتعاون بين أفراد المشروع كفريق واحد  النظامزيادة  10

تيالا المهارات واستعمال آليات الارا المشروع والتقيد   11

 بها 
 

   

  فعال بشكل  تسهم  مؤسستي  في  المشروع  إدارة أن  أشعر 12

 . المناسب  الوقت  في  المحددة الأهداف تحقيق  في
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