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-danial) 1.1

Loulie LIS G 9 gati s 2a) 53 Of dadaia (Y Sy ¥ Cun | Aabaiall dad Y ) o8 Ay pill 3 ) sall a3
Al 3 sall

(Rani & Jyoti2019)

L) 3 ) sall s jlaa A (53 it Eilaa) () oo s S ) 5 Adliall g dadiadll g dal sall ol
¥ dglle Jead) dakail 35 e cladaiall <l yurill 038 < pual a5

(Glrbiiz 2009)

b sl agilal 5 (il gall Lali) Cprad & e N aadl) il jlaall s34 aa

(Mihail & Kloutsiniotis 2020)

llad ST JSG) Jaall agiamdly g (il sall < jlea o s jlaall 038 a3 Of @ giall (e g
(Appelbaum et.al...,2000)

Al Jahy (ol Ll (ul ) dad andaed ) ddLaYl

. (Bendickson et al., 2018)

mﬁ&;ﬁ‘;s_).\s_)ﬂ\?g_ﬂcu.unéﬂ;M\;LA)\&M\}SW&MEMLMQ\SJJMUAJ&
s O e wle IOt (e A0 sall bt 138 5 o 3ead) il b Alaiadll iyl o 55
Jeieadl i dmsy 5 38 5aa c¥las GLISLY 5 (2009 ,Shell & Kang )

CalESiuLY) o JMaiuwy) G o)) sl e dalaall e de )l dgiaila sa g
(Kamas Ak & Bulut Lar(2010

Syl )\ Aadae (gaias ML 5 JOinY) 5 GLISILY) G )il Gl gaiatl Al s caranalll Sl
3gaally il Lo Tle 5 Loans Jiay 5 aball de ol ) QY1 (ld lld w5 gl WIS Lgaladia

(Randhaua,K,et 2021)

B k) o i s jS @lld (IS o) g age aranailld 3 jaatall Cileadl) a8 araail) g aeloy o (Say
e Ll e 5508l gl Loal avanaill 5 Uy Jaisg apanaill 55 (8 ey (alall i il dgal s sl aa i
Ak e Sin ol Al Gras d manaill (S s jglan g L) e Jaadi bt (3 sk 50 digall Liflas jlae

paanal (5 Sda (5K (f Cang Aabiay Apalial) Jglall o skt g CSER ant A U jua g U S5

MIDOCEA(



(Bells 2008)

ualﬂ\@cﬁ\j\&_)ﬁa,\l\dﬁg’é)ﬁaﬁn}%laﬁj.\ﬁ\o&},gﬁﬂ\;&ﬁ\m;}@ﬁd\é&ﬁjﬂ\
AL A agd A glaay paanadll Cilasd (e S 6 3 i O erdall e s A asaaill i Tas ) gaa

(Cross, N. 1992).

eandd AS) ia dalaie 4l dulee (5l ¢ Sl dpngia )5Sy Ladie cagi il 5 (el 5 ala) aranadl) (s

£ 530 On o ) asanalll Zlas g 138 5 SEYT Jlall dag) 8 il skl je sailly 8N
Lo & sa pall Lall Juad in gl 5 gty ISY)

(S Gaa e (al, & a5l aal ) £1882023).

& yaaS b el arealll 1) ghaiall 8 il s Jlee V) adine 8 araailly alaid ) 8 Sl gail) adale o
Gl ) g Dbl 5 Clilasll e B0 Ao seney, JSDY) 5 lY ALl A jlaaS (Sl HISEOT Mea

&) et A labaiall & (add ol L lay i | Grund () saanal) g e Y ) clalae Y1 el
sy

(Buchanan, 2001)

Al lainY) b dgale dpaalal 3 all agh (Kl | SISV 5 g lay) allias n ks dla ¢S L We
ISV ey 5 Le ASERl o) By IS ZUY Cpliall pSally uati dlie Llee ga gl | Sans
G anll ¢ A dae D HIY) Jall aadl saaal) KEY) sda e 3 all o jliie K S gag

aliie g B SEY s E 1Y) Gn aranalll 5SS pany | Jaiall

(Lewis, J. M., et 2020)

iy Al sl Al s A liall A e el e a0 Y e S aparadll Sl 5 aranatll IS il
glaill & Cid i apenadll LS dglee o) i cand o2 Apalil) Ll GVl (A asenailly plaia Y
458 e apaaily sl e S ading | Ayl e ciladiiall (e de giie de gene 8 SIS alal)
andl 3 3ol Apulid) 5 dga 5l 53S0 5 ApalaiY) 5 Ao laia ) Lladll (e de sene dallae o A saldll
) kel

(Koh, et 2015)



Yo le V) b A el culS U ddia 1S 3 g g seolil) e deladi oy el pSEll of Cua
o) manal Sl Gy L) Il el 5 Leadle (3 by o oala sy 382 U RISl ala i yei
Dsgenll Zlia) e 585 5 Al sl e g dae a4 Sy Jlad) dlagl 5 (8 gaiall 2 jla Sl
CaliEY) (e Ao gana (0 O3S b ) padd aenall HSEIL & 6 G (Rary L aele )y Cadgiuall

Jola 2y 3 samall 7 la Sl e aadi s JSEY) el (el e o s Do la) Alee asanaill S8l ()

st 8 Ll Audhaia Jola g (59 g8 (8 gl 5 Le Al oyl aa Calaladll (g aaal) e 8 )a8ll Suadyg | duelay
o Ce Jaai Gy (8 ol sl JSEIL Aaladin) asenadll HSEl o) | SN 034 Cog il L ey Jslall o2

A el g 58 Ciline 8 g pdiall 5 galall (AN S 8o il ) S | el kil sl
),2018:3Stigliani).

Lt sala 5 Lol Ledsa 281 Jilac Y155 51aY) alle 8 A sale dpan culd Dl apanaill SEl praal a8
sl Qs 5 Jad) o dpaniue gag ) GOSN dalleal dliaiall ilingiall (o 52al 5 ) Laf

S | el Gl 35 5 ) it ) el sl Sl et (g0l ) Lgialles 3 Janll il
G, i) axe deal ga 3 sl o 45508 5 adlatii) cuw iy | DAl Al 4l e oY) 4]l

Al ClSaaliny e g Al ) Auiie ol | A pad a0 Aplee O 58 apanaill i #ladd agae Al
Jlad U< 3820l

(Dorst & Cross, 2001; Dorst, 2011)

O el Jlall Calise sl Leindat (S dpale Gl o aaiad dadil jin) capaaill <& (8 GlIA
OSall el ae ol YA skl 5 dae Yl o Uil & e sill a) il el (2023).

o) Y] (po LD e 55 ) rlind 1 Clalaiall U (e pasanall il ) e IS oLt Y ol
3airall 5 da gidall Cilaadl) dalladl
(Dorst, 2011).

dc) p st e <;A-\-A-d Al el dlee aloadia \‘):‘314 o8 e QBJ\ e et D
Ol (B bl o) M A ga (e adaill e @lld g (pils gal)



- Al al) A 1.2

angdl e a5 Y sl il oY) eSaA a8 sl Cllisgial) ) s saaal) bl al) (e a1 e
AT ) sl SLEEY) G Y senail) Sl cilingia o LS 5 il 5 g pall 285 Cun i)
(2023

Jand) gl Jia | (il all 22 o slisy ol all (5 ssn o Ao )l Bl ) A Jga Gaxdlal) Y1
3ol Y] Jal (e dadaiall 5 " de ganall 5 Jardl 0 (ania Baaa SIS Guadaiy ani g dexiall gl " Sl
¢1¥) se(Janssen, 2000, p. 288)

P s B (s iwal) o igad 12,1

55S o e ol 153580 O g Cpad) aladiul 8 ce b sl el iy (STl () giald) s
A sbutie ClaSy gl (s A adDlaiul 5 (pdliSiu) (Caniéls & Veld 2019)

D kil (5 il o @l gad1.2.2

Al o Ay o ALY Aail) 3 T s il gall (6 sise o Gaadill il e Ca e Y Ll
o8yl Jeali(Zacher et al., 2014)

Aliasin) Aataly oLl agdde s 0Al) pa Cpila el Y Tk | Lgiallae Cony dagae finy 3528 02
4 (Gibson & Birkinshaw, 2004; Kang & Snell, 2009).

Ol sall Ao By O Sy caraaill SN IS 13 Le ga dwsdi 2 oy 3 Il old @l e B Ole
Al pal) 431 1.3

gl GLESi) A (e Aall) gl as e 45 )08 8 Can ) 3] Al 5 & plail) Apaal) (4K
P oh Lo aiad Al )l ada Caag ) laaaa o3 ) ddpdall 5 4 il

P g B s gl Ao 1.3.1

e Ol Llee 3 aseadll a0l Lol | Cingiunall alading po Cilabatll y ohat g A1y e Liacluy
Ledde i jid) Y1 e bl 5 il S8Y1 e J bl 5 A5



Aay) e asdelin Cua Adg ppall ye S aganall ye COIKE munsahuﬂ\q:m‘;qmaﬂ\ oSal) oy
Mo 3 ad 3 1), kel COISEA 5 clpasll dga) sal Lale 153 a8 O GBae o) Jiisal) & 330 5 jSiae Jsla
(35 oSl & adia (b b, (2023)

A gn pBISH v 2 5350 1) g e sall 13 e Ayl Al apenail) SN ¢ g gar Cpiaall a5 5, &
(2iie e sl (2023)

Al de 3 533 ) L Yl il 8 S RS Ayl Jglall la s oa sl S sl 2 5
(3sa, & e ilie sliaa (2023)

P bl (5 giual) Ao 1.3.2

J\SSY\ O anl gL Sy Jn ) enaii (3l AICE 81_}..4 sale ‘_AS: ae Lg ae L wmﬂ\ Sl U‘
t aiesall Gy il Lyl ey LAY 5 A0 W) 23l b e g dlaie] 5 adll Chasll ciluds b
S5 aanliall & jai s SLiaY) s Al sY) g 3all 5 sl

= A Al Aliud 1.4

i) ) Jgan

el Gind o asanadl) 5o dlee aladind " N Jhsadl e Aa Y Al Al jall Caagy
" Ol sall

: dge LAY ALy

O gl Ao o paanalll SN i oS-

¢ GLESILY 3iaS e Ua) pasaail) jSaill dlee i S -2

fUBALY) it e L) arenaill pSaill ddee jigi o -3

€ 33 ganall 5 laill & Hlall o0l 1) AS y5 b asenadl) Sl Al alaiin) S 4 La-4
¢ Guila pall Aoy a5 e bl igy iS5

§ (b sall de) y aad o Al iy a3 s S -6

¢ Cpilhgall Aoy a3 o JISEY) A iy S -7

¢ Ol gall Aoy Baias o (A zasaill Sig as -8



¢ Oibsall Aol 3as o LY i as-9

= Al Al i 1.5

Ol gall Ao 5 apanaill SEI (0 AR LIS

GLESILY 5 caanail) Sa) (cp 48381122

i) 5 aanaill HSEll (py 48Dl -3

83 saaall 3 laill &l jlaal) (o3l 5l AS S5 (A casanaill SSEl Gk (5 siue o i -4
Crids sall de ) s Cabaladll 4815

Ol sall Ao ) a5 A iy 2t (g A8DMal) -6

Cpils sall Aol g HIKEY) Al gy A8M) -7

i gl ey W) 2 paill (A8 -8

Ol gall Ay L) o A831all -9

s A Al clua 5 1.6

i ) A AN

(i sall Ao g apanail) HSE G Alian) AV 3 & sine Ao 2a i-H

rdge AN A 4l

(Ol sall Aoy alag) aalS GLESELY 5 casaaill SE G dilian) AV @ld 4 gine A83e 22 gi-Ha
LOdha gall Ao alagl aalS JMRELY) 5 casanaidll Sl Ailas) AVS I3 4 giee A83e 22 B-Hb
Combsall Ao g cavanaill 5 SE alagf 2alS Calalal) s dilian) AV Cld 4 gine A8Me 22 53 -HC

C Osiba sall Aol g caanail) S alagl aalS ACEAN Cay ya3 G Ailan) AV €3 4 sine 48Dle 22 i-Hd
- Ombsall Ao g caranaill HSE aladl aalS ISEY) A 5 (G dlian] AV G 4 siee 48D 2a si-He

C Osiba gl Aoy caraail) SSED Sladf aalS 1Y) 23 gail) cp Ailian) AN @l 4 gine ABMe aa gi-Hf



- ombsall Ao g avanaill 5 SE Slagl 2alS HLERYY ( dilian) AV @ 4 siee 48D 2a 5i-H(Q

DA Al 73903 1.7

el gall Ae ) H,Ha,Hb,Hc,Hd,He,Hf,Hg asanail] Sl

aLaSay
< ACEA Cay yas
ey g
Iy < .
QRAJY\ GJ}A..\M
oLy
Calaladl)

Gl =3 gad (1) PR IS5
Gald) 1 jsaal) 1 Al yall 7 si8all 73 gaill
 Agilasall A jal 1.8
(Ges 25l 30 5l) (50l ) A gama)Ba samall 5 lacill @l jluall gl 511 3 5

21997 ale (5 ko) Llaall 1aa Las 45 ja% s lan oLl 3l 50 aarg 3l il o gy (5 ke Tl e o e (A
Lol 138 Ganadty Al 4y ) seenl) elail g 8 pgill 5 o) o) AS il g 5 e SSI L) A ey A
832l &y pas VIS5 Ly Anallad) IS ) Cilatiig (e Lo pe g A | DA 5 | clial jaud) an B
Aalle 5 daala lS i



D gsdal) bhil 1.9

Al all aladl SUYY s O3 Jaadll
@il eyl s ) Jaadl) ::

Gangl) dyngia : Al Juadl)
mnY) Catll ) Jonil ::
Aailall 5 miliil) Adlie ; Guelald) Joadl) :-

£ 5 piall hlaia (2) b IS



Q) bl Jal) 3 A Sualh) 2



Aaaial) 2.1

ALK 3 yla el i Al 038 35 el e pum pall Jsm AL a5 (5Bl UaY) anl) 13 (gl
S (g garenall SEN S0 o) 5na (B anll 138 (m yay D il 5 Sladl o S8 5 43 Jal G oy i daal 5
8alaad 53 skt Ay s (e (il sall Ay D ) saall (i pay ISy 4l plai g Balad 5 4l ) sl A4y ya
AGAl) )yl i ymrs ol sall Ay oapanl iSEI (p 38D I gaall (a5 IS Aty i

D el pusdil) 2.2
Ay 23221
Oy il DAY 5w ol 4l Y) disha (e ) Sie casanatll HSE o seda ) seda (e a2 LIL( Gompel, 2019)

o 0l sl Ty Al Apalladl opall Ales aay ciaa I Ao Lain ) G sl o 431 (12021, srehaall) Calial LS
o) Gk o5 Sy iy pLall o3 gy ol w38 k) S (il e L Ay sy OSSN sl Sl
Lozie Lgall | shom s (Al amilially o1& yY) 4lSa) il (1) il siad) 550 a5 s AT 4 ae Ci¥laa Jala Led At )
£ Calaa ) e 58 5l g e gleall g clibd) Capaas apdaill sale ) 5 b JS (andl o) )5l 5asl 55 ghad Bagall 155 8

(2024 sloul 2 & ,3518) Jyshall 5 Jone siall (saall VA Sl Jal ye 2835

4 ) lalia ) agd 1 Jie alge Lngiall o2 Gauali g COISLL Jglall alag) e 38 5 dngia caaaill pSall Jia
Jine M8ty | il Coomall ciluda b SIS (e ol G5 ) Sl Jsn sl 3k Al A2 lia sale |
DLyl Y Zalall & e, (Thi-Huyen, Xuan-Lam,

& TU, 2021, 31) (Wolthaus, & GrOger, 2022,124)

gl s calalail) G et Aue Y Sl leall 5 5ad Sall dangie Al asenadl) HSEll 15 ye (a5l (S 51a2022
5 Sl lSaY) ad il
Claiall HISE) 5 @SSl Jal delay) s ddeal) Jslall Sl Gasaail el sl ki dlee pasanaill SEl dlee
9‘)*“43‘_994-)3@‘ t_il.u_)w\}uﬂ\ u‘)b.d\ u:xky d%w‘\ﬂ.\&);&dﬂ\ u\;ubmy\}adgdﬂ\

(Barry & Beck2007)

JSLal aaay U} UM (e Lgaalai o 0 A8 ) DR A1 555 el Dl Alliie il phad jasaadl il ¢
o) o5 g Lae Lebinad iaad cillaa Sl JMA (pa Leitilia o5 Jal) 1515 Jalal 5 ol ol a5 ciliall
DSEY) daal e (e 23l A3 (e el 30l ) S5 (Pressman, 2019)

JSLaal o ol mdl (S5 sl Al 3 o il il 3 Aigma Aimgia ) oasanal) Sl o sede ol
Sle sl W g Gk e 5l L g s Sla (el esensl) a1 T3 | L Alial) Jlall g5 53 53 5l
61 :2018 2l ) Jall

aed bl aaai cpdll Cpndivuall pe oy COSEL Jal o layf zes 4l sl 48,80 (28l paall () 1 2 48 ye LS
G Ol s B8 s o oSy Wil aliie ) 43) | agilaliin) ae ol Cumy Liasiad Lo S0 &5 3aaa Jolay g
A8 elaig apenaill @l Lalag) 180 Glas 3 dlall @l saaaldl Jlall e Jseandl dal (e 35 00 dlac
ppanaill a8 ) dpal) sl ) eail Alled 45y 5l g8 5 due |y &bl 508 (8(2010 : Wyatt & Brown )



Caay of Cuan Jlee Y1 Elanl s cladaie IR (e Jlae Y1 80 ol  avenaill H<al Gl 5 _0aY) 4591
oo s Tl 5 T poad s s Janase Jlae ) 0l 8 5 el il jall 5 i) 8 2 93 sall pasanlll Sl
s) (o Coaaill AL 5 Ll J gom sl sy el o) () Loy a5 3kl Wbl (o dpaal) s (8 a5 o sgdall 12
4l whwMootee, 2013)

ok e 5 )aill 4 HlaY) Aais) aaas aed G pad A sl Jlee ) dakail b casenadll pSal aladis) ) ALY
8 3me 31a) agilabaial il (L. o sall | Adida sl cpai al), il gull | Slandl) o) 3N cilillaie il
4..415(2020 , Parotte)

Apple 5 Google s Samsung s General : el SEll zed allall 8 523 )l 4y jlaill Ciladall (ary i 2l
Gl 3 Ly allall J s 00 Claalall b caseadll Sl e a5 kg

(Interaction Design Foundation : 2020 ) (IDEO DMI MIT Harvard Stanford d.school )
dal e ued e 058 g2 500 (A papenall S8l Llee (Chouyluam.,al et2021)

(Empathize) <iktaill-1

(Problem Definition) 4lSéall iy j23-2

(Ideate) lsd¥) a3

(Prototype)AsY) zisaill-4

(Test)Laay)-5

il 5a) alAEY) (e de sanay 3lati Al ASE) £ 5 e il (amny Ais AlCEe 3 gay Alla A Lgaladia) o
Gobs Lo oales ASERN ale Jasally Copai Y (ha¥) any A& oDk, i, (S, Jlihl, Jlee U,
o5 ABA 5 3 Sie Jsla dlag) g Gsriall & A il U s el oda gl Un gy | Led Jlal) Jumdl 5 Ll

Go OsSa it sl (et Aaul 5 casenatll SEl 2 (Say s, Coagianal) ) seand) il 5 Cilaliia) e dise Ll
Ol e Ao sana

alalal)
Empathize

J\SBSI\ 2l 63

Ideate

Al iy s
Problem &Y z3sal)

Definition
Prototype



: Cibldl) ( Empathize )2.2.2

Sie b e L0 4y | AT el Jelil) inle 5a s casedl S (e 31 syl o Cabilel
e sl Lesead s S A olas ey a5 A ikl 48(Conway et al.,2017)

) Coomal) s JSA (e ailallasy dilaliin) o Coaiiy el addinal) g ga b Ldil gy lld ing Ly
Leall 1 sha s ) el 5 Lgma agidleli s ABLull agy jlad (oo Aalud) 48 jaall y ghail LA

sasaal il SISy e el Gyl 138 ze(Liedtka, 2020)

(2020 J¥2.9)leadiad s dudaal) IS g Ailaall Ll Cilaliia) ol S Calalailly o 585 13

: A<l iy 25 (Problem Definition )2.2.3

33 5o La Chaglld vl Al je 8 AR (g e gl ol ) al 5 ciluza 8l ¢ gacal s A )l (550 el s

sl Al ALY T g ) Lge ) il 5 LMSET apany Aliall il ALY 7 Hla OBA (e ASEN e 38 51l 5 2 gua gl
(2020 J¥2.3) Gpedivsal sl daliadl Clanal Lo | da giddll

5 6 AY Eladl s dnas sl cile I Gl s Gla¥) ) dea 5o 588 Ol Gang AEA) G e Y 8 2 O s
JSUiall Gl J gladl Jumdl ) giag Lae Ayl AlSal) J sn Adlide g dplaad pu g 5aaa ol alag) e acluy 134
.(Henriksen et al., 2017)
: <Y A6 (Ideate)2.2.4

Al Jad 4y Hda JISE Al 68 2 G| il il (e 2o ST 3 ju g Jslall alagy ISEY) Als je Ala yall 028 ygiad
JSEY) slae) sasall o 5 5l 0o ol da ) el gl aaat 5 ISV e ) 2l DA e Al
(2019 ,Johnson & Armstrong)

Jstall Jalaall Colagind 5 Jumdl JSS0 AN (15K agdl Addll A Ge Gaaill (el o(Carlgren et al.,
2016b)

Shi Clga s Gpanal JOA G JSEY) 5k vie anla 2l dale Clianadil) saaia A o o sbadll ()5S o Sy
4:LiaSs 48 a0 5 3220%(Brown, 2008; Li, 2002; Seidel and Fixson, 2013).

clallaie 4l ) LA (e Ao gana ) shay 385 ,SEl ol 3 gad ol (e LSy im0 A1) Cmnl) iy ALl St
araail) Sal dilae agd axaid oAl 3 3Y1(2018 . al et Beaird*)

: AsY zisadll (Prototype)2.2.5

(sle W JLER) (i i A8al) (e ddline il o 3l el DDA e @l ) LSEY) B b o ) LAY Als e Ll

el pSall ddee S S il oYV (Henry et al., 2021)

Cpoainal) Hadel an s Tl W) il ilalll e sa Ui Cangdld ) skt ake alets (S s ol @ g e

Ol e el e Lgle 25 lalad ST #3500 el ol ()5 3 ) gall (e 3 dall aladind 5 (2020 JY2.2) Wy skl
Lekasiti die dalall e 53513 S Ll W) G350 e e oaenatll Sl Llee (Henry et al., 2021)



asedall Jsa el o J sandl cdlaaall (e 28 Jil e Ll JDA (e JSEY1 3059 23l Jisi(Glen et
al., 2015)

AL A1 o B g B s z3lad el DA (e s gale HISEY) dry sl 430 081 23l J=aS(Brown, 2008)
(2020 JY2.2) Loaill oo SV 23 saill As ye o (bl uilal)
: Jk8dY) (Test)2.2.6

Cila gall (ol celay) Sall &l jlea 83l ) JOIA (e JISEY) aaandal o jlad A jlas s el Sall(, al et
Pratomo 2021)

Ui o (S ISE1 ) el jS8 S 13) Lo ol Cus | asanall pSEl Adae 8 Ja all aal e HLERY) 2ay
Aala clighed e Jganll (Kl )l e e da sk ol (e Calalail) Ala e I8 L) o5 ) addiosal)
2021) peflalin) b Glaa ae paiusall skl 4 8 (8 ae b (peddiadl (e 8 580 al et Pratomo (.
sl (5 AT da iy ol gy 4ileill wilaill Jsa dpfiusall Jladl 20 g3t e JLasy) caslal S
a3 old Y1 Calalatl) sl TS 5 sasiiivne (g0 2 el agidd jSaall (o jaT A b Jiag HLEAY) of Cus | Calaladll
O JIE Y LS paiiaal) s Jeliil) 3 5 ) Jlad) o Jas) b jlisy o 3les ULl § UG Laas 38 ()5S sl
lpadl 7 sl (& i @l cpa Yoy | Y Al Galill (35 53 Jshadl cailSla 13) ) ) A o () 4 s 20 ™ Lyl

@8y Jsla ala) s Gpeadional) & €& (e dpula) G ) S 3 sy o A adlada Cpanai g "S1AL"

(2020 J¥a2.0)agilalaay
: . + ‘+ + ‘ +
il Sl lea (4) S

: Cpibgall 421 3 2.3

1Ady 232 3.1

4d yy Laiy | 200300 a5 o Dlanll A a8 deadl) cilelatin) J3UA 5l A4S line il (Jasmand et al. 2012)
A (e ASalinall il 3 455 e S e o 30 48 el 3,38 L e (Good and Michel ,2013)

gy O GLESILY (e canlie JSiE Jaagil

3y JOUA dlaall oy Py s Caliasiny) ddadsl b A Laall 5 il 3 sea Lol il sall de) (Franco,2018)
e LaS Baasa

Oe SIS Gl LS Jaualiily alaia Wl s g 1Yl 28l 4 53 30 38 L Sl (Sok and O'Cass, 2015)



4x 51l b cala sall 4e) (Yeganegi et Rosing and Zacher., 2017; Caniels and Veld.,2019)
Baaae dyie 3558 A DY) s CaLESILYL ddleial) Al panll il gall S L)

Gl A sl 5 IOy s LKLY Aal ()15l 3al il sall A i calh sall e of Gl (5
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