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:مشكلة البحث صيغت في النص بالشكل التالي

ئيسي التساؤل الرعليمما سبق تتمثل مشكلة البحث في محاولة الإجابة "
ة بين ما هو أثر الدور المعدل لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاق: التالي

"كة زين؟التسويق الإلكتروني وسلوك المستهلك من خلال التطبيق على شر

ملاحظات نقدية على مشكلة البحث
طويلة وغير مباشرةالصياغة -1

ز المشكلة جاءت بصياغة لغوية مطوّلة، وتحتاج إلى مزيد من التركي
.والاختصار

:كان يمكن صياغتها بشكل مباشر مثل

ني هل تعدل مواقع التواصل الاجتماعي العلاقة بين التسويق الإلكترو"
"وسلوك المستهلك لدى شركة زين؟

.

نقد مشكلة البحث: أولاا 
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خلط بين المشكلة والتمهيدوجود -2
قبل عرض المشكلة، أورد الباحث فقرة طويلة عن دور التكنولوجيا 

.والإعلام، مما جعل المشكلة تضيع داخل السياق

.الأفضل أن تكون المشكلة واضحة ومباشرة دون مقدمات مطوّلة

عدم تحديد فجوة البحث بدقة  3- 
:التي يحاول سدّها، مثلالفجوة البحثيةلم يوضح الباحث ما هي 

هل توجد دراسات سابقة تناولت نفس العلاقة؟
ما الذي ينقص الأدبيات الحالية؟

نقد مشكلة البحث: أولاا 
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تحديد حدود المشكلةعدم -4
:لم يحدد الباحث

الفترة الزمنية للدراسة
:  نرغم أن التطبيق على زين، لكن لم يحدد دولة زي)البيئة الجغرافية 

(السعودية؟ الكويت؟ العراق؟
تناقض بسيط في المفهوموجود  5-

، لكنه في أجزاء أخرىمتغير معدلالباحث يقول إن مواقع التواصل هي 
.يعاملها كمتغير مستقل أو مؤثر مباشر

.هذا يسبب غموضاً في بناء النموذج

نقد مشكلة البحث: أولاا 
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:التساؤلات الأربعة وردت كما يلي

ما هو أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على استراتيجيات  .1"
"التسويق الإلكتروني لدى شركة زين؟

ا شركة زين، ما هي القنوات الرئيسية للتسويق الإلكتروني التي تستخدمه .2"
"وكيف يمكن تكييفها مع تفاعل المستخدمين؟

"ما هو دور التواصل الاجتماعي في تشكيل سلوك المستهلكين؟ .3"

ي ما هي استراتيجيات التواصل الاجتماعي التي يمكن أن تساعد ف .4"
"تحسين تفاعل المستهلكين؟

ا  نقد تساؤلات البحث: ثانيا
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ملاحظات نقدية على التساؤلات
التساؤلات لا ترتبط كلها مباشرة بالمشكلة .1

:تتناوللمواقع التواصل، بينما التساؤلاتالدور المعدلالمشكلة تتحدث عن 

أثر مواقع التواصل
القنوات التسويقية

استراتيجيات التواصل
سلوك المستهلك

.وليس مرتبطاً بالعلاقة الإحصائية المطلوبةوصفيأي أن بعضها 

ا  حثنقد تساؤلات الب: ثانيا
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التساؤلات لا تعكس المتغيرات الثلاثة
:المتغيرات هي

(مستقل)التسويق الإلكتروني 
(تابع)سلوك المستهلك 
(معدل)مواقع التواصل 

رين العلاقة بين المتغيلكن التساؤلات لا تتضمن سؤالاً صريحاً عن 
.الأساسيين

ا  حثنقد تساؤلات الب: ثانيا
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غير متسقة مع الفرضياتالتساؤلات  3-
:الفرضيات تتحدث عن

تأثير إيجابي
اختلاف الاستجابة

تأثير التفاعل
بناء علاقات طويلة الأمد

.بينما التساؤلات لا تتناول هذه النقاط بشكل مباشر

التساؤلات عامة جداا بعض -4
:مثل السؤال الثالث

"ل عام؟ما هو دور التواصل الاجتماعي في تشكيل سلوك المستهلكين بشك"

.هذا سؤال واسع جداً ولا يخص شركة زين تحديداً 

ا  حثنقد تساؤلات الب: ثانيا
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ا   5-  ا منطقيا التساؤلات تحتاج ترتيبا
:الأفضل أن تكون بالشكل التالي مثلاً 

ن؟أثر التسويق الإلكتروني على سلوك المستهلك لدى شركة زيما -1
أثر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك؟ما -2

روني تعدل مواقع التواصل الاجتماعي العلاقة بين التسويق الإلكتهل -3
وسلوك المستهلك؟

ا  حثنقد تساؤلات الب: ثانيا
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الخلاصة النقدية
.ركيزاً لكنها تحتاج صياغة أكثر دقة وتواضحة في مضمونهامشكلة البحث 

.كلةالمتغيرات والعلاقة المفترضة في المشلا تعكس بدقةالتساؤلات 

.بين المشكلة والتساؤلات والفرضياتعدم اتساقهناك 

.بعض التساؤلات عامة ولا ترتبط مباشرة بنموذج الدراسة

الخلاصة النقدية
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