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دمةالمق -1  
 

منافسة بين المنظمات على تقديم الأفضل في سوق العمل، يصبح من الضروري على كل منظمة أن في هذا العصر المتسارع التطور، ومع زيادة ال

م في تحقيق  تتبنى تلك التطورات وتقدم أقصى ما لديها. يتطلب ذلك الاهتمام بالهياكل التنظيمية والموارد والتكنولوجيا والأنظمة الحديثة التي تسه

سوق العمل، وتلبية تحديات تطورات كافة القطاعات الاقتصادية. في هذا السياق، يبرز أهمية فهم التحديات أهدافها كمنظمة تسعى لتحقيق التميز في 

داف والاهتمام بالاحتياجات والتطلعات لأفراد المنظمة كأساس لتلبية احتياجاتها وتطلعاتها، وهو ما يعكس الارتباط الوثيق بين الأفراد وأه

 . (نواني, & آسيا )المنظمة

افها ونجاحها. في عالم الأعمال اليوم، يعتبر المورد البشري الأساس والروح والقلب لأداء المنظمة. يُعَدُّ كل فرد في المنظمة مسؤولاا عن تحقيق أهد

رضا الموظفين. ومن خلال استثمار الوقت والجهد في  أداء و تعزز منومن هنا، تقع على عاتق المنظمات مسؤولية توفير بيئة عمل مشجعة ومحفزة 

د البشرية بشكل  تطوير وإدارة الموارد البشرية بشكل فعّال، تستطيع المنظمات تعزيز أدائها وتحقيق أهدافها بنجاح. لذلك، يُعَدُّ تخطيط وإدارة الموار

ا حيوياا لنجاح أي منظمة. إن التركيز على تطوير  زهم للتميز في أدائهم يسهم بشكل كبير في تحقيق النجاح المستدام ن وتحفي الموظفيصحيح أمرا

   .(2023, مهمل و عادل ) للمنظمة وتحقيق أهدافها المستقبلية

التنظيمي يعكس مدى اندماج الشخص في الشركة  مالالتزا .( Porter,1974)"تعريف الالتزام التنظيمي: "قوة تطابق الفرد مع مؤسسته وارتباطه بها 

قوية وإيجابية   مصالحه مع أهدافها. يشير إلى رغبته في بذل المزيد من الجهد لتحسينها، وهناك علاقة هتمامه بالبقاء فيها، وقوة ارتباطه بها وتوافقوا

بر جزءاا أساسياا في  بأهداف التنظيم. الاهتمام بالالتزام التنظيمي يأتي من ضرورة التركيز على دور الفرد الذي يعت الاقتناعوديناميكية تستند إلى 

طرة على مكوناته النفسية ذا يجعل من الصعب التعامل معه والسيتحقيق أهداف المؤسسة. كل فرد لديه اتجاهات وميول وأساليب توجه سلوكه، وه

هومة ومتفق  والاجتماعية. لذلك، من المهم أن تحدد المؤسسة أهدافاا مشتركة يسعى الجميع لتحقيقها وفقاا لمبادئ متفق عليها. كلما كانت الأهداف مف

 .(وهدى نعبد الرحم) والتطور.عليها، وتماشت مع أهداف المؤسسة، زادت فرص النجاح 

أن القيادة الأخلاقية تعد من الجوانب الحيوية التي تحقق عوائد معتبرة وتعود بالنفع على المؤسسات، حيث ترتبط بشكل  توضح الدراسات السابقة 

فراد الذين ينقسمون بين متذمرين ومؤيدين، وثيق بالواقع واحتياجاته مع العملاء والموظفين. يعتبر جوّ المنظمة أحد أهم العوامل التي يعتمد عليها الأ 

ا في تأثيرها على تحقيق الالتزام التنظيمي، حيث ينبع الالتزام الداخلي للفرد في ا ا كبيرا لمنظمة من الايمان  ولكن يظهر أن القيادة الأخلاقية تلعب دورا

تالي السعي للحفاظ على استمراريتها وتطورها. وبالنظر إلى أهمية القيادة  التام بأهدافها وقيمها، والرغبة الشديدة في المحافظة على عضويته فيها، وبال

ملائم  الأخلاقية في تعزيز فرص وقدرات المنظمة على البقاء والنمو المستمر، يتبين أنه يجب استخدام العديد من الاستراتيجيات مثل توفير مناخ

 . (2022,واخرون  يهير) وحوافز مشجعة ونظم إدارية متطورة

ا في تعزيز الالتزام التنظيمي للعمال في المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك،   الشفافية في اتخاذ القراراتأن   أيضا  نستنتج وفي نفس السياق ا كبيرا تلعب دورا

ا أن التعاون بين العمال يساهم في تعزيز القيم ال تنظيمية لهم. يُشجع احترام القوانين على الالتزام للعمال بسياسات وإجراءات المؤسسة. ويظهر أيضا

ا حيوياا في تحقيق الالتزام التنظيمي للعمال في المؤسسة. يُشير  بالإضافة إلى ذلك، تؤكد الدراسات الس ابقة فرضية أن أخلاقيات العمل تلعب دورا
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بنون واخرون  ) الاستنتاج العام لهذه الدراسة إلى أن معظم البحوث السابقة تثبت العلاقة الإيجابية بين الأخلاقيات في العمل والالتزام التنظيمي

,2022) . 

وظفين على الالتزام في المنظمات الرضا الوظيفي، سواء كان داخلياا أو خارجياا، يعتبران عوامل مهمة في تحفيز المدراسة سابقة أن ؤكد وأيضا ت

علاقة الرضا بالالتزام التنظيمي، مما يبرز أهمية توفير بيئة عمل تشجع على رضا  المدروسة. يشير البحث إلى أن هذه النتائج قد تعزز فهم

ا إلى أن تحسين الرضا الوظيفي قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والأداء والالتزام التنظيمي، مما يساهم في تعزيز   الموظفين. هذه النتائج تشير أيضا

 . (Ismail  &Razak ,2016) التنافسية والاستدامة للمنظمات

  أن هناك علاقة إيجابية ومهمة بين مشاركة الموظفين والالتزام التنظيمي. يعني هذا أن الموظفين الذين يشاركون بفاعلية في أداء مهامهمأيضا  يظهر 

مشترك بين الموظفين والمنظمة أن يميلون إلى تحقيق مستويات عالية من الالتزام التنظيمي، وكذلك العكس صحيح. يمكن لهذا النوع من التفاعل ال

ا بالالتزام والاهتمام من قبِل المنظمة تجاه موظفيها، وهذا بدوره يُسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أفضل وأكثر فعال ية، وبالتالي  يخلق شعورا

 . (Shoko & Zinyemba , 2014) يعزز الالتزام التنظيمي بين أفراد المنظمة

ت في تعزيز الانضباط لدى  وجود علاقة إيجابية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي، حيث تسهم العدالة في الإجراءا ج علىائوأظهرت نت

اختبار  الموظفين، وتزيد العدالة في التوزيع من استقرارهم. كما أن تجربة الموظفين للعدالة في التعاملات تسهم في تعزيز الولاء للمنظمة. تم 

 فنينش) في تحقيق الالتزام التنظيميفرضيات فرعية للتحقق من صدق الفرضية العامة، وأظهرت النتائج دعمها، مما يؤكد على دور العدالة التنظيمية 

 . (2018,خرون وا

ناميكية  في قطاع الاتصالات، يظهر أن الدراسات حول تأثير السلوك الأخلاقي على الالتزام التنظيمي محدودة بشكل ملحوظ. يعد هذا القطاع بيئة دي

لنجاح المستدام. ومع ذلك، يبدو أن هناك فجوة في الأبحاث بخصوص كيفية تأثير السلوك الأخلاقي  وحيوية تتطلب معايير أخلاقية عالية لتحقيق ا 

لتي تسلط  للموظفين في هذا القطاع على الالتزام بأهداف المنظمة وقيمها. من المهم ملء هذه الفجوة من خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث ا

ومن الملاحظ  يمكن أن تساهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز السمعة والاستدامة لشركات قطاع الاتصالات الضوء على هذه العلاقة المهمة والتي

خلاقيات عزز الأ أن فهم العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي يمكن أن يسهم في تشكيل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي ت

رسات  وتعزز الاندماج الإيجابي للموظفين في ثقافة المنظمة. بالتالي، يمكن للبحوث المستقبلية في هذا المجال أن تسلط الضوء على أفضل المما 

خلال تعزيز الثقة  والسياسات التي يمكن للشركات في قطاع الاتصالات تبنيها لتعزيز السلوك الأخلاقي وزيادة الالتزام التنظيمي بين موظفيها. ومن

ي النهاية  والاحترام في بيئة العمل، يمكن أن تعمل الشركات على تعزيز الانتماء للموظفين وتحفيزهم لتحقيق أهداف المنظمة بشكل أكبر، مما يؤدي ف

 .إلى تعزيز الأداء العام وتعزيز التنافسية في السوق

لوك  هذا البحث يسلط الضوء على أهمية فهم تأثير السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام التنظيمي في سياق قطاع الاتصالات. رغم أهمية الس

بأهدافه، إلا أن هناك قلة في الدراسات التي تبحث في هذه العلاقة المهمة، خاصة في  الأخلاقي كعنصر أساسي في بناء ثقافة التنظيم وتعزيز الالتزام

لاقي لتحقيق  قطاع الاتصالات. لذا، فإن فهم هذه العلاقة يمثل تحدياا بحثياا يستدعي إجراء المزيد من الدراسات للتأكد من أهمية تعزيز السلوك الأخ 

 يمي بشكل عام.التزام أفضل بالمنظمة وتعزيز الأداء التنظ

لتحديد  هذا البحث إلى فهم العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات. من خلال تحليل هذه العلاقة، نسعى  يسعى

ا إلى تحديدأث   ر السلوك الأخلاقي على مدى ارتباط الموظفين بأهداف وقيم المنظمة وتأثيره على أدائها ونجاحها في السوق. يهدف البحث أيضا
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من خلال إضافة مساهمة فريدة في فهم هذه العلاقة المعقدة. سيساهم البحث في توجيه السياسات والممارسات  وملؤها الفجوات في البحوث السابقة 

 . تالتنظيمية لتعزيز السلوك الأخلاقي للموظفين وزيادة الالتزام التنظيمي، مما يسهم في تحقيق النجاح المستدام للشركات في قطاع الاتصالا

 

 

مشكلة البحث  -2  

 

طاع  المشكلة المركزية التي يسلط البحث عليها هي ضآلة الدراسات التي تتناول تأثير السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام التنظيمي في ق

م بأهدافه، إلا أن الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في قطاع  الاتصالات. على الرغم من أهمية السلوك الأخلاقي في بناء ثقافة التنظيم وتعزيز الالتزا

ي بشكل عام. الاتصالات قليلة. ينبغي إجراء المزيد من البحوث لفهم أهمية تعزيز السلوك الأخلاقي لتعزيز الالتزام بالمنظمة وتعزيز الأداء التنظيم

في في هذا المجال لتحقيق فهم أعمق وتطبيق عملي أفضل للعلاقة بين السلوك  هذه الفجوة النظرية والتطبيقية تبرز الحاجة الماسة للبحث الإضا 

 الأخلاقي والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات.

 : فجوة النظريةال 2.1

 لتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات. . نقص الدراسات العميقة: قلة الدراسات التي استكشفت بعمق تأثير السلوك الأخلاقي للموظفين على الا 1

 . ضيق التركيز: عدم توجيه اهتمام كافٍ لهذه العلاقة المهمة بشكل محدد في سياق قطاع الاتصالات. 2

جة ملحة . الحاجة لتحليل أعمق: على الرغم من وجود الأدب العلمي الذي يشير إلى أهمية السلوك الأخلاقي في الالتزام التنظيمي، إلا أن هناك حا3

 إلى دراسات تحليلية أعمق لفهم تأثيراتها بشكل أفضل. 

ي . ضرورة البحث الموجه: ينبغي إجراء المزيد من الأبحاث التي توجه التركيز بشكل خاص على هذه العلاقة في قطاع الاتصالات، مما سيسهم ف4

 ل. زيادة فهمنا وتحليلنا لهذا الموضوع وتعزيز المعرفة العلمية في هذا المجا 

 : الفجوة التطبيقية 2.2

ي في  فاعل العملي: قد تكون هناك فجوة في التطبيق العملي لنتائج الدراسات النظرية المتعلقة بتأثير السلوك الأخلاقي على الالتزام التنظيم. عدم الت1

 قطاع الاتصالات.

مما يخلق فجوة بين النظرية  . تحديات التنفيذ: قد تواجه المؤسسات في هذا القطاع صعوبات في تطبيق الاستنتاجات النظرية في بيئة عمل واقعية، 2

 والتطبيق الفعلي. 

م  . الضغوط الخارجية: قد تكون هناك تحديات خارجية مثل الضغوط التنظيمية أو الاقتصادية التي تؤثر على قدرة المؤسسات في تطبيق المفاهي3

 الأخلاقية في ممارساتها اليومية. 
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خلال تطوير حلول عملية ومستدامة تساعد على تطبيق السلوك الأخلاقي في العمل اليومي . ضرورة الحلول العملية: ينبغي تعبئة هذه الفجوة من 4

 في قطاع الاتصالات، وتعزيز الالتزام التنظيمي وتحسين الأداء العام للمؤسسات. 

 :تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي

 "كيف يؤثر السلوك الأخلاقي للموظفين على الالتزام التنظيمي في البيئة العملية؟"

 

 

ث أهمية البح  -3  

 

حليل هذه تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وفهم العلاقة بين السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالات. يسعى البحث إلى ت

يهدف البحث  العلاقة وتحديد كيفية تأثير السلوك الأخلاقي على ارتباط الموظفين بأهداف وقيم المنظمة، وكذلك على أدائها ونجاحها في السوق. كما 

ن للبحث أن  إلى تحديد الفجوات في الأبحاث السابقة وتقديم مساهمة فريدة في فهم هذه العلاقة المعقدة بشكل أكبر. من خلال تحليل هذه العلاقة، يمك

يق النجاح المستدام للشركات يوجه السياسات والممارسات التنظيمية لتعزيز السلوك الأخلاقي للموظفين وزيادة الالتزام التنظيمي، مما يسهم في تحق

 في قطاع الاتصالات. 

 النظرية:  الأهمية  3.1

ت. من الأهمية النظرية لهذا البحث تتجلى في مساهمته في تعزيز فهمنا لعلاقة السلوك الأخلاقي للموظفين والالتزام التنظيمي في قطاع الاتصالا

الأدب السابق وتوضيح الآليات والعوامل التي تؤثر فيها.  خلال استكشاف هذه العلاقة، يمكن للبحث أن يسهم في سد الفجوات المعرفية الموجودة في

ا نظرياا جديداا لفهم كيفية تعزيز السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي، مما قد يسهم في تحسين السياسات  بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يوفر البحث إطارا

 ة التغيير في الشركات. والممارسات في مجال إدارة الموارد البشرية وتطوير القيادة وإدار

 تطبيقية: لأهمية الا 3.2

اسات والممارسات: يمكن لفهم عمق العلاقة بين السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي أن يوجه تطوير السياسات والممارسات التنظيمية توجيه السي .1

 .في قطاع الاتصالات، مما يساهم في بناء بيئة عمل تحفز على السلوك الأخلاقي وتعزز الالتزام بأهداف المنظمة

لاقيات تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: يمكن لنتائج البحث أن تساعد في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تعزز الأخ  .2

 .وتعزز الاندماج الإيجابي للموظفين في ثقافة المنظمة

السلوك الأخلاقي والالتزام التنظيمي، يمكن للبحث أن يسهم في تحسين   . تحسين الأداء التنظيمي والتنافسية: من خلال الفهم العميق للعلاقة بين3

 . الأداء التنظيمي وتعزيز التنافسية في سوق الاتصالات، وبالتالي تحقيق النجاح المستدام للشركات في هذا القطاع
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