
الاسبوع الخامس–2مهارات بحثية 

(:1)دراسة

ي شركات مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات الإتصال التسويقي الرقمي ف

ةالإتصالات السعودية من منظور استراتيجي بالاعتماد على نموذج هرم المعرف

(:2)دراسة

نموذجا الشباب الجامعي–دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي للمجتمع 

"دراسة ميدانية "

/إعداد الطالب

2025



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة : أولً 

ويقي مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات التصال التس"

"الرقمي في شركات التصالت السعودية

الدراسةمجتمع.1

لقياسيةتطبيقبيئةبوصفهاالسعوديةالاتصالاتشركاتعلىالدراسةهذهركزت

الالاتصاستراتيجياتوتطويردعمفيالضخمةالبياناتأدواتاستغلالمدى

فيالعاملينوالموظفاتالموظفينمنالدراسةمجتمعوتكون.الرقميالتسويقي

:الشركاتتلكداخلالتاليةالمجالات

البياناتوتحليلالمعلوماتتقنيةأقسام•

الرقميوالاتصالالتسويقأقسام•



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة : أولً 

ويقي مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات التصال التس"

"الرقمي في شركات التصالت السعودية

الدراسةمجتمع.1

لسعوديةاالاتصالاتشركة:هيالمملكةفيرئيسيةشركاتأربعالدراسةشملتوقد

(STC)، ،عدمبسبب"ليبارا"شركةاستبعادوتم.موبايلوفيجنزين،موبايلي

.البياناتجمعفيللتعاوناستجابتها

تنتميعيناتاختيارلأهميةالباحثإدراكيعكسالدراسةلمجتمعالدقيقالتحديدهذا

فيعاملونال)المستهدفةالفئةتعُدحيثالبحث،فيالمطلوبالتخصصصميمإلى

البياناتيقتطبلمستوىحقيقيتقييمتقديمعلىقدرةالأكثر(والتسويقالتقنية

.الضخمة



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة : أولً 

ويقي مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات التصال التس"

"الرقمي في شركات التصالت السعودية

وحجمهاالعينةنوع.2

جمعتمثحي،"المتاح"عينةوتحديدًاالاحتمالية،غيرالعينةأسلوبالباحثاستخدم

الأسلوبذاهويعد.المحددةالأقسامفيإليهمالوصولتيسّرالذينالأفرادمنالبيانات

عشوائيةناتعيإلىالوصولفيصعوباتتواجهالتيالتطبيقيةالدراساتفيشائعاً

.الشركاتداخلتامة



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة : أولً 

ويقي مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات التصال التس"

"الرقمي في شركات التصالت السعودية

وحجمهاالعينةنوع.2

نرئيسيتيمجموعتينإلىتوزيعهموجرىوموظفة،موظفا348ًالعينةحجمبلغ

:المهنيالمجالحسب

نسبةب)المعلوماتتقنيةأوالبياناتتحليلأقسامفييعملونمشاركين204•

58.6%)

(%41.4بنسبة)الرقميوالاتصالالتسويقأقسامفييعملونمشاركًا144•

تقنينيفجانب:رئيسيينجانبينمنالنظروجهاتتنوعيضمنالمهنيالتقسيمهذا

.راسةالدفيالاستراتيجيالتحليلمصداقيةمنيعززمارقمي،تسويقيوجانب



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة : أولً 

ويقي مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات التصال التس"

"الرقمي في شركات التصالت السعودية

العينةحجملحسابالإحصائيالأسلوب.3

،العينةحجملحسابواضحةإحصائيةمعادلةأياستخدامالدراسةفييذُكرلم

معمجتأفرادإجماليعددإلىيشُرلمكما.سلوفينأوومورغانكريجسيكمعادلة

.(شركةبكلالمستهدفةالأقسامفيالعاملينالموظفينعددأي)الدراسة

العددحديدتوتم،(متاحة)وميسرةمقصودةعينةكانتأنهاالعينةطبيعةمنيفُهملكن

إلاكشافية،الاستالدراساتفيمفيدالأسلوبهذاأنومع.الاستجابةمستوىعلىبناءًً

.بكاملهالمجتمعلتمثيلشاملاًًإحصائياًضماناًيوفرّلاأنه



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة: ثانياً
–دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي للمجتمع "

"الشباب الجامعي نموذجًا

الدراسةمجتمع.1

شريحةحثالبااستهدفحيثالجامعي،بالشبابالدراسةهذهفيالدراسةمجتمعتمثلّ

منسواءالرقمي،بالتحولتأثرًاالفئاتأكثرمنبوصفهمالجامعات،طلابمنمحددة

.الجديدةالرقميةالثقافةإنتاجإعادةأوالتفاعلأوالاستخدامحيث

كوميةحجامعةتمثلباعتبارهاالميدانية،للدراسةكبيئةطنطاجامعةاختيرتوقد

ثقافيوعتنتوفيرفييسهمممامتنوعة،اجتماعيةخلفياتمنطلاباًتضمكبرى

.المدروسةالعينةداخلواجتماعي



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة: ثانياً
–دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي للمجتمع "

"الشباب الجامعي نموذجًا

وحجمهاالعينةنوع.2

بحسب–الدراسةأنإلاطنطا،جامعةطلبةمنطبقيةقصديةعينةعلىالباحثاعتمد

:عندقيقاًتفصيلًاًتقدملم–العامةالمراجعة

الاستبياناتجمعبعدالنهائيةالعينةحجم•

(أدبي/علميتخصص–أنثى/ذكر)شريحةكلفيوالطالباتالطلابعدد•

(إلخ...ثانً /أولدراسيمستوى)للعينةالأكاديميأوالعمريالتوزيع•

طلابمعلمجتالعينةتمثيلمدىتقييمالصعبمنيجعلالمعلوماتفيالنقصهذا

.النتائجتعميمإمكانيةمدىعلىويؤثرككل،الجامعة



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة: ثانياً
–دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي للمجتمع "

"الشباب الجامعي نموذجًا

العينةحجملتحديدالإحصائيالأسلوب.3

الإشارةميتلم.العينةحجملحسابالمستخدمةالإحصائيةالطريقةالدراسةتوضحلم

:إلى

(الكليةأوالجامعةطلابعدد)الكليالدراسةمجتمعحجم•

(غيرهأو%5)المقبولالخطأهامش•

(%95يكونماعادة)الثقةمستوى•

أوEpi Infoأو SPSSمثل)المستخدمالإحصائيالبرنامجأوالحسابيةالصيغة•

Raosoft).



مجتمع الدراسة ونوع العينة في دراسة: ثانياً
–دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي للمجتمع "

"الشباب الجامعي نموذجًا

العينةحجملتحديدالإحصائيالأسلوب.3

يةالإمكانأوالشخصيالحكمعلىاعتمدالباحثأنيظهرالبيانات،هذهغيابفي

اتالدراستتضمنأنالمهمومن.المقبولةالاستجاباتعددتحديدفيالميدانية

.نتائجالصدقيةلضمانالعينةلحجمدقيقةحساباتالميدانية،وخاصةالاجتماعية،



ملاحظات ختامية وتقييم مقارن

دراسة التحول الرقميدراسة البيانات الضخمةالمعيار

جزئياًواضحواضحًجداوضوح مجتمع الدراسة

غيرًمذكورًبوضوح(348)مذكورًتحديد حجم العينة

قصديةًطبقيةميسّرةًغيرًاحتماليةنوع العينة

الأسلوب الإحصائي لحساب 

الحجم
غيرًموجودغيرًموجود

غيرًمذكورمذكورًومهنيالتوزيع الديموغرافي



المرجع

دور التحول الرقمي في إعادة التشكيل الثقافي .(.n.d. )ط. ص, مدكور

 Retrieved". دراسة ميدانية "الشباب الجامعي نموذجا –للمجتمع 
from 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_270001_91c07164df
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مستوى تطبيق البيانات الضخمة على أدوات (. 2024. )ب. ن, هلال

ور الإتصال التسويقي الرقمي في شركات الإتصالت السعودية من منظ
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