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طرق جمع البيانات

:  همااتتم التوصل إلى البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة بالاعتماد على مصدرين لجمع البيان

.المصادر الثانوية والمصادر الأولية

تشمل قام الباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة من خلال مراجعة الأدبيات التي: المصادر الثانوية

.والمقالات والكتب المتعلقة بموضوع الدراسة بالإضافة إلى محركات البحث العالميةالأبحاث

:المصادر الأولية

:شملت نوعين من المصادر

يماوية في الكالمقابلات الاستطلاعية التي أجريت مع بعض الموظفين في بعض شركات الصناعات. 1

.العاصمة الأردنية عمّان

.ةالاستبانة قام الباحث بتطوير استبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة بمتغيرات الدراس. 2
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المجتمع والعينّة

:مجتمع الدراسة

ان، والبالغ تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفين شركات الصناعات الكيماوية في العاصمة الأردنية عمّ 

غرفة صناعة )موظف وموظفة وفقاً لتقرير 16.933شركة أما مجتمع العينة تكوّن من 743عددها 

ئيس قسم، رئيس تنفيذي، مدير دائرة، ر)على جميع الدرجات الوظيفية ومصنفين كالآتي ( 2023عمان، 

.لدى شركات الصناعات الكيماوية في العاصمة الأردنية عمّان( مهندس، إداري، محاسب، موظف

:عينّة الدراسة

إحصائياً لمثل موظف وموظفة من مجتمع الدراسة وهي عينة ممثلة( 380)تم اختيار عينة ممثلة عددها 

ً لكترإهذا المجتمع وقد استخدم الباحث العينّة العشوائية البسيطة، وتم توزيع الاستبانة  البيانات لجمع ونيا

%.100وتم استرداد جميع الاستبانات بشكل صالح للتحليل وبنسبة استرداد 
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أداة الدراسة

:الدراسةأداة 

تتكون من بانةاستخدم الباحث الاستبانة لجمع بيانات الدراسة ومن ثم الإجابة عن أسئلتها، تم تطوير است

جزئين

.لقياس مستوى تطبيق مديري شركات الصناعات الكيماوية للقيادة الداعمة: أولاً 

 ً لنظري وذلك بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، والأدب ا: لمعرفة مستوى التميز المؤسسي: ثانيا

عاد المؤسسي، تتكون الأداة من مجموعة فقرات موزعة على عدة أبوالتميز المتعلق بالقيادة الداعمة 

لديموغرافية لعينة قسم للبيانات االمؤسسي، كما تحتوي الاستبانة علىوالتميز لتغطي أبعاد القيادة الداعمة 

(.الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة)البحث 

:صدق الأداة

ة في على مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة الأكاديمي( الاستبانة)تم عرض أدلة الدراسة 

محكماً، لغايات إبداء الرأي فيها ( 10)عدد من الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، حيث بلغ عددهم 

ات والتأكد من مدى ملاءمتها، من حيث عدد الفقرات والوضوح والدقة والترابط والتماسك، وأي ملاحظ

.أخرى يرونها مناسبة بالحذف أو التغيير أو الإضافة
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عرض تصميم الاستبانة
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ثبات أداة الدراسة

.ت الدراسةللاتساق الداخلي لمتغيراكرونباخمعامل ألفا من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدام 
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المصادر
Chapter

02
ي دراسة ميدانية في شركات الصناعات الكيماوية ف: أثر القيادة الداعمة على التميز المؤسسي(. 2024)عودات، وسام أديب 

.العاصمة الأردنية عمّان
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شكراً لكم


