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من التخصصيتناول الطالب قضيه بحثية في •

فيذها تقييم طرق جمع البيانات وكيفية تنناحية 

www.midocean.ae



مال في توضيح أثر المرونة التنظيمية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمنظمات الأع

الأردن

ظمات توضيح أثر المرونة التنظيمية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمن(. 2023. )عمرو، رهف سعدي سعيد، و القرعان، علي زكريا فرحان

مسترجع من . جامعة آل البيت، المفرق(. رسالة ماجستير غير منشورة)الأعمال في الأردن 
http://search.mandumah.com/Record/1444754 



كالمرونة)المختلفةبجوانبهاالتنظيميةالمرونةتأثير استكشافإلىالدراسةهدفت

اتيجيةالاستر الأهدافتحقيقعلى(البشريةالمواردومرونةالتشغيلية،الاستراتيجية،

االهدفهذايعكس.الأردنيةالتجاريةللبنوك
ً
افق صُممتثحيالبحث،أسئلةمعواضحًاتو

يعتبر .للبنوكجيالاستراتيالأداءعلىالأبعادهذهتأثير بشأنالإداريينآراءلاستطلاعالاستبانة

ىعليساعدماالبحث،أسئلةمعيتماش ىبماومحددًاواضحًاالبياناتجمعمنالهدف

اترتبطمباشرةنتائجتحقيق
ً
اارتباط

ً
.الدراسةبموضوعوثيق
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افقيعكس دقةيفيسهمإذكبيرة،ميزةالبحثأسئلةمعالبياناتجمعمنالهدفتو

تكون عندما.البحثأسئلةعلىوواضحةمتماسكةإجاباتتوفير فيويساعدالنهائية،النتائج

دقة،كثر أالدراسةتصبحالبحث،بأسئلةمرتبطواضحهدفإلىمستندةالمجمعةالبيانات

.العلميةالدراسةقيمةمنيعزز مماالبحثية،الأهدافمعانسجامًاأكثر ونتائجها

افق،هذامنالرغمعلى  أكثر شرحتقديمالممكنمنكانالتو
ً

فيةكيحول تفصيلا

.ستراتيجيةالا والأهدافالتنظيميةالمرونةأبعادبأحدالاستبانةعناصر منعنصر كلارتباط

افقكيفيةحول أعمقفهمًاسيوفر التفاصيلهذهإضافة جمعهدفمعسؤالكلتو

.البحثبمحدداتوربطهاالنتائجتفسير علىالقدرةتحسينيمكنوبالتاليالبيانات،
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موزعةالتنظيميةللمرونةأبعادخمسةتتضمنشاملةاستبانةعلىالدراسةاعتمدت

مقياساستخداممعالاستراتيجية،الأهدافلقياسفقرة15إلىبالإضافةفقرة،25على

فيالعامليننمعينةعلىالاستبانةتوزيعتم.المشاركيناستجاباتلتقييمالخماس يليكرت

المرونةانبجو مختلفالاستبيانيغطيحيثعمّان،فيالتجاريةبالبنوكالإداريةالمناصب

.للبنوكالاستراتيجيةالأهدافعلىوتأثيراتهاالتنظيمية

جوانبدةعتغطيوالتيالاستبانة،فيالمستخدمةالأسئلةبشموليةالدراسةتتميز 

لحصول اعلىالباحثةوقدرةالمجمعةالبياناتدقةمنيزيدمماالتنظيمية،المرونةمنمهمة

منتعزز تبانةالاسفيالشموليةهذه.الاستراتيجيالأداءعلىالمرونةتأثير حول شاملةرؤىعلى

 وتتيحالنتائج،مصداقية
ً

افقبماللبياناتأعمقتحليلا .البحثأبعادمعيتو
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علىيتجريبلاختبار خضعتقدالأسئلةكانتإذاماحول توضيحًاالدراسةتقدملم

لضمانمًامهجانبًايُعتبر ماوهو المشاركين،قبلمنوفهمهاوضوحهالضمانصغيرةعينة

خلفياتمعيتناسببماالأسئلةصياغةكيفيةتوضيحأيضًاالمفيدمنكان.البياناتجودة

علىيؤثر تاليوبالللأسئلة،فهمهمعلىذلكيؤثر قدحيثالوظيفية،ومستوياتهمالمشاركين

.الاستجاباتدقة

تقييم طرق جمع البيانات

www.midocean.ae



افيةالإداريةالمناصبفيالعاملينمنعشوائيةعينةعلىالدراسةاعتمدت البنوكبوالإشر

ا،195علىالاستبانةتوزيعوتمالأردنية،التجارية
ً
البيانات،لتحليلصالحةاستبانة156منهاموظف

 يعكسمما
ً
الإداريةالمناصبفيالعاملينمنالعينةاختيار يعد.الدراسةلمجتمعجيدًاتمثيلا

افية اللازمةبرةوالخالمعرفةتمتلكالفئةهذهأنيُفترضحيثالبحث،لطبيعةملائمًاوالإشر

.الاستراتيجيالأداءعلىالتنظيميةالمرونةتأثير لتقييم

لمجتمعهاوتمثيلالتغطيةشموليةمنيعزز حيثالدراسة،فيقوةنقطةالعينةاختيار يمثل

بشكلتعكسنتائجيُعطيإذالبحث،لأسئلةمناسبًايعدالإداريةالفئةمنالعينةاختيار .الدراسة

علىباشرًامتأثيرًاويملكون التنظيميةالأبعادمعمباشرةيتعاملون الذينالأشخاصمعرفةجيد

.التعميملىعقدرتهامنويزيدللنتائج،كبيرةقيمةيضيفالتوزيعهذا.المؤسسةاستراتيجيات
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القسمأو التخصص،أو الأقدمية،مثلمتغيراتعلىبناءً العينةتوزيعالدراسةتتناول لم

كان.تنظيميةالالمرونةتأثير حول وتقييماتهمآرائهمعلىتأثير ذاتتكون قدعواملوهيالوظيفي،

الخصائص،ذههعلىبناءً العينةتوزيعكيفيةحول تفاصيلبإضافةالتمثيلتحسينالممكنمن

نمما
ّ
.الوظيفيةالفئاتبحسبللنتائجأعمقتفسير منيُمك
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القسمأو التخصص،أو الأقدمية،مثلمتغيراتعلىبناءً العينةتوزيعالدراسةتتناول لم

كان.تنظيميةالالمرونةتأثير حول وتقييماتهمآرائهمعلىتأثير ذاتتكون قدعواملوهيالوظيفي،

الخصائص،ذههعلىبناءً العينةتوزيعكيفيةحول تفاصيلبإضافةالتمثيلتحسينالممكنمن

نمما
ّ
.الوظيفيةالفئاتبحسبللنتائجأعمقتفسير منيُمك
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ختبار اتمحيثالبيانات؛جودةلضمانوالصدقالثباتمعاملاتاستخدامالدراسةتضمنت

.صينالمتخصالأكاديميينالمحكمينمنمجموعةعلىالاستبانةعرضخلالمنالظاهري الصدق

هذاعديحيثالاستجابات،اتساقمنللتحققكرونباخمعاملاستخدامتمذلك،إلىبالإضافة

.جمعةالمالبياناتجودةمنالتحققعلىوالقدرةالنتائجموثوقيةلضمانهامةخطوةالتقييم

عزز إيجابيةخطوةوالثباتالصدقاختباراتتضمينيعد
ُ
علىوتضفيالبياناتموثوقيةمنت

معجفيالمستخدمةالأدواتأنمنالتأكدفيالاختباراتهذهتساهم.أكبرمصداقيةالدراسة

تعدأيضًانالمحكميقبلمنالاستبانةمراجعة.ومتماسكةدقيقةنتائجتقديمعلىقادرةالبيانات

أكثر تاستجاباعلىالحصول فييساعدمماالبحث،لموضوعالأسئلةملاءمةلضمانجيدةخطوة

.المشاركينمندقة
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 الدراسةتقدملم
ً
 زمنيًاجدولا

ً
القدرةعيقيمماوتحليلها،البياناتجمعمراحليوضحمفصلا

عرضلمذلك،إلىإضافة.منظمبشكلالبحثتنفيذكيفيةتتبععلى
ُ
نتائجحول قيقةدتفاصيلت

ودةجتقييمعلىالقدرةمنيُضعفقدأمر وهو حدة،علىمحور لكلوالثباتالصدقاختبارات

افقدىملإبراز مفصلبشكلالاختباراتهذهنتائجتقديمالمفيدمنكان.المستخدمةالأدوات تو

.المطلوبةالمعايير معالاستبانةأجزاءمنجزءكل
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لضوءاوتسلطوالشمولية،التصميمحيثمنمتكاملةمنهجيةالدراسةتقدمعامة،بصورة

جوانبالبعضأنإلا .الاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىالتنظيميةالمرونةتأثير علاقةعلى

يمكنكانالزمنيالجدول وتوضيحالاستبانة،جودةواختبار العينة،اختيار بتفاصيلالمتعلقة

..والموثوقيةالدقةمنمزيدلإضفاءتحسينها
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Thank You


