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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 لصفلا دیھمت ٢٫١

 ىدل ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا رثأ ریسفت يف ثحبلا ھیلإ دنتسی يذلا يرظنلا ساسلأا ءانب ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 لكشتی لب ،ةلصفنم ةظحل يف نوكتی لا ءارشلا ةداعإ رارق نأ نم لصفلا قلطنیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف روطعلا عاطق ءلامع

 رارمتسلاا ىلع ةرداق ةملاعلا نأب هروعش ىدمو ،ةملاعلا اھتمدق يتلا دوعولا عم جتنملا قاستا ىدم لیمعلا اھیف مّیقی ةقباس ةربخ ربع

 اھفصوب ةقثلا مھفُت مث نمو .اضر مدع ةلاح وأ ةلكشم رھظت امدنع مامتھاو ةھازنب فرصتت اھنأو ،ةدوجلا نم عقوتم ىوتسم میدقت يف

 ةقثلا لعجی يذلا تاقلاعلاب قیوستلا روظنم عم قفتت ةركف يھو ،ةملاعلاو كلھتسملا نیب ةقلاعلا رارمتسا معدتو دكأتلا مدع للقت ةیلآ

 .)Morgan & Hunt, 1994( ةیقیوستلا تاقلاعلا رارمتسلا ةیروحملا سسلأا نم مازتللااو

 كاردلإا ھیف لخادتی لب ،طقف سایقلا ةلھس ةیدام صئاصخ ىلع دمتعی لا جتنملا مییقت نلأ روطعلا عاطق يف روظنملا اذھ ةیمھأ دادزتو

 هذھ لثم يفو .عیبلا دعب ام ةمدخو ةیئارشلا ةربخلاو فیلغتلاو ناحوفلاو تابثلاو ةحئارلا ةمءلامو يصخشلا عابطنلااو يسحلا

 حضوأ دقو .كلھتسملا نھذ يف اھمسا اھلمحی يتلا ةمیقلا نم اءًزج اھتیقادصم كاردإو ةملاعلا عم لماعتلا خیرات حبصی تاجتنملا

Keller (1993) روظنم نم ةملاعلا ةمیق نیوكت يف مھست ةینھذ روصو تاباجتسا نم اھب طبتری امو ةملاعلاب كلھتسملا ةفرعم نأ 

 ءلاولا نم ةفلتخم لاكشأب ناطبتری ةملاعلاب يباجیلإا رثأتلاو ةقثلا نأ Chaudhuri and Holbrook (2001) نیب امنیب ،لیمعلا

 .لضفأ ةیقیوست جئاتنبو

 ةطبترملا لماوعلاو ءارشلا ةداعإ ةین موھفم شقانی مث ،اھداعبأو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا موھفم لاًوأ لصفلا ضرعی ،كلذ ىلع ءًانبو

 ،سایقملاو موھفملل ةسسؤملا ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم ضرعتسی امك .نیریغتملا نیب ةیرظنلا ةقلاعلا حضوی كلذ دعبو ،اھب

 ةیثحبلا ةوجفلا دیدحتو تایبدلأا ىلع بیقعتلاب يھتنی مث ،يدوعسلا قایسلاو ءارشلاو ةقثلاب ةطبترم ةیقیبطت تاسارد ىلإ ةفاضإ

 .ةیلاحلا ةساردلا يف اًینادیم اھرابتخا يرجیس يتلا تایضرفلا ریوطتو

 اھداعبأو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ٢٫٢

 ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا موھفم ٢٫٢٫١

 يفو .نیقیلا مدع وأ ةرطاخملا نم ةجرد دوجو لظ يف رخآ فرط ىلع دامتعلال دادعتسلاا ةركفب ةیقیوستلا تایبدلأا يف ةقثلا طبترت

 رخلآا فرطلا نأب رركتم داقتعا ىلإ لیمعلا جاتحی لب ،ةرمتسم ةقلاع مایقل ةدحاو ةرم ةحجانلا ةلماعملا يفكت لا ،تاقلاعلاب قیوستلا

 نم لیصفت لك ةبقارم ىلإ ةجاحلا لیلقت يف ارًود ةقثلا يدؤت كلذل .تامولعملا صقن وأ فعضلا ةلاح لغتسی نل ھنأو دامتعلااب ریدج

 دنعو .)Morgan & Hunt, 1994( رارمتسلال ةلباق ةقلاع ىلإ لجلأا ةریصق ةقفص نم لعافتلا لیوحتب حمستو ،لدابتلا لیصافت
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 ھفقاومو ھتامدخو ھلئاسرو ھتاجتنم للاخ نم كلھتسملا ھعم لماعتی اًیزمر اًفرط ةملاعلا حبصت ،ةیراجتلا ةملاعلا ىلإ قطنملا اذھ لقن

 .ةرركتملا

 اًقثاو اًعقوت اھرابتعاب كلھتسملا ءلاو قایس يف ةملاعلا يف ةقثلا Delgado-Ballester and Munuera-Alemán (2001) فرّع

 ةقثلا سایقم ریوطت لامعأ يف اًقحلا ةركفلا هذھ تروطتو .كلھتسملا هاجت ةیباجیلإا اھایاونو اھتامازتلاب ءافولا ىلع ةملاعلا ةردق نأشب

 ةیقوثوم امھ نیسیئر نیدعب زییمت نكمی ھنأو ،اطًیسب امًاع امًكح سیلو داعبلأا ددعتم موھفملا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ةملاعلا يف

 نأ كلذ ينعیو .)Delgado-Ballester et al., 2003; Delgado-Ballester, 2004( لیمعلا هاجت ةملاعلا ایاونو ةملاعلا

 فرصتتس ةملاعلا تناك اذإ ام نأشب اًیبسن لاًقتسم امًكح نوّكی ھسفن تقولا يفو ،تباث ءادأ میدقت ىلع جتنملا ةردق يف قثی دق كلھتسملا

 .ةلكشم ثدحت امدنع ھتحلصمل

 قباطت ىلإ جاتحی ةقثلا رارمتسا نكل ،اًیلوأ اًعقوت ریثی دق نلاعلإاف .ةرركتملا لاصتلاا طاقن ربع ةقثلا مكارتت ،يرادإ روظنم نمو

 حوضوو ،ىواكشلل ةباجتسلاا ةعرس نلأ ؛ةیمھلأا ةدیدش نوكت نأ نكمی ءارشلا دعب ام ةربخ نأ امك .ةیلعفلا ةبرجتلا عم دعولا

 ةملاعلا ةرادج ىلع مكحلل لیمعلا اھمدختسی تاراشإ اھلك ،دوعولا يف ةغلابملا مدعو ،جتنملا فصو يف ةیفافشلاو ،لادبتسلاا تاسایس

 طبترتو ةملاعلا عم ةقباسلا ةربخلا يف ةرذجتم ةقثلا نأ Delgado-Ballester and Munuera-Alemán (2005) دجو دقو .ةقثلاب

 .اھنع ةلصفنم ةفیظو سیلو ةملاعلا ةمیق ءانب نم اًیساسأ اءًزج ةیلعفلا ةربخلا ةرادإ لعجی ام وھو ،ءلاولاب اًیباجیإ

 ةیراجتلا ةملاعلا ةیقوثوم ٢٫٢٫٢

 ءادلأا كلذ لمشیو .ةتباث ةروصب ھب دعت ام ذیفنت ىلع لعفلاب ةرداق ةملاعلا نأب كلھتسملا داقتعا ةجرد ىلإ ةملاعلا ةیقوثوم ریشت

 يقیوستلا فصولا نیب ةیرھوج ةوجف دوجو مدعو ،تافصاوملا حوضوو ،ءارشلا تارم نیب ةدوجلا قاستاو ،جتنملل عقوتملا

 يفت نأ ةملاعلا هذھ عیطتست لھ :اًینمض لأسی لیمعلا نلأ ؛ةقثلا نم يئافكلا وأ يفیظولا بناجلا ىلإ برقأ دعبلا اذھ دعُیو .ةبرجتلاو

 نكمی ةقثلا يدعب نأ ترھظأو ،ایاونلاو ةیقوثوملا نیب زییمتلا Delgado-Ballester (2004) ةسارد تمعد دقو ؟ھب ينتدعو امب

 .ةفلتخم تاجتنم تائف ربع ةقستم ةروصب امھسایق

 ،تاعفدلا نیب ةحئارلا قاستا لثم ؛جتنملل ةیسحلا ةعیبطلا مغر اًیبسن ةسوملم رصانع يف ةملاعلا ةیقوثوم رھظت روطعلا عاطق يف

 اذإف .مجحلاو زیكرتلا تانایب ةقدو ،جتنملا ةلاصأو ،ةوبعلا ةملاسو ،ةیقیوستلا ةلاسرلا اھب يحوت يتلا دودحلا يف ناحوفلاو تابثلاو

 ةردق يف لاًلخ ھفصوب كلذ رسفی دقف ،عنقم ریسفت نود ىلولأا ھتبرجت نع ةدشب فلتخت ةبرجت ىقلتو ةیناث ةرم ارًطع لیمعلا ىرتشا

 لھسأ ةدوعلا رارق لعجیو ةكردملا ةرطاخملا ضفخی براجتلا نیب قاستلاا نإ ذإ ؛حیحص سكعلاو .ةدوجلا يف مكحتلا ىلع ةملاعلا

 .ةرم لك يف رفصلا ةطقن نم ءدبلا لدب ةتبثم ةربخ ىلع دمتعی لیمعلا نلأ

 عم قفتت لا ةروصب جتنملا ریوصت وأ تابثلا دوعو يف ةغلابملاف .قدصب تاعقوتلا ةرادإ ىلع ةملاعلا ةردقب ةیقوثوملا لصتت امك

 ،طقف ةقلطم ةدوج غولب ةیقوثوملا ينعت لا انھ نمو .رركتملا ءارشلل مزلالا ساسلأا فعضت اھنكل لولأا ءارشلا لامتحا عفرت دق ھتقیقح

 ،رصقأ يخیراتلا اھلجس نلأ ،ةئشانلا تاملاعلل ةصاخ ةروصب مھم بناجلا اذھو .نلعملا دعولا عم ةقستمو ةعقوتم ةدوج میدقت امنإو

 .ءافولا ىلع اھتردق نأشب لیمعلا ىدل دیدج لیلد ءانبل ةبرجت لك ىلع ربكأ ةجردب دمتعت يلاتلابو

 لیمعلا هاجت ةملاعلا ایاون ٢٫٢٫٣

 ریغ فقوم ثودح دنع لیمعلا هاجت ةیباجیإ ایاون لمحت لب ،طقف ةینلآا اھتحلصم ىلع زكرت لا ةملاعلا نأ داقتعلااب يناثلا دعبلا طبتری

 .أطخ ثدحی امدنع ةیلوؤسملا لمحتل دادعتسلااو ،تلاكشملل ةباجتسلااو ،كلھتسملا ةحلصمب مامتھلااو ،ةھازنلا كلذ نمضتیو .عقوتم
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 لدعب يعم لماعتت نأ ةملاعلا دیرت لھ :ةدارلإا لاؤس نع بیجت ةملاعلا ایاون نإف ،ةردقلا لاؤس نع بیجت ةیقوثوملا تناك اذإف

 ىلع لب ،اھدحو جتنملا ةدوج ىلع ىنبُت لا ةقثلا نأ زییمتلا اذھ دكؤیو ؟اھل ططخُ امك ةلماعملا ریست لا امدنع ىتح ةقلاعلا ىلع ظفاحتو

 .)Delgado-Ballester et al., 2003( ةقلاعلا ةعیبط ربتخت يتلا فقاوملا يف ةملاعلا كولس

 حماستی دقف .ىرخأ ىلإ ةملاع نم ةلوھسب لاقتنلاا لیمعلا عیطتسیو لئادبلا اھیف ددعتت يتلا قاوسلأا يف دعبلا اذھ ةیمھأ زربتو

 كیكشتلا وأ ةلكشملا لھاجت يدؤی دق نیح يف ،ةلادعو حوضوو ةعرسب ھعم تلماعت ةملاعلا نأ رعش اذإ يضرع أطخ عم كلھتسملا

 درلا ةقیرطو ،عاجرتسلااو لادبتسلااو ءلامعلا ةمدخ تاسایس حبصت كلذل .اًدیج ھسفن جتنملا ناك ول ىتح ةقثلا فاعضإ ىلإ هاوكش يف

 .لیمعلا هاجت ةملاعلا ایاون مییقت يف ةرشابم تانوكم ،ينلاعلإا ىوتحملا ةیقادصمو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاونق يف

 لاو .تابثلاو ةحئارلا ةعیبطل لیمعلا عقوت وأ يسحلا كاردلإا فلاتخا ببسب قباطتلا مدع تلااح رھظت نأ نكمی ،اًدیدحت روطعلا يف

 ،تامولعملا ةحاتإو ،ينھملا حرشلاف .ةقثلا يف رثؤت فلاتخلاا ةرادإ ةقیرط نكل ،ةلاح لك يف ةئطخم ةملاعلا نأ ةرورضلاب كلذ ينعی

 روظنم نمو .لیمعلا مرتحت ةملاعلا نأب تاراشإ يطعت ،ةللضم تارابع مادختسا مدعو ،ةحضاو ةسایس نمض ةلداع لولح میدقتو

 .ةمداقلا ةلماعملا يف ةلمتحم ةلكشم يأ هدحو ھجاوی نل ھنأ ىلإ كلھتسملا نئمطی ھنلأ امًساح لاًماع روعشلا اذھ نوكی دق ،ءارشلا ةداعإ

 روطعلا عاطق قایس يف ةقثلا ءانب ٢٫٢٫٤

 ءارآو ينلاعلإا ىوتحملاو ةملاعلا ةروص لثم ،ءارشلا لبق اھضعب أدبی ؛لاصتا طاقن ةدع لعافت نم روطعلا عاطق يف ةقثلا نوكتت

 ءارشلا دعب اھضعب رمتسیو ،تاعقوتلل اھتمءلامو تابثلاو ةحئارلا ةدوج لثم ،جتنملا ةبرجت ءانثأ اھضعب رھظیو ،فیلغتلاو ءلامعلا

 .Brakus et al حضوی ذإ ؛مكارتلا اذھل امًھم ارًیسفت ةملاعلا ةربخ موھفم مدقیو .تلاكشملا ةجلاعمو ةعباتملاو ةمدخلا للاخ نم

 اھمیمصتو ةملاعلا ةیوھب ةطبترم تازفحم نم أشنت ةیكولسو ةیركفو ةیفطاعو ةیسح تاباجتسا لمشت ةملاعلا ةربخ نأ )٢٠٠٩(

 ةقیرطو ناكملاو ةوبعلا میمصت نلأو ،ةیسح ةبرجت ھسفن جتنملا نلأ روطعلاب ةلصلا دیدش فصولا اذھو .اھتئیبو اھتلااصتاو اھفیلغتو

 .لیمعلا ىدل ةملاعلا ىنعم نم ءزج میدقتلا

 يكلھتسم ىدل ءلاولاب ةیباجیإ ةروصب طبترت ةقثلاو اضرلاو ةملاعلا ةربخ نأ ىلإ Şahin et al. (2011) ةسارد تلصوت دقو

 رصنع لك نإ لب ؛جتنملا ةبرجت نع ةلصفنم ةیلاصتا ةمھم سیل ةقثلا ءانب نأب روطعلا قایس يف ةجیتنلا هذھ دیفتو .ةیملاعلا تاملاعلا

 ،ةملاعلا اھب تدعو يتلا ةروصلا عم ةمدخلاو ةدوجلاو ةحئارلا قباطتت امدنعف .اھفعضی وأ ةقثلا معدی نأ نكمی ةبرجتلا رصانع نم

 .مكارتملا دیصرلا لكآت ىلإ رركتملا ضقانتلا يدؤی امنیب ،ةقثلاو اضرلاو ةبرجتلا نم ةیباجیإ ةقلح نوكتت

 ةرداق ةملاعلا نأ ىلإ كلھتسملا نانئمطا ةجرد :يناثلا فیلكتلا عم قستی ةقثلل يئارجإ فیرعت ىلع يلاحلا ثحبلا دمتعی ،ھیلعو

 اذھ دعاسیو .لیمعلا هاجت ةملاعلا ایاونو ةملاعلا ةیقوثوم للاخ نم كلذ ساقُیو ،ةھازنب ھعم لماعتلاو اھدوعوب ءافولا يف ةبغارو

 امھتیحلاص تتبث نیدعب ىلع هزیكرتو جذومنلا ةطاسب ىلع ظفاحی امك ،سایقلل ةلباق دونب ىلإ يرظنلا موھفملا لیوحت ىلع فیرعتلا

 .ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا تایبدأ يف

 ءارشلا ةداعإ ةین ٢٫٣

 اھتیمھأو ءارشلا ةداعإ ةین موھفم ٢٫٣٫١

 لا يھو .لبقتسملا يف ىرخأ ةرم اھسفن ةملاعلا وأ جتنملا ءارشل يتاذلا ھلامتحا وأ نلعملا كلھتسملا دادعتسا ىلإ ءارشلا ةداعإ ةین ریشت

 كلھتسملا ىدل نوكت امدنع اصًوصخ ،يلبقتسملا يكولسلا هاجتلاا ىلع امًھم ارًشؤم دعت اھنكل ،ةلماك ةروصب يلعفلا كولسلا لثمت
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 دعب لكشتت ىلولأاف ؛ىلولأا ءارشلا ةین نع ءارشلا ةداعإ ةین فلتخت ىنعملا اذھ يفو .ةملاعلاو جتنملا مییقتب ھل حمست ةقباس ةربخ

 .مادختسلاا لبق ةینھذلا ةروصلا وأ تایصوتلا وأ نلاعلإا وأ تاعقوتلا ىلع ربكأ ةجردب ةیناثلا دمتعت دق امنیب ،ةیعقاو ةبرجت

 ىلعو .اًتابث رثكأ رركتم كولس ىلإ مث ةكسامتم ةین ىلإ فقاوملاو تامییقتلا نم روطتی راسم نمض ءلاولا Oliver (1999) عضی

 دیعی دقف .ةقلاعلا رارمتسلا ةمھملا ةیكولسلا تارشؤملا دحأ لثمت اھنإف ،تلااحلا عیمج يف ءلاولا يواست لا ءارشلا ةداعإ نأ نم مغرلا

 لامتحا حبصی اھب ةقثلاو ةملاعلا لیضفت عم ءارشلا ةداعإ ةین عمتجت امدنع نكل ،لئادب رفاوت مدع وأ ةحارلا عفادب ءارشلا كلھتسملا

 لدب لیمعلاب ظافتحلاا ىلع ةملاعلا ةردق ىلع ارًكبم ارًشؤم مدقت اھنلأ ةدوعلا ةین سایقب تامظنملا متھت اذھلو .ىوقأ ةقلاعلا رارمتسا

 .ددج ءلامع باستكا ىلع مئادلا دامتعلاا

 ،بیرقلا لبقتسملا يف ىرخأ ةرم اھسفن ةملاعلا تاجتنم ءارشل نلعملا يتاذلا لامتحلاا ھنأب اًیئارجإ ریغتملا فرّعُی ةیلاحلا ةساردلا يفو

 تایبدأ تاھجوت عم كلذ قفتیو .اھعم لماعتلا يف رارمتسلااو ،رایتخلاا دنع ةملاعلا لیضفتو ،اًددجم ءارشلا ةین للاخ نم رھظیو

 Hellier et( ةقباسلا ةربخلاو لیضفتلاو اضرلاو ةمیقلا لمشت ةیمكارت تامییقتل ةجیتن اھرابتعاب ةینلا ىلإ رظنت يتلا ءارشلا ةداعإ

al., 2003(. 

 ءارشلا ةداعإ ةین تاددحم ٢٫٣٫٢

 نم ةلمجب اھطبری امًاع اجًذومن Hellier et al. (2003) روط دقف .درفنم لماعب ددحتت لا ءارشلا ةداعإ ةین نأ تایبدلأا حضوت

 اذھ ةیمھأ رھظتو .ةملاعلا لیضفتو لوحتلا ةفلكتو قباسلا ءلاولاو اضرلاو فاصنلإاو ةكردملا ةمیقلاو ةمدخلا ةدوج لمشت لماوعلا

 ةملاعلا لیضفت نأ دجو امك .ةدحاو ةیصاخل ةیلآ ةباجتساك سیلو تامییقتلا نم ةلسلس ةیاھن يف ءارشلا ةداعإ عضی ھنأ يف جذومنلا

 .لیضفتلا اذھ يف ةوقب رثؤت ةكردملا ةمیقلا نأو ،ءارشلا ةداعإ ةین ریسفت يف ةمھم ةقلح لمعی

 ةبرجتلا تناك اذإف .اھسفن ةرطاخملل ضرعتلا راركتب كلھتسملا لوبق ينعی ءارشلا ةداعإ رارق نلأ ةقثلا زربت تاددحملا هذھ نیب نمو

 .ضفخنت دق لئادبلا نیب ةنراقملاو ةدیدج تامولعم نع ثحبلا ىلإ ةجاحلا نإف ،ةھازنب لماعتتو ةقوثوم ةملاعلا نأ تدكأ دق ةقباسلا

 ىرخأ ةملاع ةبرجتل اًدعتسم كلھتسملا نوكی دقف ،فصولا قدص وأ ةدوجلا قاستا وأ ةلاصلأاب قلعتت كوكش تیقب اذإ ،لباقملا يفو

 .ةیرارمتسلاا معدتو نیقیلا مدع للقت ةیلآك لمعت نأ ةقثلل نكمی كلذل .يلاحلا جتنملا نع اًیئزج اًیضار ناك ول ىتح

 Alhidari and Almeshal دجو ،نیكلھتسملا ىلع ةیدوعس ةسارد يفف .جتنملاو قوسلا عون بسحب فلتخت دق ةینلا تاددحم نأ امك

 تلوانت ةساردلا نأ نم مغرلا ىلعو .ھسفن رثلأا فیلغتلل رھظی مل امنیب ،ءارشلا ةینب اًیباجیإ اتطبترا ةقثلاو ةكردملا ةمیقلا نأ )٢٠١٧(

 يدوعسلا قایسلا لخاد يئارشلا رارقلا يف ةقثلا ةیمھأ معدت اھتجیتن نإف ،روطعلا يف ءارشلا ةداعإ لا ةیذغلأا عاطق يف ءارشلا ةین

 .ةینلا نیوكتل ةیفاك نوكت لا دق اھدحو ةیلكشلا رصانعلا نأ حضوتو

 روطعلا عاطق يف ءارشلا ةداعإ ةین ٢٫٣٫٣

 ةبرجتلا دنع ةباذج ةحئارلا نوكت دقف .يلعفلا مادختسلاا لبق اھصئاصخ عیمج مییقت امًئاد عیطتسی لا كلھتسملا نأب روطعلا زیمتت

 حبصت كلذل .مادختسا قایسو تقو ىلإ جاتحی ناحوفلاو تابثلا ىلع مكحلا نأ امك ،تقولا رورم عم دلجلا ىلع ریغتت اھنكل ىلولأا

 رطع ىلإ لاقتنلاا دنع لیمعلا ھھجاوی يذلا نیقیلا مدع نم اءًزج رصتخت اھنلأ ؛ءارشلا ةداعإ رارق يف ةیلاع ةمیق تاذ ةقباسلا ةربخلا

 راركت يف ةیوق ةبغر ھیدل نوكتت نأ نكمی ،اًعقوتم ءًادأ مدقتو ھقوذ بسانت ةبیكرت كلھتسملا دجی نأ درجمبو .ةدیدج ةملاع وأ دیدج

 .ةملاعلاو جتنملا قاستا يف ةقثلا ءاقب طرشب ،ءارشلا
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 عابطنلااو ةیتاذلا ةروصلاو تابسانملاو ةركاذلاب طبتری دق رطعلا رایتخاف .يفیظولا ءادلأا زواجتی اًیتایوھو اًیزمر اًدعب روطعلل نأ امك

 ةیدوعسلا يف روطعلا يكلھتسم كولس ALdrees (2015) تلوانت دقو .ةبرجتلا ىنعم نم اءًزج ةملاعلا لعجی ام وھو ،نیرخلآا مامأ

 .ةیبرغلاو ةیلحملا روطعلا هاجت يدوعسلا كلھتسملا تاروصت مھف ةیمھأ ىلإ تراشأو ،ةیناتیلوبومزوكلا ةعزنلاو ةلاصلأا ةیواز نم

 اًیدحت ةقثلا ىلع ظافحلا لعجی يذلا رملأا ،ةدوجلا بناج ىلإ ةیزمرو ةیفاقث لماوعب رثأتی يدوعسلا روطعلا قوس نأ كلذ رھظُیو

 .اًعم جتنملاو ةیوھلا قاستا بلطتی

 ةحئارلا ةبرجت نود نم اًنایحأ يرتشی دق لیمعلا نلأ ؛عاطقلا اذھ يف ةقثلا ةیمھأ نم ةینورتكللإا ةراجتلا دیزت دق ،ىرخأ ةھج نمو

 راركت طبتری لا كلذبو .عاجرتسلاا ةسایسو رجتملا ةعمسو ،نیمدختسملا ءارآو ،جتنملا روصو ،ةملاعلا فصو ىلع دمتعیف ،ةرشابم

 .كلذ دعب ةملاعلا عم لصاوتلاو ھمادختساو ھملاتسا ىتح جتنملا فاشتكا نم ةیلكلا ةربخلاب لب ،اھدحو رطعلا ةدوجب ءارشلا

 ءارشلا ةداعإ ةینو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 كلھتسملاف ؛ةكردملا ةرطاخملا ةقثلا للقت ،لاًوأ .ةطبارتم تاراسم ةثلاث للاخ نم ءارشلا ةداعإ ةینو ةقثلا نیب ةقلاعلا ریسفت نكمی

 لیضفتلا ةقثلا معدت ،اًیناث .يلاتلا ءارشلا رارق ذاختا لبق لقأ دھج ىلإ جاتحی اھدوعوب مزتلتو ةقستم ةدوج مدقتس ةملاعلا نأ دقتعی يذلا

 زواجتل لیمعلا دادعتسا ةقثلا ززعت ،اًثلاث .ةبرجم ریغ لئادبب ةنراقم اًیبسن اًنمآ ارًایخ حبصت ةقوثوملا ةملاعلا نلأ ةیرارمتسلااو

 .ةدحاو ةیبلس ةبرجت دعب عاطقنلاا نم ةقلاعلا يمحی ام وھو ،ةھازنب اھعم لماعتتس ةملاعلا نأ دقتعی امدنع ةیضرعلا ءاطخلأا

 يئارشلا ءلاولاب طبترت ةملاعلا يف ةقثلا نأ Chaudhuri and Holbrook (2001) رھظأ دقف .قطنملا اذھ ءلاولا تایبدأ دكؤت

-Delgado دجو امك .ةیكولسلا ةیرارمتسلاا ىلإ دتمت لب يسفنلا فقوملا يف طقف رثؤت لا ةقثلا نأ ىلإ ریشی امب ،يھاجتلاا ءلاولاو

Ballester and Munuera-Alemán (2005) ةملاعلا عم ةقباسلا ةربخلا يف ةرذجتم اھنأو ءلاولاب اًیباجیإ طبترت ةقثلا نأ. 

 اًدادعتسا رثكأ نوكی ةیلعف ةبرجت دعب ةملاعلا يف قثی يذلا لیمعلا نأ ضرتفت يتلا يلاحلا ثحبلا ةركف عم جئاتنلا هذھ مجسنتو

 .ىرخأ ةرم اھرایتخلا

 نكمی ،ءارشلا ةداعإ ةین ىلإ ةبسنلابو .ایاونلاو ةیقوثوملا نم نوكتت ةقثلا نأ Delgado-Ballester (2004) ةسارد حضوت كلذك

 ةیفیك ىلإ اًنانئمطا لیمعلا ةیباجیلإا ایاونلا حنمت امنیب ،يلبقتسملا ءادلأا يف كشلا ضفخت ةملاعلا ةیقوثومف .امھنم لكل لقتسم رثأ عقوت

 طبترت نیح يف ،ةلاصلأاو ةحئارلاو ةدوجلا تابثب ةطبترم ةیقوثوملا نوكت دق ،روطعلا قوس يفو .ةلكشم تثدح اذإ ھعم لماعتلا

 لماعتلا يف رارمتسلااب ةریدجلا ةملاعلل لاًامتكا رثكأ ةروص قلخی اًعم نیدعبلا دوجوو .ةباجتسلااو ءلامعلا ةمدخو ةیفافشلاب ایاونلا

 .اھعم

 يلاحلا ثحبلا نإف ،)Hellier et al., 2003( ءارشلا ةداعإ تایبدأ يف ةمھم لماوع ةملاعلا لیضفتو ةكردملا ةمیقلاو اضرلا نأ عمو

 لب ،ءارشلا ةداعإ تاددحم عیمج مضی جذومن ءانب سیل فدھلا نأ ىلإ كلذ عجریو .سیئرلا لقتسملا ریغتملا اھفصوب ةقثلا ىلع زكری

 ةطباض وأ ةطیسو تاریغتم لثمت نأ نكمی ىرخلأا لماوعلا نأب فارتعلاا عم ،ددحم عاطق يف اھداعبأو ةقثلل ةیریسفتلا ةوقلا رابتخا

 نكمی ىدم يأ ىلإ :ةئشانلاو ةیلحملا تاملاعلل قیبطتلل ةلباق ةجیتن میدقت ىلع زیكرتلا اذھ دعاسیو .ةقحلا تاساردل تاعوضوم وأ

 ؟ةكردملا ایاونلاو ةیقوثوملا نیسحت للاخ نم لیمعلا ةدوع لامتحا ةدایز
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 ةقباسلا تاساردلا ٢٫٥

 ءارشلا ةداعإو ءلاولاو ةقثلا تاسارد ٢٫٥٫١

Morgan and Hunt (1994) - يف مازتللااو ةقثلا رود تربتخاو ،تاقلاعلاب قیوستلا يف ةقثلاو مازتللاا ةیرظن ةساردلا تمدق 

 ،ةقلاعلا ءاھنإ ىلإ ةعزنلا لیلقتو نواعتلا معد ىلع دعاسی يرھوج رصنع ةقثلا نأ جئاتنلا ترھظأ .ةیقیوستلا تاقلاعلا حاجن ریسفت

 ببس ریسفت يف يرظنلا ساسلأا اذھ نم ةیلاحلا ةساردلا دیفتو .لجلأا ةلیوط تاقلاعلا يف نییزكرم نیریغتمك مازتللاا عم لمعت اھنأو

 .ءارشلا ةداعإو لماعتلا رارمتسا معدی لماع ىلإ يظحل مییقت درجم نم ةقثلا لاقتنا

Delgado-Ballester and Munuera-Alemán (2001) - كلھتسملا ءلاو قایس نمض ةملاعلا يف ةقثلا ةساردلا تلوانت، 

 يف لیمعلا تاعقوتب ءافولا ىلع ةملاعلا ةردق ةیمھأ جئاتنلا تدكأ .ةملاعلاو كلھتسملا نیب ةقلاع اھفصوب ةقثلا ةعیبط ىلع تزكرو

 لاجم ىلإ تاسسؤملا وأ صاخشلأا نیب تاقلاعلا نم ةقثلا موھفم تلقن يتلا ةركبملا عجارملا نم ةساردلا دعتو .ةقلاعلا رارمتسا معد

 .يلاحلا ثحبلا ریغتمل ارًشابم اسًاسأ لثمت كلذلو ،ةیراجتلا ةملاعلا عم ةقلاعلا

Chaudhuri and Holbrook (2001) - ءادأب مث ءلاولا عاونأب ةملاعلاب رثأتلاو ةقثلا طبرت يتلا راثلآا ةلسلس ةساردلا تثحب 

 ةجیتنلا هذھ معدتو .ةفلتخم ءادأ جئاتنب اھرودب طبترت ءلاولا لاكشأ نأو ،يھاجتلااو يئارشلا ءلاولاب طبترت ةقثلا نأ ترھظأو .ةملاعلا

 هاجت يباجیلإا فقوملا نیبو رركتملا كولسلا نیب زییمتلا ةرورض عم ،ءارشلا راركت ىلإ لیملا ریسفت ىلع ةرداق ةقثلا نأ ضارتفا

 .ةملاعلا

Delgado-Ballester et al. (2003) - ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلل داعبلأا ددعتم سایقم نم ققحتلاو ریوطت ىلع ةساردلا تزكر. 

 امًوھفم اھفصوب ةقثلا روصت خیسرت يف تمھسأو ،نیبسانم قدصو ةیقوثومب عتمتی سایقملا نأ ةیرتموكیسلا تارابتخلاا ترھظأو

 ةقثلا طبرو سایقلا دونبل يرظنلا ءانبلا يف اھنم ةیلاحلا ةساردلا دیفتو .ةملاعلاب كلھتسملا ةقلاع يف ةمظنم ةروصب ھسایق نكمی

 .ينادیملا رابتخلال ةلباق تارشؤمب

Hellier et al. (2003) - ةمیقلاو ةدوجلا تجمدو ،تامدخلا عاطق يف ءارشلا ةداعإ ةینل امًاع اًیلكیھ اجًذومن ةساردلا تروط 

 ةداعإ ةین ریسفت يف ةكردملا ةمیقلاو ةملاعلا لیضفت ةیمھأ جئاتنلا تنیبو .ةملاعلا لیضفتو لوحتلا ةفلكتو قباسلا ءلاولاو اضرلاو

 ةداعإ ةین فیرعت يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .ةرشابم اھعیمج تسیل تاریغتملا نیب تاقلاعلا نأ تحضوأ امك ،ءارشلا

 .ددحم يریسفت لماعك ةقثلا ىلع يلاحلا جذومنلا زیكرت عم ،ةقباس تامییقتل ةیمكارت ةجیتن اھفصوب ءارشلا

Delgado-Ballester (2004) - جئاتنلا ترھظأو ،ةفلتخم تاجتنم تائف ربع ةملاعلا يف ةقثلا سایقم ةیحلاص ةساردلا تربتخا 

 رایتخلا رشابملا عجرملا ةساردلا هذھ لثمتو .كلھتسملا هاجت ةملاعلا ایاونو ةملاعلا ةیقوثوم :نیسیئر نیدعب نم ةنوكملا ةینبلا تابث

 .دعبلا يداحأ ریغتمك ةقثلا عم لماعتلا مدع رربی اًیبیرجت اسًاسأ مدقت اھنلأ ،يلاحلا جذومنلا يف نیدعبلا

Delgado-Ballester and Munuera-Alemán (2005) - حسم ىلع تدمتعاو ،ةملاعلا ةمیق ءانب يف ةقثلا رود ةساردلا تثحب 

 اًیباجیإ طبترتو ةملاعلا عم ةقباسلا ةربخلا ساسأ ىلع نوكتت ةقثلا نأ جئاتنلا ترھظأو .اینابسإ قرش بونج يف اًبیجتسم ٢٧١ لمش

 ةقباسلا ةربخلا نأ حضوت اھنلأ يلاحلا ثحبلا ةجیتنلا دیفتو .لضفأ ةروصب ةملاعلا ةمیق ریسفت ىلع دعاسی ةقثلا لاخدإ نأو ،ءلاولاب

 .اھمیقی يتلا ةملاعلا نم اًقباس ارًطع ىرتشا دق كراشملا نوكی نأ طارتشا عم قفاوتی طرش وھو ،ةقثلا ءوشنل ةیعیبط ةئیب يھ

Brakus et al. (2009) - ربع ترھظأو ،ةیكولسو ةیركفو ةیفطاعو ةیسح داعبأب اھسایقمو ةملاعلا ةربخ موھفم ةساردلا تروط 

 ةبرجت نلأ روطعلا عاطقل اھتیمھأ زربتو .ةرشابم ریغو ةرشابم ةروصب ءلاولاو اضرلا يف رثؤت ةملاعلا ةربخ نأ تاسارد ةدع
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 نأ لبق ةملاعلا ىلع مكحلا نیوكت يف لخدت ةیلاصتلاا ةئیبلاو فیلغتلاو ةحئارلا لثم رصانع نلأو ،ةیلاع ةجردب ةیسح ھیف ةملاعلا

 .ءلاو وأ ةقث ىلإ لوحتی

Şahin et al. (2011) - يكلھتسم نم اًبیجتسم ٢٥٨ ىدل ءلاولاو ةقثلاو اضرلاو ةملاعلا ةربخ نیب تاقلاعلا ةساردلا تربتخا 

 لخاد لمعت ةقثلا نأ ةركف ةساردلا معدتو .ءلاولا ىلع ةقثلاو اضرلاو ةملاعلا ةربخل ةیباجیإ ارًاثآ جئاتنلا ترھظأو .ةیملاع تاملاع

 ةداعلإ ةھباشم ةیرارمتسا تایكولس ىلإ دوقی لاًماع اھفصوب اھمادختسلا اًیقیبطت اًدنس حنمت امك ،ةمكارتملا تاربخلا نم ةموظنم

 .ءارشلا

 روطعلا عاطقب ةلصلا تاذو يدوعسلا قایسلا يف تاسارد ٢٫٥٫٢

ALdrees (2015) - ةعزنلا رود ةسارد للاخ نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف روطعلا يكلھتسم كولس هاروتكد ةحورطأ تلوانت 

 قایس لخاد رطعلا عضت اھنأ يف ةیلاحلا ةساردلل اھتیمھأ نمكتو .يكلاھتسلاا كولسلاو روطعلا ةلاصأ تاروصت يف ةیناتیلوبومزوكلا

 تلایضفتلاو ةلاصلأا تاروصت اھعم لخادتت لب ،اھدحو ةیفیظولا صئاصخلاب طبترت لا كلھتسملا تارارق نأ حضوتو ددحم يدوعس

 ام وھو ،ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةملاعلا يف ةقثلا رثأ سایق اھفدھ نكی مل كلذ عمو .ةیبرغلاو ةیلحملا روطعلا نیب رایتخلااو ةیفاقثلا

 .يلاحلا ثحبلل ةحضاو ةحاسم كرتی

Alhidari and Almeshal (2017) - ةمیقلا يھ ةیدوعسلا يف نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةینل تاددحم ةثلاث ةساردلا تربتخا 

 طابترا جئاتنلا ترھظأو .ةیذغلأا عاطق يف ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لیلحتو ةینورتكلإ ةنابتسا مادختساب ،ةقثلاو فیلغتلاو ةكردملا

 هذھ دیفتو .سنجلاب طبترم يرھوج فلاتخا رھظی مل امك ،لاد رثأ فیلغتلل رھظی مل نیح يف ،ءارشلا ةینب اًیباجیإ ةقثلاو ةكردملا ةمیقلا

 .ةیلاحلا ةساردلا نع عباتلا ریغتملا ةعیبطو عاطقلا فلاتخا عم ،ةیدوعسلا ةئیبلا لخاد يئارش لماعك ةقثلا روضح دیكأت يف ةجیتنلا

Mohamed et al. (2026) - تربتخاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیلحم تاجتنمل كلھتسم ٩٠٠ نم ةنیع ةساردلا تلوانت 

 ةملاعلا ةروصل امًھم ارًود جئاتنلا ترھظأو .PLS-SEM مادختساب ءارشلا ةینو ةقثلاو ةینھذلا ةروصلاو ةملاعلاب يعولا نیب طبارتلا

 ،يئارشلا كولسلا يف ةقثلا ةیمھأ ىلع يدوعسلا قوسلا نم اًثیدح لاًیلد ةساردلا هذھ فیضتو .ءارشلا ةین ىلإ يدؤملا راسملا يف ةقثلاو

 ىلإ ةقثلا لصفت لاو روطعلا عاطق يف ءارشلا ةداعإ ةین ربتخت لاو ،ةنراقم ةیلحم تاجتنم ىلعو امًومع ءارشلا ةین ىلع زكرت اھنكل

 .يلاحلا ثحبلا لعفی امك ایاونلاو ةیقوثوملا يدعب

 ةقباسلا تاساردلا صخلم ٢٫٥٫٣

 يف اھنم ةدافتسلاا ھجوأو جئاتنلاو تاریغتملا زاربإ عم ،ثحبلا عوضومب اطًابترا رثكلأا تاساردلا ةصلاخ يتلآا لودجلا حضوی

 :ةیلاحلا ةساردلا میمصت

 يلاحلا ثحبلل ةدافتسلاا جئاتنلا زربأ جھنملا/قایسلا ةساردلا

Morgan & Hunt 

)١٩٩٤( 
 تاقلاعلاب قیوستلا

 نایروحم نارصنع مازتللااو ةقثلا

 ةقلاعلا رارمتسلا

 ةركفل يرظنلا ساسلأا

 ةیرارمتسلاا

Delgado-

Ballester & 

Munuera-

 ةملاعلل كلھتسملا ءلاو
 تاعقوتلاب ءافولا ىلع ةملاعلا ةردق

 ءلاولاو ةقثلا معدت
 ةملاعلا يف ةقثلا موھفم لیصأت
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 يلاحلا ثحبلل ةدافتسلاا جئاتنلا زربأ جھنملا/قایسلا ةساردلا

Alemán (2001) 

Chaudhuri & 

Holbrook (2001) 

 ةیراجت تاملاع

 ةددعتم تاجتنمو

 يئارشلا ءلاولاب طبترت ةقثلا

 يھاجتلااو
 رركتملا كولسلاب ةلصلا معد

Hellier et al. 

)٢٠٠٣( 
 ةیكلاھتسا تامدخ

 ةمیقلاب رثأتت ءارشلا ةداعإ ةین

 اھریغو لیضفتلاو اضرلاو
 عباتلا ریغتملا لیصأت

Delgado-

Ballester (2004) 
 لقتسملا ریغتملا داعبأ رایتخا ایاونلاو ةیقوثوملا :نادعب ةقثلا تاجتنم اتئف

Delgado-

Ballester & 

Munuera-

Alemán (2005) 

 اینابسإ - اًبیجتسم ٢٧١
 ةقباسلا ةربخلا يف ةرذجتم ةقثلا

 ءلاولاب طبترتو
 ةقباس ءارش ةربخ طارتشا

Brakus et al. 

)٢٠٠٩( 

 ةربخل تاسارد ةدع

 ةملاعلا
 ءلاولاو اضرلا يف رثؤت ةربخلا

 ةیسحلا ةبرجتلا ةیمھأ ریسفت

 رطعلل

Şahin et al. 

)٢٠١١( 

 تاملاع - اًبیجتسم ٢٥٨

 ةیملاع

 اًیباجیإ رثؤت ةقثلاو اضرلاو ةربخلا

 ءلاولا يف

 يف ةقثلا رود معد

 ةیرارمتسلاا

Alhidari & 

Almeshal (2017) 

 عاطق - ةیدوعسلا

 ةیذغلأا

 ةینب اًیباجیإ ناطبترت ةمیقلاو ةقثلا

 ءارشلا
 ةقثلا ةیمھأ ىلع يدوعس لیلد

Mohamed et al. 

)٢٠٢٦( 

 - كلھتسم ٩٠٠

 ةیدوعسلا

 ةین يف رثؤم راسم نمض ةقثلا

 ءارشلا

 ةجاحو ثیدح يدوعس لیلد

 ءارشلا ةداعإ رابتخلا

 ثحبلا عوضومب اطًابترا رثكلأا ةقباسلا تاساردلا صخلم :)١( لودجلا

 ةیثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا ٢٫٦

 تاساردلاف .ةملاعلاو لیمعلا نیب ةقلاعلا رارمتسا يف مھم رصنع ةقثلا نأ ىلع قافتلاا نم عفترم ردق نع تایبدلأا ضارعتسا فشكی

 نأ سایقلا تاسارد ترھظأ امنیب ،ءلاولاب اھتطبر ةیراجتلا تاملاعلا تاساردو ،ةقثلا ةیزكرم تدكأ تاقلاعلاب قیوستلا يف ةسسؤملا

 رثأتی ةدوعلا رارق نأ ءارشلا ةداعإ تایبدأ حضوت امك .لیمعلا هاجت اھایاونو ةملاعلا ةیقوثوم نمضتت لب اًیداحأ امًوھفم تسیل ةقثلا

 ةقثلا رثأ رابتخلا اًیوق اًیقطنم اسًاسأ رفوی طبارتلا اذھو .ةملاعلا لیضفتو اضرلاو ةمیقلا لثم تامییقتلا نم ةعومجمبو ةقباس ةربخب

 .ءارشلا ةداعإ ةین يف ةرشابم

 امنیب ،جتانلا ریغتملا ھفصوب ءلاولا تلوانت تاساردلا نم ةمھم ةبسن ،لاًوأ .يلاحلا ثحبلا اھیلع زكری تاوجف ةدع رھظت ،كلذ عمو

 تلوانت ،اًیناث .يلاتلا لیمعلا رارق نم اًبرق رثكأ ةیلبقتسم ةیكولس ةجیتن يھو ،اًدیدحت ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیلاحلا ةساردلا زكرت

 رثكأ نیدعبلا يأ ةفرعمب حمسی امب ،ةملاعلا ایاونو ةیقوثوملا نیب يلاحلا جذومنلا لصفی نیح يف ،ةیلك ةجردك ةقثلا تاساردلا ضعب

 اذ روطعلا عاطق لظی امنیب ،ةیملاعلا تاملاعلاو ةیذغلأاو تامدخلا لثم ةددعتم تاعاطق ىلع ةیقیبطتلا تایبدلأا زكرت ،اًثلاث .ارًیثأت

 .صاخلا ھقایس يف ةقلاعلا رابتخا بلطتت ةیزمرو ةیسح صئاصخ
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 تاساردلا دودح يفو ،روطعلا يف كلھتسملا كولس ةیصوصخ حضوتو ءارشلا ةین يف ةقثلا ةیمھأ معدت ةیدوعس تاسارد دجوت ،اًعبار

 ءارش ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا داعبأ رثأ ةرشابم ةروصب تربتخا يتلا تاساردلا يف صقن رھظی اھضارعتسا مت يتلا

 جاتحت لا اھنلأ ؛ةئشانلاو ةیلحملا تاملاعلل ةیقیبطت ةمیق ةوجفلا هذھ بستكتو .ةكلمملا نم ةددعتم قطانم يف نیكلھتسم ىدل روطعلا

 نأ مأ ،ارًثأ ىوقأ دوعولاب ءافولاو ةدوجلا قاستا نیسحت ناك اذإ ام دیدحت ىلإ جاتحت لب ،ةمھم ةقثلا تناك اذإ ام ةفرعم ىلإ طقف

ةدوعلل مھلأا كرحملا يھ تلاكشملا ةجلاعمو مامتھلااو ةھازنلا  . 

 جذومن مادختسا دمعتی ذإ ؛تاریغتملاو طئاسولا ةددعتم ةعساو جذامن ينبت يتلا تایبدلأا نم ءزج نع يلاحلا ثحبلا فلتخی ،ارًیخأو

 جذومنلا عیسوت ةیناكمإ عم ،يرادلإا رارقلا ىلإ برقأو حضوأ ریسفت میدقتب كلذ حمسیو .ةرشابم ةروصب اھداعبأو ةقثلا ربتخی زكرم

 .ةلدعم وأ ةطیسو تاریغتمك رعسلا وأ ةملاعلا ةروص وأ ةكردملا ةمیقلا وأ اضرلا ةفاضإب لاًبقتسم

 يثحبلا جذومنلاو تایضرفلا ریوطت ٢٫٧

 ىلإ ةملاعلا يف لیمعلا ةقث عافترا يدؤی نأ عقوتُی ،ةیرارمتسلااو ءلاولاب ةقثلا طبرت يتلا ةلدلأا ىلإو ةقثلاو مازتللاا ةیرظن ىلإ اًدانتسا

 ھعم لماعتلا يف ةبغارو اھدوعوب ءافولا ىلع ةرداق ةملاعلا ىری يذلا لیمعلاف .ةقحلا ءارش ةیلمع يف اھل هرایتخا ةیلامتحا ةدایز

 وحنلا ىلع ةسیئرلا ةیضرفلا غاصُت كلذل .برجم ریغ لیدب ىلع اھلیضفتل ىوقأ اًببس كلمیو ،نیقیلا مدع نم لقأ ةجرد ھجاوی ةھازنب

 :يتلآا

• H1: ةكلمملا يف روطعلا عاطق ءلامع ىدل ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةردق لثمت ةملاعلا ةیقوثومف .ارًیثأت رثكلأا ردصملا دیدحتل يفكی لا يلكلا رثلأا رابتخا نإف ،نیسیئر نیدعب نم نوكتت ةقثلا نأ امبو

 .تلاكشملا ةجلاعمو لیمعلاب مامتھلااو ةھازنب فرصتلل ةملاعلا دادعتسا ایاونلا لثمت امنیب ،قاستلااو ةدوجلاو ءافولا ىلع ةملاعلا

 :ناتیعرفلا ناتیضرفلا قتشُت كلذ ىلع ءًانبو

• H1a: ةكلمملا يف روطعلا عاطق ءلامع ىدل ءارشلا ةداعإ ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیقوثومل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

• H1b: ةكلمملا يف روطعلا عاطق ءلامع ىدل ءارشلا ةداعإ ةین ىلع لیمعلا هاجت ةملاعلا ایاونل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دجوی 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةملاعلا ةیقوثوم للاخ نم ةقثلا لیثمت عم ،ءارشلا ةداعإ ةین ىلإ ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نم ةرشابم ةقلاع حرتقملا جذومنلا سكعیو

 .روطعلا قایس يف ىلعأ ةیریسفت ةوق مدقی امھیأ دیدحتل نیدعبلا تلاماعم ةنراقم ددعتملا يطخلا رادحنلاا حیتیسو .لیمعلا هاجت اھایاونو

 ةملاعلا ةیقوثوم

 دوعولاب ءافولا - ةدوجلا - تابثلا
→ 

 ءارشلا ةداعإ ةین

 لیمعلا هاجت ةملاعلا ایاون عباتلا ریغتملا

 تلاكشملا ةجلاعم - مامتھلاا - ةھازنلا
→ 

 ءارشلا ةداعإ ةینو ةقثلا داعبأ نیب ةقلاعلل حرتقملا يمیھافملا جذومنلا :)١( لكشلا
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 لصفلا ةصلاخ ٢٫٨

 اھدوعوب ءافولا ىلع ةملاعلا ةردق :نیلماكتم نیداقتعا نم نوكتی اًیقلاع اًدروم لثمت ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نأ ىلإ لصفلا صلخ

 اًیلبقتسم اًدادعتسا لثمت ءارشلا ةداعإ ةین نأ نیبت امك .تلاكشملا ةجلاعمو لعافتلا دنع لیمعلا هاجت ةیباجیلإا اھایاونو ،ةتباث ةروصب

 اًیبسن اًنمآوً لاضفم ارًایخ ةملاعلا لعجت يتلا تامییقتلا نم ةعومجم ىلع لب ،اھدحو ةدوجلا ىلع دمتعی لاو ةقباس ةربخ دعب لكشتی

 .كلھتسملل

 تاسارد نم ةلدأ عم ،ةیرارمتسلااو ءلاولاو ةقثلا نیب ةقلاعلل يوق يبیرجتو يرظن ساسأ دوجو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا رھظأو

 روطعلا عاطق يف ةرشابم ةروصب ةقلاعلا هذھ رابتخا ىلإ ةجاحلا زربت ،لباقملا يف .ةیئارشلا ةینلا يف ةقثلا ةیمھأ ىلع ةیدوعس

 لصفلا رفوی كلذبو .ءارشلا ةداعإ ةین ىلع امھنم لك رثأ ةنراقمو لیمعلا هاجت اھایاونو ةملاعلا ةیقوثوم ىلإ ةقثلا لصف عم ،يدوعسلا

 .اًیئاصحإ تایضرفلا رابتخاو سایقلا ةادأ قیبطتو ةیجھنملا لصف ىلإ يئاھنلا عورشملا يف لاقتنلال مزلالا ساسلأا
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