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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة  (6-6)

ثير من الدول، والتي ك  أصبح الاهتمام بالتحول الرقمي للتعليم العالي من المتطلبات المهمة لتطوير التعليم في

من بينها المملكة العربية السعودية، والتي تسعى إلى تطوير نظامها التعليمي باعتبار التعليم أداة مهمة لتنمية المجتمع 

وتقدمه، ورغم أهمية تلك الجهود نحو التحول الرقمي للتعليم إلا أن هناك العديد من المشكلات المتعلقة بتطورات هذا 

سم بالانفجار المعرفي، وسرعة الاتصال والاكتشافات العلمية والتكنولوجية، ولوجود الأزمات الطارئة، والتي العصر الذي يت

 Okunlaya etتُشكل ضغوطاً متنامية على دور التعليم في التنمية البشرية، تحد من مواكبة تطورات العصر الرقم )

al, 2022.) 

سسة ية في الإدارة الحديثة، حيث يعبر عن مستوى ارتباط الفرد بالمؤ يعُد الالتزام التنظيمي من المفاهيم المحور و 

بعد النفسي ويعكس هذا المفهوم ال ،وولائه لها، ومدى توافقه مع أهدافها وقيمها ورغبته في الاستمرار في العمل ضمنها

ود التحول الرقمي فعالية جهيبرز الالتزام التنظيمي كعامل حاسم في تعزيز و والاجتماعي للعلاقة بين الموظف والمؤسسة، 

ني فالالتزام التنظيمي يعكس مدى ارتباط العاملين العاطفي والمه ،وتحقيق أهدافه داخل المؤسسات التعليمية والطبية

بالمؤسسة، ويعُد من أبرز العوامل التي تسهم في رفع مستويات الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات 

 .(0202)حسن،سريعةالتكنولوجية ال

أداء الموارد البشرية أحد المؤشرات الأساسية لقياس كفاءة المؤسسة وفاعليتها في تحقيق أهدافها  ويعتبر

وينُظر  ،الاستراتيجية، إذ يعكس مدى قدرة الأفراد على إنجاز المهام الموكلة إليهم بكفاءة وجودة وفي الوقت المناسب

نتاجًا لتكامل مجموعة من العوامل التنظيمية والفردية، مثل وضوح الأهداف، وفعالية  إلى أداء الموارد البشرية باعتباره

سين القدرة ؤدي الأداء العالي للموارد البشرية إلى تح، حيث يالقيادة، وتوفر الموارد، وملاءمة بيئة العمل، ومستوى التحفيز

عف ماتها، في حين أن تدني الأداء قد يقود إلى ضالتنافسية للمؤسسة، وزيادة إنتاجيتها، وتعزيز جودة منتجاتها وخد

ها المؤسسات إلى تطوير سياسات واستراتيجيات تعزز من أداء موارد ، فتسعى المخرجات وارتفاع التكاليف التشغيلية
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حفزة مالبشرية، من خلال التدريب المستمر، وتبني أساليب عمل مرنة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة، وتوفير بيئة تنظيمية 

 .(0202)بدير والشبلي، 

  تعُد مؤسسات التعليم العالي وبخاصة الكليات الطبية من البيئات التنظيمية التي تتسم بتركيبة بشرية ومهنية معقدة تتطلب

لات الرقمية وفي ظل التحو  ،كفاءة عالية في إدارة الموارد البشرية، نظراً لطبيعة المهام العلمية والصحية التي تؤديها

سارعة، برز التحول الرقمي كأحد العوامل الجوهرية التي تُحدث تغييرات جذرية في أنماط العمل، ونظُم الأداء، وأساليب المت

تقديم الخدمات داخل هذه المؤسسات. إلا أن الأثر الفعلي لهذه التحولات على أداء الموارد البشرية لا يتحقق تلقائيًا، 

ني التقنيات تزام التنظيمي للعاملين، الذي يعُد بدوره عاملاً وسيطاً مهمًا يربط بين تببل يتوقف بدرجة كبيرة على مستوى الال

 (Balabanova et al., 2024)الرقمية الحديثة وبين تحسين مخرجات العمل البشري. 

الالتزام و في ضوء ما سبق، تؤكد هذه الدراسة أهمية تبنّي رؤية شمولية لفهم العلاقات المتبادلة بين التحول الرقمي، 

التنظيمي، وأداء الموارد البشرية، لاسيما في البيئات الأكاديمية المتخصصة ككليات الطب، حيث تتقاطع التكنولوجيا مع 

وقد سعت الدراسة إلى بناء نموذج تفسيري يبُرز الأثر المباشر للتحول الرقمي على  ،الأدوار المهنية والتعليمية الحساسة

الأداء، والأثر غير المباشر عبر الالتزام التنظيمي، إيماناً بأن التحوّل التقني لا يمُكن أن يؤُتي ثماره دون بيئة تنظيمية داعمة 

 .0202المملكة  ومتوافق مع متطلبات العصر الرقمي ورؤية وسلوك وظيفي ملتزم

    :مشكلة الدراسة وأسئلتها( (2-1

تعتبر الجامعات من أكثر المنظمات تعرضاً للتحولات والتطورات المتسارعة في هذا العصر، نظراً لطبيعتها 

وأهدافها ودورها المتجدد في الوقت الحالي، حيث تُمثل أحد روافد الاقتصاد الهامة للدولة، وعلى عاتقها تقع مسؤولية 

إمداد قطاعاتها بالموارد البشرية المؤهلة، ولكونها مطالبه بالتحول إلى مؤسسات منتجة، فهي بذلك تُشجع على مواكبة 

أحدث التطورات العلمية في مجال ما تقدمه من خدمات للمستفيدين منها، ويأتي في مقدمتها التحول الرقمي للتعليم 

 بهدف تعزيز الثقافة الرقمية في هذا العصر.
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الجامعات، تحديات متزايدة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة،  وخاصة  اجه المؤسسات الأكاديميةتو و 

ويتجاوز التحول  ،حيث أصبح التحول الرقمي أحد المرتكزات الجوهرية لتطوير أداء المنظمات وتعزيز قدرتها التنافسية

فاءة اتخاذ ل النظم الإدارية وأساليب العمل، ويعُزز من كالرقمي مجرد تطبيق للتكنولوجيا ليصبح إطاراً شاملًا يعيد تشكي

 .(Liang & Tian, 2024) القرار والابتكار المؤسسي، ويُسهم في رفع جودة الأداء في بيئات العمل الديناميكية

ورغم التوجه الواسع نحو التحول الرقمي، إلا أن طبيعة هذا التحول تختلف من قطاع إلى آخر، خاصة في 

 ،الأكاديمية ذات الطابع التخصصي، مثل كليات الطب، التي تجمع بين المهام التعليمية والإدارية والإكلينيكية المؤسسات

ويتطلب هذا السياق تبني منظومات رقمية متكاملة تتناسب مع خصوصية بيئة العمل وتدعم أداء الموارد البشرية بمستوى 

 .(Weber etal., 2022) عالٍ من المرونة والاحترافية

يعُد الالتزام التنظيمي من المفاهيم الجوهرية التي تؤثر في سلوك الموظفين واستقرارهم ومخرجاتهم الوظيفية. و  

وقد أكدت العديد من الدراسات أن تعزيز الالتزام التنظيمي يُسهم في رفع مستوى الأداء وتحقيق الانسجام الوظيفي، إلا 

 ستقل دون توظيفه كعنصر وسيط يمكنه تفسير العلاقة بين مدخلات تنظيميةأن هذا المتغير غالبًا ما يدُرس كمفهوم م

 .((Abideen et al. ,2023 مثل التحول الرقمي ومخرجات مثل الأداء

وفي ضوء مراجعة الأدبيات الحديثة، يُلاحظ أن كثيراً من الدراسات تناولت التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية  

لى تحليل العلاقة المباشرة بين متغيرين، دون استكشاف الأثر غير المباشر عبر متغير وسيط كلٌ على حدة، أو اقتصرت ع

مثل الالتزام التنظيمي، وخاصة في البيئات الأكاديمية التي تتطلب تكاملًا عاليًا بين التكنولوجيا والسلوك التنظيمي )العزب 

 .(0202؛ طواف وسنان، 0200وآخرون، 

عن نقص واضح في الدراسات التي دمجت بين التحول الرقمي بأبعاده المتعددة،  تكشف الأدبيات السابقةو 

والالتزام التنظيمي، وأداء الموارد البشرية في نموذج تفسيري متكامل، حيث ركزت معظم البحوث على أبعاد محدودة مثل 

بيئة الرقمية، والإبداع ل الرشاقة الرقمية، والالبنية التحتية أو التطبيقات التكنولوجية، دون التطرق إلى أبعاد أكثر شمولًا، مث

 .(0200؛ متولي وآخرون، 0200الرقمي، في إطار دراسة العلاقة مع الأداء البشري )زيد، 
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كما أن أغلب الدراسات السابقة أجريت في بيئات حكومية أو صناعية، بينما تفتقر البيئة الأكاديمية في 

وتأتي هذه  ،كليات الطب إلى دراسات تربط هذه المتغيرات في سياق عملي دقيقالمملكة العربية السعودية وخاصة في  

الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال استكشاف أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية، من خلال الدور الوسيط 

قرقط، ) سواء لأكاديمية على حدللالتزام التنظيمي، وبناء نموذج تحليلي يمكن أن يُسهم في تطوير الممارسات الإدارية وا

 (Tabouli et al., 2016 ؛0200

تهدف إلى فهم تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية بكلية  استكشافيةقامت الباحثة بإجراء دراسة 

تنظيمي  زام الللالت الوسيطالطب في جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، مع التركيز على استكشاف الدور 

تم التركيز على أربعة أبعاد رئيسية للتحول الرقمي، وهي: التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة  ،وفي هذه العلاقة كعامل وسيط

الفرص و  الرقمية، البيئة الرقمية، والإبداع الرقمي، وذلك لفحص تأثيرها على أداء العاملين الأكاديميين والإداريين في الكلية

ات التي قد تواجه ، وكذلك التعرف على التحديالأداء الوظيفي عبر تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الموظفينالمتاحة لتحسين 

الموظفين في عملية التحول الرقمي، والمجالات التي قد تتطلب تحسينات إضافية لدعم الأداء الوظيفي بشكل أكثر 

موظفًا  02ملك سعود، حيث تم توزيع استبيانات على تم اختيار عينة ميسرة من موظفي كلية الطب بجامعة ال ،فاعلية

  .لجمع البيانات المتعلقة بتأثير تطبيق التحول الرقمي على أدائهم الوظيفي ومستوى التزامهم التنظيمي

من المشاركين أكدوا أن استخدام الأنظمة الإلكترونية  %80أن حوالي  تكشافية وقد أظهرت نتائج الدراسة الاس

ر في تحسين جودة العمل الأكاديمي والإداري، حيث سهّلت الإجراءات اليومية مثل إدارة السجلات ساهم بشكل كبي

من المشاركين إلى أن البيئة الرقمية بالكلية كانت داعمة، عبر توفير  %70كما أشار ،الأكاديمية ومتابعة المهام الإدارية

تماء المختلفة، مما انعكس إيجابيًا على شعورهم بالان أدوات تكنولوجية حديثة عززت التواصل والتنسيق بين الأقسام

 .المؤسسي وزاد من التزامهم تجاه أهداف الكلية

من المشاركين وجود بعض المشكلات المرتبطة بالاتصال الشبكي أو توقف  %30وفي المقابل، لاحظ 

،  ديهممستويات الرضا والالتزام التنظيمي لالأنظمة الرقمية، مما تسبب أحياناً في عرقلة سير العمل، وأثر سلبًا على 

من المشاركين اعتبروا أن الرشاقة الرقمية لا تزال محدودة، حيث تحتاج البنية التحتية الرقمية  %60أظهرت النتائج أن و 
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ة، سإلى مرونة أكبر لمواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، وهو ما انعكس على إدراكهم لمحدودية استجابة المؤس

 .وبالتالي تأثيره المحتمل على مستويات التزامهم التنظيمي

من المشاركين إلى أن الكلية لا تشجع بما فيه الكفاية  %50أما بخصوص بعُد الإبداع الرقمي، فقد أشار 

على التفكير الابتكاري واستخدام التكنولوجيا بطرق جديدة لدعم الأداء المؤسسي، وهو ما قد يُضعف من مستويات 

آخرون بأن حصولهم على تدريبات متخصصة على استخدام  %50الالتزام التحفيزي للموظفين. في المقابل، أفاد 

 .الأدوات الرقمية ساعدهم في تعزيز مهاراتهم الوظيفية وتقديم حلول مبتكرة، مما زاد من شعورهم بالارتباط بالمؤسسة

 الرقمي المطبق في كلية الطب بجامعة الملك سعود، تبيّن أن التحول ستكشافيةالإمن خلال نتائج الدراسة 

أسهم بشكل إيجابي في تحسين أداء الموظفين الأكاديميين والإداريين، لا سيما من خلال تيسير الإجراءات وتحسين 

 رجودة العمل. ومع ذلك، أظهرت النتائج أن استثمار أبعاد التحول الرقمي لم يكن متكاملًا، إذ تبين وجود قصور في تطوي

ضحت النتائج كما أو ،  بعدي الرشاقة الرقمية والإبداع الرقمي بالشكل الذي يحقق أقصى استفادة ممكنة من التحول الرقمي

أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين قد يتأثر بدرجة جاهزية البيئة الرقمية ومدى دعمها للابتكار والمرونة، مما يبرز 

 .لدور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط يفسر العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشريةالحاجة إلى دراسة أكثر تعمقًا 

هل يوجد تأثير للتحول  : :التالي في محاولة الإجابة على السؤال مشكلة الدراسة تتبلوروبناءً على هذه النتائج، 

، وذلك دى العاملين في كلية الطب في جامعة الملك سعو الرقمي على أداء الموراد البشرية عند توسيط الألتزام التنظيمي لد

 :فرعيةويتفرع منه عدة أسئلة  ،؟0202وفقًا لرؤية المملكة 

 الإبداع الرقمي( الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية لتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجياهل يوجد تأثير مباشر ل ،

 تأثيراً مباشرًا على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود؟

 م لاستمراري، الالتزا)الالتزام العاطفي، الالتزام ا لتحول الرقمي على الالتزام التنظيمي بأبعادههل يوجد تأثير مباشر ل

 المعياري( لدى العاملين؟
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 معياري( على ، الالتزام الاستمراري، الالتزام التزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفيللأل هل يوجد تأثير مباشر

 أداء الموارد البشرية؟

  متغير ك  على أداء الموارد البشرية من خلال الالتزام التنظيميبأبعاده هل يوجد تأثير غير مباشر لـ التحول الرقمي

 وسيط؟

 :أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( ) (3-1

تعتبر دراســـة تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشـــرية في كلية الطب بجامعة الملك ســـعود من الدراســـات 

ي إطار رؤية فالمهمة التي تتناول أحد الجوانب الحيوية في النظام التعليمي والطبي في المملكة العربية الســـــــعودية، وذلك 

التي تهـدف إلى تحقيق التطوير والتحول الرقمي في كـافـة القطـاعـات. تكمن أهمية هذه الدراســــــــــــــة في  0202المملكـة 

 :جوانبها النظرية والتطبيقية على النحو التالي

: الأهمية النظرية (1-3-1)  أولاا

 ول الرقمي تناول العلاقة بين التح تسهم الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات العلمية العربية، من خلال

بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وبين أداء الموارد البشرية، مع التركيز 

 على دور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط يفسر هذه العلاقة في السياق الجامعي والطبي.

 ري لأثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي من منظور شامل يدمج بين التكنولوجيا تساهم في تطوير الفهم النظ

والسلوك التنظيمي، مما يدعم التكامل بين نظريات الإدارة الرقمية ونظريات الالتزام الوظيفي داخل المؤسسات 

 الأكاديمية.

  وصًا في ية في التعليم العالي، خصتثُري الأدبيات المتخصصة في مجالي التحول الرقمي وإدارة الموارد البشر

السياق السعودي والعربي، من خلال تقديم نموذج بحثي يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية تتناول متغيرات 

 .مماثلة أو بيئات مختلفة 
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 يزهم فتقدم الدراسة رؤية تحليلية معمقة لكيفية تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا في بيئة العمل، وتأثير ذلك في تح

ورفع التزامهم التنظيمي، بما يثُري النظريات المرتبطة بسلوكيات العاملين في ظل التغيرات الرقمية، ويفتح الباب 

 ..أمام مزيد من الدراسات المستقبلية في قطاعات تعليمية وصحية أخر

 

 

 ثانياا: الأهمية التطبيقية (2-3-1)

  جامعة الملك سعود وغيرها من مؤسسات التعليم العالي لتبنيتقدم الدراسة مقترحات عملية لصنّاع القرار في 

 استراتيجيات رقمية تركز على تعزيز الالتزام التنظيمي كعامل محوري لتحسين أداء الموارد البشرية.

  تسهم الدراسة في توجيه الجامعات والمؤسسات التعليمية نحو الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات

اعد التوصيات يمكن أن تس و ،سين بيئة العمل والارتقاء بجودة الخدمات التعليمية والطبيةوالاتصالات في تح

 .التطبيقية في تحسين البنية التحتية التكنولوجية، وتوسيع فرص التدريب المستمر للعاملين

  من خلال دراسة كيفية تحسين الأداء الأكاديمي 0202تساهم الدراسة في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

كما تساعد هذه الدراسة في تطوير سياسات تعليمية تواكب التطور   ،والطبي من خلال تكنولوجيا المعلومات

الرقمي، مما يسهم في تحسين جودة التعليم في الجامعات وتعزيز القدرة التنافسية للمملكة في المجال 

 .الأكاديمي والطبي

 عليمية في المؤسسات التعليمية، بما يدعم رسالتها الت تقدم مقترحات لتحسين البيئة الرقمية والأداء البشري

 .والبحثية

 :أهداف الدراسة ) (1- 4
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تهدف الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة 

 الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، وذلك لدى العاملينالرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية، مع دراسة 

 وتتفرع عن هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية: ،بكلية الطب في جامعة الملك سعود

    ( على التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقتحليل تأثير التحول الرقمي بأبعاده )مي

 .الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعودأداء 

 لتزام المعياري( )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الا  قياس تأثير التحول الرقمي على الالتزام التنظيمي بأبعاده

 .لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود

  اء الموارد )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(  على أد  بأبعادهتحليل تأثير الالتزام التنظيمي

 .البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود

 تزام التنظيميالدور الوسيط للال من خلال مباشرة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشريةالغير  استكشاف العلاقة 

 .لين بكلية الطب في جامعة الملك سعود دى العامل

 نظيمي بما تفعيل التحول الرقمي وتعزيز الالتزام الت اقتراح توصيات عملية لتحسين أداء الموارد البشرية من خلال

 .0202يتماشى مع رؤية المملكة 

  :فرضيات الدراسة)  (5-1

 الفرعية الآتية:يمكن الإجابة على السؤال الرئيس للدراسة من خلال الأسئلة 

 :ة، الرشاقة ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقميمباشر يوجد تأثير  الفرضية الرئيسية الأولى

 الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 ية، الرشاقة ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقممباشر يوجد تأثير  :الثانية الرئيسية الفرضية

 الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على الالتزام التنظيمي لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.
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 اطفي، الالتزام حصائية للالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العذو دلالة إمباشر يوجد تأثير  :الثالثة الرئيسية الفرضية

 الاستمراري، الالتزام المعياري( على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 لالتزام اية عند توسيط أداء الموارد البشر  علىللتحول الرقمي بأبعاده يوجد تأثير غير مباشر  :الرابعة الرئيسية الفرضية

التنظيمي بأبعاده في العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع 

 .الرقمي( وأداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 نموذج الدراسة ((6-1

  الرشاقة الرقمية  -التحول الرقمي بأبعاده) التكنولوجيا الرقميةمن خلال تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع– 

لى العاملين ع مع دراسة الدور الوسيط للالتزام التنظيمي على أداء الموارد البشريةالإبداع الرقمي (   –البيئة الرقمية 

يمكن تحديد الأبعاد الأكثر استخدامًا في كل متغير بناءً على الدراسات و ،  جامعة الملك سعودفي  بكلية الطب 

 السابقة.

 )داع الرقمي الإب –البيئة الرقمية  –الرشاقة الرقمية  -) التكنولوجيا الرقمية :المتغير المستقل )أبعاد التحول الرقمي

 ( 0200، )شعبان والشبلى،) (Weber etal.,2022 بالاعتماد على دراسة (

 (0202(، )العبانى ،0202بالاعتماد على دراسة )الدباس وابوجمعه، أداء الموارد البشرية :المتغير التابع 

 الالتزام - يالالتزام الاستمرار -الالتزام العاطفيبأبعاده ) )الالتزام التنظيمي( :المتغير الوسيط

 ((Abideen et al. ,2023  2021)،العبار ( ( بالاعتماد على دراسةالمعياري
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 ( متغيرات الدراسة 1الشكل رقم )

 1ف                                               
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 4ف                                     
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 الالتزام التنظيمي

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري
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 :الدراسات المرجعية ((7-1

  الموارد البشرية بالتحول الرقمى التي ربطت الدراسات 

( المعنونة بـ: "دور تقنية البلوك تشين كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي 6063دراسة )الحريري وآخرون، 

 "أداء إدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية بالقطاع المصرفي المصريوتحسين 

هدفت الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط لتقنية البلوك تشين في العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين أداء إدارة الموارد 

كمتغير تابع،   إدارة الموارد البشريةالبشرية في القطاع المصرفي المصري. تم قياس التحول الرقمي كمتغير مستقل، وأداء 

ستبيان استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطبّقت أداة الا ،وبينما اعتُمدت تقنية البلوك تشين كمتغير وسيط

(. تم تحليل %42(، بنسبة استجابة بلغت )082( مشاركًا من أصل )060على عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

 .AMOS V.25 لفرضيات من خلال نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام برنامجالبيانات واختبار ا

أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية إيجابية بين التحول الرقمي وتقنية البلوك تشين، بالإضافة إلى تأثير إيجابي مباشر 

للتحول الرقمي  ود تأثير مباشر معنويكما أثبتت النتائج وج،لاستخدام تقنية البلوك تشين على أداء إدارة الموارد البشرية

على أداء الموارد البشرية، فضلًا عن تأثير غير مباشر معنوي عبر تقنية البلوك تشين، مما يبرز دور هذه التقنية كمتغير 

أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية تدريجية لتطبيق تقنية البلوك تشين في إدارات الموارد البشرية ، و وسيط فاعل

لبنوك، بدءًا من وظيفة محددة ثم التوسع تدريجيًا، مع تعزيز الخصوصية والأمان المعلوماتي بما ينعكس على فعالية بيئة با

 .العمل

( المعنونة بـ: "التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة مؤسسة 6068دراسة )قرقط ولعشب، 

 "اتصالات الجزائر

اس أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر، من خلال التعرف هدفت الدراسة إلى قي

وصفي اعتمدت الدراسة على المنهج ال ،وعلى مدى تبني المؤسسة للتحول الرقمي وربطه بمستوى أداء الموارد البشرية

( موظفًا بالمؤسسة. تم تحليل البيانات 42ة من )التحليلي، حيث تم تطوير استبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية مكون
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باستخدام أدوات الإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري( بالإضافة إلى تحليل تباين الانحدار 

 .البسيط

البشرية.   دأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التحول الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر مرتفع، وكذلك مستوى أداء الموار 

كما كشفت النتائج عن وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية، حيث بيّن التحليل 

وأوصت الدراسة بضرورة استمرار دعم مبادرات  ،( من التغير في أداء الموارد البشرية%66أن التحول الرقمي يفسر نحو )

 .نظراً لأثرها المباشر في تحسين كفاءة أداء الموارد البشريةالتحول الرقمي داخل المؤسسة، 

( المعنونة بـ: "أثر التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على العاملين 6064دراسة )المناخلي، 

 "بالمراكز التكنولوجية في محافظة القاهرة

رة. الوظيفي للعاملين بالمراكز التكنولوجية في محافظة القاه هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على الأداء

( 262استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استمارة استقصاء لجمع البيانات من عينة بلغت )

 .ات، من خلال اختبار الفرضيات وتحديد العلاقات بين المتغير SPSS موظفًا. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي للموارد البشرية، حيث تَمثَّل 

أثر التحول الرقمي في أربعة أبعاد رئيسية: التكنولوجيا الرقمية للمؤسسة، التحول الرقمي لدورة العمل، تجربة العملاء الرقمية، 

وقد أكدت النتائج قبول الفرض الرئيسي الذي يفيد بوجود تأثير إيجابي ملموس للتحول الرقمي ، يةوثقافة المؤسسة الرقم

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز توجهات التحول الرقمي داخل المؤسسات الراغبة في تحسين أداء  ، على الأداء الوظيفي

افية في البيئة اسة تأثير التحول الرقمي على أبعاد إضموظفيها وتعزيز قدرتها التنافسية، مع أهمية توسيع نطاق البحث لدر 

 .الوظيفية

( المعنونة بـ: "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للموارد البشرية للعاملين بشركة 6068دراسة )زايد ومحمد، 

 "'الخدمات التجارية البترولية 'بتروتريد

ة الأداء الوظيفي للموارد البشرية في شركة بتروتريد للخدمات التجاريهدفت الدراسة إلى قياس أثر التحول الرقمي على 

منهج الوصفي استخدمت الدراسة ال، و البترولية، من خلال تحليل العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي ومستوى أداء الموظفين
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جرى تحليل البيانات باستخدام ( موظفًا بالشركة. 082التحليلي، وتم إعداد استمارة استقصاء وزعت على عينة مكونة من )

 .، واختبار الفرضيات من خلال أدوات التحليل الإحصائي المناسبةSPSS برنامج

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي، حيث تم قبول الفرض الرئيسي جزئيًا. 

ى الأداء ة التحتية التكنولوجية والمهارات الرقمية، لها تأثير إيجابي علإذ تبين أن بعض أبعاد التحول الرقمي، مثل البني

أوصت الدراسة بضرورة  ،الوظيفي، في حين لم يظهر بعدا "التشريعات والسياسات" و"توافر التمويل اللازم" أي تأثير معنوي

ياسات لتواكب متطلبات التشريعات والس تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية والمهارات التقنية للموظفين، وتحديث

 .التحول الرقمي، مع توسيع نطاق البحث المستقبلي ليشمل أبعادًا إضافية من المتغيرات المدروسة

المعنونة بـ: "دفع أداء الموارد البشرية من خلال التحول الرقمي في المديريات (Awad et al., 2024) دراسة

 "التعليمية: ضرورة استراتيجية

ت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في المديريات التعليمية بجمهورية مصر العربية، هدف

التحليلي،  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ،ومع التركيز على العوامل الاستراتيجية التي تسهم في تعزيز هذا الأداء

( 02( موظفًا إدارياً في ثماني مديريات تعليمية مختارة عشوائيًا من بين )242)من خلال استبانة مهيكلة وُزعت على 

( من إجمالي المديريات على مستوى الجمهورية. بلغ عدد الاستبانات المسترجعة %02مديرية، أي ما يمثل حوالي )

 .(%91) ( بنسبة استجابة وصلت إلى260)

د معنوية بين التحول الرقمي وجودة أداء الموارد البشرية، حيث تم تحدي أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية

أربعة عوامل رئيسية مؤثرة في تحسين الأداء، تمثلت في: التخطيط الاستراتيجي، وتنمية القيادات، واكتساب المهارات، 

هذه الأبعاد لضمان  لتركيز علىوأوصت الدراسة بضرورة تبني التحول الرقمي بشكل شامل، مع ا ،والبنية التحتية المؤسسية

تحقيق أداء فعّال ومستدام للموارد البشرية في المؤسسات التعليمية، كما دعت إلى تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول 

 .الرقمي بما يتيح استثمار الإمكانات التقنية المتاحة على نحو أمثل

"التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية وأثره على أداء المعنونة بـ:  (Balabanova et al., 2024) دراسة

 "المؤسسات
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هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية على جودة وكفاءة أداء المؤسسات، مع التركيز على 

سي من خلال الأتمتة النجاح المؤس دور التقنيات الرقمية في تحفيز التفاعل الوظيفي، وتحسين العمليات الإدارية، وتعزيز

 GOST استندت الدراسة إلى المبادئ الأساسية لإدارة الجودة وفقًا لمواصفة ،ووالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات

R ISO 9000-2015 ،واعتمدت المنهج النظري التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات العلمية المحلية والعالمية ،

 .ليب المقارنة والتحليل والتعميم النظريإلى جانب استخدام أسا

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يشكّل عاملًا محورياً في إعادة تشكيل البنية التنظيمية واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

كما بيّنت ،بما يتلاءم مع متطلبات أصحاب المصلحة في بيئة الأعمال المعاصرة، التي تتسم بعدم اليقين والتغير السريع

الدراسة أن تبني أدوات مثل الأتمتة، والذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات يسهم في تحسين كفاءة العمليات، ودعم 

خلصت  و،عملية اتخاذ القرار، وتكريس رأس المال البشري كعنصر حاسم في تحقيق النمو المستدام والمرونة المؤسسية

ء نيات الرقمية في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية يعُدّ حجر الزاوية في تحسين الأداالدراسة إلى أن التكامل الناجح للتق

 .الكلي للمؤسسات في عصر التحول الرقمي

المعنونة بـ: "أثر التحول الرقمي على كفاءة الموارد البشرية في المملكة   (Hassan et al., 2024)دراسة

 "العربية السعودية

كشاف أثر التحول الرقمي على كفاءة الموارد البشرية في سياق البنوك السعودية، وذلك في ضوء هدفت الدراسة إلى است

في استخدمت الدراسة المنهج الوص ،والرامية إلى تعزيز التحول الرقمي في جميع القطاعات 0202توجهات رؤية المملكة 

( موظفًا من 24التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على عينة عشوائية بسيطة من العاملين في البنوك السعودية، بلغ عددها )

 .لاختبار العلاقة بين المتغيرات SPSS الجنسين. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة الموارد البشرية، كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة 

من أفراد  %4616كما أظهرت النتائج أن   ،حيث دل معامل الارتباط بيرسون على وجود علاقة قوية تدعم هذا الارتباط

ديموغرافية مثل ئية تعزى للمتغيرات الالعينة أفادوا بارتفاع كفاءة الأداء المؤسسي. ولم يتم تسجيل فروق ذات دلالة إحصا

 .العمر، المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة



[15] 

أوصت الدراسة بتوسيع نطاق التدريب على البرامج التكنولوجية، وتفعيل المراكز التدريبية لتطوير الموارد البشرية، مع تعزيز 

افس والتعاون رفع كفاءة الموظفين وتعزيز روح التن الوعي المجتمعي والتنظيمي حول مزايا التحول الرقمي، لما له من دور في

 .0202لتحقيق التنمية الرقمية المنشودة في إطار رؤية المملكة 

ــــــــــــ6068دراســة )العزو واخرون، أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشـــرية: دراســـة  ( المعنونة بـ

 كان المصرية تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والس

هدفت هذه الدراســـــــــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشـــــــــــرية، وقد تناولت الدراســـــــــــة محورين 

رئيســـيين يقاس فيهما تأثير كل بعد من أبعاد كل متغير على الآخر، ويمثل المتغير المســـتقل: التحول الرقمي )نشـــر آليات 

، والمتغير التــابع: تمكين الموارد البشــــــــــــــريــة )تفويض (تفعيــل المواطنــة والرقمنــة –رقمي تطبيق التحول ال –التحول الرقمي 

التدريب(، وذلك لتحقيق التميز المؤســســي في وزارة الصــحة والســكان. واســتخدم الباحث  – بناء فريق العمل –الســلطة 

ان كمجتمع ان عام وزارة الصحة والسكالمنهج الوصـفي، ولتحقيق أهداف الدراسـة تم التطبيق الميداني على العاملين بديو 

موظفا  (357)موظفا على رأس العمل، وتم تصــميم اســتبانة وتوزيعها على عينة قدرها  (4923)للدراســة، والمكون من 

( اســتمارة اســتقصــاء صــحيحة، وقد تم اســتخدام برنامج الرزمة 000في ديوان عام الوزارة محل الدراســة، وتم جمع عدد )

وجود  :في تحليل البيانات، وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى العديد من النتائج، أهمها (spss)الاجتماعية  الإحصــــــــائية للعلوم

 .علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية

 اســة تطبيقيةدر  أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشــرية: ( المعنونة بــــــــــــ"6068دراســة العزو )

 "المصرية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان

هدفت هذه الدراســــــــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشــــــــرية، وقد تناولت الدراســــــــة 

محورين رئيســـــــــــــيين يقاس فيهما تأثير كل بعد من أبعاد كل متغير على الآخر، ويمثل المتغير المســـــــــــــتقل: التحول الرقمي 

لبشـــــرية تفعيل المواطنة والرقمنة(، والمتغير التابع: تمكين الموارد ا -تطبيق التحول الرقمي  -نشـــــر آليات التحول الرقمي )

م لتحقيق التميز المؤســســي في وزارة الصــحة والســكان. واســتخد التدريب(، وذلك -بناء فريق العمل  -)تفويض الســلطة 

اســة تم التطبيق الميداني على العاملين بديوان عام وزارة الصــحة والســكان  الباحث المنهج الوصــفي، ولتحقيق أهداف الدر 

( ٤٥٣( موظفا على رأس العمل، وتم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة قدرها )٣٢٩٤كمجتمع للدراسة، والمكون من )
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تم اســتخدام برنامج ( اســتمارة اســتقصــاء صــحيحة، وقد ۳۳۳موظفا في ديوان عام الوزارة محل الدراســة، وتم جمع عدد )

( في تحليل البيانات، وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى العديد من النتائج، أهمها : spssالرزمة الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية )

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية.  وجود

 

 

 الالتزام التنظيمى بالتحول الرقمي و  الدراسات المتعلقة

( المعنونة بـــــــــــــــــ: "تحديات التحول الرقمي وأثرها على الالتزام التنظيمي: بح  تطبيقي في 6064دراســــــة )ناجي، 

 "معهد الإدارة التقني / الجامعة التقنية الوسطى

هدفت الدراســة إلى تحليل العلاقة بين تحديات التحول الرقمي ومســتوى الالتزام التنظيمي في المؤســســات التعليمية، من 

أثير التحول كّزت الدراســــــــــــة على قياس طبيعة ت، ور تطبيقها في معهد الإدارة التقني التابع للجامعة التقنية الوســــــــــــطىخلال 

الرقمي، وما يصـــاحبه من التزامات تقنية وثقافية وتنظيمية، على ســـلوكيات الالتزام لدى العاملين في المؤســـســـة، ولا ســـيما 

ع الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث صُمّمت استبانة خاصة لجماعتمد و  ،في ظل التغيرات الرقمية المتسارعة

 .SPSS V.26 البيانات من عينة من الكوادر التدريسية والإدارية، وجرى تحليل البيانات باستخدام برنامج

جــاح التحول ن أظهرت النتــائج وجود علاقــة ارتبــاط إيجــابيــة معنويــة بين التحول الرقمي والالتزام التنظيمي، حيــث تبين أن

الرقمي يتطلـب تمكين الموارد البشــــــــــــــرية، وتطوير المهارات، وتوفير الدعم الإداري، وتحديث الأدوات، مما ينعكس على 

 كما خلصـــت الدراســـة إلى أن ضـــعف البنية التحتية أو الثقافة التنظيمية يمكن أن يعيق هذا  ،رفع مســـتوى الالتزام التنظيمي

تعزيز جاهزية المؤسـسات من خلال الدعم القيادي، وتبني التكنولوجيا الحديثة، وتوفير  وأوصـت الدراسـة بضـرورة ،التحول

 .بيئة تنظيمية وثقافية محفزة للتحول الرقمي، بما يعزز من مستوى الالتزام المؤسسي والأداء الوظيفي

رة المركزية للعاملين بالإدا( المعنونة بــــــ: "تأثير التحول الرقمي على الالتزام التنظيمي 6063دراسة )داود وآخرون، 

 "للمنطقة الثانية بالهيئة العامة للطرق والكباري

هدفت الدراســــــة إلى تحليل التأثيرات المباشــــــرة وغير المباشــــــرة للتحول الرقمي على الالتزام التنظيمي للعاملين، من خلال 

لى المنهج اعتمــدت الــدراســــــــــــــة ع ،ووالكبــاريتطبيقهــا على موظفي الإدارة المركزيــة للمنطقــة الثــانيــة بــالهيئــة العــامــة للطرق 
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الوصــفي التحليلي، حيث تم تصــميم اســتبيان موزع بطريقة العينة العشــوائية، وشــمل مؤشــرات متعددة )المؤشــرات الوظيفية، 

استُخدمت عدة أدوات وأساليب إحصائية لتحليل البيانات، منها المتوسطات ، و والاجتماعية، والاستراتيجية، والمسؤولية(

  .SPSS سابية، والانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط والاختلاف، وذلك باستخدام برنامجالح

أظهرت نتائج الدراســــــة وجود علاقة ذات دلالة إحصــــــائية بين التحول الرقمي ومســــــتوى الالتزام التنظيمي للعاملين، حيث 

ظل الدعم  عل الإيجابي داخل بيئة العمل، خاصة فيتبين أن التحول الرقمي يسـهم في تعزيز الولاء المؤسـسي وزيادة التفا

ئة، وأوصـت الدراسـة بضـرورة تبني استراتيجية رقمية واضحة داخل الهي ،القيادي المناسـب وتوفير الإمكانات التقنية اللازمة

 .كفاءة وفاعليةبتركز على تطوير الموارد البشرية، وتعزيز الالتزام التنظيمي، بما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 Impact of Organizational الــمــعــنــونــــــة بــــــــــــــــــــــــ: "  (Nguyen et al., 2023) دراســــــــــــــــة

Commitment Factors on Business Performance of Enterprises in the 

Context of Digital Transformation: A Case Study of Private Enterprises 

in Vinh City, 
اختبار أثر أبعاد الالتزام التنظيمي للعاملين على الأداء التجاري للمؤســــســــات الخاصــــة في مدينة فينه هدفت الدراســــة إلى 

اعتمــدت الــدراســـــــــــــــة على المنهج الكمي، من خلال تحليــل العوامــل  ،والفيتنــاميــة، في ظــل التحول الرقمي المتســـــــــــــــارع

 .ين أنماط الالتزام التنظيمي والأداء المؤسسيوتحليل نموذج الانحدار المتعدد، لتقييم العلاقة ب (EFA) الاستكشافية

أظهرت النتائج أن جميع أبعاد الالتزام التنظيمي للعاملين تســهم بشــكل إيجابي في تحســين الأداء التجاري للمؤســســات، 

الالتزام القائم  اوجـاء ترتيـب التـأثير وفق الأهميـة كـالتـالي: الالتزام القـائم على المعـايير )القيمي(، ثم الالتزام العـاطفي، وأخيرً 

وقد أوصـت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجيات لتعزيز التزام العاملين بالمؤسسة من خلال تنمية  ،على الحوافز والتكاليف

 .الولاء والانتماء والارتباط القيمي، وذلك لدعم تحسين الأداء المؤسسي في ظل متغيرات البيئة الرقمية

 المعنونة بـ:  (Braojos et al., 2024) دراسة

Empowering Organisational Commitment through Digital 

Transformation Capabilities: The Role of Digital Leadership and a 

Continuous Learning Environment 
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لال اختبار خ ســــعت هذه الدراســــة إلى اســــتكشــــاف الأثر غير المباشــــر لقدرات التحول الرقمي على الالتزام التنظيمي من

الدراســــــة على  ركزت، و نموذج وســــــاطة مزدوجة يتضــــــمن كلا  من القيادة الرقمية وبيئة التعلم المســــــتمر كمتغيرين وســــــيطين

معالجة الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على الأفراد داخل بيئة العمل، باعتبار أن أغلب الدراســــات الســــابقة 

 ،ولي دون التطرق للبعد الإنساني والوظيفيانصبت على الأداء التشغي

أُجريت الدراسـة في إسـبانيا باستخدام أسلوب كمي تجريبي لاختبار النموذج المقترح، وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي 

ات هلقدرات التحول الرقمي على الالتزام التنظيمي للعاملين، عبر مســــــــارين وســــــــيطين هما: القيادة الرقمية التي تعزز التوج

 .الحديثة في إدارة الأفراد، وبيئة التعلم المستمر التي تشكل مناخًا داعمًا للتكيف مع التغيير الرقمي

توصــــــــلت الدراســــــــة إلى أن الالتزام التنظيمي يمكن تعزيزه بشــــــــكل ملموس من خلال بناء قدرات رقمية فاعلة تُدار بقيادة 

 الدراســـة بضـــرورة تبني المؤســـســـات لهذا النهج الجديد في أبحاثوأوصـــت  ،رقمية ذات رؤية، وتُدعم ببيئة تعلمية محفزة

التحول الرقمي من منظور فردي، وفتح آفـــاق جـــديـــدة للبحـــث المســــــــــــــتقبلي حول محـــددات الالتزام التنظيمي في ظـــل 

 .التحولات التكنولوجية المتسارعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــ  (Najm et al., 2023) دراســــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــة ب ــــــــــــــــون ــــــــــــــــن ــــــــــــــــمــــــــــــــــع  :ال

The Impact of Sustainability Principles on Organizational 

Commitments and the Mediating Effect of Digital Transformation 

Process 

ســـــــــعت هذه الدراســـــــــة إلى تحليل أثر مبادئ الاســـــــــتدامة على الالتزام التنظيمي بأنواعه الثلاثة )الالتزام العاطفي، والالتزام 

 الدور الوســيط لعملية التحول الرقمي في العلاقة بين هذه المبادئ ومســتوياتالاســتمراري، والالتزام المعياري(، مع اختبار 

تناولت ،و  موظفًا في أربع شــــــركات دوائية أردنية 020طبّقت الدراســــــة على عينة عشــــــوائية مكونة من  ،والالتزام التنظيمي

ر، المتجددة، والابتكار الأخضـــ الدراســـة خمســـة مبادئ أســـاســـية للاســـتدامة هي: تقليل التلوث، وإعادة التدوير، والموارد

 والاستدامة الأخلاقية. 

وأظهرت النتائج أن مبدأي الموارد المتجددة والابتكار الأخضر كان لهما تأثير إيجابي معنوي على أنواع الالتزام التنظيمي 

كمــا أثبتــت  ،معنويالثلاثــة، في حين لم يكن لمبــادئ تقليــل التلوث، وإعــادة التــدوير، والاســــــــــــــتــدامــة الأخلاقيــة أي تــأثير 

النتائج أن التحول الرقمي يلعب دوراً وســيطاً إيجابيًا في العلاقة بين مبادئ الاســتدامة والالتزام التنظيمي، حيث يســهم في 
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بني ســياســات وأوصــت الدراســة بت ،تعزيز أثر المبادئ المؤثرة ويخفف من ضــعف تأثير المبادئ غير المؤثرة بشــكل مباشــر

دئ الاسـتدامة، والتركيز على دعم الابتكار البيئي واسـتخدام الموارد المتجددة كوسيلة لتعزيز التفاعل رقمية مسـتندة إلى مبا

 .التنظيمي طويل الأجل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  (Trofimova, 2024) دراســــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــة ب ــــــــــــــــــون ــــــــــــــــــن ــــــــــــــــــمــــــــــــــــــع  :ال

The Role of Digital Leadership in Improving Employee Performance 

and Organizational Commitment in the Era of Digital Transformation 

ســــــــــــــعـت هـذه الـدراســــــــــــــة إلى تعميق الفهم حول كيفيـة تـأثير القيادة الرقمية على أداء الموظفين والالتزام التنظيمي في ظل 

وقد ركزت الدراســـــــــــة على تحديد الســـــــــــمات الرئيســـــــــــية للقيادة الرقمية في الســـــــــــياق التنظيمي الحديث،  ،التحول الرقمي

 .بط بين القيادة الرقمية والأداء الوظيفي والالتزام المهني داخل المؤسساتواستكشاف آليات الر 

أوضـــــــــحت نتائج الدراســـــــــة أن القيادة الرقمية تعُد من العوامل الحاســـــــــمة في تعزيز الســـــــــلوك الابتكاري والدافعية الوظيفية 

كمـــا    ،يـــةتقنيـــات الحـــديثـــة بفعـــالللموظفين، وذلـــك من خلال دعم بيئـــة العمـــل الرقميـــة وتمكين الأفراد من التفـــاعـــل مع ال

كشــــــفت الدراســــــة عن وجود علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية ومســــــتوى الالتزام التنظيمي، حيث تســــــهم هذه القيادة في 

 .دمج التكنولوجيا ضمن العمليات الاستراتيجية والتشغيلية للمؤسسات بما يعزز من التكيف المؤسسي واستدامة الأداء

أن تعزيز مفاهيم القيادة الرقمية في المنظمات الحديثة لا يقتصــــــــر فقط على التمكين التقني، بل خلصــــــــت الدراســــــــة إلى 

يشـــــمل كذلك تطوير ثقافة الابتكار والتحفيز المســـــتمر، ما يدعم تحقيق أداء وظيفي أعلى ومســـــتوى التزام تنظيمي أعمق 

 .في بيئة العمل الرقمية المتغيرة

 نظيمى  بأداء الموارد البشرية الدراسات التي ربطت الالتزام الت

 :( الــــــــــــــــمــــــــــــــــعــــــــــــــــنــــــــــــــــونــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ,.Indrastuti etal 6066دراســــــــــــــــــــــــــة )

The Influence of the Quality of Human Resources and Organizational 

Commitment on Employee Performance at the Secretariat of the 

Regional People's Representative Council of Riau Province 

هدفت هذه الدراســة إلى تحليل أثر جودة الموارد البشــرية والالتزام التنظيمي على أداء الموظفين العاملين في أمانة مجلس 
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( موظفًا من العاملين في 642شــــــملت العينة الكاملة للدراســــــة ) ،ونواب الشــــــعب الإقليمي لمقاطعة رياو في إندونيســــــيا

 .تبار قوة العلاقة بين المتغيراتالمجلس، وجرى تحليل البيانات لاخ

أظهرت نتـائج الدراســــــــــــــة أن الالتزام التنظيمي يعُد العامل الأكثر تأثيراً في تحســــــــــــــين أداء الموظفين، بينما لم تُظهر جودة 

وقد تم تفســـــــــير ذلك بوجود فجوة بين كفاءة الموارد البشـــــــــرية من حيث  ،الموارد البشـــــــــرية أثراً معنوياً مباشـــــــــراً على الأداء

تزام كما اقترحت الدراســـــــــــــة توســـــــــــــيع مفهوم الال  ،لمؤهلات، وبين مســـــــــــــتوى توظيف هذه الكفاءات فعليًا في بيئة العملا

 .التنظيمي ليشمل الالتزام الاستمراري والمعياري إلى جانب الالتزام العاطفي

ع على الالتزام ية تشـــــــــجأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة تعزيز برامج تنمية القدرات والمهارات للموظفين، وتكريس بيئة تنظيم

والســـــــلوك التعاوني، بما يســـــــهم في تحســـــــين جودة تنفيذ المهام والمســـــــؤوليات المؤســـــــســـــــية، وتدعيم تحقيق رؤية ومهام 

 .المجلس الإقليمي بشكل فعّال ومستدام

 :المعنونة بـ   (Sarfiah et al., 2022)دراسة

Development of Organizational Commitment Models to Improve 

Human Resources Performance 

يستند إلى مفهوم  (Universitas Tidar) هدفت هذه الدراسة إلى تطوير نموذج للالتزام التنظيمي في جامعة تيدار

، وذلك بهدف تحسين أداء الموارد البشرية في ظل (Foci Commitment) الالتزام الموجّه نحو الأطراف المعنية

اعتمد النموذج المقترح على أربعة محاور رئيسية للالتزام: الالتزام تجاه  ،و64-ا جائحة كوفيدالتغيرات التي فرضته

ملت عينة ش ،والمؤسسة، والالتزام تجاه القادة، والالتزام تجاه الزملاء، والالتزام تجاه العملاء )الطلبة في هذه الحالة(

 ن، تم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة العنقودية، وجُمعت( من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريي620الدراسة )

للتحقق  (SEM) البيانات من خلال استبيان مغلق. ولتحليل البيانات، استخدم الباحثون نموذج المعادلات الهيكلية

 .من صلاحية النموذج وفرضياته

الدراسة  المختلفة على أداء الموارد البشرية. وأوصتأظهرت النتائج ملاءمة النموذج المقترح وإيجابية تأثير محاور الالتزام 

بضـــرورة اعتماد هذا النموذج كمرجعية لصـــنّاع القرار في الجامعات لصـــياغة ســـياســـات تعُزز من الالتزام التنظيمي بمختلف 

 .أبعاده، ما يسهم في تحسين كفاءة وأداء العنصر البشري في المؤسسات الأكاديمية

 :( المعنونة بـ Labetubun & Dewi, 2022دراسة )
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Organizational Commitment: It’s Mediating Role in the Effect of 

Human Resource Management Practices and Workplace Spirituality 

on Employee Performance 

ل على أداء الموظفين، مع هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية والروحانية في بيئة العم

( 40تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من )، و اختبار الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين هذه المتغيرات

 و،موظفًا من العاملين في التسويق والخدمة المباشرة في بنك راكيات الإندونيسي، باستخدام أسلوب العينة العشوائية

ن كأداة لجمع البيانات، وتم تحليل النتائج باستخدام تقنية التحليل بالحد الأدنى للمربعات الجزئيةاستُخدم الاستبيا  

(PLS). 

أظهرت النتائج أن ممارســـــــــات إدارة الموارد البشـــــــــرية والروحانية في مكان العمل والالتزام التنظيمي تؤثر جميعها بشـــــــــكل 

ات الالتزام التنظيمي يلعب دوراً وســــيطاً جزئيًا في العلاقة بين ممارســــكما أثبتت الدراســــة أن   ،إيجابي على أداء الموظفين

 .الموارد البشرية والروحانية من جهة، والأداء الوظيفي من جهة أخرى

وقد خلصــــــت الدراســــــة إلى أن الموظفين يقدمون أداءً أعلى عندما يكون لديهم التزام وولاء قوي للمؤســــــســــــة، واســــــتعداد 

دارة كما أكدت على أهمية تطوير ممارســـات إ  ،بالانتماء والفخر بالمؤســـســـة التي يعملون بها لتكريس قدراتهم، والشـــعور

 ،الموارد البشـــــــــــرية لتســـــــــــتقطب الكفاءات، وتدربها، وتقُيعّمها، وتكافئها، مما ينعكس إيجاباً على مســـــــــــاهماتهم التنظيمية

 .نمعنى والانتماء والسعادة لدى العامليوأوصت كذلك بأهمية تعزيز قيم الروحانية في بيئة العمل لخلق شعور بال

ـــــ6066دراسة )بوشلوش،  أثر ممارسات تسيير الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي لموظفي البنوك: :( المعنونة بـ

 دراسة ميدانية لبعض البنوك في مدينة قسنطينة

نوك الالتزام التنظيمي لموظفي البهدفت هذه الدراســـــــــة إلى قياس أثر ممارســـــــــات تســـــــــيير الموارد البشـــــــــرية على مســـــــــتوى 

اعتمد و  ،الجزائرية، من خلال دراســــــــــة ميدانية أجريت على عينة من الموظفين العاملين بعدد من البنوك بمدينة قســــــــــنطينة

الباحث على المنهج الوصــــــــفي التحليلي، حيث تم تصــــــــميم اســــــــتبيان وتوزيعه على أفراد العينة، بغرض قياس واقع تســــــــيير 

 .ة ومستوى الالتزام التنظيمي، وتحليل العلاقة بينهماالموارد البشري

أظهرت النتائج أن مسـتوى تطبيق ممارسـات تسـيير الموارد البشرية في هذه البنوك لا يزال محدودًا وضعيفًا نسبيًا، كما أن 

وية نســــــبيًا ق وقد كشــــــفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط ،مســــــتوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين لم يتجاوز المتوســــــط
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وذات دلالة معنوية بين ممارســـات تســـيير الموارد البشـــرية والالتزام التنظيمي، إلا أن هذا التأثير كان محصـــوراً في نشـــاطين 

اثنين فقط هما: الترقية، والاتصـــــــــــــال الداخلي. بينما لم تُظهر باقي الأنشـــــــــــــطة )كالمكافثت، والتوظيف، والتكوين( تأثيراً 

 .التنظيمي معنوياً على الالتزام

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة إعادة النظر في آليات إدارة الموارد البشـــــــــرية في البنوك الجزائرية، والتركيز على تطوير جميع 

مكونات التســـــيير، خاصـــــة تلك التي لم تُظهر أثراً واضـــــحًا، بما يضــــــمن تحفيز العاملين وتعزيز التزامهم التنظيمي وتحقيق 

 .أداء مؤسسي أكثر فاعلية

 :المعنونة بـ (Suliiman &Masaud,2023) سةدرا

The Impact of Human Resource Management Practices on 

Organizational Commitment: A Field Study in Libyana Mobile Phone 

Company, Tripoli - Libya 

ا للهاتف الالتزام التنظيمي في شــــركة ليبيانهدفت هذه الدراســــة إلى التعرف على أثر ممارســــات إدارة الموارد البشــــرية على 

المحمول في مدينة طرابلس، ليبيا. وقد ســــعت الدراســــة إلى ســــد الفجوة بين الإطار النظري لمفهومَي "الالتزام التنظيمي" 

و"ممارســـــــــــــات إدارة الموارد البشـــــــــــــرية" وبين الواقع التطبيقي داخل الشــــــــــــــركة، التي تحتل مكانة محلية وعالمية في قطاع 

( استبانة على موظفي الشركة، استُخدم 026اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع )، و  لاتصالاتا

 SPSS.24 . تم تحليل البيانات باســــتخدام برنامجي%2218( اســــتبانة صــــالحة بنســــبة اســــتجابة بلغت 008منها )

 .لاختبار العلاقة بين المتغيرات AMOS.25و

د أثر ذي دلالة إحصــائية لتعويضــات وحوافز الموظفين، وكذلك لتخطيط الموارد البشــرية، على الالتزام أظهرت النتائج وجو 

وأكدت النتائج أهمية تبني ممارســـــــــــات فعّالة في إدارة الموارد البشـــــــــــرية كوســـــــــــيلة لتعزيز الولاء المؤســـــــــــســـــــــــي ، التنظيمي 

 .والسلوكيات الداعمة لأهداف الشركة

مة التعويضـــــات والحوافز لاحتياجات الموظفين من أجل تحفيزهم ســـــلوكيًا، كما أوصـــــت أوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة ملاءو 

بالحفاظ على مســــــــــتوى عالٍ من الالتزام والأداء من خلال تعزيز مصــــــــــداقية الشــــــــــركة وتطوير ثقافة تنظيمية تشــــــــــجع على 

نتقال من ظفين بما يدعم الاوأكدت كذلك على أهمية إعادة بناء العقد النفســـــــي بين الشـــــــركة والمو  ،التكيف والتنافســـــــية

 .الالتزام المؤسسي إلى الأداء الفردي المستدام
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ــــــــــــ6068دراســـة )الشـــمراني،  علاقة الالتزام التنظيمي بتحســـين أداء موظفي وموظفات جامعة بيشـــة:  :( المعنونة بـ

 دراسة ميدانية

لاســــــتمراري، الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام اهدفت هذه الدراســــــة إلى اســــــتقصــــــاء العلاقة بين الالتزام التنظيمي بأبعاده 

كزت الدراســـــة ارت ، ووالالتزام المعياري( وبين مســـــتوى أداء موظفي وموظفات جامعة بيشـــــة في المملكة العربية الســـــعودية

( 602على المنهج الوصـفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من )

 .موظفًا وموظفة

كما كشــــــــــفت الدراســــــــــة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الالتزام التنظيمي بمختلف أبعاده ومســــــــــتوى أداء الموظفين 

 .والموظفات، ما يؤكد أن رفع مستوى الالتزام التنظيمي يسهم في تحسين أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي

فة الالتزام الأخلاقي والمؤســـــــســـــــي داخل الجامعة، والعمل على تطوير اســـــــتراتيجيات أوصـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة تعزيز ثقا

 .الاحتفاظ بالموظفين من خلال مبادرات تدعم البعدين العاطفي والاستمراري للالتزام التنظيمي

  :الفجوة البحثية

 Najm et)ودراسة  (Trofimova, 2024)اتفقت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة مثل دراسة 

al., 2023)  ،في اعتمادها على التحول الرقمي كمتغير مستقل رئيسي، واعتباره محركًا أساسيًا للتغيير في المؤسسات

 كما شاركتها التركيز على أداء الموارد البشرية كمتغير تابع يمثل مخرجًا مباشراً لتفعيل  ،لاسيما في سياق الأداء والالتزام

. ومن جهة أخرى، فإن اعتبار الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بين التحول الرقمي والأداء جاء منسجمًا المبادرات الرقمية

التي أبرزت دور الالتزام   (Al-Shamrani, 2023) و (Braojos et al., 2024)مع توجه دراسات مثل 

 .كحلقة وصل بين العوامل التنظيمية والسلوكية ومخرجات الأداء

لحالية انسجامًا كبيراً مع الدراسات السابقة من حيث تفصيل أبعاد المتغيرات المدروسة، حيث تبنت أبعادًا تُظهر الدراسة ا

للتحول الرقمي تشمل التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، والإبداع الرقمي، وهي أبعاد ظهرت بشكل مباشر 

كما اعتمدت الدراسة  (Trofimova, 2024) و (Braojos et al., 2024)أو ضمني في دراسات مثل 

على تقسيم الالتزام التنظيمي إلى أبعاده الثلاثة الكلاسيكية: العاطفي، الاستمراري، والمعياري، وهو التقسيم المعتمد كذلك 
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، مما يظُهر توافقًا في المنظور  (Najm et al., 2023)و (Al-Shamrani, 2023)في دراسات مثل 

 .يسهّل المقارنة لاحقًا على مستوى النتائجالمفاهيمي و 

تختلف الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة من حيث البيئة والسياق المؤسسي محل التطبيق؛ حيث تركز على 

 قطاع التعليم العالي الطبي في المملكة العربية السعودية، بينما أجريت دراسات سابقة في سياقات مختلفة مثل الصناعة

(Najm, 2023)أو في مؤسسات تعليمية أجنبية ، ، (Sarfiah, 2022).  ويعُد هذا التباين في السياق مصدرًا

غنيًا للفروق في النتائج المتوقعة، ويُسهم في سد فجوة بحثية تتعلق بضعف الدراسات التطبيقية في المجال الطبي 

 .0202نة تماشيًا مع رؤية والأكاديمي بالمملكة، خاصة مع ازدياد توجه الجامعات نحو الرقم

كما في دراسة  SEM النمذجة بالمعادلات الهيكليةتميزت بعض الدراسات السابقة باستخدام نماذج معقدة مثل 

(Sarfiah, 2022) في حين تبُنى الدراسة الحالية على اختبار علاقات مباشرة وغير مباشرة من خلال نموذج وساطة ،

 كما أن إدراج الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بشكل صريح ومتكامل في  ،ئي الكميبسيط، معتمدة على التحليل الإحصا

العلاقة بين التحول الرقمي والأداء لم يكن حاضراً في كل الدراسات، وهو ما يظُهر تميزًا نظرياً للدراسة الحالية في بناء 

 (Najm et al., 2023)ي دراسات مثل إطارها المفاهيمي واختبار الفرضيات، مستفيدة من فجوة لم تعُالج بعمق ف

 .التي درست العلاقات الثنائية فقط (Al-Shamrani, 2023)أو 

تنفرد الدراسة الحالية بطرحها تصوراً متكاملًا وشاملًا لأثر التحول الرقمي بأبعاده المتعددة على أداء الموارد البشرية من 

سيط )الالتزام التنظيمي(، والمخرجات )الأداء(، مما يمنحها خلال تكامل ثلاثي بين المدخلات )التحول الرقمي(، الو 

 هذا على خلاف بعض الدراسات السابقة التي ركزت على بعد واحد فقط، مثل ،طابعًا تحليليًا واستشرافيًا في آنٍ واحد

 ,Al-Shamrani)التي تناولت القيادة الرقمية كمحدد للأداء، أو دراسة  (Trofimova, 2024)دراسة 

التي اقتصرت على قياس أثر الالتزام التنظيمي في الأداء دون التطرق إلى محركاته أو العوامل الرقمية المؤثرة فيه.  (2023

هذا التوسع في نطاق التحليل يجعل من الدراسة الحالية مساهمة نوعية في تعزيز فهم ديناميات التغيير الرقمي داخل بيئات 

 .العمل الأكاديمية
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ( يوضح6جدول )

وجه 

 المقارنة

 أوجه الاختلاف  أوجه الاتفاق  الدراسة الحالية

الإطار العام 

 للعلاقة

دراسة العلاقة بين 

التحول الرقمي وأداء 

الموارد البشرية من 

خلال الدور الوسيط 

 للالتزام التنظيمي

 Najm et) :تتفق مع دراسات مثل

al., 2023) ،(Braojos et al., 

2024) ،(Trofimova, 

التي تناولت الالتزام التنظيمي   (2024

كوسيط بين التحول الرقمي ومتغيرات 

 الأداء

تختلف عن دراسات مثل: 

(، 0204)الحريري وآخرون، 

(Hassan et al., 2024) ،

(Awad et al., 2024) 

التي درست العلاقة بشكل مباشر 

 طسيدون التطرق لدور الالتزام كو 

أبعاد 

التحول 

 الرقمي

اعتمدت أربعة أبعاد 

متقدمة: التكنولوجيا 

الرقمية، الرشاقة 

الرقمية، البيئة 

الرقمية، الإبداع 

 الرقمي

تقاطع جزئي مع دراسات تناولت الأبعاد 

التكنولوجية والتحول في العمليات مثل: 

(، 0202)المناخلي، 

(Balabanova et al., 2024) 

بعاد تختلف في شمولية الأ

وحداثتها، إذ لم تتناول معظم 

الدراسات مفاهيم مثل "الرشاقة 

الرقمية" أو "الإبداع الرقمي" كبنُى 

 مستقلة

موقع 

الالتزام 

التنظيمي 

 في النموذج

متغير وسيط ثلاثي 

الأبعاد )عاطفي، 

 استمراري، معياري(

 :تتفق مع نماذج دراسات مثل

(Trofimova, 2024) ،

(Najm et al., 2023) ،

تختلف عن دراسات مثل: )ناجي، 

(، )داود وآخرون، 0202

( 0200(، )بوشلوش، 0204
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(Sarfiah et al., 2022)  في

 تحليل أبعاد الالتزام التنظيمي

التي تناولت الالتزام التنظيمي  

 كمتغير تابع فقط

السياق 

 التطبيقي

قطاع التعليم العالي 

الطبي في بيئة 

سعودية جامعية 

 )كلية الطب(

رب مع دراسات مثل: )الشمراني، تتقا

0200 ،)(Sarfiah et al., 

 في البيئة الأكاديمية، ومع (2022

(Hassan et al., 2024)  في

 البيئة السعودية

تختلف عن دراسات تناولت 

السياقات المصرفية )الحريري، 

العزب(، أو الوزارية )ناجي، داود(، 

 أو الشركات الخاصة

(Nguyen et al.) 

منهج كمي وتحليلي  المنهجية 

باستخدام نمذجة 

 المعادلات الهيكلية

(SEM)  لتحليل

 الوساطة

 SEM تتقاطع مع دراسات استخدمت

، (Sarfiah et al., 2022) :مثل

(Labetubun & Dewi, 

2022) 

تختلف عن دراسات مثل: )زايد 

(، )المناخلي، 0200ومحمد، 

0202 ،)(Hassan et al., 

التي اعتمدت فقط على  (2024

الانحدار أو التحليل الوصفي دون 

 نمذجة سببية معقدة

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  ((8-1

 التحول الرقمي:

 :عملية انتقال التعليم التقليدي إلى الانتقال التدريجي المعتمد على التقنيات  يعُرف بأنه: اصطلاحاا " 

 :تعُرفه الباحثة بأنه: جميع الإجراءات التي تقوم بها جامعة الملك سعود لتعديل الممارسات التعليمية  إجرائياا
التقليدية إلى الممارسات التعليمية التي تعتمد على التقنيات التعليمية باستخدام التقنية بهدف تحويل العمليات 

 التشغيلية من تقليدية إلى رقمية المؤسسة.

 بشرية:إدارة الموارد ال
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  تعُرف إدارة الموارد البشرية بأنها تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الأنشطة المتعلقة باختيار وتعيين وتدريب وتنمية

 (.2، ص0206ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم بغرض الإسهام في تحقيق الأهداف التنظيمية )البواردى ، 

  متميز لإدارة البشر والذي يسعى لتحقيق الميزة التنافسية من خلال وضع: نموذج إجرائياا بأنها ةعرفها الباحثت  و 

 .استراتيجية للحصول على موارد بشرية تتميز بالكفاءة والولاء

 :الالتزام التنظيمي 

 ته درجة ارتباط الفرد بالمؤسسة التي يعمل بها، ويتجلى هذا الارتباط من خلال رغببأنه  الالتزام التنظيمي  يعرف

الاستمرار في العمل، واستعداده لبذل الجهد من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وقبوله لقيمها وأهدافها في 

 (.Prayudi etal, 2024)التنظيمية

  معة الالتزام التنظيمي هو الدرجة التي يُظهر فيها العاملون بكلية الطب في جاإجرائياا بأنها:  ةعرفها الباحثت  و

، ويقُاس هاب واستمرارهم الوظيفي والتزامهم الأخلاقي تجاه المؤسسة التي يعملون الملك سعود ارتباطهم العاطفي

 :هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية

يعبر عن رغبة الموظف في البقاء في المؤسسة :(Affective Commitment)    الالتزام العاطفي .6

 .بسبب تعلقه العاطفي بها وشعوره بالانتماء إليها

يشير إلى بقاء الموظف في المؤسسة :(Continuance Commitment) الاستمراريالالتزام  .0

 .بسبب إدراكه لتكاليف أو خسائر ترك العمل، كخسارة المنافع أو صعوبة الحصول على فرصة مماثلة

يتمثل في شعور الموظف بالواجب الأخلاقي :(Normative Commitment) الالتزام المعياري .0

 .دّ للجميل أو انطلاقًا من القيم الشخصيةبالبقاء في المؤسسة كر 

 جامعة الملك سعود:

هي مؤسسة أكاديمية مستقلة غير هادفة للربح، تقع تحت مظلة الهيئة الملكية لمدينة الرياض. تم افتتاحها في 

عد جامعة ب، وتعتبر ثاني جامعة تأسست في المملكة العربية السعودية م6442نوفمبر  6هـ / 6022ربيع الثاني  62يوم 

هـ لتصبح أولى المؤسسات 6064أم القرى، وكان ذلك عندما أمر الملك عبد العزيز بتأسيس كلية الشريعة بمكة عام 

 التعليمية الجامعية قياما في المملكة العربية السعودية.
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 :6080رؤية المملكة 

في إيرادات  المشتقات النفطية هي عبارة عن خطة وضعتها المملكة العربية السعودية، للتحول من الاعتماد على

الدولة الى الإيرادات غير النفطية، وكذلك والتنويع في الاقتصاد، وتحسين الاستثمار في قطاع الخدمات العامة 

(www.vision2030.gov.sa.) 

 :منهج الدراسة (9-1 )

الذي يبدأ من بناء نموذج نظري مســـــتند إلى الأدبيات الســـــابقة وصـــــياغة اتبعت الدراســـــة المنهج الاســـــتنباطي، 

فرضـــــيات بحثية، ليتم اختبارها ميدانيًا باســـــتخدام البيانات. وقد تم تطبيق الأســـــلوب الكمي في جمع البيانات وتحليلها، 

 .بالاعتماد على أداة الاستبانة كأداة رئيسية لقياس متغيرات الدراسة

فيًا تحليليًا، إذ سعت إلى وصف الظاهرة قيد الدراسة )التحول الرقمي، الالتزام التنظيمي، وجاء نوع الدراسة وص

أداء الموارد البشـرية(، وتحليل العلاقات بينها بهدف التوصـل إلى استنتاجات علمية تسهم في تفسير الواقع واقتراح حلول 

 .الطب في جامعة الملك سعود مناسبة. وقد تم تطبيق هذه المنهجية على عينة من العاملين بكلية

 :مجتمع وعينة الدراسة)  (10-1

: بناءً على موضوع البحث وأهدافها فقد تحدد المجتمع المستهدف على أنه يتكون من مجتمع الدراسة

أثير التحول اختياره بناءً على أهداف الدراسة المتعلقة بتقييم تقسم الموارد البشرية بجامعة الملك سعود، ويتم العاملين في 

يشمل هذا المجتمع مختلف الفئات الوظيفية مثل: الموظفين و ، والالتزام التنظيمى  البشريةالرقمي على أداء الموارد 

وقد بلغ ،و ةخل العمادالإداريين، المديرين، الأخصائيين، والمستشارين، بما يعكس التنوع في المهارات والمسؤوليات دا

( موظف وموظفة، وذلك وفقًا للبيانات 022العدد الإجمالي للعاملين في عمادة الموارد البشرية بجامعة الملك سعود )

 .م0204الإدارية الصادرة عن العمادة لعام 

لمعادلات االباحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار العينة، واستخدمت  اعتمدت: عينة الدراسة

 ةالباحث تقام،و  ( موظفًا664الإحصائية لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة. أسفرت هذه الطريقة عن عينة مكونة من )

http://www.vision2030.gov.sa/
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بالاعتماد على أسلوب العينة العشوائية البسيطة وذلك باستخدام المعادلات الإحصائية التي تحدد الحد الأدنى لحجم 

 .العينة، باستخدام معادلة كوتشران لتحديد الحجم المناسب للعينة

 :باستخدام معادلة كوتشران، تم تحديد حجم العينة الأولي كالتالي

 
 حيث:

Z = 1.96  (.%44)لمستوى ثقة 

p = 0.5 .)للحصول على أقصى تباين( 

e = 0.05 .)هامش الخطأ المقبول( 

 664 :بذلك يكون حجم العينة الأولي

  :حدود الدراسة ) (11-1

   كلية الطب في جامعة الملك سعودحدود مكانية:  ستقتصر الدراسة على 

   0204إلى  0202حدود زمنية  : خلال الفترة من 

   جيا تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التكنولو حدود موضوعية : ستقتصر الدراسة على التعرف على

لالتزام من خلال توسط ا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية 

في  الطب  على العاملين بكلية ي، الالتزام المعياري(التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمرار 

 .جامعة الملك سعود

  العاملين بكلية الطب  في جامعة الملك سعودحدود بشرية : ستقتصر الدراسة على. 

 :وسائل جمع بيانات الدراسة( (12-1
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ع البيانات، وذلك كأداة رئيسية لجمبناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة،سيتم استخدام الاستبانة  

لملاءمتها لطبيعة الدراسة والمنهج المتبع. سيتم تصميم الاستبانة لتغطى جوانب التحول الرقمي المختلفة )التكنولوجيا 

 لالتزامط امن خلال توس الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وتأثيرها على أداء الموارد البشرية

 ".   التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(

 :المعالجات الإحصائية  المقترحة ((13-1

 لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة.

 أولًا: الإحصاء الوصفي: .6

التكرارات والنسب المئوية: سيتم استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية 

والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وذلك من خلال تحليل البيانات الديموغرافية مثل العمر، المؤهل العلمي، سنوات 

 الخبرة، وغيرها من الخصائص.

متوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد (: سيستخدم الMeanالمتوسط الحسابي ) .0

الدراسة بالنسبة للمحاور الرئيسية )أي متوسط العبارات في كل محور(. كما يفيد المتوسط الحسابي في ترتيب 

 المحاور حسب أعلى متوسط.

مدى  (: سيستخدم الانحراف المعياري للتعرف علىStandard Deviationالانحراف المعياري ) .0

انحراف استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المتغيرات الدراسية، ولقياس 

 مدى تباين الاستجابات في كل محور من المحاور الرئيسية.

 ثانياا: الإحصاء التحليلي

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation):  بين المتغيراتيُستخدم لتحليل قوة واتجاه العلاقة 

 .المختلفة، بالإضافة إلى قياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة
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 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha):  يُستخدم لقياس درجة الثبات والاتساق الداخلي للمحاور

 .المختلفة في أداة الدراسة، بما يعكس موثوقية البيانات

 ( تحليل نموذج المعادلة الهيكليةStructural Equation Modeling – SEM يُستخدم لقياس :)

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات )التحول الرقمي، الالتزام التنظيمي، أداء الموارد البشرية(، بما في 

 .ة.يذلك اختبار الدور الوسيط للمتغيرات، ويعُد من الأدوات المتقدمة المناسبة لهذا النوع من الدراسات السبب

 

 :المراجع

 ( .أثر ممارسـات إدارة الموارد البشـرية في التميز المؤسـسي في 2222بدير، إيمان رفيق، و الشـبلي، مطيع صـالح .)

 99،  1، ع9ســـــلســـــلة البحوث الإدارية، مج -ديوان الخدمة المدنية الأردني. مجلة جامعة عمان العربية للبحوث 

 http://search.mandumah.com/Record/1457648. مسترجع من 129 -

 ( تخطيط الموارد البشــــــرية في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية 2221البواردى، فيصــــــل بن عبدالله محمد .)م

(، 29الإدارية، جامعة الملك ســـــــــــعودي، مج) العلوم-الســــــــــعودية: الواقع والتحديات، مجلة جامعة الملك ســـــــــــعود 

 (.2ع)

 ( .أثر ممارسـات تسـيير الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي لموظفي البنوك: دراسة 2222بوشـلوش، عبدالحليم .)

 - 112،  1، ع6مجلة المنتدى للدراســات والأبحاث الإقتصــادية، مج .ميدانية لبعض البنوك في مدينة قســنطينة

  http://search.mandumah.com/Record/1278547من مسترجع .133

 ( .العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: دراســـــــــة ميدانية على الأســــــــــاتذة المؤقتين 2221بونقاب، مختار .)

 .296 - 219،  26، ع11إفريقيا، مجبالجامعات الجزائرية. مجلة إقتصاديات شمال 

 ( .دور 2222الحريري، بســمة محمد إدريس، أبو الدهب، محمد صــبحي أحمد، و حمودة، منى أحمد محمد .)

كمتغير وســــــــــيط في العلاقة بين التحول الرقمي وتحســــــــــين أداء إدارة الموارد  Blockchain تقنية البلوك تشــــــــــين

http://search.mandumah.com/Record/1457648
http://search.mandumah.com/Record/1278547
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 - 991،  12، ع2مجلة راية الدولية للعلوم التجارية، مج .المصـــــريالبشـــــرية: دراســـــة ميدانية بالقطاع المصـــــرفي 

  http://search.mandumah.com/Record/1540484مسترجع من .926

 ( .ســــــــياســــــــات القيادة الســــــــامة وتأثيرها على الالتزام 2222حســــــــن، انتصــــــــار طه عبدالوهاب .) التنظيمي: نظريات

 .2616 - 2269،  1، ع2وتحليلات. مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، مج

 ( .تأثير التحول 2222داود، محمد علي، ســــــــــليمان، فيبي نصــــــــــحي راغب، و الحريري، بســــــــــمة محمد إدريس .)

باري. مجلة البحوث العامة للطرق والكالرقمي على الالتزام التنظيمي للعـاملين بـالإدارة المركزية للمنطقة الثانية بالهيئة 

. مســـــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــرجـــــــــــــــع مـــــــــــــــن 669 - 621،  2الـــــــــــــــمـــــــــــــــالـــــــــــــــيـــــــــــــــة والـــــــــــــــتـــــــــــــــجـــــــــــــــاريـــــــــــــــة، ع

http://search.mandumah.com/Record/1578292 

 ( .أثر متطلبات التحو 2222الدباس، أحمد إبراهيم محمد، و أبو جمعة، محمود حســـــين .) ل الرقمي في ممارســـــة

، 9ســـــلســـــلة البحوث الإدارية، مج -مجلة جامعة عمان العربية للبحوث  .إدارة الموارد البشـــــرية في الوزارات الأردنية

  http://search.mandumah.com/Record/1457624مسترجع من -  .920،  1ع

 (. أثر التحول الرقمي علي الأداء 2223ه صــــــلاح الدين عبدالســــــلام حســــــين، و محمد، محمد ســــــعد. )زايد، هال

المجلة العلمية للدراســـــات التجارية  ."الوظيفي للموارد البشـــــرية للعاملين بشـــــركة الخدمات التجارية البترولية "بتروتريد

 مســــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــرجـــــــــــــــــع مـــــــــــــــــن -  .222548،  1، ع12والـــــــــــــــــبـــــــــــــــــيـــــــــــــــــئـــــــــــــــــيـــــــــــــــــة، مـــــــــــــــــج

http://search.mandumah.com/Record/1383456 

 ( .أثر التحول الرقمي على المرونة الاســــتراتيجية: دراســــة تطبيقية على العاملين بشــــركة الخدمات 2223زيد، هلا .)

. مســــــــــــــترجع من 329 - 332،  2، ع2بيئيــــة، مجالتجــــاريــــة البتروليــــة "بتروتريــــد". مجلــــة العلوم التجــــاريــــة وال

http://search.mandumah.com/Record/1491252 

 ( متطلبات تطبيق التحول الرقمي في مؤســـــــســـــــات التعليم العالي 2221الشـــــــحنة، عبدالمنعم الدســـــــوقي حســـــــن .)م

 (.1)32الإدارة التربوية،  الخاص بجمهورية مصر العربي،

http://search.mandumah.com/Record/1540484
http://search.mandumah.com/Record/1578292
http://search.mandumah.com/Record/1457624
http://search.mandumah.com/Record/1383456
http://search.mandumah.com/Record/1491252
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 ( .أثر التحول الرقمي على أداء العاملين في 2223شــــــعبان، شــــــروق خضــــــر يوســــــف، و الشــــــبلي، مطيع صــــــالح .)

عمان )رسـالة ماجسـتير غير منشـورة(. جامعة عمان العربية، عمان. مســترجع من  -المكاتب السـياحية في العاصـمة 

http://search.mandumah.com/Record/1428900 

 ( .علاقة الالتزام التنظيمي بتحســــــين أداء موظفي وموظفات جامعة بيشــــــة: 2223الشــــــمراني، حامد محمد على .)

 مســــــــــــــترجع من -  .144،  6مجلـــة جـــامعـــة حفر البـــاطن للعلوم التربويـــة والنفســــــــــــــيـــة، ع .دراســــــــــــــــة ميـــدانيـــة

http://search.mandumah.com/Record/1376357 

 (. أثر الذكاء العاطفي في الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاصـــة2222ســـنان ي. ) & ,.طواف ع. ه. 

 ,3843 ,(5)– .408مـــــــــــجـــــــــــلــــــــــــة جــــــــــــامـــــــــــعـــــــــــة صـــــــــــــــــــــــــنــــــــــــعـــــــــــاء لــــــــــــلـــــــــــعــــــــــــلـــــــــــوم الإنســـــــــــــــــــــــــانـــــــــــيــــــــــــة

https://doi.org/10.59628/jhs.v3i5.1050 

 ( .الالتزام التنظيمي وعلاقته بالشـــفافية الإدارية: دراســـة تطبيقية بشـــركة البريقة لتســـويق 2221العبار، بشـــير محمد .)

 .162 - 139،  1ع، 2النفط في مدينة بنغازي. مجلة الدراسات الاقتصادية، مج

 ( .الإدارة الإلكترونية وأثرها على أداء الموارد البشـــــــرية: دراســـــــة ميدانية في 2222العباني، حنان معمر أبو عجيلة .)

ـــــــا لــــلــــتـــــــأمــــيــــن  مســــــــــــــــتــــرجــــع مــــن -  .112195،  33مــــجــــلـــــــة جـــــــامــــعـــــــة الــــزيــــتــــونـــــــة، ع .شــــــــــــــــركـــــــة لــــيــــبــــي

/search.mandumah.com/Record/1217720http:/ 

 ( .أثر تطبيق تأثير التحول 2223العزب، عبدالمقصـــود محمد عبدالمقصـــود، قدري، منى أحمد، و متولى، أيمن .)

الرقمي على تمكين الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية. المجلة 

ـــــــة والـــــبـــــيـــــئـــــيـــــــة، مـــــج ـــــــة لـــــلـــــــدراســــــــــــــــــــات الـــــتـــــجـــــــاري . مســـــــــــــــــتـــــرجـــــع مـــــن 122 - 121،  1، ع12الـــــعـــــلـــــمـــــي

http://search.mandumah.com/Record/1383142 

 ( .أثر ممارســـــــات إدارة 2222غليم، علي حامد، الســـــــيد، أمل عبدالرحمن، و أحمد، رحاب حســـــــن مصـــــــطفى .)

،  1رية: دراســــــة تطبيقية. المجلة العلمية للاقتصــــــاد والتجارة، عالموارد البشــــــرية عالية الأداء على مرونة الموارد البشــــــ

 http://search.mandumah.com/Record/1458984. مسترجع من 222 - 211

http://search.mandumah.com/Record/1428900
http://search.mandumah.com/Record/1376357
https://doi.org/10.59628/jhs.v3i5.1050
http://search.mandumah.com/Record/1217720
http://search.mandumah.com/Record/1383142
http://search.mandumah.com/Record/1458984
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 ( .التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشــــر 2223قرقط، ناصــــر، و لعشــــب، ســــهام .) ية: دراســــة حالة مؤســــســــة

ـــئـــــــة، مـــج ـــي ـــب ـــر. مـــجـــلـــــــة الاقـــتصــــــــــــــــــــاد وال ـــرجـــع مـــن222 - 232،  1، ع6اتصــــــــــــــــــــالات الـــجـــزائ  . مســــــــــــــــت

http://search.mandumah.com/Record/1372723 

 ( .تأثير 2223متولي، أيمن حســــــــن، كريم، أحمد شــــــــيرين، و أمين، إيمان .) :التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية

. مســــــــــــــترجع من 21 - 1،  2، ع21التطبيق على قطــاع الأســــــــــــــمنــت في مصــــــــــــــر. مجلــة البحوث الإداريــة، مج

http://search.mandumah.com/Record/1417820 

 ( التحول 2221المطرفي، عبـــدالرحمن .)الرقمي للتعليم الجـــامعي في ظـــل الأزمـــات بين الجـــامعـــات الحكوميــــة م

 (.1)36والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، المجلة العلمية بجامعة أسيوط، 

 ( .أثر التحول الرقمي في تحســــــــين الأداء الوظيفي: دراســــــــة ميدانية 2222المناخلي، زينب الســــــــيد محمود علي .)

،  2، ع12لمراكز التكنولوجية في محافظة القاهرة. المجلة العلمية للدراســـــــات التجارية والبيئية، مجعلى العاملين با

  http://search.mandumah.com/Record/1551802. مسترجع من1262 - 1232

 ( التحول الرقمي في الجــ2222نــاجي، فــاطمــة .)امعــات العربيــة: الجــامعــة العراقيــة نموذجــاً، مجلــة دراســــــــــــــات في م

 (.22)1الخدمة الاجتماعية، 

 ( .تحديات التحول الرقمي وأثرها على الالتزام التنظيمي: بحث تطبيقي في معهد 2222ناجي، مصــــــــطفى ناطق .)

 1129،  ، عدد خاص22ة، مجمجلة الغري للعلوم الاقتصــــادية والإداري .الإدارة التقني / الجامعة التقنية الوســــطى

  http://search.mandumah.com/Record/1572621مسترجع من-  .1782
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