MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ gudall gagad




MIDOCEAN

lJNIV?\?‘SIIYll

wawadl [ ol

O glae daaly
B0y Alg

L&

ASLQA\GAM\ &M‘éh&\bdﬁé&eﬁé‘)ﬂ d);.d\ )3\

4 gzl 4 2l

Gl ol
222001331

2 - Pl g 5 pdall

Crishane dadla 3 laY) A

al yd)
O as e o
Crl glaa Aaala <5 )aY) ALK - o jaill A giac

L;"‘“‘Jdn Jazadl) -c.u\.ﬂ\

MiDOCEA(



oaasil) g S

Jand) 138 ola) e ile ] o3 calind g4t 55 e 15805 Y 5 & sl

Cragud 3oy cillanMa 5 da dpale Cilgaa 55 (a4 Ll Canll 131 e Gapaiiall ) el adae o Sl oy ais]
Astaall JSEI aad ja) s Jeall 138y odas 3

IR 85l A8 yaally iy g 35 3 3 sen (a0 510 Lal (0 shae ks (3 G pail) A slime qaen ) S pas) LS
:\.u:“).ﬂ\ 3)35

gl 5l el 5 da slaally o) s il 138 i) (8 s (e JSI ppill 5 SN Galldy il (o (555 Y

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



&)Y

R SENE P PP PRER R P NP |

2l 5 ) aiad gl 5 aleY) saima UGS ol ) Laghaia ¢ppay sSH gl 5 )

wsiman Jlsh s gimall aeall ) gadis uila ) Gl ) iS ol 3 el e )

D) 138 ol (8 agud 5 (Bja ale e IS )

o) sial) Jasdl 138 g al

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



:\ubﬁ\ ualiﬂ.uu

s gl
Clga il O 8 6 yaad) A jal) ASLeall 8 dunall cilendll 5 5a o el Jpatl) i Jilas ) ol o38 Cangs

Gleadl) 33 g (5 gha g B ) J gl Alayl Gy AEMa) W A e @lld 5 02030 ALaall Aoy Aas yall duasil jiuY)
il Aasiall paall

ragiall

Jie candial) dtlany) bl aladinls bl Julas iy Ao saadl G jal ASleal) 3 e Fuaall ciloadl
5L,V il g dbsa)l il giall

;@\:\m
g_a\AA..uL;.\\d.s).c JP}a_u.uLcS M\&M\@wﬂj\dﬂ\duhwc&fdjwdpjm\)ﬂ\@uuﬁk\

330 ) U\ ‘_;c Ju Lea c(O 67) .L:U.UY\ Salaa cln Cua daaall Cilaadll Blgag GA&‘)I\ dja.\l\ O Aibas) 1Y
.‘\.AJA.“ 33 ¢ ugum L; pe 47\4\3)3\ &_117\.\9.\3\ ?‘M\

sdzan Y g Culiplatt)

ss.aﬂ\z\_i);_\u.\u;ﬁ}c%ﬁj\w\uudﬂ\ﬁ)héj\ﬂ\@uesy‘;‘&J\Ljﬁm@h\J.ﬂ\aMe@_uﬂ
35S il jlan sl iyl il Al a5 gt et dum 55 3 el LSl Ll 86 b

Ll
dalida) clalslf

a1 ilanal) e gaal) 2y jal) ASLeall ¢ aaall g Ul cpnall 2ol 53 g ¢ el J gl

MIDOCEA \

UN\VEF(b\TYI



iy sinall Jga

kil g SN 2
1Y) 3
Ao Al Galiia 4
A Al Al aladl JUSYY 181 Gealll e 9
0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt bt e st ettt et et et et et sesesaresas 1Aadial) A1
L0 ettt Al ) Alia 1.2
.21 GBI s fiall do i gad e 11
A1.2.2 bl g giaall o Glgad e 11
L2 ettt ettt s st eeeee s Aa) ) Apar 1.3
1.3.1 GBI G aiiall L8 ettt 12
1.3.2 Rl g ghall S s 12
13 ettt Al o) AlLiaif 1.4
14 oottt bttt nes A Al Cilaai 1.5
S ettt ettt et et et et ettt et et et e et eae e et et eae e ereneerenens A ) il B 1.6
1B ettt ettt ettt ettt et eae et eae et et et et et et et et eae et eae et ere s eteans Al giga A7
L7 ettt A aal) Al ) 1.8.
L8 ettt anes € 9 sual) alaidia 1.9.
2 AR b ) AN Bl | 19
20 ettt ettt ettt ettt b sttt b sttt b s s et et b n e aet ettt s aet et e s s anantetesans 1Aadial) 21
2 ettt ettt bbbttt ettt ettt et ettt ettt ettt et ettt eaeteaas Jiuall piiall 2.2
22 ettt ettt ettt et et ettt e b et et ae ettt et sttt eaean st etens ) ial) 2.3
23 ettt asaeanaeas Ll ptiall g Jiial) paiall G ABDal) 2.4
24 ettt ettt ettt ettt n ettt s n ettt en e tenas Al 2.5
3 Al Al Aagia tI Jugll) e 25
26 ettt ettt a et a s b b a bbb s s s st b s b bbb b e s bbb e s s s s sne dadiall 3.1
27 e Gl & el i) Y iy jal) 3.2
28 ettt () Ausy) Einsl) apana 3.3
29 e Gl 3 iy 3ok g Gl adina 3.4
10 JO OO OO OS il pan 48y 5k 3.5
B ettt ettt et e st ee s ee s ee e e s i) g) g .3.6
5 |
MIDOCEA

UN\VER:}\TYI'



2O Ll 3.8
4 i) A&Blia g Alany) Jalatll sl )l Juadll | 34
3D ettt ettt ettt bbbt b b A h bbb et b e b b a et et b b et b s a et et s et senas dasial) 41.
36 oo (Sl Al Dyhaa gl cibyibuaall) Auad 2l e a5 4.2.
PRV & N [OOSR 36
35 pand) AU o A0ad) 8385 42,2 .ottt 36
il (o shoeall Cun Al 8385 4. 2.3 .ot 37
K Y SO GULtLU Gl g gaal) @ jLad) 4.3.
G JUERI £ W) ettt ettt a ettt et r et et e et es e s neeeas 38
GUAN JUERI 43,2ttt bbbt b b a bbbt b bt b s 38
39 ettt (Coad) Alicd o AlaY)) Gl @l el hua gl slaay) 4.4.
GBI USRI 4T oottt 39
FIAN BIGD 4.2 ooooooeeoeee e 39
T JS S o) Al g ciluda il Laa) 4.5.
Bt 1 A2 81 ettt n e 40
AT oottt ettt ettt ettt sttt n et ettt s e e YOEN] 4.6
5 Clalifiul) g cilua gil) g Coaal) 3 gan 1 ualdd dualll 42
B3 oottt ettt ettt rAabial) il jall g duad ) 3 gas 5.1
B ..ot ral ) Cilea g5 5.2
A5 oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt teteee Al 5.3
el pal) daild 46
Al gl sall 47
47
G 52
3OO Sl gigai 1 ) ddald)
L8112 agall Ll 3581 oot e e neaees 52
B U5 93 sl ettt sttt enen s 52
L2l B398 593 2B et e e e st ee e ee e 53
D3 ettt ettt ettt ettt a ettt bbbttt b s a et bbb et et s b s e et bt e et s e <l Ll daild 5 AU galall
° J
MIDOCEA

UN\VER:}\TYI'



L2
; dj

d :.Y‘

ISM

)
dadal
W) o) gis

Jed

g

#‘ea

Jeal

16
. ‘J C
Z«Lﬁ

|
cea
OF(S
I\I?E
M



Jolaadl Jeaa

Joxall B, Jeaall ¢yl sis iaial)
(1-4) ds> oeinll G Al a5 | 37
(2-4) ds> A yenl) 8} Con Aiall w555 | 38
(3-4) ds2a el (5 sivall Cun diall 0355 | 38
(4-4) Jsa (4 25 %) Sl dlalas |39
(5-4) ds> Cilaa il jlsal il | 41
8

1
MIDOCEAN



Al yall alad) U 13 6Y) i) 1

MiDOCEA(



:dadial) 1.1

Le 51 Y oa ASladl & sl g Uaill sy "2030 Ao gmaall” ds salall 435 01 )
A 3ale Y bl 338 5 a8l Jgail) yiind Can dihaiad) 8 ol SV (e an

s ALl A o Aln Jiay o Al sl clalall daal e ) uatie Jsail) 138 a2y ol
¢4 i) UMU cL;c\_da.\a\ﬁ\ 84l c'é.l;}.d\ dosal) O e ealuail) Gaal
Ol sl C_M.ﬂ\ Cand g cdale Sl 3elaS CAJJ (o il 48y paad Caag

3 oLl A I Aial) Al ohat W ) el e duad) jiad Gilale s ) Jsaill 138 aviy
IR e sl Jlall Gl ) (8 Hlafins¥) 5 dadiiall dnall bl cpali y lagind e
) ) gl 5 bl AaS s e 58 5 acly xg i ) g dpanall ol I Jaals

sl 4 a8 e 12 Ja asal A gale Gl ol (b Al JiuY) eda et 3
g o I " ia " 4add 5 «laddll Bas 0 Al oS " aa" Skt Jia A gl

Fonal) 2a0al aidd zrens (53 (SEHR) asall sl Jasdl 5 i s sy

Bokial i1 daadle &l ) B

Slo s Abail) LhelaS 1b 5 Lmaall cileddll 3ali) a3 1 sale J< agasd Las
Loni Y1 138wl Ale Aals 5 cadiaall il LT ) 5 30l 3 geal) 38 (e a2l
B Al il e iS5 call gl Gl e B sa el Calaal) EEas (s aaay Sld
Al G laiinl) 0aa (e tial) Al (Gias (§ g

10 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



doc) Al AdEa 1.2

Gaadat) il Undll Calis & il sall Ldas ) 5 500 3 seall (e a2 ) e
Sl el B Eun e Aiite 015 Y @ G V) el Jsadll @l 5ol
s i) Ao ju (paad & i sall (any Ciaa Laind ileodl) 53 5a
Canca ol Agial) Agiadl) Al et Chlbasd g Al Gl s Cigal 5 el 5ol
) A glia ) Ay ) ey

Qg}Bﬂ\ G Sl o Cigad . 1.2.1

Jal (5511 73 sai 3y ) e el Fod) b Aald s AR bl ) e el s
(Aadaiil) A8 (Al Apnall ApEll) il Jsadll dladd G oagie S Jay

(ol O S paill D) dlelall) de gitall dnoall daaal) 33 g O jiisa s
Badae dad ) L 35y Agmaaad) D800 o pdail) jandil) & g (i ged cllia

4 jlaie gl Cilpal) aaii dum cJyshall sadl) e daall dle I s i (i
A8 ) Sl Adima g B0 e 0

i) Jidad Jeagd Laiy o(s2all juad) 2l Hsb JY) Wl e 35S 55 ilanY) alase
LS g a5 ga o Bl Jsaill saall Jysha sl i) 590

ikl (¢ ginal) o igad | 1.2.2

dlandl il jlaall ae (bl LeLalS 5 daals (pe dnad )1 Aadail) 0 g g G 2oL Sl

o 385l aae gl a4 graa (o)) s i Al Al e Akl ol KU A gl

s padll 300 (3283 (e 2y 4ailall workflows

e 2kl il 41l g 43 LL\\:\M A5y pde (e dasall Sl sall e paall Slas
228 dpaS O piige Ao Wlle bl peaiy dum o a8l Jpall 8 jLaiiaY)

el QS5 (ad il 48y (e Jie danls Do o8 Ol pdise dalady s (Opeiiosa)
Akl

allall Sl (o€ g daeDe (520 apil] Al dala @llin 1 daal) (Sluall pe CaiSill 5 gad
b el g lhadll dalall clalaa V) g L8 5 sl pailiadl) ae ol Jsaill
A0 gl A gl ASLadl)

11 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



w - .
Al yall Aza) 1.3
0 U A pmall 5 gnll a8 Lgiaablusal T yas 40 gale diny dan 0l sl 5l 020 35
el Sl 285 s 5 grnd) Sl & Ll landll 33 ga e a8l gl
OSa Ll Tl Al ol g5 Ayl i) e dpmaall dile 8355 Cpand LY
Al and 5y laadll 3ol puat] agle Alaie V) auall gladll d ol g asall
Cliadaill (0 ANl agd o 3e8 3 anbid LS Aliiunal) Al 1 o sliiall 3 3 i)
Dnshi (82030 Ay cilaal 3ad sy Lea conall ilesdl) 33 ga S piga s dad )
(o) sall Aadiall laddl) (5 e @d 5 aall g Uadll

rg B g sl Ao 1.3.1
Sl il G da sn Jabd z3sad bt JIA e (k0 £ 8 2 (B Al )l palis
Sl 5 5 lae g saadl auall glhadll 8 daadl) 53 g S ey (el ) J sl
Cfinlll an 5 aady 5 A<y
o ol linlas J38 5l e o ) 5 A3l I (g il agdl) Grant () oags
Coalaball eyl gl 5 Apandaiill 2 jalall Jia Jol sal Alagus sl ) g3 (and DA (50

A )5 Adacdd) a3 580y Laa il all (e 3y 3 ) Zliad

kil o gluad) Ao 1.3.2
ASLaall (8 Al Elasns sl (5 a5l aiboal Aylee iy 55 A2l oo
ilae gy b HlaTiu) and 5 ¢ el Jsadll ag ldie 285 Gpaad A adae L
Bagall e e il bl 42
b Bl 5l e e anlis llall il 3 Gl s 3 58 Ll aaad JNA (e
L) e o) Saiy Las 36 liS 5 A g ST ()5S0 Aad 1 Laddl) ppansd Gpuan
Al ) SN e g oY) el Jlays (o el
A1) Al and8 JOA (e ASLaal) 8 As geball aall Jadll B e acd A Al )l aalud
A5 calaal 38a3 3 sea 3 an Lae Aealdl) A jall il ol st aelud Glily g
Jlab s JalSie e ol 5l 3 2030 & smnd

12 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



» ” 3
sl o0 e sall AV slaall (e de saaa e Aala DU Al Hall ol aud

ASleall L Al danddl 33 g Cpmand 8 b))l Jsaill a2 sl N (1
¢ 0 gaudl Ay yall

Gl jlgeall Apapdaiill 4 jalal) dgiaill Apl) ) Jeadll aladd i e (2
fhnall Gl s Ao jdlae S0y g (Al (128l

(ita s e sall anall Jadl Jia) 4l I Ladaill) aladinl uSaiy S (3

C ol b e (Faa

(5 shann g Apad ) CLaEHl) (A5 (5 sle O Adlian) AVo QR ABDe i ds (4
¢ adiall dadall 5o S

8l Jsaill i jliia (e (5 geall) BalELYT (Baad G Al sl e (5

¢ daall cilindl Jal

13 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



du Al Gl 1.5

ol Al pall g
g grad) aual) pUsdl) b Lauall ciladil) Baga o a8l Jsatl) i (uld(1
Baga (g Al g Apaatil) Jal gadl cya A8Dal) Jlas(2
Aaadl)
Aal) a8 ) cladd) (o Cpadial) L (s glana anii(3
il 3al) JA1S 0B ) J 9ol (adal A g3 Al claadil) b aaasi(4

Aaaall

3

349"1;@&)\‘53:4\@133&);‘13@55@'4& Lg\):\uﬂcdyaﬁm(s
el

B 0 satl s Aol ) Agles il g5 71 5816

14 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



da Al clua @ 1.6

AN il Al A yal) 7 S g N Uy e Nilaie )
Aaal) cileddl) Baga Ao Bl Jeadll dulas) AN o3 Sl :HT (1
L dgaual) daxdl) Baga o Ulag) Ji30 dpad ) Aatl) Al H2 (2
Jeail) cila A Cppwnt (B agud Aa gal) ol o8 g Apalaiil) 4500 :H3 (3
(2

BeliS 5 adlddl) 4By (5 giua ad y Baa gal) Laal) Cla) Aalii) aladicd: H4 (4

Aaadl)
Laal) ciladdd) aladind 4 gguu g LalaicY) Ay py Sl pasdi Loy :HS (5

-~ -

Aepad )

”

15

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Al Jal) zdgad 1.7

s Jiieal) purtiall
sty 8 J gl
Al ) Aganl) 0d) o
el 40l o
oplalall dad ) ) jlgall o
(g:\ma_gi&a\gSEHR-)uj\ dhall AN o
. @t:d\ ardial)

(el L) — J e g8 A g — Ladlead) — Al Lill) dpmaaall el 5asa o

aal) st Baga o i o bl Jgatll A5 sal) el patall; ABDIR)
IR GJJA.U‘ —ia g

7= Al et A

Tmual) dasdll Baga p——f—  Lpalil 42l
= bl gl
J— a8 ) Adal) Aalasty)

16 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



dd)anal) Ayl 1.8

13 gl A yall STl 8 5 5 e oSl bedl (po i 8 A ) Bkt
e 48k Ll L, i an i b Aymal) Cilaanl) Ciliions Jia

.‘;\MJ
Ao 55 e (ke Ly 3 o)) Jndl iy ey LY 1

17 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



£ 9 riall hhia 1.9

A pall alalf Uy 1 891 Juadl)
dadial)
Ayl Aiia
Al al) Ati
A yal) calaa
A Al Apar
a.ubﬁ\ Ql,y.'aﬁ
Ly pigad o
Lagdl
Adlaall Al Al o
&JJM\ bbhia o
ALl cila yall g o LRI JUaY) 1 AGN Juadl)

Ao g asgdall 1Bl Joaill @
daall dasdliBaga
Cpdiall G dBMal) @

AL clul Al AadA o
dagiall sl Suadl)

Ayl faidee o

Lall o

clill) aaa & 9 e

Lilaay) bl o
Ll g Alaay) Jaladl) s aal 1) Juadl)

hagll Sl e

Glua Al LSl e

Ul s
Sl gil) g AaiAT) ¢ ualdd) Juadll

claliiuy e
Clhuagll o
e Slal cila ke o

18 n
MIDOCEA

UN\VEP>\TYI|



Q) bl a1 5 AN Suadl) |2

1
” MIDOCEA



rdadial) 2.1

o il 5 auall pUBRl A B ) gail) el glis N ARl ciladd il Juadl) 138 (i i
aalaii g Aailad) Al jall ady A jaa sl £l Ciags dlld g cdanall ciladdld) 3aga o
A cJiiasal) yaially ddlaial) cilad Al Cuds o Eua () &l paita (3h g il Al
13 g g ,Lagria ABMad) cd glis A1 claad pal) 13080 5 caill paially ddas pall il ol
(il Afiand) Cuf gadl) daad g dpalad) Cilual) Gada et A jall a8 ga 51l A G adl
cgd gl (lanad) (8 Lages ¥ clghiatlaa )

20 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Jiial) yariall 2.2

Aaad )l el s cApastaiil) 4 5alall 5 il I dgiaill ) Jie cAaliaa) sale
Ay IV Al dadai¥) a5 (ulalall

Jalad ) Can dagia dxal ye 4l )3 Federico (2017) s Alotaibi sl
Ao sl A ) ASLadll 8 am pal) Al e dsnall il gleall ol il
& 8 gy A3 5 yIY) Al Ol i ol A all il < jeal
Snl) da glia g il Camca G Y1 ¢ oim pall Al Cppn g dnhal) UadY)
el o2a (e AL BaliiuY) alal ile SEG adail)

World Health Organization [WHO], ) 4xallall daiall dakaia & jLal LS
S5 e il I8 iy el g1 5 a0 Il o Y (2021
gl o 838 5a cla 50 2y 5 3 )) 3m 5 caela (gapd a5 ey 5B A0 Ains Ay
ALl daphaii 4 jala (50 Waaa g il Jgladly Gaay W 40l 1) G jalaall

il yalae Of (2021) 40 sl daall 3 ) 3 5 Conaza gl ¢ Al luall i

Jid ¢ Siha g duaiay Saaa Gubkis s gall oaall Jaaldl Jie ¢ a8l Jsail
iy Lay Ayl cleadl) 3l iy sl pUaill ) olatl gl 1S
2030 ASlaall 455 ) Sliaginse s

21 |
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



&Ull psiall 2.3

dniia L ggda ddua gy dpnuall daddl) 3393 ag¢da o AR L) cill Al <3S
BelES 9 cdadead) g Aaddll J gua ol Ad ggn g ¢Cpptudicnal) Liay Jaddy dlagd)
AN

SERVQUAL z3s« Berry (1988)s Zeithamls Parasuraman a2
gdaic ) Jia Ay dagd Bae o dding oA g cAasid) 33 5o Ll
(s Laladin z Madl) JAS) e 3 gail) 130 ad g cibalail) g cla¥) g cAulaia) g
Cra Aaddd) 3 g2 Gl Jald ) (pa 08 5 Lad cdgaual) Ciladdl) 34 g 4l

Lifeal) gl

daxdl) 3aga o) ) Alqarni (2022)9 Almalki desi s 4 ja Ay
Lasas e 5 Mo (i Aa grad) L gSal) clbdiial) b Laal)
A Llan) (s Laa cdad ) At aladin g ccile) aY) Jasadi g ¢l sall
dadiall ciladdl) e Cpdadical) Ui

22
|

UNIVERSITY II



Ul jurial) g Joisal) juddial) o i8Nall 2.4

Aaauall ciladdd) 3 g g (a8 ) Jgail) Cpa ABat) cilual ya Bas cl gl

Baga Cpmuni g Aad ) LRI A (g gla G alag) B ) 293 9 gl g
Agaal) e )

Laall cdlad) aladia) ¢ (2018) GsATs Kruse 4l o s gl
BeliS ad g cdaauall Ciladdd) cadha G Gaeadil) Cpaad B aguun 4 g ASHY)
daadll Baga Cpead ) g5 oA Y Apbadal) Cadlal) Sl g ¢ anddall

oo Jsdy Lauall

Technology ) 48 J g8 z3gad JNA (1 Davis (1989) e LS
5 ) gualiall dndiall g d1ad ) AadaiY) aladicd A ggus ¢ (Acceptance Model
Oalalal) (e 8 gau (ABEl ppatiieaal) J g8 (5 ghuna Ao pdilia JSd Syl Lgd
i) Ly g daal) Aaadd) Baga o (uSaiy La g2 g ¢ o yall )

o il Al Aladatl) il Al & el 352 g A Cilna¥) pdd (M a8 g
A ) i La 98 g (Agd grd) Agaual) i) B JalSia s JSy A8l
dallaa ) Al

23
|

UNIVERSITY II



daildl) 2.5

s At 3l al gl (e 22y a8l Jadll o 1 ALl ol all cuals
1Al (s e e aiad 4blels 5 Y1 dianall Ciladdll 53 ga s
daa) je 0 pelal LS 3y il ol sall ol ja8 g A )l Agial) il 5 (Apayail)
O ALl A8l gl 3 ol jall A6y lecti Ainy 5 gad 3 g 5 LY
o Lae ¢ small asall glladll b danall daxall 53 ga g el 1) sl
5oadll o2 a8 la 05 Adlal) A all daal

24 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Al al) dgagia 1EIEN Juadl) 3

25
|

UNIVERSITY II



dadiall 3.1

Giad Jal (e A all oda 8 Lee il &8 Al dsaled) dmgiall Jucadl) 128 J slasy
e @ Jsaill i e o pail) 8 Jias g eilind e dlal) s Ledlaal
Joaill 138 (2 jry 5 Ag0 grd) Ay jall ASLaall 8 sl g Ul 6 deadd) 30 5a

Aigall 5 Canl) aaine 5 Al all ) puriial 400 a1 Gy el 5 canll aranas
CallaY) 1 A8l cdaasiina) ciliball &) 5l 5 ccilbilal) aas (5 g
i) Jalas 8 Lgaladiial o5 ) Ailias)

26 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



i) &) el Al Ayl cldy ail) 3.2

aad 8 Aiaal) e ) oyl Cads g5 Al jall o & B N ) gailly aiai,
el )l laid) s dganall ciliplatl) 5 4 5K Aadail) Jie dganall cileadl)
L@_AJ ud.l.ﬂl.n.«j‘ djmj d.\.@_uﬁj Z\M\ Olaadld) 3elaS u.\.uAj QJJ.@_i

::\AM\BJJ;
M\ Cilaadll UL’A} 5elaS (5 Sl ‘_AJ M\Jﬂ\ XYY @Z\.AJAJ\ B ga il
clabiiad Al e L )8 e s sl il sl JMA e Cpufineall asiall

27 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



(insd) Aay) Cal) e 3.3

b ALl ALl (e a5 e Lal iea gl il e Al all o34 Chaaic

Gl 5all Jae 5 sl Cia g ) Coagy Can e laia ) 5 g ,laY) il Sl
Aaliic dpale 48 Hhay Lebilas

381 e il pas ey 43 ) all 028 dagadal Lilia rgiall 128 22y
Jsn petaladl 5 aghl )l dalat s e )l dmall ilaadl) (e Gl aciall
b dadiall aall Claadl) 33 ga et 8o il (g2 a8l sl (g siua
) ) A gmaal) A yall ASLadll

28 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Cliall M Ll §oh g Gyl aaina 3.4

el ASLaal) g dacd l maall ilastl) (ge Cpiiondl (pa Cindl s (35S0
A SN Claia) 5l duaall clinhill e dadiall cilerall Jie iy sand
Joaall cileall dalil

mmjmuscmsy\e:ﬁ‘cag\ 3l a1 aan Al 50 4 graal 15k
;LL:S:\‘\.SJ)H\ XY c_mj M\Jﬂ\ dm‘\..uc JLu;‘zl w\ M\j.mzj\
&dyﬂ\&wﬁW‘M\Jﬂ\&ﬁij\ Al @Y 4 gludia dua 4
Al Al Jae el @8l g uSad Ao guin g5 482 STl

29 |
Ml DOCEA

\\\\\\\\\\\ |1



i) e 4835k 3.5

Al yall Ae o) 1 e ULl e A 3108 Lin) e Al Hall caaaie |
L_Ar_a‘):u\_idmoj c&mﬂ\ &Uas]\égfaﬁ‘)j\ d}éﬂ\dj“mwﬁgfﬂ u\‘)b:d\
Cpudiuall dadaall Asall Chleadl) 33 g

Sl e e agie s Cum i) ol i1 e (i) gy 58 8

By 58 ol Y Gl gl Y cailaa ¢ 38 o) sy 38

ol Aalal) sl Hall & aladiia) (uliall ST e (uliall 138 22
&Y clalasy

30 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



clbdl £155) 3.6

ULl e cpe o e Al Hall sda Chadic

30 Y el

S i) Ny Al ) e 31 (o 5_y5lae Lnan o3 3 UL

-4 Ul bl

Sl Jia cddling dale jobias (e lgale Jpanll 23 ) Uil a
53 g 5 Bl Jpailly dalaiall o 5l 5 dpaled) Culag¥) 5 ALl il all

31 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Haay) Jalail) el ;a0 3.7

Ll 5 clibl) JWA) &3 cid ol Age a3 e ULl aen (e oY) 2ay
Ay dale il L)) Josea sl Coago @l 5 danliall Agilian ) ) alasiul,
Gl Al i ARl i B 2oL

Leat] (e cdilian ) Cullul) (e 2o aladiul a3 a8
el 48 42 gl Lailiaddl Can o & giall coill g ol 5 Sl o
Al
3 a1 clalad) (bl 4 el ) jasY g Aubead) s giadl e
Ol Gl jle g Al
8 Al 33 g 5 a8l Jsail) (p A8DLR) Al o) ol V) Jidas e

) (adaii) g bl dalas 8 ddlan ) callul) s2a chaclu M
Al all g suia gy dilacial

32 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



o

dlAl) 3.8

&5 el ) o3 b Lele alaie W) 23 il Gyl Lungie Juadl) 138 (i ge
Ganll ey edond )l il 40 e Y) iy el 5 el apanal g i
Gl Gl aiasl o5 LS Lge ) il 5 bl mes A8y yla ) A8l il

agle adind Ungie Walod Joaill 138 22y 5 colild) Jalad 8 daddiosall dilany)

2 J guandll 8 Lgiilia g oeiliall puedi d sl

33 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



RiBlia g Alaay) Jalaill 1o ) Juadl) .4
il

34
|

UNIVERSITY II



dadial) 4.1

lla gl Hall e (e Lgran a3 Sl Clld) Qs g e ) deaadll 138 Caagy
il e U AV ddea ol Ailan ) Cullul) (e de gans aladiuly
o sl a3 ) eilinl) AiBlie Juadll 138 panially LS Adlpia i Liial) 5 Canl
Jsm A8ds Apale Glaliiinl () Jgea sl oags cdlibal) Sl jall Leha ) 5 Lol

A ) Asladl) b oaall plladll 8 daaadl 3 sa e el Jsail) il

402 gl

35 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Ada sl cililanyl) Al L i gi 4.2
(Gl dial

Gilaadll e pdivaa) g cplalall o) Y1 e de sana (g Al all de 3 5
Al ) je ganall (ailiadd) Jalad 23 38 5 Aga gradl A jall ASLall & il

o) s bl 29355 4.2.1

(%52) Y A Crly a8 (%48) il ) KAl A of gl &yl
Al 58 (S i )15 e Ja Laa

Ay saall ) | )l il

%48 | 48| LS
%52 52| <l

%100| 100| syl

Aoy ) AR aos Aad) a3 58 4.2.2

36 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



L ¢(%45) Lansis (35-20) A penll A3l ania o Al o) il Al o s
B iy (gAY il 3 ¢(9%35) Ay (50-36) 4l

A0 el dpeaill | )N | A jeal) Al
20 - 35 145 | 45%

36 — 50 135 |35%

%20 20| 50 e S

%100 100| sy

aladl) (g giesal) Guea Al 23359 4.2.3

(%25) ety climalan Sa e ¢y shang Liall 2 1 (50 (%60) Of il & el
Jal }\9553\3?:\5:3(%15)} Ule QM\JJQJLA:'

A saall sl | S | addell (g sinedll

%15| 15| Jil 5l (g 5l
%60 | 60 | N
%25 25| e il
%100| 100 | Sayl

37 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Gl @l § gaal) @l il 4.3

Ll SLas) ¢ v,

«(Cronbach’s Alpha) Wl #la s S Jalaa alaaialy 4l jall slal b (uld a3
5 ) i Aa ye A o 5 ¢(0.84) (il SN LA Aad il S
il e Leleny Lew ¢ A1 GV (50 Aulle sy 31V

(rna Lgraan (25 ¢(0.87 — 0.78) ¢ A yall ) glacal LA 4 s ) 3 LS
Giloaa) & il 3 gasll

Lalf i 5 S el |l il aae | L saall

0.82 | 8| i Jsail
0.85 | 7| 4a2al) 33 5a

duall JLid) 4.3.2

Opaitall GaeSadll (e de sana o Loiaye DA (e Y1 Baa (e U
Lo i 81aY) () el < jedal a8 ¢ s aldall acall lua ) ddlaYL
Al (e dlle da o 4l Cania

38

MIDOCEA|

UNIVERSITY



S5 AaY) day) @l yhia sl slasy) 4.4
(Cand) ALia

3l a1 cllaia) Jaladl 4 jlieal) Cld) a5 dpbuad) Glas giall aladiu o3
Al Al slae e Al

200 Jeaill 4.4.1

gladll (& ol J il Gaadal (e adi e (5 sina (M) s Lae ¢(0.72) s ke
ol

daddl) 329> 4.4.2

Lasa 6(068) st‘)gu al =il (390) a.2all 33 ¢ ‘)M L;’L"‘AM .Lu)ld\cl\
M\Q&M\Bdﬁucudw\ba)wcﬂfdj&mésdm

39 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



) AdBlia g cilua i) i) 4.5

i ) dpuda Al

<ua ¢(Correlation Analysis) dabi ¥ Julad aladinly dus @l sl o3
(AadAll adpjsaé)l\ d)ﬂ\%%ﬁ@@\hﬁ)\z\ﬁk 'JP}E"L“M L.i)@.)a\
.(0.05) A2 (s gina 2ic (0.67) LY Jalas dly Cus

ale 2l g
At )l dua Jall J o o5y f
Basa (et B pilie JS5 agasy (ol Joaill (5 s 3205 Of (e Ju Las

bdﬂ\oaﬁécng\djﬂﬂc_&a\j@@jJﬁtdﬁjh\‘)ﬂ\c_\\_ﬂu)@bi
O ST Al A8l Ll Hall (e el ae (385 La 5 5 ¢ oauall g Uadl) b
PPYRrY 4:__).;»‘5 Z\MS\ Cleadll B;USM‘EMMJ\ L_al_usﬁ\ e\J;:u..u\

AaiiliSig) | ) AVl (s sivar) | ) Dol ¥ Jalaa | Gl yuaiall

| 0.000 | 0.67]  deasdlsasm x a8l sl
IS

o N Joaill dpaal ) i ) Aaad) clalasV) ae il slial) of LS
el A ad et g Adal) UadY) L JYA e cduaall Aadail) ol

Loe cAildl il 5l ae (558 93 i las (sl il Jedis ol (s 530 Bl G
Alall i) 48 53 ga (e ) jm
40

MIDOCEAR

UNIVERSITY II



4dldl) 4.6

1 )l cAagall il (e de gana A Al ol Clia g

At Bl Clarl B3 g s sine gl
ZAA;J\DJP}GAJS\J);_J\w@@;)ﬁ&a&b@@\&akJP} R

quum@w)jﬁb dﬁqﬁ}\d};ﬂ\uich\u&gﬂLj
150 sl Ay ) ASLaall 3 Agmacall sl

41 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Glaliiiu) ¢ Glua ¢il) g uasl) 3 gaa 1 aldl) Ladl) §

42 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



=4 ial) il yall g A jal) 3 gaa -5-1

il puedi die e 8 WAAT aany 2 gand) e 1320 4ad 6 Ll Y1 i Hall L) calia i il i) deal a
F Dhasn D) & € FEOLEY oo 5 } D) ) 5 (= 2ad) oc )
)l ey

sle L avead AplSa) (e any 38 Laa ¢dn) gral) A yall ASLaal) JA)a Cpndiiall (e Aie Je Al pall & paill o
Adlise iy ol Jso

Apad il agil ) geai s (S Ll o) 1 o adiad Ul Jeay Laa caid laia¥] 3ol e dul ol slaie) o

N Jsaill sadl gl ) Jilad ()50 Badae At 55 e Al )all G, e

Al a2l

Aanall laadll 3o e Ao Jitis JS0 elilaal) oA S au )0 o
-U"\.;“} ‘;AJS;“ &u:.éj\ u..pA_Uls.q QL»:\).J c«\);‘\ .

gmal) alal 30l e a8 )l Jsaill o) Jysha Y1 Jidad e
el (Graxil LA Jie dae o5 Chny callad aladial o

43 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



A a2

b Loy Bl o 5 clel) Jom sl 5 ) il e 3L

2\:\&4]\ Gilaadldl 5elS 4 %J\)Aﬁu\ u@@)j\ :%_\3;_\1\ @.\J\@JL‘C\MY\ RS e
MJS\QL,).\S.\]\@MMJJS@\}J)ALFM\)J\)Q\Q\JL@J}# °
_wmajfjuw)ssm,ﬂu)nw\@mﬁmsw .

il glaadl Jali gl Aaliaal) Ao al) Adaity) o JalEl 3y 5e5
_e\mY\LﬁwA,‘qul\zsﬁgc@j\d};ﬂ\}i@gﬂ&ﬁ;;\qia\ﬁy&j .
a8l Al Clandll aladin) Lpaaly cpatiual aldge gllsahy o

44 n
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



daay 5.3

(A yaad gy pall ASLeal) 3 Al ilanall 525 (pnand b bl 1 mie Jiar e Jsadll of ) sl 53l caald
il U 5 5 ¢ pam yall a3 (im0 6L 5 8 it U agant Cn

H@J\JALY\:QAA\UA‘)‘):..}Lucgwdﬂ\ﬁﬁpjuaﬂj\dj;ﬂ\w:@)ﬂ@tag\:u%J};}@Uﬂ\&_&)@_k\\.as
o il il

Ayaglats 4y ala Ul bty Jy cln ol 53300 53 5 e Jadlh iy Y a1 Joml) L o) Jsill (S cll g pam B
2 (il 3a laal daal 5 Gl yiul s s 5e 4,8 )0 S

45 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



) all Aaild

46

MiDOCEA(



) gl yall

30y gy jall ASLeall chiaaall 351 5 . oawall Jpaill ke gl ) Jias¥1(2021) s gasd) danall 33 5

:\:u)ﬂ\ A<l (daall IB1BY a:mﬁ_)s‘ 4,3;...43\ L_iLAJAJU J;JAM @..Aj\ Jad! d.JJ(2023) Z_py...d\ Aaall IB1BY

Al dsiall dalaie 2025-2020 4l )l Asall 4allal) Aol yia¥1,(2021) Al dsall PN

astad) Al 133 sl ) Ll 5 A0 grd) 1 g el aual) plladl) b a8 1) Jsail) <l ol (2020) 323 Jusnl 5
68—45 «(2)12 Ay lay)

Ayl ASLaall ¢yl cbpanll s a8l sl 1ga pmaal) aaall pUsEll b a8l Jsaill (2022) 2nall ol S
Z\JJ}MM

Aaall I B1BY uah)j\ 2030 as<Llaall :gjj )Uaj @ @m}\ d};ﬂ\ (2023):’\43}@\ iaall [ B1BY

02bY Aas pand) Ay pall ASlaall (8 (Bl Jsadll g ) (2022). A8 N Ae Sl A

) A gl g yal) ALl 8 mall g Uil b il ) (2023) emal) (fewall (dae

oabl pe bl ¥l oS cibilll dila sl Al Y1 (2022)

onall g Uaill J gas el 1 ,(2023)

47

MIDOCEA

UNIVERSITY

i


chatgpt://generic-entity/?number=0
chatgpt://generic-entity/?number=1
chatgpt://generic-entity/?number=2

Asall I 315Y) ua\e)j\ @J}mﬂ 4:\.\‘):‘1\ A<l sﬂ M\ tu:ﬂ\ ‘53 ‘5.&)3\ d};ﬂ\ (2022) :\_\J}MJ\ Aaall B1BY

A gl A pal) ASLaall ;b N 8N sl 0 85 (2021) L gila sl J sl s

c(2)12 daauall S‘)\J?J ;\.y‘)ﬂ\ Adaall dasall cleadl) 33 9 ‘_AS: ‘;45_)5\ Jaill )3\ (2020) 41!\3.\1: (R dana c‘f\_);j\
.67-45

Alae A3 gaad) L jall ASLeal) b Fmal) Ciladdl) 5o lES (it b bl Janill 50 (2021) e 0 LA ¢l
110-88 «(1)13 &alay) o slall

s(2)14 c'a')\:yd a.u)ad\ FRPOA|| 4:\.‘3‘55;1\ Glaaall EARES cﬁ) ‘f )99 ‘54\3‘)5\ d);ﬂ\ (2022) dana (g8 “:_'LL.;Q\
.140-120

48
MiDOCEA(


chatgpt://generic-entity/?number=0
chatgpt://generic-entity/?number=1

: Luia¥) gal pal

Almalki, M., & Alqarni, A. (2022).The impact of digital health transformation on patient
experience in Saudi public hospitals: A mixed-methods study. International Journal of
Healthcare Management, 15(3), 210-219.https://doi.org/10.1080/20479700.2021.1893210

Alotaibi, Y. K., & Federico, F. (2017)The impact of health information technology on patient
safety in Saudi Arabia: A systematic review. Journal of Infection and Public Health, 10(5), 511-
523.https://doi.org/10.1016/j.jiph.2016.12.007

Davis, F. D. (1989)Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319—340.https://doi.org/10.2307/249008

Kruse, C. S., Kristof, C., Jones, B., Mitchell, E., & Martinez, A. (2018).Barriers to electronic
health record adoption: A systematic literature review. JMIR Medical Informatics, 6(2), €26.

https://doi.org/10.2196/medinform.9938

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988).

SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality.
Journal of Retailing, 64(1), 12—40.

World Health Organization. (2021).Global strategy on digital health 2020-2025. World Health
Organization.

Ministry of Health.(2024). E-Health strategy.https://www.moh.gov.sa

Saudi Vision 2030.(2023). Health Sector Transformation
Program.https://www.vision2030.gov.sa

49

MIDOCEA

UNIVERSITY

i


chatgpt://generic-entity/?number=0
chatgpt://generic-entity/?number=1

World Health Organization.(2021). Global strategy on digital health 2020-2025.

https://www.who.int

World Health Organization.(2019). WHO guideline: Recommendations on digital interventions
for health system strengthening.https://www.who.int

Organisation for Economic Co-operation and Development.(2020). Digital transformation in the
health sector.https://www.oecd.org

Topol Eric.(2019). Deep medicine: How artificial intelligence can make healthcare human again.
New York: Basic Books.

**Kotler Philip., & Keller Kevin Lane.(2016). Marketing management (15th ed.). Pearson
Education.

**Parasuraman A.., Zeithaml Valarie A.., & Berry Leonard L..(1988). SERVQUAL: A multiple-
item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1),
12-40.

Vial Gregory.(2019). Understanding digital transformation: A review and research agenda. The
Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118—144.

Almalki, M., & Alqarni, A. (2022). Quality of healthcare services in Saudi Arabia: The role of
digital transformation. International Journal of Health Sciences, 16(3), 45-58.

Alotaibi, Y. K., & Federico, F. (2017). The impact of health information technology on patient
safety. Saudi Medical Journal, 38(12), 1173—-1180.

50

MIDOCEA

UNIVERSITY

i


chatgpt://generic-entity/?number=2
chatgpt://generic-entity/?number=3
chatgpt://generic-entity/?number=4
chatgpt://generic-entity/?number=5
chatgpt://generic-entity/?number=6
chatgpt://generic-entity/?number=7
chatgpt://generic-entity/?number=8
chatgpt://generic-entity/?number=9
chatgpt://generic-entity/?number=10
chatgpt://generic-entity/?number=11

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale
for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12—40.

World Health Organization. (2021). Global strategy on digital health 2020-2025.

Saudi Ministry of Health. (2021). Digital health transformation initiatives in Saudi Arabia.

51 |
MIDOCEAN


chatgpt://generic-entity/?number=0
chatgpt://generic-entity/?number=1

Gadll

Olaiat) zdgad : J oY) daaldl)

L) Fae /s e

Gl 5 g granll A yal) ASLaal) 8 Aganal) cileaadl 30 5m e )l Joatll i e Capall ) ASLan) ol Caags
e sleall 2y Ao 2l pa o Ainy ial 2 Y

a8 2 ganal) clilud) oY

ol e
S0 o
SO o
;)A:J\ .
20F 0O o
20-350 o
36-5000 o
SOC}“_)SSTD o
PRIt | VO
Lﬁi}itﬁ}mlj o
s o

t:ds U_ILMI“)J D @)

1 Jgadl) ) gaa ol

(uliall Ll oLl ¢ Al au)

5 jlaad) Bady gl | adlel | e | SN | Bady @Y
e>all gladll d3aa dod ) daidy s | [ O O O O
Al A 5 yIY) Al L) | [ O O O O
Jlad IS paall clidatl) alodial 24y | [ O O O O
A4S Apad ) Ol jlgw clliad dpauiall ol S| [O O O O O

52

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



:\AJSJ\ 3439 259 ;E\SU

5Ll Bady (38 f a8l Alaa a8l Y Badiy (385 ¥
deall 5 gl ja g3 Al )l daall cileadll | [ O O O d
3eliS 5 de o Tmaall Aardll i 4 | [ O O O O
a8l dpnal) cilasdll 33 ga oo Ll el | O O O O O
Al eUadlY (e IS5 Al dadail) | [ O O O O

53

<l jladal) daild - ‘“,_\'lﬂ\ caalall

JA)AS\ @}_)355:2“ ‘éa..aj\ JaJISEHR: °
Al )l ABWWHO: o

Ola glaal) A0S[T: o

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'




	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.2.1 توزيع العينة حسب الجنس
	4.2.2 توزيع العينة حسب الفئة العمرية
	4.2.3 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	٤.٣.١ اختبار الثبات
	4.3.2 اختبار الصدق

	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.4.1 التحول الرقمي
	4.4.2 جودة الخدمة

	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	الفرضية الرئيسية:

	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	المراجع العربية:
	الملاحق
	الملحقة الأول : نموذج الاستبيان
	أولًا: البيانات الديموغرافية
	ثانيًا: محور التحول الرقمي
	ثالثًا: محور جودة الخدمة

	الملحق الثاني : قائمة الاختصارات


