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درجة الخدمات النتقالية المقدمة لذوي الإعاقة وعلاقتها (. 2022. )أ. إ. عريقات، ش
ذج بجودة الحياة من وجهة نظر العاملين وأولياء الأمور في محافظة بيت لحم واقتراح أنمو

.جامعة العلوم الإسلامية العالمية[. رسالة دكتوراه غير منشورة]لتحسينها 



مقدمة 
مالتقرير،هذايهدف مقررلالسابعةالمهمةمتطلباتضمنالمُقدَّ

:وانبعنلأطروحةالعلميةللمساهمةعميقتحليلإلى،"3نقديةدراسات"
منحياةالبجودةوعلاقتهاالإعاقةلذوي المقدمةالانتقاليةالخدماتدرجة"

أنموذجواقتراحلحمبيتمحافظةفيالأموروأولياءالعامليننظروجهة
ذلكيتم.(2022)عريقاتشرينالباحثةأطروحةقدمتهاالتي"لتحسينها

نطلقتاقدالدراسةأنيُحتملالتيالبحثيةالفجواتتحديدخلالمن
الفجوات،هذهسدفيونتائجهاتصميمهانجاحمدىتقييمثمومنمنها،

.الإعاقةلذوي الانتقاليةالخدماتموضوعفيوالممارسةالمعرفةوتطوير



تها تحديد الفجوات البحثية التي عالج: أولً 
(:التشخيص)الدراسة 

وجودعلىتهادراسمبرراتبنتالباحثةأنتبينوأهدافها،الدراسةلعنوانليلالتحخلالمن
:وهيالبحثية،الأدبياتفيرئيسيةفجواتعدة
لخدماتاواقعتتناولالتيالميدانيةالدراساتفيندرةوجود:المحليةالبياناتفجوة1.

.لحمبيتمحافظةفيوتحديدًاالفلسطيني،السياقداخلوعميقمحددبشكلالانتقالية
تماعيةالاجالخصوصيةتعكسولادولية،أوإقليميةتكون قدالمتاحةالدراساتفمعظم

.المحليةللبيئةوالتشريعيةوالاقتصادية
أي)احةالمتالخدماتوصفعلىالسابقةالدراساتمنالعديدتركيز:الأثرقياسفجوة2.

الجتعولقد.والملموسالفعليأثرهاقياسإلىالانتقالدون ،(وتعدادهاأنواعهاحصر
مما،"ياةالحجودة"وهوالأهميةبالغنهائيبمؤشرالخدماتربطعبرالفجوةهذهالدراسة

م؟ماذا"سؤالمنالبحثينقل مه؟ماأثرما"سؤالإلى"نُقد ِّ ."نُقد ِّ



إماد،واحمنظورمنالخدماتتقييميتمماغالبًا:المنظورتعدديةفجوة.3
قدل.الأسرآراءاستطلاعخلالمنأوالرسميةالمؤسساتتقاريرخلالمن

بينيمنهجبشكلتقارن التيالأبحاثفيفجوةوجودمنالدراسةانطلقت
،(الأمورأولياء)المستفيدينومنظور(العاملين)الخدمةمقدميمنظور
.بينهماالتباينأوالتوافقمدىعنللكشف

يصالتشخحدودعندالدراساتمنالعديدتوقف:العمليةالحلولفجوة.4
عالجتدلق.الأدلةعلىومبنيةعمليةحلولتقديمدون القائم،للواقعوالنقد

،"للتحسيننموذجأاقتراح"فييتمثلواضحًاهدفًابتضمينهاالفجوةهذهالدراسة
واضحةطريقطخرائتقدمالتيالتطبيقيةالأدبياتفيفجوةوجودإلىيشيرمما

.القراروصناعللممارسين



ات تحليل مدى إسهام الدراسة في سد الفجو: ثانياً
(:المعالجة)البحثية 

لاه،أعالمذكورةالفجواتمنفجوةكللمعالجةومباشرةواضحةمساهماتالدراسةقدمتلقد
:الآتيفيتمثلت

كميةبياناتأنتجتفالدراسة.وكاملةمباشرةهناالمساهمةتُعد:المحليةالبياناتفجوةسدفي•
بيتمحافظةفيالحياةوجودةالانتقاليةالخدماتواقعحولقبلمنموجودةتكنلمجديدة

.مستقبلًا عليهءالبناالسياساتوصناعللباحثينيمكنأساسخطالآنتشكلالبياناتهذه.لحم
هاتصميمخلالمننوعيةنقلةتحقيقفيالدراسةنجحت:الأثرقياسفجوةسدفي•

هذهبينالعلاقةطبيعةعلىإحصائيًادليلًاقدمتبالخدمات،قائمةتقديممنفبدلًا .الارتباطي
جودةبتحسينارتباطًاالأكثرهيالخدماتأنواعأيأظهرتحيث.الأفرادوحياةالخدمات

.التطويرأولوياتيوجهجوهري إسهاموهذاارتباطًا،الأقلوأيهاالحياة،



بحداهمةالمسهوللدراسةالمنهجيالتصميميُعد:المنظورتعدديةفجوةسدفي•
،"(ت"تباراخعبر)إحصائيًاومقارنتهافئتينمنالبياناتجمعخلالفمن.ذاتها

التوافقطقمناعنوكشفتللواقع،الأبعادثلثيةصورةتقديممنالدراسةتمكنت
الأسرينبالتفاهممنجسوربناءفييساعدماوهوالرؤى،فيالاختلافومناطق

.والمؤسسات
للدراسةئيالنهاالمخرجفيالأبرزالمساهمةتمثلت:العمليةالحلولفجوةسدفي•

لالتحلينتائجعلىمبنيًاولكونهالأنموذج،وهذا."المقترحالأنموذج"وهو
خلصةوهبلنظري،اقتراحمجرديُعدلا،(الانحدارتحليلتحديدًا)الإحصائي

يمكنليةعمأداة للميدانالدراسةقدمتلقد.الميدانيةبالبياناتمدعومةتطبيقية
.الممارساتلتحسينبهاالاسترشاد



:خاتمة وتقييم شامل
التيثيةالبحالفجواتومعالجةأهدافهاتحقيقفيكبيربشكل(2022)عريقاتدراسةنجحتلقد

منالمجالاهذفيالبحثنقلتأنهافيتكمنالأساسيةمساهمتهاإنالقوليمكن.منهاانطلقت
بجودةلربطا)الأثرقياسإلىالوصفومن،(محليسياقعلىالتركيز)الخصوصيةإلىالعمومية

.(عمليأنموذجاقتراح)البناءإلىالنقدومن،(الحياة
تحديدفيامًاتمنجحتأنهاإلا  سببية،علاقاتبإثباتتسمحلاالارتباطيةطبيعتهاأنورغم
.العلاقاتهذهيةسببتختبرمستقبليةتجريبيةلدراساتالطريقيمهدمماالعلاقات،هذهوقياس
الأساستوأرسالبابفتحتبلفحسب،قائمةبحثيةفجواتسدتقدالدراسةتكون لاوبهذا،
.الرصينالعلميالبحثجوهرهووهذاعمقًا،أكثرجديدةبحثيةلأسئلةالعلمي
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