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 الذكاء الاصطناعي في التعليم
 (في المملكة العربية السعودية)
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 المقدّمة  

يشيرُ الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة الذكاء البشري، بواسطة نظام أو آلة، والهدف منهُ تطويرُ آلةٍ يمكنها التفكير مثل البشر  
 البشرية، بما في ذلكَ الإدراك والاستدلال والتعلم والتخطيط والتنبؤ، وما إلى ذلك. وتقليد السلوكيات 

بعملٍ مماثلٍ مع الوعي البشري، ويشير إلى الأنظمة  فالذكاء الاصطناعي إذن؛ هو الذكاء الذي تظهره الآلات التي يمكنها القيام  
 ياً. التي يمكنها أداء المهام التي كانت تتطلب في الماضي ذكاءً بشر

يتمُّ استخدام الذكاء الاصطناعي في مجموعة متزايدة من الأنشطة البشريّة، ويحقّق انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي فوائد  
 مجتمعية كبيرة، تتراوحُ من إدارةِ سلسلةِ التوريد الأكثر كفاءة إلى التشخيص الطبي الأكثر موثوقيّة. 

والمجالات    والصحية   كالمجالات الطبية،  الات المختلفةالذكاء الاصطناعي ودوره في المجموضوع  وقد كثرت الدراسات التي تناولت  
من المجالات الأخرى، ولاسيّما في وقتنا  ن  يس بقليل الشأال التعليمي ل أنَّ المجصناعية والمجالات الإعلامية، وغيرها، ولاشكَّ  ال 

دول العربية  بوسائله المتنوعة في العملية التعليمية، إذ نرى ال الذكاء الاصطناعي     إدخالتتسابق في الراهن، إذ أصبحت الدول  
 الميّة في الشأن العلمي والتعليمي. تنافس الدول الع

العالمية سلسلة من التطورات التي أسهمت في بروز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    التعليمالسنوات الأخيرة، شهدت بيئة  في  ف
. حيث أصبحت هذه التكنولوجيا مزيجًا من أدوات الاتصال الحديثة وتقنيات المعلومات،  مالتعليم والتعلّكعنصر أساسي في  

العالمي الذي يعتمد بشكل متزايد على الحلول التقنية. ونتيجة    التعليمي تجزأ من الهيكل  مما لا شك فيه أنها باتت جزءًا لا ي
تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة.  تعليمية  إلى أنظمة    التقليديةلهذا، تسعى المؤسسات حاليًا إلى تحويل عملياتها من الأنماط  

للاستجابة لهذه    الدولسب الآلي في دفع العديد من  والاستخدام الواسع لأجهزة الحا  التعليم وقد ساهم التطور في مجال ذكاء  
 ما القطاع التعليمي. ، ولاسيّالتغيرات، حيث أصبحت السرعة في التقدم التكنولوجي عاملاً رئيسيًا في مختلف القطاعات
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إذن؛ يعدُّ الذكاء الاصطناعي واحداً من أهمّ التطورات التكنولوجية الحديثة، التي تحدثُ تأثيراً كبيراً في مختلفِ المجالات، بما  
تطوير أساليب  مل في طياتهِ إمكانيات هائلة لتحسين جودة التعليم وك التعليم، فاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم يحفي ذل 

 . التعليم والتعلم

 مشكلة البحث 

نقول  أن  يمكننا  تقدّم سالفاً  تتممّا  الدراسة  إنَّ مشكلة  وأثر  مثّل في  :  دور  العملية  التعرفّ على  الذكاء الاصطناعي في رفد 
كيف  التعليمية،   اأي  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  التعليميلقساهم  التي  طاع  الآلية  هي  ما  الذكاء  ساعد  ؟  خلالها  من 

 ئه؟ِ ل تطويره وارتقاالقطاع التعليمي في سبيناعي صطالا

 ث أهميّة البح 

اء الاصطناعي ودوره في تحقيق العديد من الأهداف في العديد  تتناوله، وهو الذكتستمد الدراسة أهميتها من الموضوع الذي  
 من المجالات، ومنها التعليم. 

 : يةّللبحث أهمو

لعرض الشامل لتعريفات الذكاء الاصطناعي وخصائصه وأهم تطبيقاته في القطاعات المختلفة  تتمثلّ في الإطار النظري وا  علميةّ:
 والقطاع التعليمي. 

قطاع التعليمي، وتقديم التوصيات  في ال   في المملكة العربية السعودية  تتمثل في استجلاء مظاهر تأثير الذكاء الاصطناعي  مليةّ:ع
 التي من شأنها أن تخدم وترفد القطاع المستهدف. 

 د من الدراسات في موضوع الذكاء الاصطناعي.طلاق لإجراء العديوختاماً؛ قد تكون الدراسة نقطة ان
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