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 :+*(لاو ءا$هلاا

 هناCHس الله ان12ش #ه هE أCDن نأ /61! 12ش A@عأو لوأ نإ )ه9ف7ل 012! ا6نإف 012! /مو( ىلاعت الله ل#ق!

 YZلوأ لW ىلإ ،CHUلا اTه لا6كلإ ا7ماهلPو ا7قOف#ت ىلع هل ان12شو ىHNت لاو Dعت لا يKلا ه6عن ىلع ىلاعتو

 hفK2حا يKلا ة6fOYلا اK7ع6ش KAنأ ،AهO2غو تاd7و ءا7بأو تاجوزو جاوزأو تاهمأو ءاEآ /م ا7تاOح يف /Oعئا2لا

 الله لfفE ةOسارDلا ةلح62لا هTه لا6كإ يف اK7لحر ة!اهن ىلإ لNن /Hن اهو CHUلاو ةسارDلا ةK2ف لا#j ا7لجلأ

 .تا6لW عEf يف WAرDق O1Aف#ن /لو rAل ا012ًف ،ةK2فلا هTه لا#j يهاK7ملالا 61Aعد لfفA Eث هناCHس

 ا7ع9! لا ،ناO6لس ODلو ر#DWKلا ذاKسلأا #هو هفا2شإ Hhت ن#1! نأU Eحاx Eأ فK02ی يKلا ة6Oلعلا ةماقلا ىلإ 

 ة!E~D ل6علل اًعفاد انا{عأو r|O2لا ه7م ا67لعت اWCO2ً اODًصر يهاK7ملالا 61Aعدو KrAف2عم hناrA Wل ل#قن نأ لاإ

 D W7KAق ،CHUلا ةK2ف للاخ DWAهج �راNق /م هK6#لTب ا6ل ا12ش ،اK7ع#6~م دا2فأ /م /O|حاCلا YZلوأ ىلإ ،C2كأ

 نأ OA@علا يلعلا الله لأ9ن .rAلاغ0نا �Dم وأ rAل ةلW#6لا ماه6لا ةd#عص /ع 2@7لا �غ97D Eلاو ن#علا Aعن

 ا67عDل E012 WCO2 اK7عما~ل ن#7یDم /Hن اO2ًخأ ،ر#نو Aلع ىلع اOنDلا يف ا7ع6ج اOA W6ع7لا تا7ج يف ا7ع6~!

 .ا7تاOح لحا2م لfفأ /م ةلح62لا Zلت لع~لو ةلح2لا هTه للاخ
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 :تا,+*()لا س#هف

 ة(ف5لا 4قر ع+ض+)لا

 ةسارAلل ماعلا را=لإا :لولأا ل5فلا

 ٨ ةمDق6لا ١/١

 ٩ ةسارDلا ةل01م ١/٢

 ١٠ ةسارDلا ع#ض#م راKOخا عفاودو باCسأ ١/٣

 ١٠ ةسارDلا ة6Oهأ ١/٤

 ١٢ ةسارDلا فاDهأ ١/٥

 ١٣ ةسارDلا ضو2ف ١/٦

 ١٣ CHUلا قj2و ةO~ه67لا ١/٧

 ١٤ )تاناCOلا ع6ج تاودأ( ةسارDلا تاودأ ١/٨

 ١٤ ةسارDلا دوDحو تلاا~م ١/٩

 ١٤ ةقEا9لا تاسارDلا ١/١٠

 ةسارAلل FG#Hلا را=لإا :يناCلا ل5فلا

٢/١ jCOلا ةع�D6لا تامN2فOللاا ةrK2نوO٢١ ة 

 ٢٨ ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م ٢/٢

 ٣١ ينوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م ةرادإ ٢/٣

 اهتاءا#جMو ةسارAلا ةKLهFم :IلاCلا ل5فلا

 ٤٢ CHUلا قj2و ةO~ه67لا ٣/١
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 ٤٢ ةسارDلا ساOقم ٣/٢

 ٤٣ )ةOعلا{Kسلاا ةO7علا( ةسارDلا ةادأ قDص ٣/٣

 ٤٥ ةسارDلا ةادأ تاCث ٣/٤

 ٤٥ ةسارDلا �CO{ت تاءا2جإ ٣/٥

 ٤٥ ةیئاصحلإا ةجلاعملا بیلاسأ ٣/٦

 جئا*Fلا لLل(تو #ULفتو ض#ع :عQا#لا ل5فلا

 ٤٨ ناKCOسلاا جئاKن ٤/١

 ٥٩ تاOض2فلا لOلHت ٤/٢

 ٦٣ ةسارDلا ضو2ف راKCخا ٤/٣

 تاLص+*لاو جئا*Fلا ةZقاFم :YماXلا ل5فلا

 ٧٠ ة6تا�لا ٥/١

 ٧٠ جئا7Kلا ٥/٢

 ٧١ تاOص#Kلا ٥/٣

 ٧٣ عجا62لا
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 :لواKAلا س#هف

 ة(ف5لا 4قر لوKAلا

 ٤٣ :ةناKCسلال ةOلrلا ةجرDلاE ةناKCسلاا تاراCعل ن#سO2ب �اCترا تلاماعم :)١( Aقر لوD~لا

 ٤٥ :ةسارDلا ةادأ تاCث ساCقل خاCنوW2 افلأ لماعم :)٢( Aقر لوDج

 ٤٨ �7~لا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٣( Aقر لوDج

 ٤٩ ة�62علا ةYفلا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٤( Aقر لوDج

 ٤٩ OAلعKلا �#9Kم O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٥( Aقر لوDج

 ٥٠ ةOعاK6جلاا ةلاHلا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٦( Aقر لوDج

 ٥٠ ة2سلأل 2xه0لا لخDلا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٧( Aقر لوDج

 ةO7ع دا2فأ تاEا~Kسلا ة�راOع6لا تافاH2نلااو ةOباH9لا تا{س#6Kلا :)٨( Aقر لوDج

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ #Hن ةسارDلا

٥٢ 

 نأE0 ةسارDلا ةO7ع دا2فأ تاOص#تو تاحK2ق6ل ة�#6Yلا ة79Cلاو تاراKr2لا :)٩( Aقر لوDج

 ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�DلاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادإ

٥٧ 

 قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٠( Aقر لوD~لا

 .�7~لا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ تاEاجإ تا{س#Kم يف

٥٩ 

 قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١١( Aقر لوD~لا

 .62علا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ تاEاجإ تا{س#Kم يف

٦٠ 

 قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٢( Aقر لوD~لا

 .OAلعKلا �#9Kم O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ تاEاجإ تا{س#Kم يف

٦٠ 
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 قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٣( Aقر لوD~لا

 .ةOعاK6جلاا ةلاHلا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ تاEاجإ تا{س#Kم يف

٦١ 

 قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٤( Aقر لوD~لا

 .2xه0لا لخDلا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ تاEاجإ تا{س#Kم يف

٦٢ 

 راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٥( Aقر لوDج

 .ةسارDلل لولأا ض2فلا

٦٣ 

 راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٦( Aقر لوDج

 .ةسارDلل ينا|لا ض2فلا

٦٤ 

 راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٧( Aقر لوDج

 .ةسارDلل Uلا|لا ض2فلا

٦٦ 

 راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٨( Aقر لوDج

 .ةسارDلل عEا2لا ض2فلا

٦٧ 

 

 :^حلا)لا

 ة(ف5لا 4قر ع+ض+)لا

 ٧٧ ناKCOسلاا

 ٨٣ يئاNحلاا لOلKHلا جئاKن

 ٩٢ ة2dOعلا ةغللاE °ل�69Kلا

 ٩٣  ةیزیلجنلإا ةغللاE °ل�69Kلا
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 :لولأا لصفلا

 ةساردلل ماعلا راطلإا
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 :ةمدقلما ١/١

 اًء±ج ة�را~Kلا فرا6Nلا Dعتو ،ةدDع6Kلا ةOلا6لا تام�Dلا /م عK6~6لا تاجاح ةCOلKل تر#{تو فرا6Nلا تأ0ن

 تا9س6²لاو ةOلا6لا قا#سلأا /م ةC1ش /م يلا6لا ما@7لا ن#�Krو .عK6~6لا مTx !�Dلا يلا6لا ما@7لا /م ا6ًهم

 ،اهنود ل6علا داKNقلاا ع9K}O! لا يKلا تام�Dلا /م DیDعلا يلا6لا ما@7لا مDق�و ،دا2فلأاو تا02Wلاو ةOلا6لا

 يف xداKNقلاا ما@7لل ساسلأا 2~ح لTx !01لاو يف6N2لا زاه~لل 2xقفلا د#6علا ة�را~Kلا فرا6Nلا ل|6تو

 .ةrل66لا

 ةOYلمو ة9فا67لا ةDیDش ةCOYب زا6K! عا{ق يف اهDجا#ت Aغر اWCO2ً اً#6ن ةO2خلأا تا#97لا يف فرا6Nلا hققح 

Eا�6لاj2، لr/ لا ل³ يفK}#لا رrCO2 ت يفr7#ج#لOعراس تام#لع6لا اh 6لاNم يف فرا�Kنأ فلHلاعلا ءاA 

 CHhصأ Dقف ،اهئلا6ع ةDعاق عOس#تو ةOف6N2لا اهتامDخ /H9Oت فDهب تام#لع6لا تا7Oقت /م ةدافKسلاا ىلإ

 ،ة!دا6لا عو2فلا ىلع µقف KN2قت hناW امDعE ةOنوrK2لإ تا#7ق للاخ /م ةDیDج ةق�E}2 مDقت ةOف6N2لا تام�Dلا

 �دأ اTهو ،ةDح 2|كأ ة9فا67لا لعجو ةOف6N2لا ةعاN7لا Aلاع يف ه9فن ض2ف! اًعقاو ي6ق2لا ل#KHلا حCصأ ا6ك

 �عE تTخأ Dقو ،اهراK0ناو اه#6ن ةلصا#م لجأ /م ي6ق2لا ل#KHلا اTه ةCكا#6ل فرا6Nلا كH2ت ةرو2ض ىلإ

 ةOنوrK2لإ تا#7ق C2ع ةOف6N2لا اهتامDخ D!Aقت يف تأdDو ، ي6ق2لا ل#KHلا #Hن ةمDقKم تا#{خ فرا6Nلا

 j2ا�م هعم ¸ل~! لباق6لا يف /rل ،فرا6Nلل ص2فلاو ا!ا±6لا /م DیDعلا ¸ل~! ي6ق2لا ل#KHلا اTه ، ةدDعKم

 .j2ا�6لا /م ع#7لا اTه ةرادلإ ةDیDج قj2و تاO~ه7مو تاساOس عضو ¸ل{Kت ةOفاضإ

 ،اهتامDخ D!AقKب فرا6Nلا اهب م#قت يKلا ةق�2{لا OO2غت ىلإ تام#لع6لا اOج#لr7#ت يف rCO2لا #76لا �دأ Dقو

 خ�راKلا يف اً!داع اًم#ی ١٩٩٥ K#d2كأ ١٨ /A !1لو ،hنK2نلإا C2ع ةOف6N2لا تام�Dلا مDقت فرا6Nلا CHhصأف

 7Zب #هو hنK2نلإا C2ع ءلا6علل ةOف6N2لا هتامDخ مDق! يضاK2فا 7Zب لوأ ةدلاو Aت م#Oلا اTه يفف ،يف6N2لا

 يف "hف�#س" ماK�DساE فرا6Nلا /Oب 2dµلا خ�راKلا Zلذ �Cس OUح ،ة2�1Oملأا ة6KHDلا تا!لا#لا يف 7Zب hن

 .كر#�#Oن ة7یDم يف ١٩٧٧ ماع

 عم UیHDلا هرا9م أDب Dقو ،Aلاعلا يف ةءافWو ةملاس ة6@نلأا 2|كأ Dحأ xد#ع9لا يف6N2لا ما@7لا Dعُ�و اTه

 ، » ناCس « تاع#ف6Dلل ة!د#ع9لا ة0C1لا /OشDت Aت Dقو ،١٩٥٢ ماع يف xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م ةأ0ن
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 ةOف6N2لا تام�Dلا قلا{نا ة!اDب اTه ل|�6و ،١٩٩٠ ماع xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م فا2شإ Hhت

 .ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا

 لجأ /م Aلاعلا يف كC7#لا �باK9ت OUح ؛ةOف6N2لا تام�Dلا يف اOًع#ن اًر#{ت نو02علاو Dحا#لا ن2قلا Dه�0و

 راK0نا ىلإ �دأ ا6م ؛تلااNتلااو تام#لع6لا اOج#لr7#ت هOلإ hلص#ت ام ثDحلأ اًقفو ةOف6N2لا اهتامDخ D!Aقت

 �#9Kم /H9Oت ىلإ ةفداهلا ة!د#ع9لا كC7#لا د#هج راjإ يفو ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا لا6علأا م#هفم ماK�Dسا

 /1م #Hن ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا~م يف اًمDقت كC7#لا hققح ؛اهئلا6عل اهمDقت يKلا ةOف6N2لا تام�Dلا

 Aهفتا#ه ماK�Dساdو hنK2نلإا ةC1ش ماK�DساA Eهعقا#م /م ةOف6N2لا AهتاOل6ع /م DیDعلا زا~نإ /م ءلا6علا

 ةلماعلا كC7#لا اه2ف#ت يKلا ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا نإ ،كC7#لا عو2ف يف Dجا#Kلا ىلإ ةجاHلا نود ةTWOلا

 لاKOحلاا « ة2ها³ /م ةناHNلا اهئلا6عل لفrت يKلا ة!اH6لا تاءا2جإ /م ةعساو ةم±Cµ EHت2ت ة!د#ع9لا يف

 تا9س6²لاو تاOYهلا ع6Oج مامأ ا6ًئاق اً!HDتو اًس#6لم اًعقاو CHhصأ يKلا »ينوrK2للإا يف6N2لاو يلا6لا

 .)٢٠١٥ ،يق#ش ةCقر#ب ،OAلHلا CDع ي2dغ( .ةOملاعلإاو ة7Oملأاو ةOف6N2لاو ةOباق2لاو ةOع�K02لا

 :ةساردلا ةلQشم ١/٢

 j2ا�م لاKOحلاا j2ا�م ،ة7OقKلا j2ا�6لا :يلی اO6ف ل|K6ت ةDیDع j2ا�م ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا هجا#ت

 ةOباق2لا تاOYهلا لCق /م اهترادإ ¸ل{Kی Txلا 2ملأا ؛ةOن#ناق j2ا�م ،ينوrK2للاا ما@7لا ل6ع ء#س /ع ة~تان

 ة2dOعلا ةrل66لا يف ينوrK2للإا يف6N2لا ل6علا ة2d~ت ىلع ف#ق#لا ىلإ ةسارDلا هTه فDهتو .ةOفا2شلإاو

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا#ق راDصإ 2010 ماع xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م تر2ق OUح ؛ة!د#ع9لا

 ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادPو ، لاKOحلاا تلااح °Oلقتو ، اهئلا6ع تام#لعم ة!ا6ح /م ة!د#ع9لا كC7#لا /K61ت يrل

Eل6علاO6لا تاN2فOللإا ةrK2نوOلقتو ،ةO° عD9م /م �وا01لا دK�Dلا يم�D6لا تامN2فOللإا ةrK2نوOع�و ،ةK6D 

 نأ OUح ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا j2ا�6لا ةرادإ حا~ن ىلع يفN2مو يلام زاهج xأ را2قKساو ةملاس و حا~ن

 .ةOف6N2لا ةملا9لاو ناملأا �OقKHل اهKعEاKمو اه{fCل اً�رو2ض ا2ًمأ Dعت اهترادإ
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 ،ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا عقاو ةف2عمو ةسارد يف ةCH|Oلا ةل601لا ل|K6تو اTه 

 j2ا�م ةرادلإ ةمزلالا ةOباق2لاو ة7Oفلا j2لأا 2ف#ت �Dم ةف2عمو ،اهKهجا#م لCسو اه7ع ة6جا7لا j2ا�6لا DیHDتو

 .ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا

 :ةساردلا عوضوم رايتخا عفاودو بابسأ ١/٣

 للاخ /م ةOقK}COلاو ة�2@7لا ةOحا7لا /م ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا j2ا�6لاE ةقلع6Kلا OAهاف6لا ىلع ف2عKلا §

  .اهOلع ل#HNلا Aت يKلا تام#لع6لا راK|6سا

 ةOلا6لا تامزلأا ¸قع Aلاعلا يف ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا j2ا�6لا ةرادإ اهOلع hلHNت يKلا ةنا61لا §

  .ة6Oلاعلا

 ةرادإ لOعفتو /H9Oت يف اهرودو لزاE ة7~ل تار2قم اه67ض /مو ة6Oلاعلا ةOباق2لا تاه~لا ماK6ها §

 .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا j2ا�6لا

 تام�Dلا Dعا#ق راDصإ xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م تر2ق OUح ،ةj7O#لا ةOباق2لا تاه~لا ماK6ها §

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

 .ةDیDج ةOنوrK2لا ةOفN2م j2ا�م ةرادإ ىلإ ة!د#ع9لا كC7#لا ةجاح §

 :ةساردلا ةيم\أ ١/٤

 j2ا�6لا هTه ³Aاعت Äح#ل Dقو ،j2ا�6لا ىلع x#{7ت يKلا ةOف6N2لا ةعاN7لا راKCعاCHU Eلا اTه ة6Oهأ /r6ت

 اهل hفOضأ OUح C7Zلا را2قKسلا ODح#لا DیDهKلا Dعت Aل ةOف6N2لا j2ا�6لاف ،ةOضا6لا ةلOلقلا تا#97لا يف

 Tخلأاو ،اهترادإ ةOفWOو اههجا#ت Dق يKلا j2ا�6لل كC7#لا OOAقت ةداعإ ىلإ اعد ا6م اهO2غو ،ةOنوrK2للإا j2ا�6لا

Eیاع6لاO2 لاDلوOی ا6م ةDت ةرو2ض ىلإ #عC77لا ي@A ا�6لا ةرادلإ ةلاعفلاj2 6لاN2فOللإا ةrK2نوOيف ةصاخ ة 

 )٢٠١٦ ،dO±x#خ 2�Aم( .ةعفت62لا j2ا�6لا تاذ ةOف6N2لا تاث69KHDلا ر#ه³ ء#ض

 ةدا�زو ع#7تو ،اOج#لKr7#لا ماK�Dسا ةدا�ز للاخ /م ة�را~Kلا فرا6Nلا ل6ع تاOلأ يف ةعرا6K9لا تار#{Kلا نإ 

 ةدا�ز ىلإ Zلذ �دأ ،ةOنوrK2للإا ةرا~Kلا ماK�Dساو ،ة�را~Kلا فرا6Nلا /Oب ة9فا67لا ةدا�زو ةOف6N2لا تام�Dلا
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 ةDئافلا 2عس j2ا�مو ناK6ئلاا j2ا�مو ةOلOغK0لا j2ا�6لاj2 Wا�6لا /م ةدDعKم عا#نلأ فرا6Nلا هTه ض2عت

 /م .ة�را~Kلا فرا6Nلا ل6ع ءادلأ ةCOل9لا جئا7Kلا ةناخ يف 2ملأا ة!اهن يف ¸Nت يKلا ،j2ا�6لا /م اهO2غو

 j2ا�6لا ةرادإ ب#لسأ ماK�Dسا للاخ /م j2ا�6لا هTه ىلع ة9O}2لا /م ة�را~Kلا فرا6Nلا ىلع Dبلا ناW ا7ه

 تاءا2جإ للاخ /م ة�را~Kلا فرا6Nلا اههجا#ت يKلا j2ا�6لل ةCOل9لا راثلآا /م HDلل ةCسا67لا تاءا2جلإا ذا�تلا

 لقلأا j2ا�6لا ىلإ ةر#{خ 2|كلأا تاذ j2ا�6لا /م ةصاخ تا�#لوأ �فو اهOCت2تو j2ا�6لا OOAقتو DیHDت

 داK6عا للاخ /م ةعفت62لا j2ا�6لا تاذ تاDح#لاو ة{0نلأل فرا6Nلا ل6ع رداW ماK6ها هOج#تو ةر#{خ

 )٢٠٢٢ ،خ#�م ،ةق�زر( .j2ا�6لا ة~لاعم يف ة|یHDلا ق2{لا ف6N2لا

 ةK2فلا يف ة!د#ع9لا كC7#لا تاماK6ها لHKت يKلا تا�#لولأا /م ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا ة{0نلأا j2ا�م Dعتو 

 OUح اهعو2ف للاخ /م لماعKلل ءلا6علا /م WCO2 دDع باKTجلا كC7#لا /Oب ةداHلا ة9فا67لا ل³ يف ةOلاHلا

 ل³ يف ة±6K6Oلا ةOف6N2لا تام�Dلا O2ف#ت ىلع اهترDق �6Dل اقفو ءلا6علا باKTجا ىلع كC7#لا ةرDق داد±ت

 تداز OUح ،ةOف6N2لا ة{0نلأا ضا2علأ اNONًخ ةDع6لاو تام#لع6لا اOج#لr7#ت ¸Oلاسلأ Dیا±6Kلا ماK�Dسلاا

 ةOف6N2لا تاOل6علا لا~م يف ةمDق6Kلا تام#لع6لا اOج#لr7#ت ¸Oلاسأو جماC2لا �CO{ت يف ة!د#ع9لا كC7#لا ة9فا7م

 حو6Dم( .ةOفN2م j2ا�م /م Zلذ ¸حاN! امو ة9OفاK7لا ةرDقلا /H9Oتو ةOف6N2لا ة{0نلأا ءادأ ةءافKH9O/ Wل

 )٢٠٢١ ،6Dحأ حاKفلا CDع

 :يف مھست اھنأ نم ةسارDلا ة6Oهأ ع7Cتو

 ةOلاHلا ةC7rOلا تام�Dلاو تا~67Kلا ع�ز#Kل ةDیDج ةا7ق نم ھلثمت اE6 ةOنوrK2للإا ةفNO2لا م#هفم ةر#لب .1

 /م �D±6لا بT~ل ةDیDج لCس دا~!Pو تلاماع6لا ةفلrت �Oف�ت يف ةOلعاف /م اfً!أ ه2ف#ت امو /م

 ام ىلع ف2عKلا حKKOل ةC7rOلا ةO7Oتو2لا ماه6لا ءادلأ C7Zلل هترا�ز ل6Oعلا ىلع 2ف#ت يهف دD~لا ءلا6علا

 ن#ل01! ام ةداع /یTلاو ر#{Kلل ةCكا#م 2|كلأا ءلا6علاف نا1م xأو hقو xأ يف ةC7rOلا تام�Dلا ه2�Dت

 ة|یHDلا اOج#لKr7#لا عم ¸كا#Kلا نإ OUح .ةم�Dلا هTهب اًعافKنا 2|كأ Aه C7Zلا حاdرأ /م C2كلأا ء±~لا

!1K9¸ 0ت~Oم اًعK±یاDًق /م اCح ،كونبلا لOU ردأWh WOهل /61! فTلا ه�D67لاو تامK~للإا تاrK2نوOة 

 .اه9Oفا7م /ع ±K6Oلا ىلع اهDعا9ت نأ
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 ىلع كC7#لا ةرDق /م 2|كأ #ه اO6ف /16! ينوrK2للإا KHDxلا نأ ناOب اfً!أ لK06ل 6KDت CHUلا ة6Oهأ .2

 تام�Dلاو تا~67Kلا ىلع ىفضأ Dق تام#لع6لا اOج#لr7#ت يف ر#{Kلا نإف ، اOج#لKr7#لا للاغKسا

 6hهاس ZلWT يلا6لا عK6~6لا لخاد ةOفاف0لل DیDج �#9Kم فاضأ اW6 ، ةعل9لا ةفص ةOف6N2لا

 اOفا2غج ةدوHDم O2غ ةحا9م ءلا6علا h{عأو ،ة�2ع9لا تافلاKخلاا /ع فr0لا يف ةOنوrK2للإا تا0C1لا

 راعسلأا ةنراقم hنK2نلاا ةC1ش ءلا6علا ةعا{Kسا يف حCصأ اOًلاHف /9Oفا67لا /م دDع C2كلأ ل#ص#لل

 .كC7#لا يم9K�Dم مامأ DیDج HDxت Dج#ی يلاKلاdو ةل#هE9 تا~67Kلاو

 ةOف6N2لا تاOل6علاE ة{Cت62لا j2ا�6لا اهب فKNت يKلا تا96لا Aهأ ناOب يف ةسارDـلا ة6Oهأ /r6ت ا6ك .3

 ماK�Dساو ةCحا6Nلا ةOف6N2لا تام�Dلاو ة7OقKلا تاراKrبلاا يف ع�92لا O2غKلا اه7م يKلاو ةOنوrK2للإا

 ةرادإ تاساOسو تاءا2جلإا OOAقت ةداعإ ¸ل{Kت ةOجراخ فاj2أ ىلع داK6علاا Dیا±تو ،ةحوتفملا تا0C1لا

 .9K62م لj2 E01ا�6لا

 ةیفرصملا رطاخملاب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیباقرلا تاطلسلاو فراصملا مامتھا نایب .4
 .ةینورتكللاا

 :ةساردلا فاد\أ ١/٥

 :67ي ام قيقحت -,إ ةساردلا فد"!

 .اهCحاNت يKلا j2ا�6لاو ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةOهام ىلع ف2عKلا .1

 .ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ينوrK2للإا يف6N2لا ل6علا عقاو ىلع ف2عKلا .2

 .ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا تاع#ف6Dلا ة6@نأ ىلع ف#ق#لا .3

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تا!KHDلا ةهجا#م يف ة!د#ع9لا كC7#لا د#هج ءا2قKسا .4

 .ة!د#ع9لا كC7#لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاOل6علا j2ا�م ةرادإ رود DیHDت .5
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 :ةساردلا ضورف ١/٦

 :يلی اCHU W6لا ضو2ف ةغاOص /61! اهفاDهأو ةسارDلا ةOلا1شإ ء#ض يف

 فرا6Nلا هجا#ت نأ /61! يKلا j2ا�6لا عا#نأ ةدا�ز ىلإ xد²ی اهع#7تو ةOف6N2لا تام�Dلا ةدا�ز نإ §

 .ة�را~Kلا

 ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�E6 عK6~6لا يعو ةدا�ز يف xد#ع9لا يف6N2لا ما@7لا تا9س²م Aه9ت §

 .ةOنوrK2للإا

 .ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�م ةرادلإ ةدHDم Dعا#ق كا7ه §

 .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع يباجیإ لj2 E01ا�6لا ةرادإ 2ث²ت §

 :ثحبلا قرطو ةيcdنلما ١/٧

 ةOف6N2لا j2ا�6لا تاOل6ع فل�Kم ض2عل ¸سا7م #هو يلOلKHلا جه67لاو يفص#لا جه67لا ىلع ةسارDلا K6Dعت

 هTه ساOقل ة6K�Tلا O2یاع6لاو ق2{لاو ل9Cلا Aهأ ىلإ ةراشلإا اWTو ،ة�را~Kلا كC7#لا اهل ض2عKت يKلا ةOنوrK2للإا

 .ناKCOسلاا ةادأ ماK�Dسا للاخ /م ةOناODم ةسارDب ماOقلا Aث j2ا�6لا

 :)تانايبلا عمج تاودأ( ةساردلا تاودأ ١/٨

 Zلذو ناKCOسلاا يف ةل|6K6لا CHUلا ةادأ لOلKHب �لعKی اO6ف للاKDسلااو لOلKHلا ماK�Dسا ىلع ةسارDلا K6Dعت

 .ةسارDلا تاOض2ف AعDت جئاKن ىلإ ل#ص#لا فDهب

  :ا6ه تاناCOلا /م /Oع#ن ىلع ةسارDلا تK6Dعا ا6ك

 6hتو ،ةOئا2جلإا تاف�2عKلاو ةسارDلل 2x@7لا راjلإا لK01Oل يO9ئ2لا ر6NDلا يهو :ة,+ناCلا تاناL_لا §

 ،¸rKلا ل06ت يKلاو ةسارDلا ع#ضE6# ةقلاعلا تاذ ةفل6�Kلا عجا62لا ىلع علاjلااو ةعجا62لا للاخ /م

 .hنK2نلاا ةC1شو ،�2راقتو ،تا�رودو ،ةقEاس تاساردو ،ة6Oلعلا قارولأاو ،ردا6Nلاو ،عجا62لاو
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 ةناKCسلاا N6OAت Aت Dقو ،اهتد#جو ةسارDلا جئاKن ساسأو ةOنا6ODلا ةسارDلا ¸لص يهو :ةLلولأا تاناL_لا §

 ةOف6N2لا تام�Dلا ءلا6ع ءارآو 2@ن تاهجو �1عت EHOU ةOلولأا تاناCOلا عK~6Oل ةCسا67لا

 .ةOنوrK2للإا

 :ةساردلا دودحو تلااجم ١/٩

 .ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا :ةLناa)لا دوA(لا

 .٢٠٢٤-٢٠٢٣ /م ةK2فلا CHUلا ي{غ! :ةLنامbلا دوA(لا

 .ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف فرا6Nلا ءلا6عو فرا6Nلا يف /Oلماعلا :ة,#Z_لا دوA(لا

 :ةقباسلا تاساردلا ١/١٠

 تایصوتلاو جئاتنلا ةیجھنملا فادھلأا ةساردلا

 حیفص ،يمشاھلا ناطلس
 ٢٠٢٢ ،قداص

 ةف1عم ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 تام"7لا 91ا7م ةرادإ عقاو

 يف ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا

 Iت G=ح ،ة=ملاسلإا فرا>;لا

 ةلاح ةسارد ىلع دا;@علاا

 QدPعOلا يNجا1لا ف1>م

 

 جهR;لا ىلع دا;@علاا Iت

 ة9احلإل يل=لN@لا يفصPلا

XلاYPناZ ةقلع@;لا Xفرا>;لا 

 ي@لا 91ا7;لاو ة=ملاسلإا

 ام ىلإ ةفاضإ ،اهل ض1ع@ت

 ة=ف1>;لا تام"7لاX _لع@ی

 Iت ا;` ،اه91ا7مو ة=نو1@?للإا

 بPلسأ ىلع اbcأ دا;@علاا

 عقاو ىلع ف1ع@لل ةلاNلا ةسارد

 ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا

 عقاوو ة=ملاسلإا فرا>;لا يف

 .اهeحا>ت ي@لا 91ا7;لا ةرادإ

 نأ ىلإ ةسار"لا $لصPت "قو

 ة=لآ ة;hنأ ىلع ";@عb ف1>;لا

 هتام"خ bI"قت يف ةم"ق@م

 91ا7;لا ةهجاP;لو ،ة=ف1>;لا

 I@ی ،اهeلYت ي@لا ة=فاضلإا

 تاسا=Oلا mم ةعY;Pم _=leت

 1=یاعمو ة=Rملأا تاءا1جلإاو

 ىشا;@ت ي@لاو ،ة=;لاعلا ناملأا

 فm 91م ةح1@ق;لا qداe;لا عم

 91ا7م ةرادلإ لزاX ةYRل

 .ة=نو1@?للإا ةف1=>لا

 ،نورخاو ،ةرمس رسای
٢٠٢٢ 

 رود دیدحت ىلإ ثحبلا اذھ فدھ
 تایلمعلا رطاخم ةرادإ
 ءوض يف ةینورتكللإا ةیفرصملا
 كونبلا يف لزاب ةنجل تاررقم

 مادختساب ةساردلا تماق
 ،يلیلحتلاو يفصولا نیجھنملا
 ةسارد يلع دمتعی يذلاو
 يھ امك ةساردلا لحم ةرھاظلا

 جئاتنلا نم ددع ىلإ لصوتو
 كونبلا يدل رفوتی :اھمھأ
 ةلاعف ةمظنأ ةیرصملا ةیراجتلا
 تایلمعلا رطاخم ةھجاومل
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 نوكتو ،ةیرصملا ةیراجتلا
 كونبلا نم ةساردلا عمتجم
 ،ةیرصملا ةصاخلا ةیراجتلا
 ھلثمتو كنب 17 مھددع غلبیو
 نیعجارملا نم ةساردلا تادرفم
 )نییجراخو نییلخاد( نییلاملا
 .نییلاملا نیللحملا

 اھفصوب متھی امك ،لخدت نود
 وأ ةرھاظلا رادقم حضوی ثیحب

 عم اھطابترا تاجردو ،اھمجح
 .ىرخلأا ةفلتخملا رھاوظلا

 

 رفوتی ،ةینورتكللإا ةیفرصملا
 ةیفافشلاو حاصفلإا كونبلا يدل
 رطاخملا ةھجاومل نیمزلالا
 ةیفرصملا تایلمعلا ھجاوت يتلا
 ماسقأو رئاود موقت ،ةینورتكللإا
 يف اھرودب كونبلا يف رطاخملا
 لمعلا رطاخم ةرادإو ةعباتم
 .ةیلعافب ينورتكللإا

 ،يناطحقلا دعس نب حلاص
٢٠١٥  

 ةساردلل سیئرلا فدھلا لثمتی
 تامدخ ریوطتو نیسحت يف
 ةیفرصملا ةینورتكللإا كونبلا
 ،لیمعلا تاعّلطت ىلإ يقترتل
 زكرملا میعدت لجأ نمو
 رابتخا :قیرط نع ،اھل يسفانتلا
 ةینورتكللإا تامدخلا رثأ
 ةزیملا قیقحت يف ةیفرصملا
 ةجرد دیدحتو ،كونبلل ةیسفانتلا
 كلت نم ةمدخ لكل ةیمھلأا
 .ةیفرصملا ةینورتكللإا تامدخلا

 

 يف ة=ONم ةسارد ءا1جإ Iت

 ةbدPعOلا ة=1tعلا ة?ل;;لا

 كeRPلا ءلا;ع ىلع ا"ی"Nتو

X;"یR1لا ةvلذو ،ضاx Xعا@eرا 

 تاد1ف;ل zا;نلأا فل@7م دPجو

 م"عX داق@علالو ،ةرا@7;لا ةR=علا

 ع;@Yم I=ب فلا@خا دPجو

 يف هRع ضا1vلا يف ةسار"لا

Xم ة=قRئ1لا ة?ل;;لا _9ا=O=ة 

 لماPع tOeZو ،ة"جو مام"لاك

 د"N;لا $قPلاو ةفل?@لاX _لع@ت

 ع;@Yم $Nت جر"vRو .ةسار"لل

 m=یدPعOلا لاج1لا ع=;ج ةسار"لا

 ةvراج تاXاOح نP?ل;m bی&لا

 .كeRPلا يف

 

 اءًزج رطاخملا ةرادإ تحبصأ
 تایفشتسملا ةرادإ نم أزجتی لا
 لكشب ةمدقتملا نادلبلا مظعم يف
 ةدحتملا تایلاولاو ماع
 عمو .صاخ لكشب ةیكیرملأا
 ءلایإ نیعتی لازی لا ،كلذ
 ةیلمعو موھفمل مزلالا مامتھلاا
 نادلبلا يف رطاخملا ةرادإ
 يف شیعن اننلأ ارًظن .ةیمانلا
 يف مدقت عمو ةیملاع ةیرق
 نإف ،تلااصتلاا ایجولونكت
 عفری امدنع اًدیعب سیل مویلا
 دض ةینوناق ىواعد ىضرملا
 ةیحصلا ةیاعرلا يمدقم
 ءوس ببسب تایفشتسملاو
 يذلا لامھلإاو ةیبطلا ةسرامملا
 ىصوی .ىضرملا ةملاس ددھی
 يف ةیدجب تایفشتسملا رظنت نأب
 ةرادإ جمارب زیزعت وأ / و ذیفنت
 لیلقتو اھلوصأ ةیامحل رطاخملا
 .ةیلاملا رئاسخلا

 .يفاذقلا ملاسلا دبع بنیز
٢٠١٩ 

 ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا فدھی
 ةیسفنلا تاھاجتلاا ةعیبط
 ءلامعلا ىدل ةنوكتملا
 تامدخلا نم نیدیفتسملا
 ىلع كلذ ریثأتو ةینورتكللاا

 تامدخلا كلت وحن مھكولس
 دیق ةیراجتلا فراصملاو
 .ثحبلا

 

 جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا ثیح
 عمج يذلا ؛يحسملا يفصولا
 تانایبلل لیلحتلاو فصولا نیب
 ةطساوب اھعمج مت يتلا ةیلولاا

ّ اصیصخ تدعأ نایبتسا ةفیحص
 .كلذل

 

 لیلحت ةیلمع تصلخ دقو
 يلإ ثحبلل ةیلولأا تانایبلا
 :اھمھأ نم جئاتنلا نم ةعومجم
 تاھاجتا ىوتسم يف يندت دجوی
 تامدخلا ةدوج وحن ءلامعلا
 نم مھیلإ ةمدقملا ةینورتكللاا
 لا .ةیراجتلا فراصملا لبق
 ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 ةیفارغومیدلا تاریغتملل
 ،رمعلا ،سنجلا( يف ةلثمتملا
 لخدلا ىوتسم ،يملعلا لھؤملا
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 عونو باسحلا عون ،يرھشلا
 ىلع )اھیلع لصحتملا ةمدخلا
 وحن ءلامعلا تاھاجتا ىوتسم
 ةینورتكللاا تامدخلا ةدوج
 فراصملا لبق نم مھیلإ ةمدقملا
 وذ ریثأت دجو نیح يف .ةیراجتلا
 ةیلاحلا ةفیظولل ةیئاصحإ ةللاد
 .فرصملا عم لماعتلا ةدمو

 ،يمودق رئاث

 ٢٠١٠ 

 فرعتلا ةـــــساردلـا نم فدھـلا
 صــئاـــــــصخــلا رود ىــلــع
 ةــئفلا ،سنجلا :ةــیـــــصخـــــشلا
 ةداــھـــــشلا ،ةــفیظولا ،ةــیرمعلا
 يفـ ةربـخـلـا تاونــــــس ةـــیمـلـعـلـا
 ةینورتكللإا ةفریــصلا مادختــسا
 رــصانعو تاموقم مھأ يھ امو
 ءلامع رظن ةھـجو نم اھـحاجـن
 تاقوعم مھأ نعً لاــــضف كنبلا
 ةینورتكللإا ةفریــصلا رطاخمو
 .ندرلأا يف ةلماعلا كونبلا يف

 ةساردلا هذھ يف ثحابلا موقیس
 لیلحتلا بولسأ مادختساب
 SPSS مادختساب يئاصحلإا
 يباسحلا طسولا باسحل
 رابتخاو يرایعملا فارحنلااو
t متیس امك ،ةساردلا تایضرفل 
 دادعلإ Excel جمانرب مادختسا
 ةینایبلا موسرلاو لوادجلا
 ةحاتملا تانایبلا ىلعً ادامتعا

 .ثحبلا ةرتف للاخ

 ةعومجم ىلإ تلـصوت ةـساردلا
 مھـأ نأ :اـــھمـھـأ جئـاـــتنـلـا نمـ
 ةینورتكللإا ةفریــــصلا تاقوعم
 يــفرــــــصمــلا يــعوــلا مدـــع
 ةـــیـفرـــــصمـلا تاـــمدـــخـلاـــب
 كــنبلا ماــیق مدــعو ةــینورتكللإا
 رـــــشنل مزلالا يوعوتلا رودلـابـ
 ةـینورتكللإا ةـفریـــــصلا ةـفاـقث
 رطاــخم ضاــفخنا نم مغرلاــب
 ىلإ ،ةیـنورتكللإا تامـدخـلا هذھـ
 تدرو ةمھم ىرخأ جئاتن بناج
  .ثحبلا يف لیصفتلاب

 ،تیخب دمحم نیدلا ءاھب دمحم
 ٢٠١٨ ،نورخاو

 رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا فدھی
 ةیفرصملا تامدخلا نیب ةقلاعلا
 میدقت يف ةلثمم( ةینورتكللإا
 تامدخلا ةعرسو ةفلكتو
 )ةینورتكللإا ةیفرصملا
 دئاعلا لدعم يف ةلثمم( ةیحبرلاو
 دئاعلا لدعمو لوصلأا ىلع
 تلثمتو ،)ةیکلملا قوقح ىلع
 رثأ ةسارد يف ثحبلا ةلكشم
 ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 تارشؤم ىلع ةینورتكللإا
 ةیراجتلا فراصملاب ةیحبرلا
 .ایبیل يف

 يفصولا جھنملا ثحبلا عبتا دقو
 ،يئارقتسلاا جھنملاو يلیلحتلا
 ةنابتسا حرط ىلع دامتعلااب
 ةیلاملا مئاوقلا لیلحتو ءارلآا
 ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب
 تانایبلا ىلع دامتعلاا مت دقف
 فراصملل ةیلاملا مئاوقلل ةیلعفلا
 ةرتفلا للاخ ایبیل يف ةیراجتلا
 .2016 ىتح 2008 نم

 

 

 ھنأ ىلإ ثحبلا جئاتن تلصوتو
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوی
 ةعرسو ةفلكتو میدقت نیب
 ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا
 ةیراجتلا فراصملا ةیحبرو
 ىلع دئاعلا لدعم يف ةلثمم
 ىلع دئاعلا لدعمو لوصلأا

 ثحبلا يصوأو ،ةیکلملا قوقح
 ةیراجتلا فراصملا لمعت نأ
 رارمتسلاا ىلع ایبیل ةلود يف
 لمعلا تایلآ ریوطت يف امود
 ةیفرصملا تامدخلاب
 اقفو اھثیدحتو ةینورتكللإا
 يف لصاحلا روطتلا تایرجمل
 بکاوت ىتح ةیملاعلا كونبلا
 .ةیلاملا ةملوعلا

Hashem Abdullah 
Alnemer, 2022 

 فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 تامدخلا دامتعا تاددحم ىلع
 ةكلمملا يف ةیمقرلا ةیفرصملا
 مادختساب ةیدوعسلا ةیبرعلا
 ایجولونكتلا لوبق جذومن
)TAM(. 

 نم تانایب ىلع ةساردلا دمتعتو
 يلاملا لومشلل يملاعلا حسملا
 1009 لمش يذلا 2017 ماعل
 ھلیلحت مت يذلاو ،نیكراشملا نم
 ةطیسب ةیلیلحت تاودأ مادختساب
 ياك عبرم رابتخا لثم
 دافأ .يتسجوللا رادحنلااو

 نایعرفلا نلاخدملا رھظُی
 ایجولونكتلا لوبق جذومنل
)TAM(، ةلوھس يف ةلثمتملا 
 ةروصتملا مادختسلاا
)PEOU( ةكردملا ةدئافلاو 
)PU(، ارًیبك اًیشماھ ارًیثأت 
 تامدخلا دامتعا ىلع اًیباجیإو
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 نیكراشملا نم %51.5 يلاوح
 مھدامتعا نع علاطتسلاا يف
 يف ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلل
 تمت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 تامدخلا يف ةقثلا لماع ةفاضإ
 قاطن عیسوتل ةیمقرلا ةیفرصملا
 ایجولونكتلا لوبق جذومن
)TAM( دامتعاب ؤبنتلا يف 
 .ةیمقرلا ةیفرصملا ایجولونكتلا

 نیح يف ،ةیمقرلا ةیفرصملا
 يشماھ ریثأت ىلإ ةقثلا ریشت

 ىلع ةرطیسلا عم ریبكو يبلس
 میلعتلاو رمعلا ریثأت
 ةساردلا هذھ رفوت .نیكلھتسملل

 ةیلاملا تاسسؤملل ةمیق ىؤر
 لامعلأا تانایكو نیكلھتسملاو
 ماظنلا زیزعت يف نیثحابلاو
 ةكلمملا يف يمقرلا يفرصملا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

Muhammed 
Alkhaibaria, et al., 

2023 

 لوح يفرصملا عاطقلا دھش
 ھتامدخ يفً لائاھً اروطت ملاعلا
 تامدخلا ربتعت .ھتاجتنمو
 ةزیم ةینورتكللإا ةیفرصملا
 .يفرصملا عاطقلل ةیسفانت
 وھ ةساردلا هذھ نم ضرغلا
 ةمدخلا ةدوج ةیلاعف ىدم مییقت
 ىلع ةینورتكللإا ةیفرصملا

 كونبلا قایس يف ءلامعلا اضر
 .ةیدوعسلا ةیراجتلا

 بیلاسأ نم لك مادختسا مت
 يف ةیعونلاو ةیمكلا ثحبلا
 هذھ يف تكراش دقو .ةساردلا
 308 نم ةنوكم ةنیع ةساردلا

 .يفرصملا عاطقلا نم ءلامع
 ریوطتب نوثحابلا ماق دقو
 عمجل میظنتلا يتاذ نایبتسا
 ةفاضلإاب .ةلصلا تاذ تانایبلا
 تانایبلا عمج مت ،كلذ ىلإ
 ،ةروشنملا رداصملا نم ةیوناثلا
 ةینورتكللإا عقاوملا كلذ يف امب
 تاروشنمو تلاجملا قاروأو
 .ةراتخملا ةیراجتلا كونبلا

 نأ ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن ریشتو
 نإ ؛ةینامثلا ةمدخلا ةدوج داعبأ
 تلاماعملا ةءافكو ةیقوثوملا
 ةمدخلا نمأو ءلامعلا معدو
 ءادلأاو مادختسلاا ةلوھسو
 ةمدخلا ةدوج نع اضرلاو
 ریبك ریثأت اھل ةمدخلا ىوتحمو
 مدختسملا اضر ىوتسم ىلع
 ةیفرصملا تامدخلا نع
 ةیراجتلا كونبلا يف ةینورتكللإا
 .ةیدوعسلا

Mohamed Ahmed 
Hamadtu, 2022 

 فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةمدخلا ةدوج رثأ ىلع
 يف ةینورتكللإا ةیفرصملا
 فرصم ءلامع اضر قیقحت
 نم يمداودلا عرف يحجارلا

 ةدوج داعبأ ةسارد للاخ
 ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا
 ةیقوثوملاو ةیكاردلاا لمشتو
 فطاعتلاو ةملاسلاو
 .ةباجتسلااو

 نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 تامدخ نم نیدیفتسملا ءلامعلا
 ةكلمملا يف يحجارلا فرصم
 عیزوت مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 نم درف 100 ىلع نایبتسا

 نمو .يحجارلا فرصم ءلامع
 اھلیلحتو تانایبلا عمج مت مث
 لیلحتلا جمانرب مادختساب
 .SPSS يئاصحلإا

 عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ دقو
 ةیفرصملا تامدخلا ةدوج داعبأ
 ةیكاردلاا يھو ةینورتكللإا
 فطاعتلاو ةملاسلاو ةیقوثوملاو
 ریبك لكشب طبترت ةباجتسلااو
 فرصم يف ءلامعلا اضرب
 ةساردلا هذھ مدقتو .يحجارلا
 ىلإ فدھت ةمھم تایصوت
 ةدوج زیزعت ىلع كنبلا ةدعاسم
 ةیفرصملا تامدخلا
 .ةینورتكللإا

 

 يف امدقت تققح دق ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلا نإ لوقلا نكمی ،ةقباسلا تاساردلا ءارقتساو لیلحت للاخ نمو
 قرطتت مل نكلو ،ةماع ةفصب اھتراداو اھدصر ثیح نم ةینورتكللاا ةیفرصملا تامدخلا رطاخم ةسارد لاجم
 ةكلمملا يف ةصاخو ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع رطاخملا ةرادإ رثأ نایب ىلإ ةقباسلا تاساردلا
 ةطشنلأا رطاخم عم لماعتلا فعض نأ ثیح ،يدوعسلا يفرصملا عاطقلاب قلعتی امیفو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا
 تاراھملا ردھیو ةیدوعسلا كونبلا ةرادإ حاجنب فصعی دق اھیف مكحتلاو اھتارادإو ةینورتكللإا ةیفرصملا
 قوس يفً اماھً ارمأ دعی رطاخملا كلت طبضو ةرادلإ يفرصملا عاطقلا قیبطت ربتعی امك ، ةیفرصملا تاربخلاو
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 ىلإ ىعست ام للاخ نم ةقباسلا تاساردلا يف ةوجفلا دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست كلذل .ةیفرصملا تامدخلا
 هذھل ةیثحبلا ةفاضلإا زربت انھ نمو نیثحابلا مامأ ىرخأ ةیلبقتسم ةیثحب تلااجم حتف كلذكو فادھأ نم ھقیقحت
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع رطاخملا ةرادإ رثأ ضرع للاخ نم ةساردلا
 .ةیدوعسلا
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 :ي6اثلا لصفلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
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 : ةمAقم

 ىلع 19hعنا يKلاو تام#لع6لا اOج#لr7#ت لا~م يف ةلئاهلا تار#{Kلا ة~KOن ،قا{7لا ةعساو تاO2غت Aلاعلا Dه0!

 ،ة9Oفا7ت ل6ع ةOYب يف ل6عت CHhصأ يKلاو فرا6Nلا عا{ق اهOف اE6 ةفل6�Kلا اهتاعا{قو ةاHOلا يحا#ن ةفاك

 C7Zلا ةNحو ةdHOر ةدا�±ل ةص2ف ةOنوO1K2للاا ةفNO2لا CHhصأ يج#لKr7#لا ر#{Kلا /م كC7#لا ةدافKسلا ة~KOنو

 راK|6سلاا ة6Oهأ ة6Oلعلا ثاEHلأا ²WDتو . ةOنوO1K2للاا ةفNO2لا تلاا~مو تاودأ /م �D±6لا ماK�DساE ةOق#9لا

 ةمDخ ىلع µقف K6Dع!لا ف6N2لا لCق9Kم ناو ،ة|یHDلا اOج#لKr7#لا ىلع ة±rت62لا ةOف6N2لا تام�Dلا يف

 ءلا6علا داKع! OUح ة|یHDلا ةOج#لKr7#لا ةCOYلا ىلع لب �jا67لا فل�Kم يف ةعز#6لا عو2فلا للاخ /م ءلا6علا

 C7Zلاو يف6N2لا فتاهلاو يللآا فاN2لا ة±هجا ل|م يف6N2لا Aلاعلا يف ةفل6�Kلا ة7OقKلا لئاس#لا لا6عKسا ىلع

 ةم�Dل ةO9ئ2لا تا#7قلا CHhصأ يKلاو لا#ملأل ينوrK2للاا ل�#KHلا تاودأو عCOلا �اقنو hنK2نلاا كd7#و x#ل�لا

                     . ءلا6علا

 اً�را~ت اOًلام اًعق#م لب ،¸H9ف ةOلام تامDخ مDق! Aئاق C7Zل ع2ف د2~م O9hل عسا#لا اها7عE6 ةOنوrK2للاا كC7#لاف

 وأ تلاماع6لا ة�#9ت وأ تامE�D ماOقلل هعم DقاعKلا KAی �µلا ىلع لق9Kم د#جو هل لاًماش اً�راK0ساو اً�رادPو

 ة9فا67لا 2ه@تو ،ةOنوrK2للاا كC7#لا ناODم يف HDxت Aهأ ل|6! ام #هو ةOنوrK2لا عقا#م ىلع تاقفNلا ما6تإ

 ءلا6علا م#قOس ZلTل اقفوو ةO2غNلاو ةrCO2لا تا9س6²لا /dOو ،ةOلا6لا تا9س6²لاو ة�را~Kلا كC7#لا /Oب ة�#ق

Eب ةنراق6لاO/ خDلا ةمC7#خاو كKOاه7م ¸9نلأا را. 

 :ةOتلأا Uحا6Cلا ض2ع للاخ /م لNفلا اTه 9OAقت KAی

٢/١ jCOلا ةع�D6لا تامN2فOللاا ةrK2نوOة 

 ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م ٢/٢

 ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م ةرادإ ٢/٣

 

 



 21 

٢/١ =_Lلا ةعXAف#5)لا تامLللاا ةh*#نوLة 

 :ةLنو#*hللاا ك+F_لاو ةف#5Lلا م+هفمو ةأZن ٢/١/١

 تاقا{Cلا ماK�Dسا امأ ،ينوrK2للإا Dق7لا ر#ه³ عم ا7ًما±ت تاO7نا6|لا ة!اDب ىلإ ةOنوrK2للإا ةفNO2لا ةأ0ن د#عت

 تاقا{dو ، يم#6علا فتاهلا يف م9K�Dت ةOن#تW2 تاقا{E ل1ش ىلع ا9ن2ف يف يضا6لا ن2قلا ة!اDب عم ناك

 American ترDصأ ١٩٥٨ ماع يفو . ة2�1Oملأا ة6KHDلا تا!لا#لا يف C2�Dلا �#9Kم ىلع ل6ع9Kت ةOنDعم

Express لوأ E}سلاب ةقاKO1Oل ةK7K02 ث ، عساو قا{ن ىلعA ماقh EعDنا6ث اهOك#7ب ة EصإDرا E}ةقا  

""Bank Americard  ل ١٩٦٨ ماعKKH#ش ىلإ لC1ة Visa 6لاعلاOة، W6ت اA صإDلا ماعلا �فن يف راC}ةقا 

 France ا9ن2ف تلااNتا hماق ١٩٨٦ ماع يفو . ة9Oن2ف ك#7ب ةKس فj2 /م ""Carte Bleue ءاقر±لا

Telecom"  " بK±و�D م#6علا فتا#هلاOة Eلل ةئراق ة±هجأC}لا تاقاTة2كا (Cartes à mémoire) لKNCماع ح 

١٩٩٢ Wلا لC}6لا تاقاN2فOة E}لا تاقاrK2نوOة  (Cartes à puce) تH6ب لOش تانا�NOل ةHاهلما ، 

 كC7#لا /م /Oع#ن /Oب ±6Oّ! ة2�1Oملأا ة6KHDلا تا!لا#لا يف ينوrK2لإ 7Zب لوأ 2ه³ تاO7عK9لا ف7KNم للاخو

 )٢٠١٦ ،حاKفم حلاص( .ةOنوrK2للإا ةفNO2لا ة7Oقت م9K�D! ا6هلاك

 ل6عت يKلا فراــ6Nلا #ه Dحاو م#هفم يف ¸ــNت اهr7لو ةOنوrK2للاا فراــ6Nلا م#هفم ل#ح تا6OــK9لا فل�Kت

 ،ةOنوrK2للاا فراـــــــــ6Nلا ل|م تا6Oـــــــــ9م ةDع اهOلع �ل{�و ،)hنK2نلاا( ةOلوDلا تام#لع6لا ةC1ـــــــــش ��j2 /ع

 فراـــــ6Nلا ،�µلا ىلع ف2ـــــ6Nلا ،يل±67لا ف2ـــــ6Nلا ،DعE /ع ةOنوrK2للاا فراـــــ6Nلا ،hنK2نلاا فراـــــNم

 هتاEاـــ9ح ةرادإE ل6Oعلا ماOق ىلإ O2ـــ0ت اهع6O~ف تا6Oـــ69لا فلاKخا ىلعو ،¸�#لا فراـــNم وأ ةOتاTلا ةOم�Dلا

 يفو نا1م xأ يفو ¸61Kلا وأ ل±67لا يف ناW ءا#ـس hنK2نلاا ةC1ـش C2ع ف2ـ6NلاE ةلـ6KNلا هلا6عأ زا~نا وأ

 )٢٠٢٠ ،يس#7س يلع ،ب#HCم يلع( ."ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا ةم�DلاE" اه7ع C2ع�و هCغ2ی hقو xأ

 Internet(  hنK2نلإا ك#7ب وأ )Electronic Banking( ةOنوrK2للإا كC7#لا حلا{ــــــصا وأ CO2عت  مK�Dــــــ9!

Banking( WKعCO2 مK}#هاف6لل لماـــــــشو رOA لاKلا عل{م عم ت2ه³ يK9عـــــــO7تا W6لا م#هف�Dلا6لا تامOع ة/ 

EـــعD لا وأC7#للاا كrK2نوOع ةـــ/ EـــعD ) Remote Electronic Banking ( لا وأC7ـــZ يل±67لا )Home 

Banking( لا وأC7ــZ لا ىلع�µ ) Online Banking(، 6جوOعت اــهعCO2ت تاKNلــــــــــــــــ EقOءلا6علا ماــ Eةرادإــ 
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 Txلا hق#لا يفو 2خآ نا1م xأ وأ ¸61Kلا وأ ل±67لا ��j2 /ع C7ZلاE ةلــــــــ6KNلا Aهلا6عأ زا~نPو AهتاEاــــــــ9ح

 لKNی ةداع ل6Oعلا ناD Wقو ، ) نا1م xأ /مو hقو لW يف ةOلا6لا ةم�Dلا ( ةراCعE ه7ع C2ع�و ، ل6Oعلا 2�Dی

EH9ـاــــــــــــــEلـ هتـاD� لاC7ـZ و�K61/ لـا /مDلإ ل#خOت اـم ءا2جأو اـهKOHـ�لا هلـ هـDع ةـم/ j2�� خµ ر#{تو ، صاـخ 

 Ohقr/  Eل ، hنK2نلاا C2ع ماعلا كاK2ـــشلاا للاخ /م ل#خDلا ل6Oعلل /1مأ ذإ hنK2نلاا ع#Oـــش عم اTه م#هف6لا

 ى7عE6 ، ل6Oعلا 2ت#W6CO ما@ن لخاد ةCـــسا67لا تاO~مC2لا د#جو ساـــسأ ىلع م#قت DعE /ع ةOلا6لا ةم�Dلا ةr2ف

 ةOلام م#ـــسر ءاقل وأ انا~م امأ – تاO~مC2لا ةم±PC( EH يـــ�Nـــ0لا 2ت#r6COلا ( ل6Oعلا زاهج دو±ی C7Zلا نإ

 ةــم±ح ىلع لـــــــــــــــHN! لــ6Oعلا ناــW وأ ، )يل±67لا ZــC7لا ( DــعE /ع ةــO7عم تاــOل6ع TــOف7ت /م هــ617ت هTــهو –

 ةـOلاـ6لا ةرادلإا تاـO~م2ب AــــــــــــــساـE م±Hلا هTـه hـف2عو ، ةدو±6لا تاـه~لا /م اـهئا2ــــــــــــــش C2ع ةـمزلالا تاـO~مC2لا

 ةOلا6لا تام�Dلل م#هف6لا اTهو  اهO2غو )  Personal-Financial-management PFM(  ةOــــــــ�Nــــــــ0لا

 لاو Aئاق ل1ــشو م#هفم #هو ) PC  banking ( يــ�Nــ0لا 2ت#r6COلا C7Zب اOعقاو ه7ع C2ع! Txلا #ه DعE /ع

 )Miranda Vlad, 2009( .ينوrK2للإا يف6N2لا ل6علا Aلاع يف اع#Oش 2|كلأا لا±ی

 ةCـــــــس#Hلا تا7Oقت يف لئاهلا ر#{Kلا ل³ يفو ، اهOمK�Dـــــــ9م دا!دزاو اهع#Oـــــــشو hنK2نلاا ةC1ـــــــش د#جو ل³ يف

 م#هفمو تاناCOلل �لـ9لا باOـ9نلاا µ{خو ةـساOـس /6ـض تام#لع6لل لاماـشو اع�2ـس لاداCت hققح يKلا لاـNتلااو

 OAهافم /6ــض ينوrK2للإا xرا~Kلا �اــ70لا ناODم يف hنK2نلاا راK|6ــسا عم Zلذ �فا2تو ،  �µلا ىلع ةم#لع6لا

 دا!دزاو ة{ــ0نلأا ةرادإ يف ةCــس#Hلا A@ن ىلع Dیا±6Kلا داK6علاا عمو ،  ةOنوrK2للاا ةرا~Kلاو ةOنوrK2للاا لا6علأا

 لا6علأا تاعا{ق يف حا~7لل ي~OتاK2ــــــــــسلاا د6HDلا #ه ىــــــــــ9مأ x#7عم ناW1O تام#لع6لل ة!داــــــــــKNقلاا ةO6قلا

 /م ةr2فلا ل#KKHل ، �µلا ىلع ةOلا6لا تام�Dلا م#هفم ر#{ت ، هلZ Wلذ ل³ يف ، يلا6لا راK|6ـــــــــــسلااو لا6لاو

 ىلع لـماـW د#جو هلـ 7Zـب ىلإ ، لOـ6علا 2ت#W6CO ماـ@ن تاOـ~م2ب للاخ /مو صاـخ µخ C2ع لاـ6عإ OTـف7ت د2~م

 يف2ــ6Nلا ل6علا م#هفم ر#{ت Zلذ ق#فو ، ةOف2ــ6Nلا لا6علأل ةمزلالا تاO~مC2لا ةفاW هعق#م �#�HKو ةC1ــ0لا

 راK|6سلاا تامDخو ةOلا6لا ةراK0سلااو لا6لا تامE�D ماOقلا ىلإ ل6Oعلا تاEاEH9 ةصاخ ةOلام تامDخ ءادأ /م

 )٢٠١١ ،يدنش مساق بیدا( .اهO2غو ةOلا6لا ةرادلإاو ةرا~Kلاو

 اOًلام اًعق#م لب ، ¸ـــــــــ9حو ةOلام تامDخ مDق! Aئاق C7Zل ع2ف د2~م hـــــــــO9ل UیHDلا اها7عE6 ةOنوrK2للاا كC7#لاو

 /Oب /م ام ةمDخ ءادأ /ع هـ9فن C7Zلا ±~ع اذإف ، �µلا ىلع لقKـ9م د#جو هل ، لاماـش ا�راـK0ـسا ا�رادإ ا�را~ت
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 عق#م �فن C2ع تاـمDـ�E ماOـقلل اـهعم DقـاـعKلا ةداـع KAی يKلا ةـ{Cت62لا عقا#6لا  ىلإ ء#~للا لـHلا ناـj2 Wلأا هTـه

 ةC1ـــــ0لا ىلع مDقت ةOلام تاـــــ9ـــــس²م نإ ةOنوrK2للاا كC7#لا ناODم يف ةـــــ9فا67لا تا!HDت Aهأ Dحا نإ لب ، C7Zلا

 .يف2ـــــــــــ6Nلا ل6علا OA@7ت تاع�2ـــــــــــ0ت يف ر2ق6لا اها7عE6 وأ ODxلقKلا اها7عE6 كC7#لا ىلع ا12ًح hناW تامDخ

)Khaled Alshaikh Theeb, 2023( 

 ة!أ وأ هتاEاــ9ح ىلإ ل#ــص#لا ل6Oعلل  حKOی Txلا ما@7لا ىلإ O2ــ0! ينوrK2للاا C7Zلا ناف مDقت ا6ل اقفوو ، هOلعو

 اهب Cµت2ی تام#لعم ةC1ــــش للاخ /م ةOف2ــــ6Nلا تا~67Kلاو تام�Dلا فل�Kم ىلع ل#ــــHNلاو اه2�Dی تام#لعم

 .�2خأ ةلOسو ة!أ وأ هE صا�لا ب#ساHلا زاهج

 هئا2جPو ةOلوDلا تام#لع6لا ةC1ــــــش C2ع ماعلا كاK2ــــــشلااE ة2ــــــشاCم ف2ــــــ6NلاE لــــــKNی نأ ل6Oعلل /61! يلاKلاdو

 تاO~مC2لا ةم±EH ل6Oعلل يــــــ�Nــــــ0لا ب#ــــــساHلا زاهج ف2ــــــ6Nلا  دو±ی نأ ساــــــسأ ىلع تلاماعKلا فل6�Kل

 /مو ةOلوDلا تام#لع6لا ةC1ـــش C2ع KAت ةOنوrK2لا تاءا2جإ يه ةOنوrK2للاا فراـــ6Nلا تاOل6ع اذإ ،ةOـــ�Nـــ0لا

 �فن تامDخ D!Aقت لجأ /م ةC1ـــ0لا ىلع ةOنوrK2لا عقا#م اهل تDل#ت يKلا ،ةOـــضاK2فلاا فراـــ6Nلا اهلا1ـــشأ Aهأ

 .اهOلإ ل6Oعلا لاقKنا نود ل�#KHلاو عفDلاو ¸9Hلا ل|م ة!داعلا ةOف6N2لا تاOل6علاE م#ق! يrل ف6N2لا تامDخ

 )٢٠١١ ،دھف دوـمح رـــصن(

 :ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا تامXAلا ر+هl عفاود ٢/١/٢

 )٢٠١٨ ،نو2خاو داHDلا OAسو( :اه7م 2صا7ع ةDع لعافت ة~KOن ناW ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ر#ه³ نإ

 يف6N2لا عا{قلا ل6ع ةعjCO يف ة�2ه#ج تاO2غت ر#ه³ ىلإ تدأ يKلا تام#لع6لاو تلااNتلاا ةر#ث •

 هK~Kنأ ام ىلع اداK6عا ةعK7#مو ةر#{Kم ةOلامو ةOفN2م تامDخ D!Aقت ىلا عل{Kلا ه7مو يلا6لاو

 .تام#لع6لا ةر#ثو اOج#لKr7#لا

 ±K6Oت CHhصأ يKلاو hنK2نلإا ةصاخو ةOنوrK2للإا لئاس#لا ماK�DساKA Eت يKلا ةOنوrK2للإا ةرا~Kلا •

E�Nع °ئاDیD6ت ةO±لا /ع اهK~لا ةراKلقOD!لا ةKعا يKه تداTلا6لا تا9س6²لا هOلا ةKاهل³ يف لماع 
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 راDه �Oلو ةOمDخ ةرو2ض كC7#لا ل6ع ¸Oلاسأو تاO~OتاK2سلإ يعا#لا K}#�2لا لعج ا6م اهعمو

 .لا#ملأل

 يKلا ة9فا67لا هTه ،ةOلا6لا تا9س6²لا /م اهO2غ عمو �عCلا اهfعE كC7#لا /Oب ةDیDش ة9فا7م د#جو •

 .ة6Oلاعلا ةرا~Kلا H2�2ت ل³ يف ةOلود اًداعEأ K9Chكا لب ،ةینطولا تا!داKNقلاا ىلع KN2قت CHhصأ

 ةOلا6لا قارولأا تا2Wشو /OمأKلا تا2Wش ل|م ةOف6N2لا O2غ ةOلا6لا تا9س6²لا /م DیDعلا ل#خد Dیا±ت •

 ل6عE ةلNلا ةقOثو تام�Dلا ةع#6~م مDقت تا9س6²لا هTه /م DیDعلا حبصأ OUح كC7#لل اه9Kفا7مو

 .C7Zلا

 ةءافrلا �#9Kم عف2ل ةOلا6لا تا9س6²لا /م اهO2غو كC7#لل ءا#س ة9K62م ةفEN ءادلأا �2#{ت ب#جو •

 ةعOفر ةمDخ ن#Cل{! اوحبصأ ءلا6علا /م r|O2لا نأ ةصاخو ،اهئلا6عل ةمDخ لfفأ D!AقKل ةOلOغK0لا

 .تا9س6²لا /Oب ةDیا±6Kلا ة9فا67لا /م /یODف9Kم ة9Oفا7ت ةفلKrب �#69Kلا

  : ةLنو#*hللاا ةف#5Lلا فا#=أ ٢/١/٣

 فاj2أ يهو ، عس#Kلا ةOل6ع يف 2ث²ت يKلا ةOساسلأا فاj2لأاE ةOنوrK2للاا ةفNO2لا تامDخ يف عس#Kلا Cµت2ی

 )٢٠٠٤ ،جا2عم xرا#ه ،/9Oح OAحر( :يف ل|K6ت ةOفN2م

Ø لا ءلا)ع_F+لا ك*Kهو : ة,راA هلأا ف2{لاA إ /مj2لا فاNO2لا ةفTی /یKن#لماع Eلا تاودأNO2ةف 

 . ةOنوrK2لا تاقا{dو تا#7ق /م ةOنوrK2للاا

Ø لا_F+لا ك*Kف#ت /ع لو69²لا ف2{لا يهو : ة,راO2 لا تاودأNO2للاا ةفrK2نوOة . 

Ø لا_Fp لا(#qbH : EعاKCلا ة{ل9لا هراK7فOT!فا2شلإاو ةOلا ىلع ةC7#مو كNDلل اًرK02نا#قلاو تاع�O/ 6لاN2فOة 

 ةفNO2لا °�! اO6ف ةOف6N2لا تاءا2جلإا ةEاقرو �CO{ت /ع ةلو69²لا ةه~لا هن#W ¸ناج ىلا

 .ةOنوrK2للاا
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 :ةLنو#*hللاا ةLف#5)لا تامXAلا فاAهأو تاLb)م ٢/١/٤

 hق#لا يف ة|یHDلا ةOف6N2لا تلاماع6لا ما6تإ يف ينوrK2للاا ل6علا ىلع كC7#لا داK6عا نأ هOف Zشلا ا6م 

 ةداHلا ة9فا67لا هج#ب ف#ق#لا KAی اهللاخ /م يKلاو ةلاعفلا ة9OفاK7لا لئاس#لا �Dحلإ ء#~ل لاإ #ه ام 2ضاHلا

 ��N2 j2عو ةف2ع6لا داKNقاو ي6ق2لا داKNقلاا N2ع يف ةصاخو نلآا Aلاعلا هDهTx !0لا ةDی0Dلاو

 /مو اهتاCل{6Kل اقفو فKrOت نأ كC7#لا اه7مو لا6علأا تا6@7م ىلع ض2فت يKلاو ،ةع92لا �ئاف تام#لع6لا

 حلاص H6Dم( : ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا فاDهأو تا±6Oم Aهأ °�لن نأ ع9K}Oن �Cس ام للاخ

 )٢٠٢٢ ،H6Dم نا�ز#ب /ب ،نا2�6ن يلیلاح( ،)٢٠٢٣ ،xدr2لا

 ة�d02و ة!دام تاOنا1مإ /م هCل{Kت ا6مو ة!ODلقKلا عو2فلاE اساOق اDج ةلOلق ةفلKrب ةDیDج عو2ف حKف -

 .اDج ةOلاع فOلاrت تاذ

 ام اTهو ة0C1لا C2ع هتا~7Kمو هتامDخ ض2ع للاخ /م Zلذو C7Zلا عم /Oلماع6Kلا ةDعاق عOس#ت -

  �jا67لا فل�Kم /م دDج /ئاdز با{قKسا ىلع �1ع7ی

 DلCلا لخاد C7Zلا عم /Oلماع6Kلا دDع ةدا�ز ىلع �1ع7ی اTهو ة6Oلاعلا ها~تاE ةOل6Hلا /م جو�2لا -

 .هجراخو

 C7Zلا حا~ن ىلع ةCO2ك راثأ تاذ ةلأ9م هتاذ EHD اTهو hنK2نلإا ةC1ش للاخ /م C7Zلا لا6عأ ة6ل#ع -

 ةO2غNلا كC7#لل ة79CلاE ةصاخو ص2فلا ²فاrت ىلإ xد²ی لE01 هتا~7Kمو هتامDخ D!Aقت يف

 ةO6Oلقإ ناDلب يف راK0نلال ةمزلالا ة�C02لا تاOنا1ملإاو ةOلا6لا درا#6لا Zل6Kت لا يKلاو ة{س#6Kلاو

 .ة6Oلاع وأ hناك

 كC7#لا هTهل حKOی ا6م فلrلا لقأdو hق#لا �فن يفو يل#6ش لE01 ة6Oلاعلا قا#سلأا ىلإ ل#ص#لا -

 .ةrCO2لا كC7#لا �فا7ت نأ /61! ة9Oفا7ت ةDعاق

 .ة!ODلقKلا ةOف6N2لا تلاماع6لا ةفلKrب ةنراقم عرسأو ةفلrت لقأ ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تلاماعKلا نأ -

 ينوrK2للاا ما@7لا ا!ا±م /م ةدافKسلااE ةد#~لاو ةع92لاE ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا عK6Kت -

 .Dئا#فلاو ا!ا±6لا هTه ةOنوrK2للاا كC7#لا ¸19! ا6م ةOنوrK2للاا كC7#لا ¸19! ا6م ةCس#Hلا تا7Oقتو
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 C7Zلا ح�OU !9K2ح C7Zلا �تاع ىلع فOلاKrلا /م O2|ك �Oف�ت #ه ةOنوrK2للاا كC7#لا تا±6Oم Aهأ -

 .ةلوDلا جراخو لخاد ةفل�Kم /كامأ يف ةW|O2و ةDیDج عو2ف حKف ءاCعأ /م

 .تام�Dلاو تا~67Kلا /ع ةلماrلا تام#لع6لاE ءلا6علا دو±ت OUح راKOخلاا ة�2ح -

 .DیDج لماعت ءdDو ة�را~ت ة2Wح ءا2جلإ اق9Cم ل6ع ةقلاع د#ج#ل ةجاح لاف لماعKلا ةOئاقلت -

 .ةلماKrم ا�را~ت اق#س اهن#ك ¸ناج ىلإ لزا67لل لOص#Kلا ةمDخ 2ف#ت تنرتنلإاف ل6علا عم لماKrلا -

 تلایDعت لاخدإ ةOنا1مإ عم hنK2نلاا م9K�D! °�ش xأ مامأ م#Oلا ل#j تام#لع6لا د#جو راK62سا -

E9ةع2سو ةل#ه. 

 .ل�#j ر#باj يف ف#ق#لاو ةحا2لا /م ةOلاع ةجرد د2فلل �قHت -

 .ءلا6علا /م CO2ك دDع هOف ¸غ2ی يKلا تاEاH9لا ة�2س �قHت -

  :ةLنو#*hللاا ةف#5Lلا حاKن لما+ع ٢/١/٥ 

 ينوrK2للاا  ل6علل Dعا#ق ةEا|E6 يه يKلاو لما#علا /م ةلE~6 ما±Kللاا يKfق! ةOنوrK2للاا ةفNO2لل ما@ن ةماقإ نإ

  )٢٠٢١ ،/H9لب H6Dم( : يلیاO6ف ل|K6ت يKلاو

v ش د#جوC12ع ة�fت ةfA Wلا تاذ تاه~لا لNت2تو ،ةلCµ EنلااK2نh قلا �سلأل اقفوOساOةاعا2م عم ة 

  .ة0C1لا هTه N6OAت يف /OمأKلا

v خ عضو}µ للCDخ لاخدإ يف ءDلا تامNO2للاا ةفrK2نوOب ،ةDسإ عضو /م ة!اK2تاO~O9م ىلع ةK#� 

 .ةOلوDلا تافلاKHلا وأ DلCلا وأ 62W±xلا C7Zلا

v 7ت عضو@O6ق تاOساOح96ت ة E2لاdµ بO/ م�Kلاعلاو تاه~لا فلA W1ل. 

v عإDل ة{خ داKDلا درا#6لا ¸�رC02ة� . 

v 7ت ءا0نإ ىلع ل6علا@OA رادإx !لا ىلع ل6عK79O� بO/ لأاj26لا فاKقاعDة. 
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 :ينو#*hللاا عفAلا Lwلاسأ ٢/١/٦

 هنأ ىلع ينوrK2للاا عفDلاND Eق�و ،ةOنوrK2للاا ةرا~Kلا تاOل6ع راK0نا عم ينوrK2للاا عفDلا لئاسو تر#{ت

 تاقا{Cلا يف ل|K6تو ،عفد ةلOس#W تا9س6²لاو فرا6Nلا هرNDت يKلا ةOنوrK2للاا تلا�#KHلاو تاودلأا ةع#6~م

 H6Dم Dئار ،تا�962لا لOلخ H6Dم( .ةTWOلا تاقا{Cلاو ،ةOنوrK2للاا تا0O1لاو ،ةOنوrK2للاا د#ق7لاو ،ةC7rOلا

 )٢٠٢٣ ،ةلباCج ماهلا( ،)٢٠١٧ ،ةلیاfعلا

 اهلماح عK}Oــــــــــ9! ةOــــــــــjO9ا7غم ةقا{E /ع ةراCع يهو ،ةKO1OــــــــــسلاCلا تاقا{Cلا وأ : ةFhL_لا تاقاx_لا .1

 لH6ل ةجاHلا نود تامDخ /م هOلع لـــHN! ام لباقم ءادأ وأ هتاجاKOحا A@عم ءا2ـــش يف اهماK�Dـــسا

 ىلإ ةOنوrK2للاا تاقا{Cلا Aـــــــ9ق7تو ،فلاتلإا وأ عاOـــــــfلا وأ ةق2ـــــــ9لا j2ا�6ل ض2عKت Dق ةWCO2 غلاCم

  : يه عا#نأ ثلاث

  ةOلعف ةDـــــــــصرأ د#جو ىلع اءا7ب ةOلوDلا ل�K6#لا تا2Wـــــــــش وأ كC7#لا اهرDـــــــــNت : عفAلا تاقاQx  -أ

  .هل ةعق#6Kلا تا69H#dلا لباقت ة�راج تاEا9ح ةر#ص يف ل6Oعلل

 /61ت ،ةO7عم غلاCم دوDح يف فرا6Nلا اهرNDت يKلا تاقا{Cلا يهو :ةLنا)*ئلاا تاقاx_لا   -ب

 فW0 ىلع ة7یDم ةDئاف باK9حا عم ،اهO6Kقل لجآ عفد عم هتاجاKOحلا xر#فلا ءا02لا /م اهلماح

  .2هش لW ة!اهن ل6Oعلا اهزوا~ت يKلا ةO6قلاE باH9لا

 لماrلاE د9Dت اهن#W ةOناK6ئلاا تاقا{Cلا /ع تاقا{Cلا هTه فل�Kت  : H#هZلا ف#5لا تاقاQx -ج  

 زوا~Kی لا ةقا{Cلا هTه يف ناK6ئلاا نأ xأ( ¸9Hلا هOف Aت Txلا 2ه0لا للاخ C7Zلل ل6Oعلا لCق /م

 .)2هش

 " ةOـ6ق2لا د#ق7لا" وأ " ةOـنوrK2للاا د#ق7لا " ت2ه³ ةOـC7rلا تاقـاـ{Cلا ر#هD ³عـE : ة4ـنو+12للاا د/ق-لا .2

 ىلع /مآ نا1م يف ن±�ت ةOنوrK2لإ تاDحو ةر#ـــــــــــص Tخأت ةـــــــــــس#6لم O2غ د#قن /ع ةراCع يه يKلاو

 ل6Oعلل /�61و ،ةOنوrK2للاا ة@ف6Hلا AــــــــــساE ف2ع! ل6OعلاE صا�لا 2ت#r6COلا زاه~ل Zــــــــــ9!د دراهلا

 .ل�#KHلا وأ ءا02لا وأ عCOلا تاOل6عE ماOقلا يف ة@ف6Hلا هTه ماK�Dسا
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 Oµسو د#جو ىلع ينوrK2للاا 0OZلا ةr2ف K6Dعت ODxلقKلا 0OZلا ل|م #هو  : ة4نو+12للاا تا*4(لا .3

 /م K2xــــــ60لاو عئاCلا ه!Dل كK2ــــــTx !0لا )C7Zلا( °Oل�Kلا ةهج يف ل|6K6لاو °Oل�Kلا ةOل6ع ما6تلإ

 هلO~ـــــ9تو ا6ه7م لrل ينوrK2للاا عOق#Kلا DیHDت عم ا6هب صا�لا ODـــــص2لاx Eراج باـــــ9ح حKف للاخ

 Zــ7ب ةــOنوrK2للاا تاــO1ــــــــــــــ0لا ةr2ف ىKC7ت يKلا كC7#لا /م،ينوrK2للاا ZــC7لا �Dــل تاــناــCOلا ةDــعاــق يف

  . 7Zب يOKس ،/{س#ب

 Cards Smart ةOـTWلـا تاقـاـ{Cلا ت2ه³ ةOـج#لKr7#لا تار#{Kلا عم اOـــــــــــــــشاـ6ت : ة4ـ=>لـا تاقـا:ـ9لا .4

 تاناCOلا ع6Oج /�±�ت اهOلع KAی ةOنوrK2لإ ةOلخ ىلع HK#xت ةKO1Oـــــــــــسلاب ةقا{E /ع ةراCع يه يKلاو

 ف2ـــــ67Nلا غل6Cلا ،ف2ـــــNلا ب#لـــــسأ ،رDـــــ6Nلا ف2ـــــ6Nلا ،نا#7علا ،Aـــــسلاا ل|م اهلماEH ةـــــصا�لا

  . ةOف6N2لا ل6Oعلا ةاOح خ�راتو ،ه��راتو

 عفد وأ يناK6ئا ناW ءا#ــــس لماعKلا ةق�j2 راKOخاE ل6Oعلل ح6ــــ9! ةDیD~لا تاقا{Cلا /م ع#7لا اTه نإ  

 .ة2�1Oملأاو ةdOورولأا لوDلا A@عم يف عساو قا{ن ىلع م9K�Dت ة6Oلاع ةقا{E اهلع~! ام #هو ،xر#ف

 :ةLنو#*hللاا ةLف#5)لا تامXAلا #=اXم ٢/٢

 لا#ملأاو ةOنوrK2للإا لئاــــــــس#لا ماK�Dــــــــسا يف ر#{Kلاو ،ةOحان /م ةOف2ــــــــ6Nلا ةعا7ــــــــNلا يف ي7قKلا ر#{Kلا نإ

 ODقعت ةدا�زو ، فراـــــــــ6Nلا لCق /م ةمDق6لا ةOف2ـــــــــ6Nلا تام�Dلا ةدا�ز ىلإ �دأ ،�2خأ ةOحان /م ةOنوrK2للإا

 /م حCــصأ هE ة{Cت62لا j2ا�6لاو ر#{Kلا اTه ةلباق6لو .ةDیDــ0لا ةــ9فا67لا ه6Kــس ق#ــس يف ةOف2ــ6Nلا تاOل6علا

 راثلآا ىلع ةO}2ـــ9لل ةمزلالا ةOباق2لا تاءا2جلإا عـــضوو ل6علاHOµ Eت يKلا j2ا�6لا �#Kـــ9م ةCقا2م xرو2ـــfلا

 j2ا�م هجا#ت ةOنوrK2للاا اهلا6علأ فراــــــ6Nلا ةــــــسرا6م يفف ،ةO6لــــــس ةق�E}2 اهترادPو j2ا�6لا هTهل ةCOلــــــ9لا

 رسای( :يلی اO6ف ل|K6ت ةفل�Kم تاع#6~م /6ض اهفN7Oت /j2 !61ا�6لا هTه /مو ،ةOلام 2ئا9خ اه7ع ¸تK2ی

 )٢٠٢٢ ،نورخاو ،ةرمس دمحم

 وأ ما@7لا ةOل#6ش يف للخ /ع ة~تا7لا ةرا�9لا لاK6حا /م j2ا�6لا هTه ثHDت :ةFLق*لا #=اX)لا  §

  . ةOنوrK2للاا لا#ملأاو ةفNO2لل Aئلام O2غ ينوrK2لإ جمان2ب /م وأ ،ءلا6علا ءا{خأ /م
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 جماC2لل ةقEا{م تام#لعم �2و±ت وأ ةOنوrK2للاا ¸سا#Hلا جما2ب ODلقت يف ل|K6تو : لاL*حلاا #=اXم  §

 . ةOنوrK2للاا لا#ملأا ص#E�N تام#لع6لا �عE لیDعت وأ ،ةOنوrK2للاا

 وأ ،ما@7لا اTه ماK�Dسا ء#س /م 2{�لا أ70ی Dق : ينو#*hللاا ماFGلا ل)ع ء+س }ع ةKتان #=اXم  §

 . اهتاذ Dح يف جماC2لا ةCقا2م ء#س

 تاع�K02لاو ةOن#ناقلا Dعا#قلا ف6N2لا مHK2! لا ام7Dع ةOن#ناقلا j2ا�6لا ثHDت : ةLن+ناق #=اXم  §

 ةOفN2م تاOل6ع ص#E�N ةقOقدو ةHضاو ةOن#ناق A@ن كا7ه ن#rت لا ام7Dع وأ ،اهOلع ص#67Nلا

 اهOK~ح ،ةOنوrK2للإا تاDقاعKلل ن#ناقلا ل#Cق HDxت يف ةل|K6م ةOن#ناقلا تا!KHDلا Aهأ  زC2تو ،ةDیDج

 ،ةOنوrK2للإا عOقا#Kلا ،ة0�NOلا تاCثإ ،ةf2�COلا تا!KHDلا ،عفDلا لئاسو ،تام#لع6لا /مأ ،تاCثلإا يف

 ما2جإ j2ا�م /م تام#لع6لا /مأ ،تام#لع6لا ة�2س ،ينوrK2للإا وأ ي6ق2لا لا6لا ،Dxق7لا عفDلا ة6@نأ

 ،ةOنوrK2للإا تلاسا62لا ةO~ح ،j2ا�6لاو ءا{خلأا /ع ةOلو69²لا ،ل6Oعلا ةOص#Nخ ،ةOلاعلا ة7OقKلا

 وأ ف6N2لا تام#لعم Dعا#قو تاO~مC2ل ة�r2فلا ةrOل6لا لئا9م ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاDقاعKلا

 ة7OقKلل ةدو±6لا تاه~لا عم ف6N2لا تاDقاعتو تاقلاع اھب ة{Cت62لا وأ ف6N2لا عق#م /م ةم69K�Dلا

  .ةOتام#لع6لا نواعKلاو ةWرا60لاو جامDنلاا ع�را0م ةفOلHلا عقا#6لا عم وأ اهتام�Dل ةدر#6لا وأ

 ،ةOف2ـ6Nلا ضو2قلا ةـساOـس يفو ةل#Oـ9لا  يف لكاـ0م ىلإ xد²ت j2ا�6لا هTه ل|م :ةLئاKف #=اXم §

 يف ماع ل1ــE0  ةOلا6لا قارولأا ق#ــس يفوأ ةOنوrK2للإا لا#ملأا لقن ما@ن يف /WOراــ60لا لــ0ف نأ OUح

 ماOقلل  /�2خآ /WOراـــــــ0م وأ كراـــــــ0م ةرDق 2ت#ت ىلإ اCلاغ xد²ی - DیDـــــــK9لا و عفDلا - Aهتاما±Kلا OTف7ت

 يلاـ6لا را2قKــــــــــــــسلاا hـع±عزو تاقـلاعلا 2ت#ت ىلإ xد²ی اـم اTـهو،اـهDـع#م يف Aهتاـما±Kلا OTـف7ت يف AهروDبـ

  . ق#9لا يف

 يف³#م ماـــ6لإ مDـــع نPو ،ةـــع�2ــــــــــــــ9لا ةـــOج#لKr7#لا تاO2غKلاـــj2 Eاـــ�6لا Cµت2ت :ةــLج+ل+hFت #=اــXم  §

 ةOنوrK2للاا تاOل6علا ءادأ يف ر#ـــــــNقلا ىلإ xد²ی ة|یHDلا اOج#لKr7#لل ل|ملأا ماK�DـــــــسلااE فراـــــــ6Nلا

E01ص لHOح.   
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 )٢٠١٠ ،ينا6|علا ىف{Nم ،يشاق Dلاخ( :اه7م ةj2 W|O2ا�م ةOنوrK2للإا تام�Dلل نأ ىلا ةراشلإا رD~تو

 .C7Zلا عم ة2شا6Cلا ةقلاعلا وأ لاNتلاا عا{قنا لاK6حا -

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ضاف�نا -

 ة{0نلأا فل�Kم نلأ C7Zلا يف ةر#{خ ل01! اTهو فرا6Nلا ة6@نأ �عE ماK�Dسا وأ لOغ0ت ةd#عص -

 .فق#Kت وأ عجاK2ت

 .يللاا ¸ساHلا سوO2ف راK0نا لاK6حا -

 رداNم /م r|O2لا hل#Hت hنK2نلأا ةC1ش C2ع ةOنوrK2للإا ةرا~Kلا عس#Kل ا2ً@ن :ينوrK2للإا �K~9لا -

 .xرا~Kلا �K~9لل فاDهأ ىلإ تام#لع6لا

 ة7ص2ق تدأ Dقو ، يللآا ¸ساHلا جما2ب وأ A@7ل عو602لا O2غ خ79لا وأ ماK�Dسا اهب NDق! :ة7ص2قلا -

 xدو±م عم قافتلاا Aت ة7ص2قلا تاOل6ع /م جماC2لا ة!اH6لو ، اDج ة@هاE ة!دام 2ئا9خ ىلإ جماC2لا

 AهDض �#1ش D!AقKل Zلذو AهیDل أ70ت ة7ص2ق6لا جماC2لل ة�NNم عقا#م xأ /ع Aهغلابلإ ةم�Dلا

 . 2یDقت لقأ ىلع عقا#6لا Zلت لافقإ وأ /1مأ نإ Aهتاضاقمو

 ل#خDلاE �2و±Kلا ةOل6ع KAتو ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلل j2ا�6لا 2|كأ /م KC2عت :تاناCOلا �2و±ت -

 تاEاH9لا ماقرأ OO2غت فDهب ةj#لغم تام#لعم ةفاضPو اهب ةد#ج#6لا تاناCOلا لیDعتو تاناCOلا ةDعاق ىلإ

 .تاEاH9لا هTه فل�Kم يف د#ج#6لا ODص2لا ىKح وأ تاEاH9لا هTه باHصأو ة�را~لا

 Txلا عو602لا O2غ ر6NDلا ءافخإ اهنأش /م ةOل6ع xأ #هو ا9COًن UیDح حل{Nم :لا#ملأا ل9Oغ -

 يف ةم69K�Dلا كC7#لا ةقا{E اهل1ش يف ه0Cت يKلا ةTWOلا تاقا{Cلا Aها9ت OUح ، لا#ملأا ه7م K9Chكا

 تاOل6ع لعج اTه لW ، ةOل6علا /Oمأتو O2ف0ت نا6ض عم لا#ملأا ل�#Hت يف ، يللآا فاN2لا /ئا1م

 . ¸لاغلا يف راثآ xأ ك2ت نوDب C2كأ ةعKA E92ت لا#ملأا ل9غ

 تاقا{E ص#Nلف ناK6ئلإا تاقا{E ىلع ءلاKOسلاا ةd#عNلاO� Eل : ناK6ئلاا تاقا{E ىلع ءلاKOسلاا  -

 ةC1ش للاخ /م Dحاو م#ی يف تاقا{Cلا ماقرأ /م فلالآا تاYم ةق2س نلآا ن#ع9K}O! لا|م ناK6ئلاا

 للقت ة6@نأ �CO{ت يف ةOل6Hلاو ةOلوDلا كC7#لا ىع9تو ./�2خلآل تام#لع6لا هTه عOب Aث /مو hنK2نلاا

 .اهOلع عو602لا O2غ ءلاKOسلااو ناK6ئلاا ةقا{E ناDقف j2ا�م /م
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 :ةLنو#*hللاا ةLف#5)لا تامXAلا #=اXم ةرادإ ٢/٣

 ةOف6N2لاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادPو لاKOحلاا تلااح °Oلقتو اهئلا6ع تام#لعم ة!ا6ح /م فرا6Nلا /K61ت يrل

 ي2dعلا Dق7لا ة9س²م تر2ق ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا يم9K�Dم /م �وا01لا دDع °Oلقت اfً!أو ةOنوrK2للإا

 j2ا�6لا ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لل ةDیD~لا Dعا#قلا K6Dعتو ،ةOنوrK2لإ ةOف6N2لل ةDیDج Dعا#ق راDصإ xد#ع9لا

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تامDخ ىلع ةEاق2لل Dق7لا ة9س²م اهK6Dعت يKلا ة�زاK2حلاا ةK7@O6Oلا ةق�2{لا دHDتو

 Dق7لا ة9س²م( :ىلع ²WDتو ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا يف j2ا�6لا ةرادإ نأE0 فرا6Nلل هOج#Kلا Dعا#قلا هTه مDقتو

 )٢٠١٠ ،xد#ع9لا ي2dعلا

 .اOلعلا ةرادلإاو ةرادلإا �ل~6ل ة60K2Wلا ةOل#69Yلا -

 .هفOق|تو ل6Oعلا ة!ا6ح -

 .ل6Oعلا ةOص#Nخ -

 .ةOلوDلا O2یاع6لا لfفأ عم اOًشا6ت ة7Oملأا O2یاع6لل ىندلأا HDلا -

 .ة9س6²لل �2راقت عفرو ثدا#Hلل ة6ئلا6لا ةرادلإا -

 ±�±عت ¸~! ،كلذل ة~KOنو .ماع لE01 ف6N2لا j2ا�م ةرادإ /م أ±~Kی لا ء±ج ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا j2ا�م

 �فو ةلNلا تاذ تاEاH9لل ةOلخاDلا ةعجارملاو ةOلخاDلا Eµا#fلاو j2ا�6لا ةرادإ تاءا2جPو تاسا9Oلا OTف7تو

 ،كلذ ىلع ةولاعو .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تامDخ ¸سا7ی لE01 ةOلا6لا ة9س6²لا j2ا�م ةرادإ ما@ن هCل{Kی ام

 اهH9O7تو اهلیDعت KAی ف6N2لا j2ا�م ةرادإ Eµا#ضو ة6@نأ نأ نا6ض ةرا6�Kلا ه7K~ل وأ �ل~6لا ىلع ¸~!

 .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لل ةCحا6Nلا لكا60لا هجا#ت يrل xرو2ض #ه ام ¸9ح

 :#=اX)لا ةرادإ ق#= ٢/٣/١

 ل|م hنK2نلاا ة{سا#ب ةم69K�Dلا اًص#Nخ تام#لع6لا ة7OقKل ةKHKOلا ةC7Oلل ةDقع6لاو ةح#Kف6لا ةعCO{لا نإ 

 xدو±م ل|م تام�Dلا D!Aقت ةل9لس يف ءا02WلاE ةلNلا تاذ j2ا�6لا ،تنرتنلاا ماK�Dسلا ةCحا6Nلا j2ا�6لا



 32 

 ىلع ¸ج#ت يKلا ةO9ئ2لا باCسلأا يه تام�Dلاو تا~67Kلا يمDقمو ،ةمظنلأا يمDقمو يعئاE تلااNتلاا

 .j2ا�6لا ةرادلإ OAلس ل6ع راjإ ءا0نإ فرا6Nلا

 ة7OقKلا j2ا�م ةرادلإ تاOلو9²م اهیDل يKلا AعDلاو لOغK0لا تلاا~مو ةلNلا تاذ لا6علأا ع6Oج ةO{غت ¸~!

 ةلءا69لل ن#عضاخو ن#لو9²م ةرادلإا تا�#9Kم ع6Oجو ةرادلإا �ل~م نإ .ةیفیظولا تا�#69Kلا وأ �#{�لا ىلع

 ع6Oج ىلع فا2شلإا اOلعلا ةرادلإا ىلع /OعKی هنأ اE6 ،)ةOلCق69Kلاو ةیلعفلا( ة7OقKلا j2ا�6لا ةCقا2مو ةرادإ /ع

 فرا6Nلا م#قت نأ ¸ل{Kت ةOلو69²لا هTهو .رطاخملا ةرادلإ تاOل6ع عضو اهOلع ¸~! ZلTل ؛j2ا�6لا ةرادإ ماهم

Eل6عOت ةHDیD قتوOOA ا�6لاj2 ف للاخ /مH° ا�6لا /م ةع#6~مj2 لا تاذNتو ةلHلOا�6لا رثأ لj2 6لا�Kةفل 

 لE01 ةأ670لل ة79CلاE ة9O6ج KC2عت يKلا j2ا�6لل ة�#لولأا DیHDتو �A#قت ¸~! .اهلا6عأ تاOل6عو ة6@نأ ىلع

 رطاخملا ةرادا قرط نمو ،اھتدح /م فOف�Kلاو j2ا�6لا هTه عم لماعKلل ةO~OتاK2سإ داDعإ ىK97ی يrل ؛�6Oع

 )٢٠٢٢ ،حیفص قداص ، يمشاھلا يناطلس( :يلی ام

 ة7ماrلا فعfلا �اقنو تاDیDهKلا عا#نأ ع6Oج /OOعت j2ا�6لا DیHDت ةOل6ع ي{غت نأ ¸~! :رطاخملا دیدحت .١

 ،جماربلاو ،ة±هجلأاو ،ةیجراخلاو ةOلخاDلا تا0C1لا ل|م تان#61لا ع6Oجو ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا لO1ه يف

 ةرادلإا ىلع ¸~! .C02xلا فKN2لا ء#س 2ثأ اًص#Nخو ة�C02لا 2صا7علاو ،تایلمعلاو ،ةO~مC2لا تاقK}COلاو

 : يلاKلا #7Hلا ىلع ف6N2لا تاOل6عE ةلNلا تاذ j2ا�6لا OOAقتو فN7Oتو DیHDت

  .j2ا�6لا فKN7Oل ةغOص داK6عا -

  .اهب KH1Aلاو j2ا�6لا هTه ة~لاع6ل تاءا2جلإاو تاسرا66لاو تاسا9Oلا ل06ت ة{خ DیHDت -

 .ة{�لا OTف7ت -

  9K62م ساسأ ىلع ة{�لا ةOلاعف �Dمو j2ا�6لا ةعEاKم -

 ة7OقKلا يف ثHDت يKلا تاOO2غKلا ةاعا62ل ة{�لا UیHDتو ة7K@6م تاراKCخا ل6عل تاOل6ع DیHDت -

  .تام#لع6لا /ملأ ةOلخاDلاو ةOجرا�لا تاDیDهKلا ل06تو ل6علا ةdOYو ةOن#ناقلا تار#{Kلاو
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 2ثلأا A~ح DیHDتو Aهفو لOلHت /ع ةراCع ةلح62لا هTه نإ ،اه6~ح DیHDتو j2ا�6لا لOلHت :#=اX)لا لLل(ت .٢

 ماOقلاو ،j2ا�6لل ة�#لولأا DیHDت ماع لE01 تاOل6علاو ل6علا ىلع اهDیHDت Aت يKلا j2ا�6لا تاعCتو ل6HK6لا

 .j2ا�6لا ةDح فOف�Kل تارا2ق ذا�تاو ةعف67لا ةفلrت لOلKHب

 /61! لا ام7Dع ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا ةمDخ وأ ج7Kم xأ مDقت لاأ فرا6Nلا ىلع ¸~! :#=اX)لا ةKلاعم .٣

 .مئلام لE01 /ملأا تاءا2جPو ة�روf2لا Eµا#fلا OTف7ت

 ةOف6N2لا ةOYب يف لصاHلا 69K62لا O2غKلا ةهجا#6ل اهKعجا2مو j2ا�6لا ةعEاKم :#=اX)لا ةعQا*م .٤

 ءادأ /م DكأKلل 9K62م ساسأ ىلع ما±Kللااو j2ا�6لا ةعEا6Kل ل6ع راjإ ءا0نإ ةرادلإا ىلع ¸~! ةOنوrK2للاا

 تاراKCخاE ماOقلا ¸~�و . ZلTل اًقفو اه±�±عتو j2ا�6لا تاءا2جإ UیHDت ¸~! ،j2ا�6لا ةرادإ تاءا2جإ ةOلاعفو

 ة7Oملأا تاءا2جلإاو ةCحا6Nلا Eµا#fلاو j2ا�6لا ةرادإ تاءا2جإ ةOلاعفو ةءافrل ةOما@ن ةعجا2مو ةO7Oتور

 .اً�#7س Uلاث فj2 ة{سا#ب j2ا�6لل لماش OOAقت جمان2ب ءا2جإE ف6N2لا م#ق! نأE اW|O2ً ح�7Nو ،ة�را9لا

 :#=اX)لا ةرادإ ئدا_م ٢/٣/٢

 فرا6Nلا ىلع ¸~�و ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا j2ا�6لا ةرادإ çداCم ىلع xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م hقداص

 هTهو ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لل اهتاءا2جPو اهتاساOس عضو 7Dع çدا6Cلا هTه تاCل{Kم راKCعلاا /OعT Eخأت نأ

 )٢٠١٠ ،xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م( :يلی اç W6دا6Cلا

 :ةرادلإاو YلK)لا فا#شإ ئدا_م :لاًوأ

 :١ أA_م

 تاjا70ل ةCحا6Nلا j2ا�6لا ىلع ف02ت ةلاعف فا2شإ ةرادإ ءا0نإ اOلعلا ةرادلإاو ةرادلإا �ل~م ىلع ¸~!

 ،j2ا�6لا هTه ةرادلإ Eµا#ضو تاساOسو ةدHDم ةلءا9م ةOل6ع ثاDحإ Zلذ ل�06و ، ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا

 xروf2لا xرادلإا AعDلا D!Aقتو ةHضاو تاO6لعت عضو ةرادلإا �ل~مو ف6N2لل اOلعلا ةرادلإا /م لW ىلع ¸~!

 عضو ةرادلإا �ل~مو ف6N2لل اOلعلا ةرادلإا /م لW ىلع ¸~! ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لل ة7Oملأا تاردا6Cلل
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 ±�±عت ل06! اTهو ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لل ة7Oملأا تاردا6Cلل xروf2لا xرادلإا AعDلا D!Aقتو ةHضاو تاO6لعت

 ع6Oج داK6عاو ،ةOفاrلا درا#6لا °�NOتو ¸سا67لا ما±Kللاا للاخ /م ةأ670لا لخاد OAل9لا /ملأاو ناملأا

  .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا j2ا�م ةرادإE ةلNلا تاذ تاءا2جلإاو تاسا9Oلا

 :٢ أA_م

 KC2عتو ،ف6N2لل ة7Oملأا ةEاق2لا ةOل6عل ةO9ئ2لا ¸نا#~لا K6Dع�و اعجا2ی نأ اOلعلا ةرادلإاو ةرادلإا �ل~م ىلع 

 نأ اOلعلا ةرادلإا ، ZلTلو ،ة9س6²لل ةOلrلا تاجاKOحلاا عم ة7Oملأا Eµا#fلا ةقEا{م /ع ةلو9²م اOلعلا ةرادلإا

 ،تام#لعم /مأ ةساOس : يلی ام ل06ت ةDیDج تارداCمو تاءا2جإ و ة7Oمأ تاساOس 7K@Aم لK6D E01عتو عجا2ت

 ةOف6N2لا ة6@نلأا قا9تاو ةOقاNDم ،ة7Oملأا ةEاق2لا تاOل6ع ةءافW ،تام#لع6لا /مأ /KH9Oل ةO9ئر تارداCم

 تلااحو ينوrK2للإا لاKOحلاا Dض ةEا~Kسلاا ةO~ه7م ،ل6Oعلا فOق|تو ةOع#ت جما2ب ،ماK�Dسلاا ODق ةOنوrK2للإا

 .ة�را~Kلا ةملاعلا ماK�Dسا ةءاسإ

 

 :٣ أدبم

 تاقلاع ةرادإ ىلع فا2شلإل تاءا2جPو ة9K62مو ةلماش ةOلOلHت تاسارد عضو اOلعلا ةرادلإاو ةرادلإا �ل~م ىلع

 تام�Dلا .AعDل Uلاث ف2{ل ةعEاKلا �2خلأا جماC2لا ZلWTو ف6N2لا اهب م#ق! ةOجراخ فاj2لأ ماهم دا7سإ

 ةOف6N2لا تام�Dلا D!AقKل Uلاث فj2 تامDخ يمDقم ىلع K6Dع! ف6N2لا ناW اذPو ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

 OAقت يrل تام�Dلا مDقE6 صا�لا تام#لع6لا /مأ جمان2ب ماع لE01 ¸ع#9Kت نأ ةرادلإا ىلعف ، ةOنوrK2للإا

 �اقن /ع ةًلو9²م فرا6Nلا ىقCتو لعاف لE01 هئلا6عو ف6N2لا تاناOب ة!ا6ح ىلع ة7Oملأا ة6@نلأا ةرDق

 .ةOجراخ تاهج /م ةمDق6لا ل#لHلا ىلع صاخ لE01 اTه �C{�7و ، اه6K@نأ فعض

  :ةFLملأا �Qا+�لا ئدا_م :اLًناث

  :٤ أA_م
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 ىلع Aهل تام�Dلا مDقت /یTلا ءلا6علا ة�#ه ةHص /م DكأKلل ةCسا7م تاءا2جإ ىC7ت فرا6Nلا ىلع ¸~!

 ىلإ ل#خد ¸لj وأ ةOل6ع xأ ةOع2ش /م DكأKلا Aه6لا /6ف ،ةO6لسو ة7مآ ةOفN2م تامDخ لجأ /مو ،hنK2نلاا

 دD~لا ءلا6علا ��#فتو تا�#ه ةHص /م DكأKلل ةق#ث#م اًقj2 م9K�D! نأ ف6N2لا ىلع ZلTلو ،ما@7لا

 ./OOلاHلاو

 :٥ أA_م

 تاOل6علا /ع ةلءا69لا ئ70تو راrنلإا مDع ز±عت يKلا تاOل6علا �Oث#Kل اًقj2 م9K�Dت نأ فرا6Nلا ىلع

 ةOنوrK2للإا تام#لع6لا D!Aقت وأ أ670لل لOلد ءا0نإ ة7OقKلا راrنلإا مDع ةق�j2 ل06ت . ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

 : ة!اH6ل

  .تاناCOلا ملاKسا Aت هنأE يقل6Kلا ة{سا#ب فئا±لا راrنلإا /م لس62لا -

 .تاناCOلا لاسرإ Aت هنأE لس62لا ة{سا#ب فئا±لا راrنلإا /م يقل6Kلا -

 .ا7Oًمز اK6ًخو اًق#ث#مو ا7ًمآ لاOً~9ت ل06ت يKلا ق2{لا �C{ت نأ فرا6Nلا ىلعو -

 :٦ أA_م

 ةOف6N2لا تام�Dلا ة6@نأ يف Aئلا6لا لNفلا ±�±عKل ةCسا7م تاءا2جإ د#جو /م DكأKلا فرا6Nلا ىلع

 ة7ملآا ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلل ا6ًهم ماه6لا لNف Dع�و . ةOقK}COلا جماC2لاو تاناCOلا Dعا#قو ةOنوrK2للإا

 j2ا�م لOلقKل ةN66م ةOلخاد ةOباقر تاءا2جإ عfت نأ فرا6Nلا /م ¸ل{! ، �ل{67لا اTه /مو ةO6ل9لاو

 لE01 ةH6Oمو ةل~9مو ةحN2م ة±هجلأاو تاOل6علا نأ ناf6لو ، ةOلOغK0لا تاOل6علاو ة6@نلأا يف لاKOحلاا

 :اهOلعف ¸سا7م

 .اهلNف ¸~! يKلا ماه6لا DیKHDل تاءا2جإ �Oث#تو عضو -

 .لNفلا Dعا#قE ما±Kللاا ناf6ل تاءا2جلإا ةCقا2م -
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 ةOلو9²م ÄفHلا .ة6هE6 صا�شأ °�ش فOلrت ةOلو9²م :��#فKلا ؛ماه6لا /م تاYف ثلاث DیHDت ¸~! -

 تلا~9لا ÄفEH °�ش ل�#�ت ةOلو9²م :اهKقEا{مو تلا~9لا Äفح .تاناCOلا /�±�Kب °�ش ل�#�ت

 .اهKقEا{مو

  :٧ أA_م

 د#جو /f6ت نأ فرا6Nلا ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا#ق xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م ترDصأ

 جماC2لاو تاناCOلا Dعا#قو ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ة6@نلأ ة6ئلام ل#خد تازاKOماو ةCسا7م �Oث#ت Eµا#ض

 ،تاناCOلا Dعا#ق( ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا ةم�Dلا ة6@نأ ىلإ صاخ زاKOما نوDب ل#خDلا xد²ی نأ /61! ،ةOقK}COلا

 ل#خد Eµا#ض فرا6Nلا �Dل ن#1! نأ ¸~! �ل{67لا اTه /مو ،ةOلاع تاO2ثأت تاذ ثدا#ح ىلإ )ةOقCO{ت جما2ب

 :يلاKلا ل06تو ،ة6ئلام

 . دHDم ما@ن ىلإ ل#خDلل ةجاEH /یTلا صا�شلأل لاإ ل#خDلا تازاKOما ح67ت لا -

 اهئادأE ن#قق6Dلاو ن#یداعلا ن#م69K�Dلا ض#ف! يKلا ماه6لا ة!دأKب لاإ ) /Oعجا62لا ( /Oقق6Dلل ح96! لا -

 ./Oلغ60لاE ةصا�لا O9hلو ، µقف

  .)�Oث#Kلا ( �یKNDلا ةOل6ع فN! ةODج ةر#K6D ENعمو �ث#م ءا2جإ ف6N2لا �Dل ن#1! نأ ¸~! -

 ةجاح /م �قKHلاE ة�رادلإا تاه~لا م#قت نأو ، 7K@Aم ساسأ ىلع �یKNDلا ةداعإ ةOل6ع KAت نأ ¸~�و -

 .تازاKOملااê EافKحلال د2فلا

 صا�شأ ىلإ AهK{لس ل�#Hت ¸ج#�Kو ، Aهماهم OTف7ت /م ءار6Dلا اهOف /K61ی لا يKلا تلااHلا يف -

 ةOل6ع /ع اOلعلا ةرادلإا ىلإ راعشإ ءا{عPو ةOفاW تلا~س çرا#{لا ءا2جإ 2ف#ی نأ ¸~Oف ،/�2خآ

 غOلKCلا ¸~! ،لاKCDسلاا ةOل6ع ىلع 9O}2ت وأ ل{Cت نأ ىلع ةرداق ةرادلإا ن#rت نأ ¸~�و ،لاKCDسلاا

 .�OقKDلا تلا~س يف تازاKOملاا xوذ صا�شلأا ة{0نأ ع6Oج /ع
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 :٨ أA_م

 تام�Dلا تام#لعمو تلا~سو تاOل6عل تاناCOلا ةملاس ة!اH6ل ةCسا7م تاءا2جإ د#جو /f6ت نأ فرا6Nلا ىلع

 ةOف6N2لا تام�Dلل ة�2ه#ج تام#لع6لاو تلا~9لاو تاOل6علا تاناOب ةملاس KC2عت .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

 ZلWTو ةOلام 2ئا�9ل فرا6Nلا تاناCOلا ةملاس ىلع ة@فا6Hلا مDع ض2ع! Dقو .ةO6ل9لاو ة7ملآا ةOنوrK2للإا

 ¸Oلاسأ لخDتو µ{�ت نأ فرا6Nلا ىلعف ، ةOلاعلا j2ا�6لل ض2عKلا °�! اO6فو . ةOن#ناقو ةع6س j2ا�م

 .اهOلع ة@فا6Hلاو ةOلا6لا تاناCOلاو تاOل6علا تاناOب ةملاس /f6ت ةCسا7م ة7Oقتو ةOئا2جPو ةO6O@7ت

 :٩ أA_م

 نإ ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا تاOل6ع ع6O~ل ةHضاو �OقDت تارا9م د#جو /f6ت نأ فرا6Nلا ىلع

 فرا6Nلا ىلعف ، ZلTل .ةOلخاDلا Eµا#fلا OTف7تو �CO{ت ةd#عص /م �D±ی hنK2نلاا ىلع ةOلا6لا تام�Dلا D!Aقت

 KAی نأو ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تا~7Kمو تامDخ عم ا6ًئا#Kم ةOلخاDلا Eµا#fلا ما@ن ن#1! نأ صH2ت نأ

 لق69Kلا �OقKDلل ةلباق ةOلخاDلا Eµا#fلا ن#rت نأ ¸~! ،Zلذ ىلع ةًولاع .ةHضاو �OقDت تارا9م ىلع ة@فا6Hلا

 ىKح ة!اCDلا /م تاOل6علا �فDت تاCثلإ ةOفاW ةلدأ 2ف#ت نأ �OقKDلا تارا0K2� E69! .ةOجراخ تا9س²م ة{سا#ب

 م9K�Dت Dق يKلا Aكا6Hلا حئا#ل تاCل{Kم ةCOلKل ةOفاW ن#rت نأو ،¸حاNم يئا2جإ / يباقر ءادأ xأو ، ة!اه7لا

E6#جCاه. 

 :١٠ أA_م

 ةOف6N2لا تام�DلاE ةصا�لا ةO9ئ2لا تام#ع6لا ة�2س ىلع êافHلل ةCسا7م تاءا2جإ K�Tت نأ فرا6Nلا ىلع

 ةن±�6لا وأ / و ةلس62لا تام#لع6لا ةOسا9ح ةجرد عم ة6K�Tلا تاءا2جلإا Zلت ¸ساK7ت نأ ¸~�و ،ةOنوrK2للإا

 اهنأ OUح فرا6Nلل ة7Oملأا تا!KHDلا /م ا�Dً±م ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ة!اDب ل|6ت .تاناCOلا Dعا#ق يف

 فاj2أ لCق /م اهOلإ ل#خDلل تاناCOلا Dعا#ق يف ةن±�6لا وأ ةماعلا ة0C1لا ىلع ةلس62لا تام#لع6لا ض2عت �D±ت

 ىلإ ةفاضلإاE . تام#لع6لا 2ف#م ل6Oعلا اهNDق! يKلا ق2{لا O2غ يف م9K�Dت وأ ، ةd#غ2م وأ ةل#�م O2غ

 . �2خأ فاj2لأا فرا6NلاE ةصاخ ة�2ه#ج تاناOب فD !10ق تام�Dلا يمDق6ل Dیا±6Kلا ماK�Dسلاا نإ ، Zلذ
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 ض2عOس ماK�Dسا ء#س xأ نلأ ، ف6N2لاE ةصاخ ةO9ئ2لا تاناCOلا ل@ت نأ ¸~! ، �ل{67لا اTه /مو

 .غلاE 2ثأ تاذ ةع6س j2ا�مو ةOن#ناق j2ا�6ل ف6N2لا

  :ةع)Uلا #=اXمو ةLن+ناقلا #=اX)لا ةرادإ ئدا_م

  :١١ أA_م

 ةOفN2م تاOل6ع يف عو02لا لCق ةOنوrK2للإا اهعقا#م ىلع ةOفاW تام#لعم O2ف#ت /f6ت نأ فراصملا ىلع

  .يK7@O6لا هعضوو ف6N2لا ة�#ه ىلع عل{م جاK7Kسا ىلإ ل#ص#لا يف /Oل6HK6لا ءلا6علا /K61Oل ةOنوrK2لإ

  :ةOلاKOحلاا ةOنوrK2للإا عقا#6لا Dض ءلا6علا ة!ا6ح فرا6Nلا ع6Oج /م Dق7لا ة9س²م ¸ل{ت

 ة�#هلا �Oث#ت تاناOب ىلع ل#HNلا ¸K~7ل صا�شلأل ة�#هلا �Oث#ت تاءا2جإ /م ةع#6~م �CO{ت ¸~! •

  .ةOلا6لا هتام#لعمو ل6OعلاE ةصا�لا

  .�2و±Kلاو ¸�K�2لاو ناDقفلا /م تام#لع6لاو ةماهلا تلا~9لا ة!اH6ل Eµا#ض �CO{ت ¸~! •

 :١٢ أA_م

 ناDلCلا يف ة�را9لا ل6Oعلا ةOص#Nخ تاCل{E6K ما±Kللاا ناf6ل ة6ئلام تاءا2جإ K�Tت نأ فرا6Nلا ىلع 

 تام�Dلا O2ف#ت نأ نا6ض فرا6Nلا ىلع . ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلاو تا~67Kلا ف6N2لا اهل مDق! يKلا

 ةلوDلا Zلت يف )ف6N2لاو ( ل6Oعلا ةOص#Nخ ة!اH6ل ة�رو2ض ةOفاضإ تانا6ض xأ راKCعلااT Eخأ! ةلود ة!لأ

 اهل ع�f! يKلا ة6@نلأا /rلو ، Aلاعلا ءاHنأ ع6Oج يف ةهباK0م تاناCOلا ةOص#Nخ ة6@نأ ن#rت لا Dقو ،

 ع�K02لا يف ةd#ل{م O9hل Eµا#ض يجرا�لا ض2ف! Dقو . ة�واK9م ة!ا6ح ¸ل{Kت هؤلا6عو ف6N2لا ل6ع

 .يل6Hلا
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 :١٣ أA_م

 يف ةDعا69لل ةلعاف çرا#{لل Oµ{�ت تاءا2جإ و لا6عأ ة�راK62ساو ةلعاف ةرDق فرا6Nلا �Dل ن#rت نأ ¸~! 

 ىلع ة@فا6Hلل اً{{خ عfت نأ فرا6Nلا /م عق#�Kو . ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تامDخو ة6@نأ 2ف#ت نا6ض

 ،ه2{�لا لا6علأا تاOل6ع ل{عت وأ فق#ت باقعأ يف ¸سا7م ي7مز Aلس يف اهتداعKسا وأ لا6علأا تاOل6ع

 .لا6علأا ة�راK62سلا hباث راjإ /م اًء±ج çرا#{لا µ{خ ن#rت نأ ¸~�و

 :١٤ أA_م

 ثاDحأ /ع ة6جا7لا لكا60لا /م HDلاو ءا#Kحاو ةرادلإ ةCسا67لا ةEا~Kسلاا µ{خ عضو فرا6Nلا ىلع ¸~!

 ةOف6N2لا تام�Dلاو ة6@نلأا O2ف#ت �Oعت Dق يKلا ، ةOجرا�لاو ةOلخاDلا تا6~هلا Zلذ يف اE6 ، ةعق#Kم O2غ

 ة6@نأ لOلHت ىلع فاW لA E01ه�CرDت ناf6ل /Oف³#6لل ة�COرDت ة{خ عضو فرا6Nلا ىلع ¸~! ،ةOنوrK2للإا

 عضو ¸~! ، Zلذ ىلإ ةفاضلإاE . ةلNلا تاذ جئا7Kلا ة6Oهأ 9O2فتو ، اهل ةEا~Kسلااو ثدا#Hلا /ع فr0لا

 ثدا#Hلل ¸سا67لا hق#لا يفو ةلاعفلاو ةع�92لا ةEا~Kسلاا ناf6ل ثدا#Hلا ةرادإ تاOلو9²م DیHDتو تاءا2جإ

 .ة7Oملأا

 :ةLنو#*hللاا ةLف#5)لا تامXAلا ةد+ج }UL(ت ىلع #=اX)لا ةرادإ #ثأ ٢/٣/٣

 اهزاهKنا يف ل0فت يKلا فرا6Nلا لعج ا6م ةدDعKم تاراOخ ءلا6علل حاتأ اه2ف#تو ةOنوrK2للإا تام�Dلا ر#{ت نإ

 ىلإ عاK6سلاا اهللاخ /م ع9K}Oت ةDیDج كH2ت لئاسو /ع CHUت نأ فرا6Nلا ىلعف ، ق#9لا يف حا~7لا مDع

 فرا6Nلا ىلع ZلTل ، /كاس ر#@7م /م ل6Oعلا ىلإ 2@7ت يKلا ةD!6قلا ¸Oلاسلأا /م لاDب ه7م AلعKلاو ل6Oعلا

 باعKOساو Aهف ىلع فرا6Nلا ةرDق ؛ هل CKr2م #ه ام لD!A Wقتو ل6Oعلل شاق7لا باE حKف ةOفWO يف r2فت نأ

 /Oب ة6ئاقلا ةOساسلأا ةقلاعلا OO2غت ىلع ةرداق تلااNتلاا اOج#لr7#ت لع~ت يKلا باCسلأاو ةOفrOلل �6عKم

 ل6Oعلاو فرا6Nلا /Oب ة6ئاقلا ةقلاعلل اfً!أ تلااNتلاا اOج#لr7#ت فfOت نأ /�61و ،اهئلا6عو فرا6Nلا

 ىلإ وأ فرا6Nلا ىلإ ل#ص#لا ىلع هرداق اهنأ ىلع ف2عت يKلاو ل#ص#لا ىلع ةرDقلا اهللاخ /م ز±عت ةO6ق

 ةرDق يه ل#ص#لا ةرDق نإ ل#قلا /Z !61لWT ،هOلإ جاTx !HKلا hق#لا يفو ل6Oعلا اهجاHK! يKلا تام#لع6لا
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Eها~تاO/ أ .فراصملا ىلإx 6لاD� لاTx !~6لا لعNعا9م /م اه617ت ةلاح وأ عضو يف فراD6علا ةOل 

 اهKقلاعل ةO6ق فرا6Nلا فfOت يلاKلاdو اهOلإ هKجاح /مزو اهجاHK! يKلا تام#لع6لا وأ °�0لا ىلإ ل#ص#لا

 اOج#لKr7#لا للاخ /م هتام#لعمو ل6Oعلا ىلإ ل#ص#لا /م فرا6Nلا /61Oت نإف ب#لسلأا �فd7و .لیمعلا عم

 )٢٠١٩ ،دمحأ يواملع( .ا6هO7ب ةقلاعلل ةO6ق فfO! نأ هنأش /م

 هTه يCلی Txلا ةم�Dلا دو±م راKOخاو ةصا�لا هتاجاKOحا يف فق#6لا هج#م حCصأ ل6Oعلا نأ حKfی ا7ه /مو 

 تام#لعم ىلع ل#HNلا هنا1مإE حCصأ ف6N2لا ةOYب /م امأ .هل /COسا67لا نام±لاو نا61لا يف تاجاKOحلاا

 ىلع ةرداق تلااNتلاا اOج#لr7#ت 2ف#ت يلاKلاdو .ةمات ة�d92و د2ف7م لE01 هعم لعافKلاو ل6Oعلا /م ة�ر#ف

 ةOقOقح ةر#ث ثاDحإ ىلإ ةOلعفلا اهتاقCO{تو اهتاماK�Dسا xد²تو يقOقHلا hق#لا يف Aه|یHDتو ءلا6علا ىلإ ل#ص#لا

 )٢٠١٨ ،يلیدج ةلیلد ،يفوس للاب( :يلی ام حKfی ا7ه /مو ،ةOنوrK2للإا تام�Dلا ناODم يف

 ل6Oعلا ةمDخ يف ةOنوrK2للاا تام�Dلا ةرDقو حا~ن ىلع اًساسأ K6Dع! ل6OعلاE هج#Kلا م#هفم /�#rت نأ -

 تا�#9Kم ىلعأ �OقHتو هلCق /م /61م Dهج لقأE هتاOص#Nخو هتاجاHل ة�ر#فلا ةEا~Kسلاا �OقHتو

 .اض2لا

 ةد#ج تاذ تامDخو يقOقHلا hق#لا يفو ةCئاص تلاماعتو تارا2ق ذا�تا /م ةOنوrK2للاا تام�Dلا 2ف#ت -

 .ةOلاع

 °خلأاdو ،فاj2لأا ةفاrل ة79CلاD Eه~لاو لا6لاو hق#لا WCO2 لd01و 2ف#ت ةOنوrK2للإا تام�Dلا نإ -

 ةقC{6لا اOج#لKr7#لا hناW اذإ ةصاخ ف6N2لل Aهتاءلاو سr2تو AهOض2ت ل#لح مDقت اهنأ اW6 ،ءلا6علا

 .2|كأ /Oمأت 2ف#تو ةر#{Kم

 ةلصا#6Kلا UیKHDلا تاOل6ع للاخ /م اهلOعفتو تاناCOلا Dعا#قل ةOنوrK2للاا تام�Dلا ماK�Dسا نإ -

 .ةد#~لا xأ ةOق#ث#6لاو ةOقا6NDلاو ةقDلا /م ارDق اهOلع يفf! تلااNتلاا اOج#لKr7#ل

 لHلا /�16و ،ةOقOقح تامDخ ىلإ AهتاCغر ل�#Hتو AهOلع ة@فا6Hلاو ءلا6علا بTج ¸عNلا /م هنإ -

 ةOم�Dلا ة{0نلأا /Oب نواعت �لخ #ه يساسلأا اهفDه ةOج#لKr7#لا ¸Oلاسلأا /م ةع#6~م ماK�Dسا يف

 ¸�#لا ماK�DساE م#قت OUح Aهب êافKحلااو ءلا6علا بTج يلاKلاdو ،ف6N2لا لخاد ءلا6علاو ��K9#لاو

 .ءلا6علاو ف6N2لا /Oب ��2فلا تاقلاع �ل�ل
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 :ثلاثلا لصفلا

 اDEاءارجAو ةساردلا ةي?<نم
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 :I(_لا ق#=و ةKLهF)لا ٣/١

 ةOنا9نلإا م#لعلا يف ث#CHلل ة6ئلام 2|كلأا #هو يفص#لا جه67لا ىلع ةسارDلا K6Dعت :ةسارAلا ةKLهFم

 .K}#�2لا فDهب اه0Kقا7مو اهلOلHتو تاناCOلا ع6جو 2ها#@لا فصو ىلع م#ق! #هو ،ةOعاK6جلااو

 اه7م دا2ی يKلاو ةHضاو ةر#EN ةف2ع6لا ةOئاNحلاا تاDح#لا ةع#6~م هنأE عK6~6لا ف2ع! :ةسارAلا ع)*Kم

 كC7#لا ءلا6ع /م ةOلاHلا ةسارDلا عK6~م فلأKی ،ةل601لا وأ ة2ها@لا ل#ح ةفل6�Kلا تاناCOلا ىلع ل#HNلا

E67}نازاج ةق. 

 .نازاج ةق{E67 كC7#لا ءلا6ع /م )°�ش ٦٩( ةسارDلا hل6ش :ةسارAلا ةLFع

  .ةناKCسلاا ةادأ ىلع ةسارDلا اTه يف داK6علاا Aت :ةسارAلا تاودأ

 :ةسارAلا ساLقم ٣/٢

 ب#لسا #هو يسا�6لا تO12ل ساOقم ىلع ،تا2قفلا ىلع ةل6HK6لا تاEا~Kسلاا ةجرد ساOق يف UحاCلا K6Dعا

!9K�Dحلإا لا~م يف مNاجإ نازوأ ع�ز#ت يف ءاEعلا تاO7لاو ،ةTx 7یDل|م تاجرد )٥( هل نزو ىلعأ /م جرh 

 �فا#م O2غ( ةEاجلإا لقح يف ل|6تو ةDحاو ةجرد )١( ى{عأ هل نزو ىندأ ىلإ )ةE0D �فا#م( ةEاجلإا لقح يف

E0Dو )ةdO7قو .نازوأ ةثلاث ا6هD Wلذ /م ض2غلا ناZ علا دا2فا ماما لا~6لا ةحاتا #هO7خلا ةKOاجلإا راEلا ةDقOةق 

 :يلاKلا لوD~لاE حض#م #ه اW6 .ةO7علا دا2فأ 2یDقت ¸9ح

 ةE0D �فا#م O2غ �فا#م O2غ ام Dح ىلإ �فا#م ةE0D �فا#م ةEا~Kسلاا

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ةجرDلا
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 )ةLعلاx*سلاا ةLFعلا( ةسارAلا ةادأ قAص ٣/٣

 لrل ةراK6سلاا ل#6ش " قNDلاND Eق! اW6 ،هساOقل تDعأ ام �Oقت ف#س اهنأ /م DكأKلا ي7ع! ةناKCسلاا قDص

 ن#rت EHOU ،ةOناث ةOحان /م اهتاد2فمو اهتا2قف ح#ضوو ،ةOحان /م لOلKHلا يف لخDت نأ ¸~! يKلا 2صا7علا

 :للاخ /م ةسارDلا ةادأ قDص /م DكأKلاE ن#|حاCلا ماق Dقو .اهم9K�D! /م لrل ةم#هفم

 :ةادلأل يلخاAلا قاUتلاا قAص

EعD لاKكأD لا /مND2ها@لا قx لا ةادلأDلا ماق ةسارCحاU بK}COم اهقODناOًث /مو اA ماق EH9ترلاا لماعم باCا� 

 تاراCع /م ةراCع لW ةجرد /Oب �اCترلاا لماعم با9ح Aت OUح ةناKCسلال يلخاDلا قNDلا ةف2ع6ل ن#سO2ب

 /02�Oع /6Oقر ىلإ ماقرلأا ¸�2قت Aتو يلاKلا لوD~لا يف Zلذ حض#ی اW6 ،ةناKCسلال ةOلrلا ةجرDلاE ةناKCسلاا

 .راKNخلال

 :ةناKCسلال ةOلrلا ةجرDلاE ةناKCسلاا تاراCعل ن#سO2ب �اCترا تلاماعم :)١( Aقر لوD~لا

 ةناKCسلااE �اCترلاا لماعم ةراCعلا Aقر

1 0.59** 

2 0.54** 

3 0.58** 

4 0.59** 

5 0.61** 

6 0.62** 

7 0.58** 

8 **0.55 
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9 **0.58 

10 **0.68 

11 **0.69 

12 **0.61 

13 **0.76 

14 **0.70 

15 **0.77 

16 **0.71 

17 **0.67 

18 **0.54 

19 **0.62 

20 **0.63 

 لقأف 0.01 ةللاDلا �#9Kم 7Dع لاد )**( نأ Äحلای

 ةCج#م ةناKCسلال ةOلrلا ةجرDلا عم تاراCعلا /م ةراCع لW �اCترا لماعم OAق نأ )A )1قر لوD~لا /م حKfی

 .اه*Lحلاصو تارا_علا ه�ه قاUتا قAص ىلع لAی ا)م ،لقأف )0.01( ةللاDلا 9K#xم 7Dع اOًئاNحإ ةلادو
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 :ةسارAلا ةادأ تا_ث ٣/٤

 )Cronbach's alpha (a(( )خاCنوW2 افلأ ةلداعم( UحاCلا مK�Dسا )ةناKCسلاا( ةسارDلا ةادأ تاCث �Dم ساOقل

 )A )2قر لوD~لاو يئاC7لا قNDلا ساOقل ةسارDلا ةO7ع ىلع ةلداع6لا hقOU jCح ،ةسارDلا ةادأ تاCث /م DكأKلل

 .ةسارDلا ةادأ تاCث تلاماعم حض#ی

 :ةسارDلا ةادأ تاCث ساCقل خاCنوW2 افلأ لماعم :)٢( Aقر لوDج

 ر#6Hلا تاCث تاراCعلا دDع ةناKCسلاا رواHم

 0.93 20 ةنا_*سلال ماعلا تا_Cلا لماعم

 نأ ىلع لDی اTهو )0.93( غلب OUح لاع ةسارDلا روا6Hل ماعلا تاC|لا لماعم نأ )A )2قر لوD~لا /م حKfی

 .تا_Cلا }م ةLلاع ةجرAب ع*)*ت ةنا_*سلاا

 :ةسارAلا ^x_Lت تاءا#جإ ٣/٥

 Dقو ،هE ةدرا#لا ةلYسلأا ىلع ةEاجلااو ناKCOسلاا ىلع ةسارDلا دا2فأ ف2عOKل /6K�NNOلا �عCب ةناعKسلاا Aت

 لاخدا Aت Zلذ Dعdو 2024 ماعلا للاخ Zلذ Aتو ،لOلKHلل ةHلاص ةناKCسا )69( دDع ىلع ن#|حاCلا لNح

 تاناCOلا لOلKHب ن#|حاCلا ماق Aث /مو )SPSS( جمان2ب ��j2 /ع يللآا باH9لاE اOًئاNحإ اهK~لاعمو ،تاناCOلا

 .جئا7Kلا جاK�2ساو

 :ةLئا5حلإا ةKلاع)لا Lwلاسأ ٣/٦

 ةCسا67لا ةOئاNحلإا ¸Oلاسلأا /م DیDعلا ماK�Dسا OKAس ،اهع6O~ت Aت يKلا تاناCOلا لOلHتو ةسارDلا فاDهأ �OقKHل

EساK�Dلا ماH±حلإا مNئاOجلاا م#لعلل ةK6عاOة Statistical Package for Social Sciences لاوKم2ی ي± 

 .)SPSS( ±م2لاE اًراKNخا اهل

 ةسارDلا دا2فلأ ةOف³O#لاو ة0�NOلا °ئا�Nلا ىلع ف2عKلل ة�#6Yلا ¸79لاو تاراKr2لا با9ح OKAس -

 .ةسارDلا ةادأ اهKf67ت يKلا ةO9ئ2لا روا6Hلا تاراCع ها~ت اهدا2فأ تاEا~Kسا DیHDتو
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 لW ةجرد /Oب )Pearson Correlation Coefficient( "ر " ن#سO2ب �اCترا لماعم با9ح OKAس ا6ك -

 .)يئاC7لا قNDلا( ةسارDلا ةادلأ يلخاDلا قا9تلاا 2یDقKل Zلذو ، ةناKCسلال ةOلrلا ةجرDلاو ةراCع

 .ةسارDلا ةادأ تاCث ساOقل ؛ "Alpha Cronbach" خاCنوW2 افلا لماعمو  -

  :ةOلاKلا ةOئاNحلاا �Oیاق6لا با9ح OKAس Zلذ Dعdو -

 ضاف�نا وأ عافترا �Dم ةف2ع6ل Zلذو " Weighted Mean " )عج62لا( نوز#6لا يباH9لا µس#6Kلا -

 ODق! هنأA Eلعلا عم ،ةOساسلأا ةسارDلا تاO2غKم تاراCع /م ةراCع لW ىلع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ تاEا~Kسا

 .نوز#م يبا9ح µس#Kم ىلعأ ¸9ح تاراCعلا ¸Oت2ت يف

 /ع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ تاEا~Kسا ضاف�نا وأ عافترا �Dم ةف2ع6ل Zلذو "Mean " يباH9لا µس#6Kلا  -

 µس#Kم ىلعأ ¸9ح روا6Hلا ¸Oت2ت يف ODف! هنأA Eلعلا عم ،)تاراCعلا تا{س#Kم µس#Kم( ةO9ئ2لا روا6Hلا

 .يبا9ح

 دا2فأ تاEا~Kسا فاH2نا Dxم ىلع ف2عKلل "x " Standard DeviationراOع6لا فاH2نلاا ماK�Dسا OKAس -

 .يباH9لا اه{س#Kم /ع ةO9ئ2لا روا6Hلا /م ر#Hم لrلو ،ةسارDلا تاO2غKم تاراCع /م ةراCع /rل ةسارDلا

 ةOفا2غD!6#لا تاO2غ6Kلا /Oب ةOئاNحلاا ةللاDلا تاذ تاقو2فلا ةف2ع6ل Anova /یاKCلا لOلHت ماK�Dسا OKAس -

 .ةسارDلا رواHمو

 ةقلاعلا ةف2ع6ل )Pearson Correlation Coefficient( "ر " ن#سO2ب �اCترا لماعم با9ح OKAس -

 .ةسارDلا تاOض2ف /م �قKHلاو

 .ةسارDلا ضو2ف راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت " راKCخا با9ح OKAس -
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 :عFارلا لصفلا

 جئاتنلا ليلحتو LMسفتو ضرع
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 :تاLض#فلا را_*خاو تاناL_لا لLل(ت

 يف ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا تامXAلا ةد+ج ىلع #=اX)لا ةرادإ #ثأ ىلع ف2عKلا ىلإ ةOلاHلا ةسارDلا hفDه

 �#9Kم – ة�62علا ةYفلا - �7~لا( ة0�NOلا تاO2غ6Kلا /م دDع ىلع ت#Kحا يKلاو ،ة�د+عUلا ة�L#علا ةhل))لا

 . )ةOعاK6جلاا ةلاHلا– ة2سلأل 2xه0لا لخDلا – OAلعKلا

 :ناL_*سلاا جئا*ن ٤/١

 :ة0�NOلا تام#لع6لا :لاًوأ

 :ةسارAلا ةLFع دا#فأ فص+ب ةقلع*)لا جئا*Fلا :لولأا ءKbلا

 �7~لا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٣( Aقر لوDج

 ة79Cلا راKr2لا �7~لا

 % q# 35 50.7ذ

 % 49.3 34 ىCنأ

 % 100 69 ع+)K)لا

 ةسارDلا دا2فأ يلا6جإ /م )%50.7( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا دا2فأ /م )35( نأ )٣( Aقر لوD~لا /م حKfی

 .ثانلإا /م ةسارDلا دا2فأ يلا6جإ /م )%49.3( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا دا2فأ /م )34( نأو ، ر#TWلا /م
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 ة�62علا ةYفلا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٤( Aقر لوDج

 ة79Cلا راKr2لا ةYفلا

 % 11.6 8 ماع  20 - 25

 % 14.5 10 ماع 25 – 30

 % 21.7 15 ماع 30 – 35

 % 23.2 16 ماع 35 – 40

 % C# 20 29كأف ماع  40

 % 100 69 ع+)K)لا

 ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%11.6( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )8( نأ )٤( Aقر لوD~لا /م حKfی

 د2فأ يلا6جإ /م )%14.5( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )10( نأ /Oح يف .ماع 20 - 25 }م Aهرا6عا ةسارDلا

 ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%21.7( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )15( نأو ،ماع 25 - 30 }م ةسارDلا ةO7ع

 ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%23.2( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )16( نأو ،ماع 30 - 35 }م Aهرا6عأ

 ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%29( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )20( نأو  ،ماع 35 - 34 }م Aهرا6عأ

 OUح /م ةO7علا /یاCت حض#ت ة~7KOلا هTه .ةسارDلا ةO7ع د2فأ /م 2|كلأا ةYفلا Aهو #Cكأف ماع 40 }م Aهرا6عأ

 .ةسارDلا فاDهأ م�Dت تاEاجإ ءا{عإ يف ةسارDلا DعاTx !9لا ءي0لا ة�62علا ةYفلا

 OAلعKلا �#9Kم O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٥( Aقر لوDج

 ة79Cلا راKr2لا له6²لا

 % 8.7 6 ةماعلا ة,+ناCلا

 % 69.6 48 ةLعماKلا ةلح#)لا
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 % 21.7 15 اLلع تاسارد

 % 100 69 ع+)K)لا

 ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%69.6( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )48( نأ )٥( Aقر لوD~لا /م حKfی

 ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )15( نأ /Oح يف ،ةسارDلا ةO7ع د2فأ /م 2|كلأا ةYفلا Aهو ةOعما~لا ةلح62لا يف ةسارDلا

 ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )6( نأو .اOلع تاسارد ىلع ن#لصاح ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )21.7%(

 يO6لعKلا 69K#xلا /یاCت �1عت ة~7KOلا هTه ،ةماعلا ة�#نا|لا ةل6ح /م ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )8.7%(

 .ةسارDلا ةO7عل

 ةOعاK6جلاا ةلاHلا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٦( Aقر لوDج

 ة79Cلا راKr2لا ةلاHلا

 % 63.8 44 جوb*م

 % 36.2 25 جوb*م #Lغ

 % 100 69 ع+)K)لا

 ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%63.8( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )44( نأ )٦( Aقر لوD~لا /م حKfی

 )%36.2( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )25( نأ /Oح يف ،ةسارDلا ةO7ع د2فأ /م 2|كلأا ةYفلا Aهو ن#جو±Kم ةسارDلا

 .ةسارDلا ةO7عل ةOعاK6جلاا ةلاHلا /یاCت �1عت ة~7KOلا هTه ./Oجو±Kم O2غ ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م

 ة2سلأل 2xه0لا لخDلا O2غKم �فو ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ع�ز#ت :)٧( Aقر لوDج

 ة79Cلا راKr2لا °K�Nلا

 % 42 29 لا,ر ٢٠٠٠٠ – ١٠٠٠٠

 %18.8 13 لا,ر ٣٠٠٠٠ – ٢٠٠٠٠
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 % 10.1 7 لا,ر ٤٠٠٠٠ – ٣٠٠٠٠

 % 15.9 11 لا,ر ٥٠٠٠٠ – ٤٠٠٠٠

 % 13 9 لا,ر ٥٠٠٠٠ }م #Cكأ

 % 100 69 ع+)K)لا

 ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%42( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )29( نأ )٧( Aقر لوD~لا /م حKfی

 نأ /Oح يف ،ةسارDلا ةO7ع د2فأ /م 2|كلأا ةYفلا Aهو لا�ر 20000 -10000 /م 2xه0لا Aهلخد ةسارDلا

 30000 -20000 /م 2xه0لا Aهلخد ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%18.8( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )13(

 -30000 /م 2xه0لا Aهلخد ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%10.1( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )7( نأو .لا�ر

 /م 2xه0لا Aهلخد ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%15.9( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )11( نأو ،لا�ر 40000

 Aهلخد ةسارDلا ةO7ع د2فأ يلا6جإ /م )%13( ه9CKن ام ن#ل|A !6ه7م )9( نأو ، لا�ر 50000 -40000

 .ةسارDلا ةO7عل 2xه0لا لخDلا /یاCت �1عت ة~7KOلا هTه ، لا�ر 50000 /م 2|كأ  2xه0لا

 :يناCلا ءKbلا

 :ةنا_*سلال يفص+لا ءا5حلإا

 ة�#6Yلا ¸79لاو تاراKr2لا با9ح Aت ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ ىلع ف2عKلل

 :يلاKلا لوD~لا اهHض#ی اW6 جئا7Kلا تءاجو ،¸ت2لاو ة�راOع6لا تافاH2نلااو ةOباH9لا تا{س#6Kلاو
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 ةرادإ 2ثأ #Hن ةسارDلا ةO7ع دا2فأ تاEا~Kسلا ة�راOع6لا تافاH2نلااو ةOباH9لا تا{س#6Kلا :)٨( Aقر لوDج

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا

 µس#6Kلا ةراCعلا Aق2لا

 يباH9لا

 فاH2نلاا

 xراOع6لا

 ةجرد ة79Cلا

 ةقفا#6لا

 ¸OتK2لا

 /م تلااNتلااو تام#لع6لا اOج#لr7#ت CHhصأ 1

 ل6علا لا~م يف ةO~OتاK2سلاا ا!اfقلا Aهأ

 .يف6N2لا

4.55 .631 

91% 

 

 �فا#م

E0Dة 

 

6 

 تام�Dلا يه ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا 2

 للاخ /م ءلا6علل C7Zلا اهمDق! يKلا ةOف6N2لا

 .ةOنوrK2للإا تاودلأا ��j2 /ع hنK2نلإا

4.47 .739 

 

89.4% 

 �فا#م

E0Dة 

 

9 

 تامDخ ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا ل06ت 3

 C2ع ة�را~Kلا ±كا62لاو ،hنK2نلإا C2ع عفDلا

 عdOو hنK2نلإا C2ع ملاعKسلااو ،hنK2نلإا

 .Zلذ ىلإ امو ،hنK2نلإا C2ع ةOلا6لا قارولأا

4.53 .608 

 

90.6% 

 �فا#م

E0Dة 

 

7 

 يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا 6hهاس 4

 يف6N2لا ل6علا �ا6نأ يف xرTج ل#Hت ثاDحإ

 .ي6ق2لا ل#KHلا N2ع يف

4.60 .599 

 

92% 

 �فا#م

E0Dة 

 

1 

 ءادأ ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا9ت 5

 اW6 ،�92و ةل#هسو ةقدو ةOبا9OناE تام�Dلا

 هتاOل6ع A~ح يف اًد2{م اً#6ن C7Zلل �قHت

 .هحاdرأو

4.55 .582 

 

91% 

 

 �فا#م

E0Dة 

 

4 
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 ةدا�ز ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ل6عت 6

 /م DیDعلا زا~نإ للاخ /م كC7#لل ءلا6علا ءلاو

 ماK�DساA Eهعقا#م /م ةOف6N2لا AهتاOل6ع

 ةجاHلا نود ةTWOلا Aهفتا#ه ماK�Dساdو hنK2نلإا

 .كC7#لا عو2ف يف Dجا#Kلا ىلإ

4.55 .607 

  

91% 

 

 �فا#م

E0Dة 

 

5 

 j2ا�م ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا هجا#ت 7

 لاKOحلاا j2ا�م ،ة7OقKلا j2ا�6لا ل|م ةDیDع

 ما@7لا ل6ع ء#س /ع ة~تان j2ا�م

 .ةOن#ناق j2ا�مو ،ينوrK2للاا

4.60 .646 

 

92% 

 �فا#م

E0Dة 

 

2 

 �D±ت ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م 8

 ةOف6N2لا تام�DلاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا /ع

 .ة!ODلقKلا

4.26 .851 

 �فا#م 85.2%

E0Dة 

15 

 ىلإ ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا #6ن �دأ 9

 Txلا 2ملأا ،كC7#لا مامأ ةDیDج تا!HDت �لخ

 ةOباق2لا تاOYهلا لCق /م اهترادإ ¸ل{Kی

 .ةOفا2شلإاو

4.46 .676 

 

89.2% 

 �فا#م

E0Dة 

 

10 

 ىلع يفN2م زاهج xأ را2قKساو حا~ن K6Dع! 10

 OUح ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا j2ا�6لا ةرادإ حا~ن

 اهKعEاKمو اه{fCل اً�رو2ض ا2ًمأ Dعت اهترادإ نإ

 .ةOف6N2لا ةملا9لاو ناملأا �OقKHل

4.56 .555 

 

91.2% 

 �فا#م

E0Dة 

 

3 
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 ةرادلإ ةمزلالا ةOباق2لاو ة7Oفلا j2لأا 2ف#ت 11

 /م �D±ی ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م

 .تام�Dلا Zلت ءادأ ةد#ج

4.34 .682 

 �فا#م 86.8%

E0Dة 

 

13 

 اًقفو ءلا6علا باKTجا ىلع كC7#لا ةرDق داد±ت 12

 تام�Dلا j2ا�م ةرادإ ىلع اهترDق �6Dل

 .±K6Oم لE01 اهD!6قتو ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا

4.44 .718 

 �فا#م 88.8%

E0Dة 

11 

 اOج#لr7#ت ¸Oلاسأو جماC2لا ماK�Dسا Dعا9! 13

 تاOل6علا لا~م يف ةمDق6Kلا تام#لع6لا

 ة{0نلأا ءادأ ةءافH9O/ Wت يف ةOف6N2لا

 °Oلقتو ة9OفاK7لا ةرDقلا /H9Oتو ةOف6N2لا

 .ةOنوrK2لا ةOف6N2لا j2ا�6لا

4.37 .666 

 

87.4% 

 �فا#م

E0Dة 

 

12 

 عضو يف ةOف6N2لا ةEاق2لل لزاE ة7~ل Dعا9ت 14

 ةرادPو ةCقا2م حKOت يKلا تاءا2جلإاو تاسا9Oلا

 .ينوrK2للإا يف6N2لا ل6علا j2ا�م

4.04 .812 

 �فا#م 80.8%

E0Dة 

18 

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا ة{0نلأا j2ا�م ةرادإ Dعت 15

 كC7#لا تاماK6ها لHKت يKلا تا�#لولأا /م

 كC7#لا /Oب ةداHلا ة9فا67لا ل³ يف ة�6N2لا

 .ءلا6علا /م WCO2 دDع باKTجلا

4.27 .802 

 

85.4% 

 �فا#م

E0Dة 

 

14 

 تاءا2جإ /م ةعساو ةم±ح ة!د#ع9لا كC7#لا 2ف#ت 16

 ة2ها³ /م ةناHNلا اهئلا6عل لفrت يKلا ة!اH6لا

 .ينوrK2للإا يف6N2لاو يلا6لا لاKOحلاا

4.02 .969 

 

80.4% 

 �فا#م

E0Dة 

19 
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 ل|م ؛ةOف6N2لا ةم�Dلا ةد#ج داعEأ نإ  17

 /مأو ءلا6علا Aعدو تلاماع6لا ةءافWو ةOق#ث#6لا

 ىلع O2 WCO2ثأت اهل ،ماK�Dسلاا ةل#هسو ةم�Dلا

 ةOف6N2لا تام�Dلا /ع ءلا6علا اضر �#9Kم

 .ة!د#ع9لا كC7#لا يف ةOنوrK2للإا

4.47 .558 

 

 

89.4% 

 �فا#م

E0Dة 

 

 

8 

 ةOفاف0لاو حاNفلإا ة!د#ع9لا كC7#لا Dxل 2ف#Kی 18

 /ع ة~تا7لا j2ا�6لا ةهجا#6ل /Oمزلالا

 2ئاود م#قت اW6 ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاOل6علا

 ةعEاKم يف اهروDب كC7#لا يف j2ا�6لا ما9قأو

 .ةOلعافE ينوrK2للإا ل6علا j2ا�م ةرادPو

3.97 .863 

 

 

79.4% 

 20  �فا#م

 يف xد#ع9لا يف6N2لا ما@7لا تا9س²م Aها9ت 19

 ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�E6 عK6~6لا يعو ةدا�ز

 .ةOنوrK2للإا

4.23 .825 

 

84.6% 

 �فا#م

E0Dة 

 

16 

 اًماه اًرود xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م ¸علت 20

 ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا#ق راDصإ يف

 تاOل6علاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادPو ةOنوrK2للإا

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

4.20 .832 

 

84% 

 �فا#م

E0Dة 

 

17 

 ةنا_*سلال ماعلا �س+*)لا 
4.38 .434 

 ^فا+م 87.6%

QZAة 

 

 ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ #Hن ةO7علا دا2فأ ةEا~Kسا ةجرد نأ )٨( Aقر لوD~لا /م حKfی

 يف عق! µس#Kم #هو ،)5 /م 4.38( يباH9لا µس#6Kلا غلب OUح " ةE0D �فاوأ " ةجرDب تءاج ةOنوrK2للإا

 �فاوأ( راOخ ىلإ 0O2ت يKلا ةYفلا يهو )5.00 ىKحو 4.11( /م يسا�6لا ساOق6لا تاYف /م ة9ما�لا ةYفلا
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E0Dلا ةادأ ىلع )ةDو ،ةسارd79Cق /م كاردإ كا7ه نأ 92ف! ا6م ،  87.6% ةقفا#م ةCعلا دا2فأ لO7ةرادإ 2ثلأ ة 

 /Oب ةO7علا ءارلآا ةOباH9لا تا{س#6Kلا hحوا2تو ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج /H9Oت ىلع j2ا�6لا

 ا6م  ،)ةDب �فاوأ( راOخ ىلإ 0O2ت يKلا ةYفلا يهو ة9ما�لا ةYفلا يف عقت تا{س#Kم يهو )4.60 - 3.97(

 /مو ، ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ #Hن /Oث#6CHلا ةEاجا يف �نا~Kلا �1ع!

 :Zلذ ل|6ت يKلا تاراCعلا Aهأ

 �ا6نأ يف xرTج ل#Hت ثاDحإ يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا 6hهاس " يهو )A )4قر ةراCعلا تءاج -

 اهOلع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ةقفا#م OUح /م ىلولأا ةCت62لاE "ي6ق2لا ل#KHلا N2ع يف يف6N2لا ل6علا

 .)5.00 /م  µ )4.60س#E6K ةE0D �فاوأ ةجرDب

 j2ا�6لا ل|م ةDیDع j2ا�م ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا هجا#ت " يهو )A )7قر ةراCعلا تءاجو  -

 ةCت62لاE ".ةOن#ناق j2ا�مو ،ينوrK2للاا ما@7لا ل6ع ء#س /ع ة~تان j2ا�م لاKOحلاا j2ا�م ،ة7OقKلا

 .)5.00 /م µ )4.60س#E6K ةE0D �فاوأ ةجرDب اهOلع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ةقفا#م OUح /م ةOنا|لا

 j2ا�6لا ةرادإ حا~ن ىلع يفN2م زاهج xأ را2قKساو حا~ن K6Dع! " يهو )A )10قر ةراCعلا تءاجو -

 ةملا9لاو ناملأا �OقKHل اهKعEاKمو اه{fCل اً�رو2ض ا2ًمأ Dعت اهترادإ نإ OUح ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

  µ )4.56س#E6K ةE0D �فاوأ ةجرDب اهOلع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ةقفا#م OUح /م ة|لا|لا ةCت62لاE ".ةOف6N2لا

 .)5.00 /م

 ةقدو ةOبا9OناE تام�Dلا ءادأ ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا9ت " يهو )A )5قر ةراCعلا تءاجو -

 ةقفا#م OUح /م ةعEا2لا ةCت62لاE ".هحاdرأو هتاOل6ع A~ح يف اًد2{م اً#6ن C7Zلل �قHت اW6 ،�92و ةل#هسو

 .)5.00 /م  µ )4.55س#E6K ةE0D �فاوأ ةجرDب اهOلع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ

 /م كC7#لل ءلا6علا ءلاو ةدا�ز ىلع ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ل6عت " يهو )A )6قر ةراCعلا تءاجو -

 ةTWOلا Aهفتا#ه ماK�Dساdو hنK2نلإا ماK�DساA Eهعقا#م /م ةOف6N2لا AهتاOل6ع /م DیDعلا زا~نإ للاخ

 اهOلع ةسارDلا ةO7ع دا2فأ ةقفا#م OUح /م ة9ما�لا ةCت62لاE "..كC7#لا عو2ف يف Dجا#Kلا ىلإ ةجاHلا نود

 .)5.00 /م  µ )4.55س#E6K ةE0D �فاوأ ةجرDب
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 تامXAلا ةد+ج }UL(ت ىلع #=اX)لا ةرادإ #ثلأ ةLFعلا دا#فأ ل_ق }م كاردإ كاFه نأ جا*F*سا }a)� هLلعو

 .ةLلاع ةجرAب ةLنو#*hللاا ةLف#5)لا

 ؟ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا تامXAلاQ ةقلع*)لا #=اX)لا ةرادإ نأp QZتاLص+تو pتاح#*قم يه ام :يناCلا ر+()لا

 ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادإ نأE0 ةسارDلا ةO7ع دا2فأ تاOص#تو تاحK2ق6ل ة�#6Yلا ة79Cلاو تاراKr2لا :)٩( Aقر لوDج

Eلا�D6لا تامN2فOللاا ةrK2نوOة: 

 ة79Cلا راKr2لا تاOص#Kلاو تاحاK2قلاا

 عقا+م }م ءا#Zلا #=اXمو لاL*حلاا نأQZ ءلا)علل ةLع+ت جما#ب #Zن

 pلذ عم لماع*لا ةLفqLو ةق+ث+م #Lغ

29 42 % 

 %20.2 14 ةLفافZلا #Lیاعم ةدا,زو را#)*ساQ ك+F_لا ةم+FGم IیA(ت

 % 10.1 7 ة�+لx)لا تاCیA(*لا ل)عو ينا#_ULلا }ملأا جما#ب يف را)C*سلاا

 % 27.7 19 تاناL_لا ةqراZم مAع نأQZ ءلا)علل ةLع+ت جما#ب #Zن

 % 100 69 ع+)K)لا

 ةOف6N2لا تام�DلاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادإ نأE0 ةO7علا دا2فأ تاحاK2قاو تاOص#ت نأ )٩( Aقر لوD~لا /م حKfی

 :يلاKلا #7Hلا ىلع تءاج ،ةOنوrK2للاا

 ةOع#ت جما2ب 02ن ةروEf2 ن#ص#�و ن#حK2ق! )%42( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )29( نأ -

 .Zلذ عم لماعKلا ةOفWOو ةق#ث#م O2غ عقا#م /م ءا02لا j2ا�مو لاKOحلاا نأE0 ءلا6علل

 ةOع#ت جما2ب 02ن ةروEf2 ن#ص#�و ن#حK2ق! )%27.7( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )19( نأ -

 .تاناCOلا ةWرا0م مDع نأE0 ءلا6علل
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 كC7#لا ةم#@7م UیKHDب ن#ص#�و ن#حK2ق! )%20.2( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )14( نأ -

EساK62یاعم ةدا�زو راO2 فاف0لاOة. 

 جما2ب يف راK|6سلاا ةرو2ض ن#ص#�و ن#حK2ق! )%10.1( ه9CKن ام ن#ل|6! ةسارDلا ةO7ع دا2فأ /م )7( نأ -

 .ةd#ل{6لا تا|یKHDلا ل6عو ينا9OC2لا /ملأا
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 :تاLض#فلا لLل(ت ٤/٢

 ؟ ةZX5Lلا 4هتا#Lغ*)ل اًقفو ةسارAلا روا(م ل+ح }Lث+(_)لا ءارآ }یا_ت Aªم ام :لاًوأ

 :KFYلا #Lغ*م فلا*خاQ قو#فلا -١

 O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ تاEاجا يف ةOئاNحإ ةللاد تاذ قو2ف كا7ه hناW اذإ ام ىلع ف2عKلل

 تاEاجإ يف قو2فلا ةللاد حOض#Kل )x" )One Way ANOVAداحلأا /یاKCلا لOلHت " UحاCلا مK�Dسا �7~لا

 :يلاKلا لوD~لا اهHض#ی اW6 جئا7Kلا تءاجو ةسارDلا دا2فأ

 تاEاجإ تا{س#Kم يف قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٠( Aقر لوD~لا

 .�7~لا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ

 ع#6~م /یاKCلا رNDم ر#6Hلا

 تاع62dلا

 تاجرد

 ة�H2لا

 µس#Kم

 تاع62dلا

 ةللاDلا ف ةO6ق

 ةOئاNحلاا

 

 لW1 ةناKCسلاا

 0.039 0.008 1 0.008 تاع+)K)لا }Lب

 

 

0.843 

 لخاد

 تاع+)K)لا

12.845 67 0.193 

  68 12.852 ع+)K)لا

  0.05 ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحإ ةللاد تاذ قو2ف د#جو مDع هلاعأ ةHض#6لا جئا7Kلا للاخ /م حKfی

 فلاKخاE )ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ( ل#ح ةسارDلا دا2فا تاها~تا يف لقأف

 تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ #Hن تاها~تلاا �فن AهیDل ثانلإاو ر#TWلا نأ 92ف! ا6م ،�7~لا O2غKم

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا
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 :#)علا #Lغ*م فلا*خاQ قو#فلا -٢

 تاEاجإ تا{س#Kم يف قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١١( Aقر لوD~لا

 .62علا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ

 ع#6~م /یاKCلا رNDم ر#6Hلا

 تاع62dلا

 تاجرد

 ة�H2لا

 µس#Kم

 تاع62dلا

 ةللاDلا ف ةO6ق

 ةOئاNحلاا

 

 لW1 ةناKCسلاا

 0.552 0.764 0.146 4 0.586 تاع+)K)لا }Lب

 لخاد

 تاع+)K)لا

12.266 64 0.192 

  68 12.852 ع+)K)لا

  0.05 ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحإ ةللاد تاذ قو2ف د#جو مDع هلاعأ ةHض#6لا جئا7Kلا للاخ /م حKfی

 فلاKخاE )ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ( ل#ح ةسارDلا دا2فا تاها~تا يف لقأف

 j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ #Hن تاها~تلاا �فن AهیDل Aهرا6عأ فلاKخا ىلع ةO7علا دا2فأ نأ 92ف! ا6م ،62علا O2غKم

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع

 :L4لع*لا U*+ªم #Lغ*م فلا*خاQ قو#فلا -٣

 تاEاجإ تا{س#Kم يف قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٢( Aقر لوD~لا

 .OAلعKلا �#9Kم O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ

 ع#6~م /یاKCلا رNDم ر#6Hلا

 تاع62dلا

 تاجرد

 ة�H2لا

 µس#Kم

 تاع62dلا

 ةللاDلا ف ةO6ق

 ةOئاNحلاا

 0.886 0.122 0.024 2 0.047 تاع+)K)لا }Lب
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 لW1 ةناKCسلاا

 لخاد

 تاع+)K)لا

12.805 66 0.194 

  68 12.852 ع+)K)لا

  0.05 ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحإ ةللاد تاذ قو2ف د#جو مDع هلاعأ ةHض#6لا جئا7Kلا للاخ /م حKfی

 فلاKخاE )ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ( ل#ح ةسارDلا دا2فا تاها~تا يف لقأف

 2ثأ #Hن تاها~تلاا �فن AهیDل ة6Oلعلا Aهتلاه²م فلاKخا ىلع ةO7علا دا2فأ نأ 92ف! ا6م ،OAلعKلا �#9Kم O2غKم

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ

 :ةLعا)*جلاا ةلا(لا #Lغ*م فلا*خاQ قو#فلا -٤

 تاEاجإ تا{س#Kم يف قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٣( Aقر لوD~لا

 .ةOعاK6جلاا ةلاHلا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ

 ع#6~م /یاKCلا رNDم ر#6Hلا

 تاع62dلا

 تاجرد

 ة�H2لا

 µس#Kم

 تاع62dلا

 ةللاDلا ف ةO6ق

 ةOئاNحلاا

 

 لW1 ةناKCسلاا

 0.176 1.866 0.348 1 0.348 تاع+)K)لا }Lب

 لخاد

 تاع+)K)لا

12.504 67 0.187 

  68 12.852 ع+)K)لا

  0.05 ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحإ ةللاد تاذ قو2ف د#جو مDع هلاعأ ةHض#6لا جئا7Kلا للاخ /م حKfی

 فلاKخاE )ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ( ل#ح ةسارDلا دا2فا تاها~تا يف لقأف

 تاها~تلاا �فن AهیDل ةOعاK6جلاا Aهتلااح فلاKخا ىلع ةO7علا دا2فأ نأ 92ف! ا6م ،ةOعاK6جلاا ةلاHلا O2غKم

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ #Hن
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 :H#هZلا لخAلا #Lغ*م فلا*خاQ قو#فلا -٥

 تاEاجإ تا{س#Kم يف قو2فلل )One Way ANOVA( "xداحلأا /یاKCلا لOلHت "جئاKن :)١٤( Aقر لوD~لا

 .2xه0لا لخDلا O2غKم فلاKخا ىلإ اًقjC ةسارDلا دا2فأ

 ع#6~م /یاKCلا رNDم ر#6Hلا

 تاع62dلا

 تاجرد

 ة�H2لا

 µس#Kم

 تاع62dلا

 ةللاDلا ف ةO6ق

 ةOئاNحلاا

 

 لW1 ةناKCسلاا

 0.097 2.056 0.366 4 1.463 تاع+)K)لا }Lب

 لخاد

 تاع+)K)لا

11.389 64 0.178 

  68 12.852 ع+)K)لا

  0.05 ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحإ ةللاد تاذ قو2ف د#جو مDع هلاعأ ةHض#6لا جئا7Kلا للاخ /م حKfی

 فلاKخاE )ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ 2ثأ( ل#ح ةسارDلا دا2فا تاها~تا يف لقأف

 2ثأ #Hن تاها~تلاا �فن AهیDل ة�2ه0لا Aهل#خد فلاKخا ىلع ةO7علا دا2فأ نأ 92ف! ا6م ،2xه0لا لخDلا O2غKم

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع j2ا�6لا ةرادإ
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 :ةسارAلا ضو#ف را_*خا ٤/٣

 :لولأا ض#فلا را_*خا -1

 يKلا j2ا�6لا عا#نأ ةدا�ز ىلإ xد²ی اهع#7تو ةOف6N2لا تام�Dلا ةدا�ز ناW اذإ ام راKCخا ض2فلا اTه فDهKسا

-One( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا UحاCلا مK�Dسا ض2فلا اTه راKCخلاو .ة�را~Kلا فرا6Nلا هجا#ت نأ /61!

test-Sample T(، لذوZ 7لا ىلعH# لاKيلا: 

 :ةسارDلل لولأا ض2فلا راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٥( Aقر لوDج

 µس#6Kلا ةراCعلا

 يباH9لا

 فاH2نلاا

 xراOع6لا

 ة�#7ع6لا �#9Kم

 ةO6ق

 راKCخا

 "ت"

 ةللاDلا ة�#7ع6لا

 ةDیDع j2ا�م ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا هجا#ت

 j2ا�م لاKOحلاا j2ا�م ،ة7OقKلا j2ا�6لا ل|م

 j2ا�مو ،ينوrK2للاا ما@7لا ل6ع ء#س /ع ة~تان

 .ةOن#ناق

4.60 .646 

 

15.526 

 ةلاد 0.000

 اOئاNحا

 /ع �D±ت ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م

 851. 4.26 .ة!ODلقKلا ةOف6N2لا تام�DلاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا
8.398  

0.000 

 ةلاد

 اOئاNحا

 �لخ ىلإ ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا #6ن �دأ

 ¸ل{Kی Txلا 2ملأا ،كC7#لا مامأ ةDیDج تا!HDت

 .ةOفا2شلإاو ةOباق2لا تاOYهلا لCق /م اهترادإ

4.46 .676 

 

13.054 

 

0.000 

 ةلاد

 اOئاNحا
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 "ت" ةO6ق نأ اW6 ،)3.40( ةO6قلا زوا~ت تاراCعلا ع6O~ل يباH9لا µس#لا نأ ،�با9لا لوD~لا /م حKfی

 ض2فلا �فر Aت يلاKلاdو ،)0.05( /م لقا ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحا ةللاد تاذ تاراCعلا ع6O~ل ة6H9#dلا

 عا+نأ ةدا,ز ىلإ Hد®ی اهع+Fتو ةLف#5)لا تامXAلا ةدا,ز نأ ىلع ­Fی �Hلا لیA_لا ض#فلا ل+_قو مDعلا

 .ة,راK*لا فرا5)لا هجا+ت نأ }a)� ي*لا #=اX)لا

 تامXAلا ةدا,ز نأ " ىلع °7ی Txلا لولأا ي|CHلا ض2فلا ةHص ،�با9لا ض2علا للاخ /م حKfی يلاKلاdو

 "ة,راK*لا فرا5)لا هجا+ت نأ }a)� ي*لا #=اX)لا عا+نأ ةدا,ز ىلإ Hد®ی اهع+Fتو ةLف#5)لا

 :يناCلا ض#فلا را_*خا -2

 عK6~6لا يعو ةدا�ز يف 6N2xلا يف6N2لا ما@7لا تا9س²م Aه9ت hناW اذإ ام راKCخا ض2فلا اTه فDهKسا

E6ا�j2 6لا لا6علأاN2فOللإا ةrK2نوOخلاو .ةKCه راTسا ض2فلا اK�Dلا مCحاU خاKCعل ت" راO7حاو ةDة" )One-

Sample T-test(، لذوZ 7لا ىلعH# لاKيلا: 

 :ةسارDلل ينا|لا ض2فلا راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٦( Aقر لوDج

 µس#6Kلا ةراCعلا

 يباH9لا

 فاH2نلاا

 xراOع6لا

 ة�#7ع6لا �#9Kم

 ةO6ق

 راKCخا

 "ت"

 ةللاDلا ة�#7ع6لا

 ل|م ؛ةOف6N2لا ةم�Dلا ةد#ج داعEأ نإ 

 ءلا6علا Aعدو تلاماع6لا ةءافWو ةOق#ث#6لا

 O2ثأت اهل ،ماK�Dسلاا ةل#هسو ةم�Dلا /مأو

 تام�Dلا /ع ءلا6علا اضر �#9Kم ىلع CO2ك

 .ة!د#ع9لا كC7#لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

4.47 .558 

 

16.035 

 ةلاد 0.000

 اOئاNحا
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 حاNفلإا ة!د#ع9لا كC7#لا Dxل 2ف#Kی

 ة~تا7لا j2ا�6لا ةهجا#6ل /Oمزلالا ةOفاف0لاو

 م#قت اW6 ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاOل6علا /ع

 يف اهروDب كC7#لا يف j2ا�6لا ما9قأو 2ئاود

 ينوrK2للإا ل6علا j2ا�م ةرادPو ةعEاKم

EلعافOة. 

3.97 .863 

 

4.348 

 ةلاد 0.000

 اOئاNحا

 xد#ع9لا يف6N2لا ما@7لا تا9س²م Aها9ت

 لا6علأا j2ا�E6 عK6~6لا يعو ةدا�ز يف

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

4.23 .825 

 ةلاد 0.000 8.375

 اOئاNحا

 اًماه اًرود xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م ¸علت

 ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا#ق راDصإ يف

 تاOل6علاE ةقلع6Kلا j2ا�6لا ةرادPو ةOنوrK2للإا

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا

4.20 .832 

 ةلاد 0.000 8.009

 اOئاNحا

 

 "ت" ةO6ق نأ اW6 ،)3.40( ةO6قلا زوا~ت تاراCعلا ع6O~ل يباH9لا µس#لا نأ ،�با9لا لوD~لا /م حKfی

 ض#فلا °فر 4ت يلا*لا�و ،)0.05( /م لقا ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحا ةللاد تاذ تاراCعلا ع6O~ل ة6H9#dلا

 يعو ةدا,ز يف Hد+عUلا يف#5)لا ماFGلا تاUس®م 4هUت نأ ىلع ­Fی �Hلا لیA_لا ض#فلا ل+_قو مAعلا

 .ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا لا)علأا #=اQ(X ع)*K)لا

 تاUس®م 4هUت نأ " ىلع °7ی Txلا ينا|لا ي|CHلا ض2فلا ةHص ،�با9لا ض2علا للاخ /م حKfی يلاKلاdو

 ".ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا لا)علأا #=اQ(X ع)*K)لا يعو ةدا,ز يف Hد+عUلا يف#5)لا ماFGلا
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 :IلاCلا ض#فلا را_*خا -3

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�م ةرادلإ ةدHDم Dعا#ق كا7ه hناW اذإ ام راKCخا ض2فلا اTه فDهKسا

 ،)One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا UحاCلا مK�Dسا ض2فلا اTه راKCخلاو .N2م يف

 :يلاKلا #7Hلا ىلع Zلذو

 :ةسارDلل Uلا|لا ض2فلا راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٧( Aقر لوDج

 µس#6Kلا ةراCعلا

 يباH9لا

 فاH2نلاا

 xراOع6لا

 ة�#7ع6لا �#9Kم

 ةO6ق

 راKCخا

 "ت"

 ةللاDلا ة�#7ع6لا

 عضو يف ةOف6N2لا ةEاق2لل لزاE ة7~ل Dعا9ت

 ةرادPو ةCقا2م حKOت يKلا تاءا2جلإاو تاسا9Oلا

 .ينوrK2للإا يف6N2لا ل6علا j2ا�م

4.04 .812 

 ةلاد 0.000 6.580

 اOئاNحا

 ةOف6N2لا ة{0نلأا j2ا�م ةرادإ Dعت

 تاماK6ها لHKت يKلا تا�#لولأا /م ةOنوrK2للإا

 /Oب ةداHلا ة9فا67لا ل³ يف ة!د#ع9لا كC7#لا

 .ءلا6علا /م WCO2 دDع باKTجلا كC7#لا

4.27 .802 

 ةلاد 0.000 9.063

 اOئاNحا

 تاءا2جإ /م ةعساو ةم±ح ة!د#ع9لا كC7#لا 2ف#ت

 ة2ها³ /م ةناHNلا اهئلا6عل لفrت يKلا ة!اH6لا

 .ينوrK2للإا يف6N2لاو يلا6لا لاKOحلاا

4.02 .969 

 ةلاد 0.000 5.388

 اOئاNحا
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 "ت" ةO6ق نأ اW6 ،)3.40( ةO6قلا زوا~ت تاراCعلا ع6O~ل يباH9لا µس#لا نأ ،�با9لا لوD~لا /م حKfی

 ض#فلا °فر 4ت يلا*لا�و ،)0.05( /م لقا ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحا ةللاد تاذ تاراCعلا ع6O~ل ة6H9#dلا

 ةLف#5)لا لا)علأا #=اXم ةرادلإ ةدA(م Aعا+ق كاFه نأ ىلع ­Fی �Hلا لیA_لا ض#فلا ل+_قو مAعلا

 .ة�د+عUلا ة�L#علا ةhل))لا يف ةLنو#*hللإا

 Aعا+ق كاFه نأ " ىلع °7ی Txلا Uلا|لا ي|CHلا ض2فلا ةHص ،�با9لا ض2علا للاخ /م حKfی يلاKلاdو

 ." ة�د+عUلا ة�L#علا ةhل))لا يف ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا لا)علأا #=اXم ةرادلإ ةدA(م

 :عQا#لا ض#فلا را_*خا -4

 ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع يبا~!إ لj2 E01ا�6لا ةرادإ 2ث²ت hناW اذإ ام راKCخا ض2فلا اTه فDهKسا

 Zلذو ،)One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا UحاCلا مK�Dسا ض2فلا اTه راKCخلاو .ةOنوrK2للاا

 :يلاKلا #7Hلا ىلع

 :ةسارDلل عEا2لا ض2فلا راKCخلا )One-Sample T-test( "ةDحاو ةO7عل ت" راKCخا جئاKن )١٨( Aقر لوDج

 µس#6Kلا ةراCعلا

 يباH9لا

 فاH2نلاا

 xراOع6لا

 ة�#7ع6لا �#9Kم

 ةO6ق

 راKCخا

 "ت"

 ةللاDلا ة�#7ع6لا

 ىلع يفN2م زاهج xأ را2قKساو حا~ن K6Dع!

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا j2ا�6لا ةرادإ حا~ن

 اه{fCل اً�رو2ض ا2ًمأ Dعت اهترادإ نإ OUح

 .ةOف6N2لا ةملا9لاو ناملأا �OقKHل اهKعEاKمو

4.56 .555 

 

17.435 

 ةلاد 0.000

 اOئاNحا
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 ةرادلإ ةمزلالا ةOباق2لاو ة7Oفلا j2لأا 2ف#ت

 �D±ی ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م

 .تام�Dلا Zلت ءادأ ةد#ج /م

4.34 .682 

 ةلاد 0.000 11.540

 اOئاNحا

 اًقفو ءلا6علا باKTجا ىلع كC7#لا ةرDق داد±ت

 تام�Dلا j2ا�م ةرادإ ىلع اهترDق �6Dل

 .±K6Oم لE01 اهD!6قتو ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا

4.44 .718 

 ةلاد 0.000 12.136

 اOئاNحا

 اOج#لr7#ت ¸Oلاسأو جماC2لا ماK�Dسا Dعا9!

 تاOل6علا لا~م يف ةمDق6Kلا تام#لع6لا

 ة{0نلأا ءادأ ةءافH9O/ Wت يف ةOف6N2لا

 °Oلقتو ة9OفاK7لا ةرDقلا /H9Oتو ةOف6N2لا

 .ةOنوrK2لا ةOف6N2لا j2ا�6لا

4.37 .666 

 

12.175 

 ةلاد 0.000

 اOئاNحا

 

 "ت" ةO6ق نأ اW6 ،)3.40( ةO6قلا زوا~ت تاراCعلا ع6O~ل يباH9لا µس#لا نأ ،�با9لا لوD~لا /م حKfی

 ض#فلا °فر 4ت يلا*لا�و ،)0.05( /م لقا ة�#7عم �#9Kم 7Dع ةOئاNحا ةللاد تاذ تاراCعلا ع6O~ل ة6H9#dلا

 تامXAلا ةد+ج ىلع يبا�Kإ لQZa #ث®ت #=اX)لا ةرادإ نأ ىلع ­Fی �Hلا لیA_لا ض#فلا ل+_قو مAعلا

 .ةLنو#*hللاا ةLف#5)لا

 #=اX)لا ةرادإ #ث®ت " ىلع °7ی Txلا Uلا|لا ي|CHلا ض2فلا ةHص ،�با9لا ض2علا للاخ /م حKfی يلاKلاdو

QZaإ ل�Kلا ةد+ج ىلع يباXAف#5)لا تامLللاا ةh*#نوLة ". 
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 :سماRSا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم 
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 :ة)تاXلا ٥/١

 ةدا�زو ع#7تو ،اOج#لKr7#لا ماK�Dسا ةدا�ز للاخ /م ة�را~Kلا فرا6Nلا ل6ع تاOلأ يف ةعرا6K9لا تار#{Kلا نإ

 Zلذ �دأ ،ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا راK0ناو ،ة�را~Kلا فرا6Nلا /Oب ة9فا67لا ةدا�زو ةOف6N2لا تام�Dلا

 j2ا�مو ناK6ئلاا j2ا�مو ةOلOغK0لا j2ا�6لاj2 Wا�6لا /م ةدDعKم عا#نلأ فرا6Nلا هTه ض2عت ةدا�ز ىلإ

 فرا6Nلا ل6ع ءادلأ ةCOل9لا جئا7Kلا ةناخ يف 2ملأا ة!اهن يف ¸Nت يKلا ،j2ا�6لا /م اهO2غو ةDئافلا 2عس

 ب#لسأ ماK�Dسا للاخ /م j2ا�6لا هTه ىلع ة9O}2لا /م ة�را~Kلا فرا6Nلا ىلع Dبلا ناW ا7ه /م .ة�را~Kلا

 ة�را~Kلا فرا6Nلا اههجا#ت يKلا j2ا�6لل ةCOل9لا راثلآا /م HDلل ةCسا67لا تاءا2جلإا ذا�تلا j2ا�6لا ةرادإ

 ىلإ ةر#{خ 2|كلأا تاذ j2ا�6لا /م ةصاخ تا�#لوأ �فو اهOCت2تو j2ا�6لا OOAقتو DیHDت تاءا2جإ للاخ /م

 /م ةعفت62لا j2ا�6لا تاذ تاDح#لاو ة{0نلأل فرا6Nلا ل6ع رداW ماK6ها هOج#تو ةر#{خ لقلأا j2ا�6لا

 .j2ا�6لا ة~لاعم يف ة|یHDلا ق2{لا ف6N2لا داK6عا للاخ

 :جئا*Fلا ٥/٢

 :يلی ام اه7م جئا7Kلا /م DیDعلا ىلإ CHUلا لص#ت

 مDع باCسأ Aهأ Dحأ /م ناW ةOنوrK2للإا ةفNO2لاE ءلا6علا �عE لهجو ةOفاrلا ةءافrلا 2ف#ت مDع )1

 .ةOنوrK2للإا ةفNO2لا راK0نا

 ىلع ل6عت اOD W6ج لE01 ة7K02مو ةfف�7م ةفلrت تاذو ماK�Dسلاا ةلهس ةOنوrK2للإا ةفNO2لا KC2عت )2

 ./Oم69K�Dلا تاجاKOحاو تاCغر يCلت اهنأ ا�ö، W6را6Nلاو hق#لا O2ف#ت

 عا#نأ ةدا�ز ىلإ xد²ی ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا راK0ناو اهع#7تو ةOف6N2لا تام�Dلا ةدا�ز نإ )3

 .ة�را~Kلا فرا6Nلا هجا#ت نأ /61! يKلا j2ا�6لا

 ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�E6 عK6~6لا يعو ةدا�ز يف xد#ع9لا يف6N2لا ما@7لا تا9س²م Aه9ت )4

 .ةOنوrK2للإا

 ،ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�م ةرادلإ ةدHDم çداCمو Dعا#ق كا7ه )5

 �لعKت Dعا#قو çداCم :تاYف ثلاث ىلإ اه9O6قت Aتو ،xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م اھرادصإب hماق
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E6~م ؛ةرادلإا �لCداç عا#قوD تKلع� Eلاf#اEµ 7ملأاOم ،ةCداç عا#قوD تKلع� E6ا�j2 حلااKOا�مو لاj2 

 .ةع96لا

 .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع يبا~!إ لj2 E01ا�6لا ةرادإ 2ث²ت )6

 °خلأاdو ،فاj2لأا ةفاrل ة79CلاD Eه~لاو لا6لاو hق#لا WCO2 لd01و 2ف#ت ةOنوrK2للإا تام�Dلا نإ )7

 ةقC{6لا اOج#لKr7#لا hناW اذإ ةصاخ ف6N2لل Aهتاءلاو سr2تو AهOض2ت ل#لح مDقت اهنأ اW6 ،ءلا6علا

 .2|كأ /Oمأت 2ف#تو ةر#{Kم

 ةلصا#6Kلا UیKHDلا تاOل6ع للاخ /م اهلOعفتو تاناCOلا Dعا#قل ةOنوrK2للاا تام�Dلا ماK�Dسا نإ )8

 .ةد#~لا xأ ةOق#ث#6لاو ةOقا6NDلاو ةقDلا /م ارDق اهOلع يفf! تلااNتلاا اOج#لKr7#ل

 لHلا /�16و ،ةOقOقح تامDخ ىلإ AهتاCغر ل�#Hتو AهOلع ة@فا6Hلاو ءلا6علا بTج ¸عNلا /م هنإ )9

 ةOم�Dلا ة{0نلأا /Oب نواعت �لخ #ه يساسلأا اهفDه ةOج#لKr7#لا ¸Oلاسلأا /م ةع#6~م ماK�Dسا يف

 ¸�#لا ماK�DساE م#قت OUح Aهب êافKحلااو ءلا6علا بTج يلاKلاdو ،ف6N2لا لخاد ءلا6علاو ��K9#لاو

 .ءلا6علاو ف6N2لا /Oب ��2فلا تاقلاع �ل�ل

 :تاLص+*لا ٥/٣

 :يلی ام اه7م تاOص#Kلا /م DیDعلاCHU Eلا يص#ی

 /م ةOنوrK2للإا تلاماعKلا ةدا�±ل ءلا6علا /Oب ينوrK2للإا يف6N2لا يع#لا 02ن ىلع ل6علا ةرو2ض )1

 ةماقإ للاخ /مو ةrل66لا يف ةلماعلا فرا6Nلا لCق /م ةOق�K9#لاو ةOع#Kلاو ة!داشرلإا تا702لا للاخ

 .C7Zلا ءلا6عل 9K62م لE01 ة�COرDت تارود

 يKلاو ة!ODلقKلا تام�Dلا ىلع م#س2لا عفر للاخ /م فرا6Nلا لCق /م ةOنوrK2للإا ةفNO2لا عO~0ت )2

 .Dxق7لا عاDیلإاو ¸9Hلا ةOل6ع ل|م يللآا فاN2لا ��j2 /ع اهOTف7ت /61!

 ماK�Dسا م#سر �Oف�ت ىلع )hنK2نلاا ةمDخ xدو±م( ة7Oع6لا تاه~لا عم �K79OلاE كC7#لا ماOق )3

 .hنK2نلاا C2ع مDقت يKلا ةOف6N2لا تام�Dلا ةفلrت /م ء±ج لKH6ب كC7#لا ماOق للاخ /م hنK2نلاا
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 ة±هجلأا هTه ة!Tغت /م DكأKلا ةرو2ض عم يللآا فاN2لا ة±هجلأ 9K62م UیHDتو ة�رود ةناOص ل6ع )4

Eق7لاD!لا ةrفاOم ىلع ةDل6عل ىلعلأا فق9لا عفر ىلع ل6علاو ،فق#ت نودو ة97لا راO9لا ةH¸ W6ه ا# 

 .ة!ODلقKلا عو2فلا للاخ /م هE ح#96م

 تلا~9لاو تام#لع6لاو تاناCOلا ةOقاNDمو ةOلماrتو ةHص نا6ض ىلع ل6عت ةلاعف ةOلآ د#جو /م DكأKلا )5

 تام#لع6لا ة�2ّس ىلع êافHلل ةCسا67لا تاءا2جلإا ذا�تاو ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاOل6علل ةDئاعلا

 .ةOنوrK2للاا ةOّف6N2لا

 �قKHلا /م /61! اE6 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاOل6علل ةHضاو �OقDت تلا~سو عج2م د#جو /م DكأKلا )6

 .اهHKصو اهKملاس /م

 ثاDحلأاو لكا60لاو çرا#{لا تلااHل ةرادلإ ةCسا67لا لئاCDلاو µ{�لا عضو فرا6Nلا ىلع ¸ج#Kی )7

 D!Aقت �Oعت Dق يKلا ة7ص2قلاو قاK2خلاا تاOّل6ع Zلذ يف اE6 اهراثآ /م لOلقKلاو اهئا#Kحلا ةعق#6Kلا O2غ

 .xرود لµ E01{�لا هTه ةعجا2مو ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا
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 :عجا+<لا

 :ةB4+علا عجا+<لا

 داDغE ةOلW ةل~م ،�ف2لاو ل#Cقلا تاراOخو اهjا6نا ةOنوrK2للاا ةفNO2لا ،٢٠١١ ،7Dxش Aساق ¸یدا )1

 .نو02علاو عEا9لا دDعلا ،ة!داKNقلاا م#لعلل

 ةOف6N2لا ة{0نلأا j2ا�م Cµض يف تام#لع6لا اOج#لr7#ت ةW6#ح رود ،٢٠١٤ ،ض#ع H6Dم لامأ )2

 .عEا2لا دDعلا ،١٨ Dل~م ،يCسا6Hلا r2فلا ،ة!د#ع9لا كC7#لا يف ةOنوrK2للاا

 ةلاسر ،ةOف6N2لا ةم�Dلا ةد#ج ىلع ةOنوrK2للاا تام�Dلا 2ثأ ،٢٠١٨ ،يلیDج ةلOلد ،يف#س للاب )3

 .2ئا±~لا ،يKC9لا ي2dعلا ةعماج ،ة�را~Kلاو ة!داKNقلاا م#لعلا ةOل9KO2، Wجام

 روDل ةOقCO{ت ةسارد( ةOندرلأا ة�را~Kلا فرا6Nلا يف ةOنوrK2للإا ةفNO2لا ،٢٠١٠ ،يموDق 2ئاث )4

 ة6@67لا ،لولأا دDعلا ،ةرادلإل ة2dOعلا ةل~6لا ،)حا~7لا تام#قمو تاق#ع6لا – ة0�NOلا °ئا�Nلا

 .ة�رادلإا ةK76Oلل ة2dOعلا

 ±�±عت يف ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا °ئاNخ رود ،٢٠٢٢ ،H6Dم نا�ز#ب /ب ،نا2�6ن يلیلاح )5

 .١٧ دDعلا ،ة!داKNقلاا م#لعلا ةل~م ،ن#d±لا عم ةقلاعلا

 داKNقلاا ةل~م ،ةOنوrK2للاا ةفNO2لا j2ا�م ةرادا ةO~OتاK2سا ،٢٠١٠ ،ينا6|علا ىف{Nم ،يشاق Dلاخ )6

 .٢ دDعلا ،DیD~لا

 ،" ة�2ئا±~لا فرا6Nلا ةنN2عل لخW6D ةOنوrK2للاا ةفNO2لا " ،٢٠٠٤ ،جا2عم xرا#ه ،/9Oح OAحر )7

 ة9OCح ةعماج – تا!HDتو عقاو -ة!داKNقلاا تلا#KHلاو ةOف6N2لا ةم#@67لا ىقKلم ىلإ ةمDقم ةلخاDم

   .2ئا±~لا -فل0لا ،يلع#ب /ب

 ةل~م ،ة�را~Kلا كC7#لا ءادأ /H9Oت يف ةOنوrK2للإا ةفNO2لا ماK�Dسا 2ثأ ،٢٠٢٢ ،خ#�م ،ةق�زر )8

 .ينا|لا دDعلا ،ةCOسا6Hلاو ةOلا6لا م#لعلا يف ث#CHلا
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 لCقِ /م ةمDق6لا ةOنوrK2للاا تام�Dلا #Hن ءلا6علا تاها~تا ساOق ،٢٠١٩ .يفاTقلا ملا9لا CDع ¸�7ز )9

 ة�C02لا ةK76Oلا ةل~م ،"�لباj2 ة7یx E6DراNHلاو ة�ر#ه6~لا يفE6N2 يناODم EHU" ة�را~Kلا فرا6Nلا

 .عEا2لا دDعلا .ةK�NNOلا ثاEHلأل OAلعKلاو

 يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا j2ا�م ةرادإ ،٢٠٢٢ ،حOفص قداص ، ي6شاهلا ينا{لس )10

 دDعلا ،ة�C02لا ةK76Oلاو داKNقلاا ةل~م ،xد#ع9لا يHجا2لا فN2م ةلاح ةسارد :ةOملاسلإا فرا6Nلا

١.  

 :لزاE ة7~ل تار2قم �فو ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تاOل6علا j2ا�م ةرادإ ،٢٠١٥ ،يل#Hلا ةملاس xداش )11

 .)ة±غ( ةOملاسلإا ةعما~لا ،9KO2جام ةلاسر ،/O{9لف يف ةلماعلا ةOل6Hلا كC7#لا ىلع ةOقCO{ت ةسارد

 ءلا6ع تلاfOفت يف ةOف6N2لا ةOنوrK2للإا تام�Dلا D!Aقت 2ثأ ،٢٠١٥ ،ينا{Hقلا Dعس /ب حلاص )12

  ،ةOلا6لاو داKNقلاا ةل~م ،ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف كC7#لا

 ةعماج ،�ما�لا ي6لعلا 62ت6²لا ،ةOنوrK2للاا ةرا~Kلاو ةOنوrK2للاا كC7#لا ،٢٠١٦ ،حاKفم حلاص )13

 .ندرلأا ، اOفلدلاOف

 كC7#لل ة9Oفا7ت ا!ا±م ءاC7ل لخW6D ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ،٢٠١٩ ،6Dحأ xوا6لع )14

 .٣٨ دDعلا ،ة!داKNقا تاسارد ةل~م ،ة�2ئا±~لا

 ملا9لا فN2م ة�را~Kلا كC7#لا يف ةOنوrK2للاا ةفNO2لا عقاو ،٢٠٢٠ ،يس#7س يلع ،ب#HCم يلع )15

 .٢ دDعلا ،ة!داKNقلاا تاسارDلل عاعش ةل~م ،اجذ#6نأ 2ئا±~لا

 ةrل66لا :ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا لا6علاا تا!HDتو عقاو ،٢٠١٥ ،يق#ش ةCقر#ب ،OAلHلا CDع ي2dغ )16

 .٤ دDعلا ة9س6²لا ةل~م ،اًجذ#6نأ ة!د#ع9لا ة2dOعلا

 ة2dOعلا ةrل66لاE ةOنوrK2للإا ةفNO2لا تامDخ راK0نا يف ��K9#لا رود ،٢٠١٦ ،يrفلا Dماح لا6ك )17

 دDعلا ،ة2صاع6لا ة�را~Kلا تاسارDلا ةل~م ،جلافلأا ة@فاHم فراNم ىلع ةOقCO{ت ةسارد :ة!د#ع9لا

 .ينا|لا

 .ةC7rOلا ة7OقKلا ةرادإ ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا Dعا#ق ،٢٠١٠ ،xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م )18

 /ئاdز /م ةO7عل ةW6O ةسارد: ةOنوrK2للاا كC7#لا يC7ت ىلع ة2ث6²لا لما#علا ،٢٠٢١ ،/H9لب H6Dم )19

 .١ دDعلا ،ة!داKNقلاا م#لعلا Dهعم ةل~م ،ة�2ئا±~لا كC7#لا
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 ةdHOر يلع ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا 2ثأ ،٢٠١٨ ،نو2خاو ،H6D E�Ohم /یDلا ءاهب H6Dم )20

 .٢ دDعلا ،ةCOسا6Hلا ث#CHلا ةل~م ،"ةOCOللا ة�را~Kلا كC7#لا يلع ةOقCO{ت ةسر ا د" :ة�را~Kلا كC7#لا

 ةC7rOلا تام�Dلا ماK�Dسا يف ة2ثٔ#6لا لما#علا ،٢٠١٧ ،ةلیاfعلا H6Dم Dئار ،تا�962لا لOلخ H6Dم )21

 ةل~م ،ندرلأا – ب#7~لا OAلقإ ةOناODم ةسارد :ءلا6علا 2@ن ةهجو /م ل6H6#لا فتاهلا C2ع ةOنوrK2للاا

 .لولأا دDعلا ،ةOعاK6جلااو ةOنا9نلإا م#لعلل ةقرا0لا ةعماج

 ةرا~Kلا 70Oµت يف اهرودو ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ر#{ت ،٢٠٢٣ ،xدr2لا حلاص H6Dم )22

 .لولأا دDعلا ،ة�را~Kلاو ةOلا6لا ث#CHلاو تاسارDلل ة6Oلعلا ةل~6لا ،ة�6N2لا

 اه7ع ة~تا7لا j2ا�6لا ةرادإ ةOفWOو ةOنوrK2للإا عفDلا لئاسو ماK�Dسا عقاو ،dO±x، 2016#خ 2�Aم )23

 .٥٥ دDع ،ة6Oلاعلا يملاسلإا داKNقلاا ةل~م ،ةOف6N2لا ةEاق2لل ةOلوDلا لزاE ة7~ل جذ#76ل اًقفو

 ةOف6N2لا تام�Dلل ءلا6علا يKC7ل ةقOع6لاو ة2ث6²لا لما#علا ،٢٠٢١ ،6Dحأ حاKفلا CDع حو6Dم )24

 ،ةرادلإل ة2dOعلا ةل~6لا ،ة�6N2لاو ة!د#ع9لا فرا6Nلا ءلا6ع /Oب ةنراقم ةOناODم ةسارد :ةOنوrK2للإا

 .عEا2لا دDعلا

 ةل~م ،ةــ2dOعلا ناDلCلا يـف ةــOنوrK2للاا ةــفNO2لا #ـHن ل#ـKHلا تانا1مإ ،٢٠١١ ،Dهف د#ـ6ح 2ـــNن )25

 .٤ دDعلا داKNقلااو ةرادلاا ةOلك

 ةلاسر ،ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج /H9Oت يف ينوrK2للإا عفDلا لئاسو رود ،٢٠٢٣ ،ةلباCج ماهلا )26

 .2ئا±~لا ،#یام ٨ ةعماج ،ة�را~Kلاو ة!داKNقلاا م#لعلا ةOل9KO2، Wجام

 ،ة69O2لا راد ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ،نو2خآو ىس#م xر#ن O2xقش ،داHDلا H6Dم OAسو )27

 .24-22 ص ص ،8108،نا6ع

 لزاE ة7~ل تار2قم ء#ض يف ةOنوrK2للإا j2ا�6لا ةرادإ O2ثأت ،٢٠٢٢ ،نو2خاو ،ة62س H6Dم 2سا! )28

EلاC7#لا ةل~م ،كDلاو تاسارCH#لا ثCOYOة. 
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Fحلا<لا  

 نایبتسا

 ةيدوعسلا ةيHرعلا ةكلملما CD ةينو@?كللإا ةيفرصلما تامد+3ا ةدوج 0/ع رطا+*ا ةرادإ رثأ

 :ةمدقم

 نمضتتس .ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإل تقولا ضعب ءاضقل دادعتسا ىلع تنك اذإ ریبك ریدقت عضوم نوكیس

 لظیس .صاخ لكشب ةیصخش ةلئسلأا نم يأ نوكت نلو فینصتلا سایقم ىلع ةملاع عضو ةلئسلأا مظعم

 ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملا .ثلاث فرط ىلع ھعیزوت متی نلو امًامت اًیرس ھعمج مت يذلا نایبتسلاا

 نیسحت يف ةدعاسملل ریبك ریدقت عضوم كتلاخدم نوكتس .زیحت يأ نود تقو يأ يف باحسنلاا كنكمیو امًامت

 .ثحبلا جئاتن

 :ةیصخشلا تامولعملا

 :عونلا

 ركذ 

 ىثنأ 

 :رمعلا

 ماع ٢٥-٢٠ 

 ماع ٣٠-٢٥ 

 ماع ٣٥-٣٠ 

 ماع ٤٠-٣٥ 

 ماع ٤٠ نم رثكأ 

میلعتلا  :ىوتسم 

 يوناث 
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ةیعماجلا   ةلحرملا 

ایلع   تاسارد 

ةرسلأل يرھشلا  لخدلا   : 

  ریال ٢٠٠٠٠ – ١٠٠٠٠ 

  ریال ٣٠٠٠٠ – ٢٠٠٠٠ 

  ریال ٤٠٠٠٠ – ٣٠٠٠٠ 

  ریال ٥٠٠٠٠ – ٤٠٠٠٠ 

  ریال ٥٠٠٠٠ قوف 

ةیعامتجلاا  :ةلاحلا 

 جوزتم 

  جوزتم ریغ 

 

 

 :نایبتسلاا ةلئسأ

قفاوأ تارابعلا  

 ةدشب

 يدایح قفاوأ

 

قفاوأ قفاوأ لا   لا 

 ةدشب

 تلاا>تلااو تامPلع;لا ا=جPلRP?ت $eNصأ .1

 ل;علا لاYم يف ة=Y=تا1@سلاا اbاcقلا Iهأ mم

 .يف1>;لا

     

 تام"7لا يه ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا .2

 mم ءلا;علل eRxلا اهم"قb ي@لا ة=ف1>;لا

 تاودلأا _m 91vع $ن1@نلإا للاخ

 .ة=نو1@?للإا
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 ةینورتكللاا ةیفرصملا تام"7لا ل;�ت .3

 �كا1;لاو ،$ن1@نلإا e1ع عف"لا تام"خ

 e1ع ملاع@سلااو ،$ن1@نلإا e1ع ةvراY@لا

 ،$ن1@نلإا e1ع ة=لا;لا قارولأا ع=tو $ن1@نلإا

 .xلذ ىلإ امو

     

 يف ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا $;هاس .4

 ل;علا zا;نأ يف Qر&ج لNPت ثا"حإ

 .ي;ق1لا لNP@لا 1>ع يف يف1>;لا

     

 ىلع ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا "عاOت .5

 ،vO1و ةلPهسو ةقدو ة=با=OناX تام"7لا ءادأ

 هتا=ل;ع YIح يف اًدl1م اPً;ن eRxلل _قNت ا;ك

 .هحاtرأو

     

 ىلع ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا ل;عت .6

 زاYنإ للاخ mم كeRPلل ءلا;علا ءلاو ةداvز

 IهعقاPم mم ة=ف1>;لا Iهتا=ل;ع mم "ی"علا

Xو $ن1@نلإا ما"7@ساtه ما"7@ساPهفتاI ة=`&لا 

 .كeRPلا عو1ف يف "جاP@لا ىلإ ةجاNلا نود

     

 91ا7م ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا لا;علأا هجاPت .7

 91ا7م ،ة=Rق@لا 91ا7;لا ل�م ة"ی"ع

 ماRhلا ل;ع ءPس mع ةYتان 91ا7م لا=@حلاا

 .ة=نPناق 91ا7مو ،ينو1@?للاا

     

 "�vت ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا 91ا7م .8

 ة=ف1>;لا تام"7لاX ةقلع@;لا 91ا7;لا mع

 .ةb"=لق@لا

     

 ىلإ ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا P;ن �دأ .9

 Q&لا 1ملأا ،كeRPلا مامأ ة"ی"ج تاN"bت _لخ

 ة=باق1لا تا�=هلا لeق mم اهترادإ Zلl@ی

 .ة=فا1شلإاو

     

10. bن ";@عYأ را1ق@ساو حاQ ىلع يف1>م زاهج 

 ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا 91ا7;لا ةرادإ حاYن
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 اهcelل اvًرو1ض ا1ًمأ "عت اهترادإ نإ G=ح

 .ة=ف1>;لا ةملاOلاو ناملأا _=قN@ل اه@عXا@مو

 ةرادلإ ةمزلالا ة=باق1لاو ة=Rفلا 91لأا 1فPت .11

 "�vی ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تام"7لا 91ا7م

 .تام"7لا xلت ءادأ ةدPج mم

     

 اًقفو ءلا;علا با&@جا ىلع كeRPلا ةر"ق داد�ت .12

 تام"7لا 91ا7م ةرادإ ىلع اهتر"ق �";ل

 .�=;@م ل��X اه;b"قتو ة=نو1@?للاا ة=ف1>;لا

     

13. bOلا ما"7@سا "عاe1لاسأو جما=Z ت?RPلPا=ج 

 تا=ل;علا لاYم يف ةم"ق@;لا تامPلع;لا

 ة�lنلأا ءادأ ةءاف` NO=mت يف ة=ف1>;لا

 �=لقتو ة=OفاR@لا ةر"قلا NO=mتو ة=ف1>;لا

 .ة=نو1@?لا ة=ف1>;لا 91ا7;لا

     

 عضو يف ة=ف1>;لا ةXاق1لل لزاX ةYRل "عاOت .14

 ةراد�و ةeقا1م ح=@ت ي@لا تاءا1جلإاو تاسا=Oلا

 .ينو1@?للإا يف1>;لا ل;علا 91ا7م

     

 ة=ف1>;لا ة�lنلأا 91ا7م ةرادإ "عت .15

 ل@Nت ي@لا تاPvلولأا mم ة=نو1@?للإا

 ةOفاR;لا ل� يف ةbدPعOلا كeRPلا تاما;@ها

 mم e=1` د"ع با&@جلا كeRPلا m=ب ةداNلا

 .ءلا;علا

     

 mم ةعساو ةم�ح ةbدPعOلا كeRPلا 1فPت .16

 اهئلا;عل لف?ت ي@لا ةbا;Nلا تاءا1جإ

 يلا;لا لا=@حلاا ة1ها� mم ةنا>Nلا

 .ينو1@?للإا يف1>;لاو

     

 ل�م ؛ة=ف1>;لا ةم"7لا ةدPج داعXأ نإ  .17

 ءلا;علا Iعدو تلاماع;لا ةءافو̀ ة=قPثP;لا

 1=ثأت اهل ،ما"7@سلاا ةلPهسو ةم"7لا mمأو

 تام"7لا mع ءلا;علا اضر �O@Pم ىلع e=1ك

 .ةbدPعOلا كeRPلا يف ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا
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 حا>فلإا ةbدPعOلا كeRPلا Q"ل 1فP@ی .18

 ةYتاRلا 91ا7;لا ةهجاP;ل m=مزلالا ة=فاف�لاو

 مPقت ا;̀ ،ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تا=ل;علا mع

 يف اهرو"ب كeRPلا يف 91ا7;لا ماOقأو 1ئاود

 ينو1@?للإا ل;علا 91ا7م ةراد�و ةعXا@م

Xة=لعاف. 

     

 QدPعOلا يف1>;لا ماRhلا تاOس�م IهاOت .19

 لا;علأا 91اX;7 ع;@Y;لا يعو ةداvز يف

 .ة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا

     

 اًماه اًرود QدPعOلا ي1tعلا "قRلا ةOس�م Zعلت .20

 ة=ف1>;لا تام"7لا "عاPق را"صإ يف

 ةقلع@;لا 91ا7;لا ةراد�و ة=نو1@?للإا

Xة=نو1@?للإا ة=ف1>;لا تا=ل;علا. 

     

 

 

 ؟ةLنو#*hللإا ةLف#5)لا تامXAلاQ ةقلع*)لا #=اX)لا ةرادإ نأp QZتاLص+تو pتاح#*قم يه ام

-------------------------------------------------- 
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 82 

 :يئا5حلاا لLل(*لا جئا*ن

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 20 

 
عونلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ركذ  35 50.7 50.7 50.7 

يثنا  34 49.3 49.3 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 
رمعلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ماع ٢٥-٢٠  8 11.6 11.6 11.6 

ماع ٣٠-٢٥  10 14.5 14.5 26.1 

ماع ٣٥-٣٠  15 21.7 21.7 47.8 

ماع ٤٠-٣٥  16 23.2 23.2 71.0 

ماع ٤٠ نم رثكأ  20 29.0 29.0 100.0 

Total 69 100.0 100.0  

 

 
میلعتلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid يوناث  6 8.7 8.7 8.7 

ةیعماجلا ةلحرملا  48 69.6 69.6 78.3 

ایلع تاسارد  15 21.7 21.7 100.0 

Total 69 100.0 100.0  
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لخدلا  

 Frequency Percent Valid Percent ریال

Cumulative 

Percent 

Valid ٢٠٠٠٠ – ١٠٠٠٠   29 42.0 42.0 42.0 

٣٠٠٠٠ – ٢٠٠٠٠  13 18.8 18.8 60.9 

٤٠٠٠٠ – ٣٠٠٠٠  7 10.1 10.1 71.0 

٥٠٠٠٠ – ٤٠٠٠٠  11 15.9 15.9 87.0 

 100.0 13.0 13.0 9  ٥٠٠٠٠ قوف

Total 69 100.0 100.0  

 

 
ةیعامتجلاا_ةلاحلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid جوزتم  44 63.8 63.8 63.8 

جوزتم ریغ  25 36.2 36.2 100.0 

Total 69 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 69 3.0 5.0 4.551 .6310 

X2 69 1.0 5.0 4.478 .7398 

X3 69 3.0 5.0 4.536 .6083 

X4 69 3.0 5.0 4.609 .5994 

X5 69 3.0 5.0 4.551 .5825 

X6 69 3.0 5.0 4.551 .6072 

X7 69 2.0 5.0 4.609 .6467 

X8 69 2.0 5.0 4.261 .8515 

X9 69 2.0 5.0 4.464 .6769 

X10 69 3.0 5.0 4.565 .5551 

X11 69 3.0 5.0 4.348 .6823 

X12 69 2.0 5.0 4.449 .7182 

X13 69 3.0 5.0 4.377 .6665 

X14 69 1.0 5.0 4.043 .8123 

X15 69 2.0 5.0 4.275 .8023 

X16 69 1.0 5.0 4.029 .9697 

X17 69 3.0 5.0 4.478 .5586 

X18 69 1.0 5.0 3.957 1.0632 

X19 69 1.0 5.0 4.232 .8251 

X20 69 2.0 5.0 4.203 .8328 

XX 69 3.50 5.00 4.3783 .43475 

Valid N (listwise) 69     
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Correlations 

 XX X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

XX Pearson 

Correlation 
1 .590** .541** .576** .578** .608** .609** .579** .548** .584** .682** 

Sig. (2-tailed)  .001 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X1 Pearson 

Correlation 
.590** 1 .625** .330** .189 .163 .271* .284* .249* .288* .232 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .006 .119 .181 .024 .018 .039 .016 .055 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X2 Pearson 

Correlation 
.541** .625** 1 .500** .063 .165 .093 .151 -.038 .167 .191 

Sig. (2-tailed) .004 .000  .000 .605 .176 .450 .215 .759 .170 .115 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X3 Pearson 

Correlation 
.576** .330** .500** 1 .463** .316** .343** .280* .237* .351** .526** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .000 .008 .004 .020 .050 .003 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X4 Pearson 

Correlation 
.578** .189 .063 .463** 1 .331** .480** .206 .405** .381** .498** 

Sig. (2-tailed) .000 .119 .605 .000  .005 .000 .089 .001 .001 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X5 Pearson 

Correlation 
.608** .163 .165 .316** .331** 1 .419** .385** .151 .387** .388** 

Sig. (2-tailed) .000 .181 .176 .008 .005  .000 .001 .216 .001 .001 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X6 Pearson 

Correlation 
.609** .271* .093 .343** .480** .419** 1 .407** .486** .371** .459** 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .450 .004 .000 .000  .001 .000 .002 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X7 Pearson 

Correlation 
.579** .284* .151 .280* .206 .385** .407** 1 .535** .387** .379** 

Sig. (2-tailed) .000 .018 .215 .020 .089 .001 .001  .000 .001 .001 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X8 Pearson 

Correlation 
.548** .249* -.038 .237* .405** .151 .486** .535** 1 .527** .337** 

Sig. (2-tailed) .000 .039 .759 .050 .001 .216 .000 .000  .000 .005 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 
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X9 Pearson 

Correlation 
.584** .288* .167 .351** .381** .387** .371** .387** .527** 1 .466** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .170 .003 .001 .001 .002 .001 .000  .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X10 Pearson 

Correlation 
.682** .232 .191 .526** .498** .388** .459** .379** .337** .466** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .055 .115 .000 .000 .001 .000 .001 .005 .000  

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 XX X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

XX Pearson 

Correlation 
1 .688** .611** .765** .702** .770** .711** .670** .540** .621** .634** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X11 Pearson 

Correlation 
.688** 1 .427** .516** .344** .387** .451** .522** .366** .508** .288* 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .004 .001 .000 .000 .002 .000 .016 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X12 Pearson 

Correlation 
.611** .427** 1 .378** .521** .471** .403** .446** .142 .368** .288* 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 .000 .001 .000 .246 .002 .016 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X13 Pearson 

Correlation 
.765** .516** .378** 1 .567** .628** .506** .575** .459** .374** .417** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X14 Pearson 

Correlation 
.702** .344** .521** .567** 1 .681** .502** .342** .462** .402** .530** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000  .000 .000 .004 .000 .001 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X15 Pearson 

Correlation 
.770** .387** .471** .628** .681** 1 .576** .424** .514** .369** .642** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .002 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 
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X16 Pearson 

Correlation 
.711** .451** .403** .506** .502** .576** 1 .571** .572** .635** .666** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X17 Pearson 

Correlation 
.670** .522** .446** .575** .342** .424** .571** 1 .234 .458** .421** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000  .053 .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X18 Pearson 

Correlation 
.540** .366** .142 .459** .462** .514** .572** .234 1 .498** .508** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .246 .000 .000 .000 .000 .053  .000 .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X19 Pearson 

Correlation 
.621** .508** .368** .374** .402** .369** .635** .458** .498** 1 .487** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .002 .001 .002 .000 .000 .000  .000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

X20 Pearson 

Correlation 
.634** .288* .288* .417** .530** .642** .666** .421** .508** .487** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .016 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

ANOVA   عونلا

XX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .008 1 .008 .039 .843 

Within Groups 12.845 67 .192   
Total 12.852 68    

 
 

ANOVA   رمعلا 

XX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .586 4 .146 .764 .552 

Within Groups 12.266 64 .192   
Total 12.852 68    
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ANOVA    میلعتلا

XX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .047 2 .024 .122 .886 

Within Groups 12.805 66 .194   
Total 12.852 68    

 

ANOVA    لخدلا 
XX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.463 4 .366 2.056 .097 

Within Groups 11.389 64 .178   
Total 12.852 68    

 
 

ANOVA     ةیعامتجلاا ةلاحلا

XX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .348 1 .348 1.866 .176 

Within Groups 12.504 67 .187   
Total 12.852 68    
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 :ضورفلا رابتخا

 

  لولأا ضرفلا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X7 69 4.609 .6467 .0778 

X8 69 4.261 .8515 .1025 

X9 69 4.464 .6769 .0815 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X7 15.526 68 .000 1.2087 1.053 1.364 

X8 8.398 68 .000 .8609 .656 1.065 

X9 13.054 68 .000 1.0638 .901 1.226 

 
 

 ناثلا ضرفلا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X17 69 4.478 .5586 .0672 

X18 69 3.957 1.0632 .1280 

X19 69 4.232 .8251 .0993 

X20 69 4.203 .8328 .1003 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X17 16.035 68 .000 1.0783 .944 1.212 

X18 4.348 68 .000 .5565 .301 .812 

X19 8.375 68 .000 .8319 .634 1.030 

X20 8.009 68 .000 .8029 .603 1.003 

 
 :ثلاثلا ضرفلا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X14 69 4.043 .8123 .0978 

X15 69 4.275 .8023 .0966 

X16 69 4.029 .9697 .1167 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X14 6.580 68 .000 .6435 .448 .839 

X15 9.063 68 .000 .8754 .683 1.068 

X16 5.388 68 .000 .6290 .396 .862 

 

 :عبارلا ضرفلا
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X10 69 4.565 .5551 .0668 

X11 69 4.348 .6823 .0821 

X12 69 4.449 .7182 .0865 

X13 69 4.377 .6665 .0802 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X10 17.435 68 .000 1.1652 1.032 1.299 

X11 11.540 68 .000 .9478 .784 1.112 

X12 12.136 68 .000 1.0493 .877 1.222 

X13 12.175 68 .000 .9768 .817 1.137 
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 :­لU*Xم

 ة!د#ع9لا كC7#لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تاOل6علا j2ا�م ةرادإ رود DیHDت ىلإ ةO9Oئر ةفEN ةسارDلا فDهت

 ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تام�Dلا ةOهام ىلع ف2عKلا للاخ /م Zلذ �KAو ،ةمDق6لا ةم�Dلا ةد#ج ىلع اه2ثأو

 ءا2قKساو ،ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ينوrK2للإا يف6N2لا ل6علا عقاو ىلع ف2عKلا ،اهCحاNت يKلا j2ا�6لاو

 .ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا تا!KHDلا ةهجا#م يف ة!د#ع9لا كC7#لا د#هج

 م#ق! #هو ،ةOعاK6جلااو ةOنا9نلإا م#لعلا يف ث#CHلل ة6ئلام 2|كلأا #هو يفص#لا جه67لا ىلع ةسارDلا K6Dعت

 /م ةOلاHلا ةسارDلا عK6~م فلأ�Kو ،K}#�2لا فDهب اه0Kقا7مو اهلOلHتو تاناCOلا ع6جو 2ها#@لا فصو ىلع

 .نازاج ةق{E67 كC7#لا ءلا6ع /م ةسارDلل ةO7عW )°�ش ٦٩( ةسارDلا hل6ش اW6 ،نازاج ةق{E67 كC7#لا ءلا6ع

 تام�Dلا راK0ناو اهع#7تو ةOف6N2لا تام�Dلا ةدا�ز نإ :يلی ام اه7م جئا7Kلا /م DیDعلا ىلإ CHUلا لص#ت

 تا9س²م Aه9ت ،ة�را~Kلا فرا6Nلا هجا#ت نأ /61! يKلا j2ا�6لا عا#نأ ةدا�ز ىلإ xد²ی ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا

 Dعا#ق كا7ه نأ اW6 ،ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�E6 عK6~6لا يعو ةدا�ز يف xد#ع9لا يف6N2لا ما@7لا

 اهراDصإh Eماق ،ة!د#ع9لا ة2dOعلا ةrل66لا يف ةOنوrK2للإا ةOف6N2لا لا6علأا j2ا�م ةرادلإ ةدHDم çداCمو

 çداCم ؛ةرادلإا �ل~E6 �لعKت Dعا#قو çداCم :تاYف ثلاث ىلإ اه9O6قت Aتو ،xد#ع9لا ي2dعلا Dق7لا ة9س²م

 ةرادإ 2ث²ت اO2ًخأو ،ةع96لا j2ا�مو لاKOحلاا j2ا�E6 �لعKت Dعا#قو çداCم ،ة7Oملأا Eµا#fلاE �لعKت Dعا#قو

 .ةOنوrK2للاا ةOف6N2لا تام�Dلا ةد#ج ىلع يبا~!إ لj2 E01ا�6لا
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Abstract: 

The study mainly aims to determine the role of risk management of electronic 

banking operations in Saudi banks and its impact on the quality of service provided. 

This is done by identifying the nature of electronic banking services and the risks 

that accompany them, identifying the reality of electronic banking in the Kingdom 

of Saudi Arabia, and extrapolating the efforts of Saudi banks. Facing the challenges 

of electronic banking. 

The study relies on the descriptive approach, which is the most appropriate for 

research in the humanities and social sciences. It is based on describing phenomena, 

collecting data, analyzing and discussing them with the aim of development. The 

population of the current study consists of bank customers in the Jazan region. The 

study also included (69 people) as a sample of bank customers in the Jazan region. 

The research reached many results, including the following: The increase and 

diversity of banking services and the spread of electronic banking services leads to 

an increase in the types of risks that commercial banks can face. The institutions of 

the Saudi banking system contribute to increasing society’s awareness of the risks 

of electronic banking, and there are rules and principles. Specific guidelines for 

electronic banking risk management in the Kingdom of Saudi Arabia, issued by the 

Saudi Arabian Monetary Agency, and divided into three categories: principles and 

rules related to the board of directors; Principles and rules related to security 

controls, principles and rules related to fraud risks and reputation risks, and finally 

risk management positively affects the quality of electronic banking services. 

 

 

 


