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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
Al 1.77 .990 31
A2 1.94 1.031 31
A3 2.19 1.046 31
A4 1.65 .798 31
A5 2.10 1.012 31
Al2 2.16 1.098 31
All 1.77 .920 31
A6 2.19 1.078 31
Al0 2.32 1.107 31
A9 1.52 724 31
A8 2.52 1.092 31
A7 1.87 1.024 31

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 517

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 150.679

df 66

Sig. <.001

Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5 6

Al .588 .365 -.295 .502 -.054 -.220
A2 .661 .556 -.048 .332 -.142 -.143
A3 .229 -.005 .804 192 .292 -.206
A4 .570 -.636 .197 -.172 -.086 -.028
A5 .398 -.455 -.105 311 -.208 .529
Al2 .642 .204 -.079 -.488 -.399 -.197
All .603 .336 .189 -.298 -.306 484
A6 .698 -.330 -.281 -.071 .143 -.323
Al10 .369 531 .071 -.326 .586 .285
A9 .614 -.165 .339 -.138 -.103 -.283
A8 .618 -.264 -.440 -.144 .507 .049
A7 .621 -.115 .196 406 .105 .282

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
B1 2.06 1.063 31
B2 2.23 1.055 31
B3 2.16 .969 31
B4 1.87 .991 31
B5 2.10 1.274 31
B6 2.23 1.055 31
B7 2.06 1.063 31
B8 2.13 991 31
B9 1.97 .983 31
B10 2.03 1.048 31
B11 2.10 1.326 31
B12 2.06 1.093 31

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .781
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 268.133
df 66
Sig. <.001

Component Matrix?

Component
1 2 3
B1 .658 -.140 .002
B2 .614 -.462 -.350
B3 773 -.066 -.426
B4 .599 542 -.463
B5 779 -.411 -.307
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B6 .874 -.050 .128

B7 .807 -.071 .214
B8 .832 .138 .180
B9 .639 .656 .253
B10 .694 .655 .066
B11l 671 -.481 .215
B12 476 -.302 .575

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 3 components extracted.

s Jilecall uriall A yal) 31aY il (Wl Jgaa

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items

.790 .796 12

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Al 22.23 36.914 463 .700 772
A2 22.06 35.462 .565 .800 .761
A3 21.81 40.228 .162 494 .802
A4 22.35 38.303 .458 734 774
A5 21.90 39.024 271 .392 .790
A6 21.81 35.228 .553 .658 .761
A7 22.13 36.116 512 463 .766
A8 21.48 35.725 .502 .756 767
A9 22.48 38.458 .499 402 772
A10 21.68 38.292 .288 .681 .790
All 22.23 36.981 .504 .687 .768
Al2 21.84 35.940 .480 .656 770
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems

N of Items

.905 .906

12

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted

B1 22.94 70.596 .590 .488 .899

B2 22.77 71.314 .552 .592 .901

B3 22.84 69.740 716 759 .893

B4 23.13 72.716 .507 .809 .903

B5 22.90 65.690 724 .854 .892

B6 22.77 66.847 .829 .831 .887

B7 22.94 68.196 737 .851 .892

B8 22.87 68.583 774 .808 .891

B9 23.03 72.099 .551 .839 .901

B10 22.97 70.499 .606 .864 .898

B11 22.90 67.224 .611 .667 .899

B12 22.94 73.196 421 487 .907

: Jiinal) phtall 4 jhnall il aiy) g Apbual) oo siall Jssa
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic

Al 31 4 1 5 1.77 .178 .990 .981
A2 31 4 1 5 1.94 .185 1.031 1.062
A3 31 4 1 5 2.19 .188 1.046 1.095
A4 31 2 1 3 1.65 .143 .798 .637
A5 31 3 1 4 2.10 .182 1.012 1.024
A6 31 3 1 4 2.19 .194 1.078 1.161
A7 31 4 1 5 1.87 .184 1.024 1.049
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A8 31 4 1 5 2.52 .196 1.092 1.191
A9 31 2 1 3 1.52 .130 724 .525
Al0 31 3 1 4 2.32 .199 1.107 1.226
All 31 3 1 4 1.77 .165 .920 .847
Al2 31 3 1 4 2.16 .197 1.098 1.206
Valid N (listwise) 31
) el A el B Ay g dlaall s siall () gaa
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic

B1 31 4 1 5 2.06 191 1.063 1.129
B2 31 3 1 4 2.23 .190 1.055 1.114
B3 31 3 1 4 2.16 174 .969 .940
B4 31 3 1 4 1.87 .178 .991 .983
B5 31 3 1 4 2.10 .229 1.274 1.624
B6 31 4 1 5 2.23 .190 1.055 1.114
B7 31 4 1 5 2.06 191 1.063 1.129
B8 31 3 1 4 2.13 .78 991 .983
B9 31 3 1 4 1.97 176 .983 .966
B10 31 3 1 4 2.03 .188 1.048 1.099
B11 31 4 1 5 2.10 .238 1.326 1.757
B12 31 4 1 5 2.06 .196 1.093 1.196
Valid N (listwise) 31
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Correlations

M I X M A5 A6 N A8 I A0 M1 A2 B B2 B3 B B 8 87 B9 89 810 B 812
M Pearson Comelation [ 044 064 122 W36 LT 129 10 %03 178 W 08 14 078200 164 308 07 o4
Sig. (2-tailed) <001 816 [ 512 " 044 I7h) 367 188 2%5 089 145 943 3% 192 83 541 ] 280 379 029 a7 041
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
A2 PearsonConelaion 736" 1 197 09 134 a2 %9 o 28 M s 126 047 111 % n 044 034 -0 064 M -8 174
Sig. (Htailed) <001 287 878 172 060 062 ;s 089 K] 501 800 553 mo s 812 84 89T 734 128 " 30
N 3t 3 El 3 3 3t 3 3 3t 3 El 3 3 El El 3 3t 3 El 3t 3 El El 3
A3 Pearson Corelation 4 197 1 % 018 0% M 06t 260 175 07 -0 % -0 %4039 181 170 072 -026 -8 -158 154 07
Sig. (Hailed) 816 287 1 822 835 265 TR ] 348 82 B 116 954 151 83 3 360 M B 119 30 407 802
N 3 3 3 3 3 3t k] 3 3 3 3 3 3 3 kl 3 3 3 3 3 3 3 kl 3
M Pearson Corelation 04 -028 285 1 g 30 w3 120 LI om0 206 235 23 296 185 186 35 283 -083 065
Sig. (Aalled) RE 878 11 038 008 054 0m2 o 0m 185 7 0m 018 749 27 020 106 N 36 o4 " 821 il
N 3 3 3 3 3t 3 3 3t 3 3 3 3 3t 3 3 3t 3 3 3 3 3 3 3 3t
A5 PearsonComelaon 122 134 o8 A 1 257 4 B A5 118 b1 IR TS A [ [ m M08 197 2 2 I Y A SR )
Sig. (2-tailed) 512 4 22 03 182 066 120 399 527 105 034 843 53 b1 088 849 287 254 23 007 m 854 il
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
A5 Pearson Conelation 292 %2 05 4m” 257 1 SIS Nt 086 EEETRN: 105 My -0n 1 010 e W -5 163 w7 159
Sig. (Htailed) I 060 835 008 162 074 <001 008 547 56 .08 573 920 869 B/ 9T 820 82767 380 279 082 304
N 3t 3 El 3 3 3t 3 3 3t 3 El 3 3 El El 3 3t 3 El 3t 3 El El 3
A7 PearsonCorelaon 365 3% B 350 34 325 1 36 18 %7 078 bETRNN T VT W T e 5 U5 w0 1m0
Sig. (Halled) 044 062 255 054 066 074 101 045 104 043 475 122 042 07 07 e 016 0% 087 218 004 554 906
N 3 3 3 3 3t 3 3 3t 3 3 3 3 3t 3 3 3t 3 3 3 3 3 3 3 3t
A8 PearsonComelaon 327 g et M7 b T 300 1 200 387 Eb L I 7} 286 177 1w w an 127 7A8 26 308 07
Sig. (2-tailed) m 0 i 012 120 <00t 10 281 034 o] 155 118 496 455 040 3% 196 358 3% 106 086 754 85
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 El 3 3 3 3 3 3 3 El 3
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 3778 142 113 712

a. Predictors: (Constant), desll_lels 355 5

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.441 1 2.441 4.816 .036"
Residual 14.698 29 .507
Total 17.139 30

a. Dependent Variable: Jeal_sba 3252
b. Predictors: (Constant), Jeall_lelu 43550

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 1.045 490 2.132 .042 .043 2.047
deadl clebu &5 .519 .237 377 2.195 .036 .035 1.003

a. Dependent Variable: Jexll sLs 335a

sdae AN dpuda 81 J glaa

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .6852 470 116 711
a. Predictors: (Constant), A12, A5, A3, A10, Al, A6, A7, A9, A4, Al1,
A8, A2

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6852 470 .116 711

a. Predictors: (Constant), A12, A5, A3, A10, Al, A6, A7, A9, A4, Al1,
A8, A2
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Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .864 .555 1.557 137 -.302 2.030
Al .249 .239 .326 1.041 312 -.253 751
A2 -.352 .282 -.480 -1.250 227 -.943 .240
A3 -.045 174 -.062 -.258 .799 -411 .321
A4 .033 .315 .034 .103 919 -.630 .695
A5 .094 .164 126 572 574 -.251 .440
A6 -.233 .206 -.332 -1.131 273 -.665 .199
A7 .239 173 .324 1.385 .183 -.124 .602
A8 .038 241 .055 .159 .875 -.467 .544
A9 421 .232 404 1.818 .086 -.065 .908
Al10 .166 .207 .243 .800 434 -.270 .602
All .030 .252 .037 120 .906 -.499 .559
Al2 .090 .201 131 449 .659 -.333 .514

a. Dependent Variable: dasll_sba 335
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	المقدمة
	تعد جودة حياة العمل من المفاهيم الحديثة التي اكتسبت اهتمامًا متزايدًا في إدارة الموارد البشرية والتنمية التنظيمية. يشير هذا المصطلح إلى مجموعة من الظروف والممارسات التي تهدف إلى تحسين بيئة العمل، وجعلها أكثر إيجابية وإنتاجية للموظفين. تشمل جودة حياة ا...
	تحسين جودة حياة العمل له أهمية كبيرة للمنظمات، حيث تؤثر بشكل مباشر على معدلات الغياب، ورضا الموظفين، ومستوى الإنتاجية. لذا، يجب على المنظمات العمل على توفير مستويات عالية من جودة حياة العمل لضمان جذب الموظفين والاحتفاظ بهم. العناية بالموظفين تشمل تحسي...
	المنظمات تمثل أداة حيوية في المجتمعات الإنسانية المعاصرة، حيث يمثل العنصر البشري فيها حجر الأساس. التفاعلات المختلفة التي يتبناها الأفراد في بيئة العمل تؤثر بشكل كبير على فعالية المنظمة. لتحقيق النجاح، يجب على المنظمات تنمية وتحفيز السلوك الإبداعي بين...
	شهدت العقود القليلة الماضية تطورات غير مسبوقة بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي، وخاصة في التنظيم المؤسسي. أدت هذه التطورات إلى ظهور نظريات جديدة تهدف إلى تحسين التعامل مع العنصر البشري في عمليات الإنتاج سواء في المنظمات الخاصة أو العامة، إنتاجية كانت أم...
	استجابة للتنافسية العالية والحاجة إلى المرونة والإبداع، أصبحت المنظمات تتبنى أساليب حديثة لتنظيم العمل تعتمد على توظيف الأفراد المتميزين بالمهارات العالية والخبرات الكافية. خلقت هذه المستجدات تحديات للأفراد العاملين؛ فهم في بحثهم عن الاستقرار والأمان ...
	تسعى المنظمات المعاصرة إلى تحقيق التوازن بين حاجاتها وحاجات ورغبات الأفراد العاملين فيها من خلال إيجاد الوسائل المناسبة لجعل العمل أكثر إشباعاً لتلك الحاجات، مما ينعكس إيجابياً على الراحة النفسية للفرد وسلوكياته في العمل، وبالتالي على مستوى أدائه. تعت...
	نظام العمل المرن يمثل تحولًا جديدًا عن النماذج السابقة في أنظمة العمل والأجور، حيث يخلق فكرة وآلية عمل حديثة. في النظام التقليدي، يتم تحديد ساعات العمل اليومية التي يعملها الموظف خلال أيام العمل، وهذا قد لا يتناسب مع الحاجات المتغيرة والضغوط المتزايدة...
	يسمح هذا النظام المبتكر بتحديد أجرة بالساعة، وبالتالي يمكن للعامل العمل لساعات إضافية تتناسب مع إمكانياته وجهوده، دون الحاجة إلى التزام طويل المدى قد لا يتناسب مع متغيرات الطلب على العمل. يُعرف هذا النهج بـ "نظام العمل المرن"، ويعد واحدًا من الأساليب ...
	تبنت منظمات عالمية مثل منظمة العمل الدولية (ILO) ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (OECD) ترتيبات العمل المرن كوسيلة للمساعدة في تحقيق التوازن الفعّال بين العمل وحياة الفرد. لقد أظهرت الدراسات أن فوائد ترتيبات العمل المرن لا تقتصر على الجوانب الاقتصاد...
	وفقا ل (Euro found (2016 ) ، تبين أن حق العمال في طلب تغييرات في أوقات العمل أو مكان العمل، بما في ذلك مقدمي الرعاية، والأشخاص ذوي الإعاقة، والعمال المسنين، والآباء، والعاملين الذين يتلقون تعليمًا أو تدريبًا، يسهم في تحسين جودة الحياة. وعلى الرغم من أ...
	استراتيجية العمل المرن تهدف إلى منح الموظفين حرية أكبر في تنظيم أوقات عملهم لتحقيق زيادة في الأداء. في عام 2004 أجري مسح للشركات في 21 دولة أوروبية، حيث أظهر أكثر من نصف أصحاب العمل أنهم اعتمدوا هذه الترتيبات لتحسين مستوى الأداء. .( Riedmann et al. 2006)
	مشكلة البحث
	أهمية الدراسة
	1. زيادة الرضا الوظيفي:
	- يساهم العمل المرن في تمكين الموظفين من تحقيق توازن أفضل بين حياتهم الشخصية والمهنية، مما يزيد من رضاهم الوظيفي ويقلل من مستويات التوتر والإرهاق Euro found (2016).
	2. تحسين الإنتاجية:
	- يوفر العمل المرن مرونة في تنظيم الوقت، مما يمكن الموظفين من زيادة إنتاجيتهم من خلال العمل في الأوقات التي يشعرون فيها بأقصى كفاءتهم (Karan & Noble, 2007).
	3. جذب والاحتفاظ بالمواهب:
	- تعتبر ترتيبات العمل المرن جذابة للموظفين الموهوبين الذين يبحثون عن بيئة عمل تلبي احتياجاتهم الشخصية والمهنية، مما يساعد الشركات في جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها (Croucher et al., 2013).
	4. تعزيز الصحة النفسية:
	- يسهم العمل المرن في تحسين الصحة النفسية للموظفين من خلال تقليل الضغط النفسي وتعزيز الشعور بالتحكم في الحياة اليومية (ILO, 2020).
	5. الاستجابة للتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية:
	- يساعد العمل المرن المنظمات على التكيف مع التغيرات السريعة في الأسواق والتكنولوجيا، مما يعزز من قدرتها التنافسية (OECD, 2020).
	على المستوى النظري:


	"استكشاف كيفية تأثير نظام العمل المرن على جودة حياة العمل لدى الموظفين"
	الأهداف الفرعية :
	تحديد تأثيرالعمل المرن على التوازن بين الحياة الشخصية والعمل لدى موظفين شركة راما .
	تحديد تأثيرات العمل المرن على إنتاجية الموظفين في شركة راما .
	تحديد تأثير العمل المرن على شركة راما من الناحية الاقتصادية.
	فرضيات البحث :
	• الفرضية الرئيسية H:
	العمل المرن يؤدي الى تحسين جودة حياة العمل لدى الموظفين.
	• الفرضية الفرعية الأولى Ha:
	العمل المرن يسهم في تحسين التوازن بين الحياة الشخصية والعمل لدى الموظفين.
	• الفرضية الفرعية الثانية Hb:
	العمل المرن يسهم في تحسين جودة العمل والابتكار بين الموظفين
	• الفرضية الفرعية الثالثة Hc:
	العمل المرن يخفض تكاليف التشغيل للشركة .
	رسم نموذج البحث :
	الدراسة الميدانية:
	تعد مجموعة راما الطبية أكبر المجموعات الطبية المتخصصة في مجال طب الأسنان والتجميل فى الشرق الأوسط، وتضم تحت مظلتها عدد من العلامات التجارية تشمل أكثر من 40 فرع علاجي يقدم أفضل خدمة ورعاية طبية للعملاء من خلال توفير أحدث ما توصل إليه العالم من تكنولوجي...
	قيمها تتمحور حول الالتزام بالجودة، والابتكار، والنزاهة، والاهتمام بالعملاء.
	تسعى دائماً لتحقيق التميز في كل ما تقدمه من خدمات وتحرص على تبني أحدث التقنيات والابتكارات في مجال الرعاية الصحية التجميلية. تؤمن بالنزاهة والشفافية في تعاملاتها، وتعمل بجد لبناء علاقات ثقة متينة مع عملائها. ما أن تقديم الرعاية الشخصية والاهتمام بأدق ...
	تحرص شركة راما على توفير خدماتها بأعلى درجات الجودة وذلك من خلال:
	استخدام أحدث التقنيات: تعتمد على أحدث الابتكارات والتكنولوجيا الطبية في تقديم خدماتنا.
	فريق طبي متميزت على توفير فريق من الأطباء والمختصين ذوي الخبرة والكفاءة العالية.
	أسعار تنافسية : تقدم خدماتها بأسعار تناسب الجميع، مع الحفاظ على الجودة العالية.
	- سلامة المرضى : تلتزم بأعلى معايير السلامة في جميع العلاجات والإجراءات.
	رضا العملاء: تسعى لتحقيق رضا عملائها من خلال تقديم تجربة علاجية متميزة وشخصية.
	التطوير المستمر : تلتزم بالتدريب المستمر لفريقنا الطبي لمواكبة أحدث التطورات في مجال الرعاية الصحية التجميلية.
	منهجية البحث:

	هيكل المشروع المقترح
	•الفصل الأول: المقدمة
	• الفصل الثاني: الإطار النظري
	• الفصل الثالث: منهجية البحث
	• الفصل الرابع: التحليل الإحصائي
	• الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
	"الفصل الثاني: الدراسات السابقة"
	المقدمة :
	مع التحولات الحديثة في بيئة العمل وتزايد الاهتمام بسلامة الموظفين ورفاهيتهم، أصبح العمل المرن موضوعًا محوريًا في الدراسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية. يُعرف العمل المرن بأنه الترتيبات التي تمنح الموظفين حرية أكبر في اختيار كيفية وأين ومتى يقومون ب...
	يركز هذا البحث على دراسة تأثير العمل المرن على جودة حياة العمل من خلال مراجعة الأدبيات السابقة وتحليل النتائج المستخلصة من دراسات مختلفة. لا تقتصر الأبحاث في هذا المجال على تحديد الفوائد فحسب، بل تتناول أيضًا التحديات والسلبيات المحتملة، مما يتيح تقدي...
	تبرز أهمية هذا النوع من الدراسات من حيث أنها توفر بيانات موثوقة وأدلة عملية تساعد صانعي القرار في الشركات والحكومات. فهي تسهم في فهم تأثير العمل المرن على أداء الموظفين وصحتهم النفسية والجسدية، بالإضافة إلى تأثيره على الإنتاجية والكفاءة داخل المؤسسات ...
	على الجانب الآخر، تشير بعض الدراسات إلى أن ترتيبات العمل عن بُعد قد تؤدي إلى تأثيرات سلبية على التفاعل الاجتماعي والتعاون بين أعضاء الفريق، مما يستدعي موازنة دقيقة بين مزايا وعيوب هذه الأنواع من ترتيبات العمل (Troup & Rose, 2012). ومن هنا تأتي أهمية ف...
	نظرة عامة على متغيرات البحث :
	يهدف البحث إلى دراسة تأثير العمل المرن على جودة حياة العمل من خلال تحليل مجموعة من المتغيرات الرئيسية التي تؤثر في هذه العلاقة. يمكن تصنيف المتغيرات المستخدمة إلى ثلاث فئات رئيسية: المتغيرات المستقلة، المتغيرات التابعة، والمتغيرات الوسيطة.
	1. *المتغير المستقل :
	- *أنواع ترتيبات العمل المرن*: تشمل هذه المتغيرات أشكال العمل المرن المختلفة مثل العمل عن بُعد، جداول العمل المرنة، والعمل بدوام جزئي. سيتم تحليل تأثير كل نوع من هذه الترتيبات على جودة حياة العمل، حيث يُفترض أن هذه الترتيبات تمنح الموظفين مرونة أكب...
	2. *المتغير التابع :
	- *جودة حياة العمل*: يُقصد بها مستوى رضا الموظف عن التوازن بين العمل والحياة الشخصية، والإجهاد المرتبط بالعمل، والرضا الوظيفي بشكل عام. سيتم قياس هذه المتغيرات باستخدام استبيانات معيارية تُعنى بتقييم الرضا الوظيفي والرفاهية الشخصية (Kossek & Michel...
	المتغير المستقل (العمل المرن ):
	في ظل التحولات المستمرة في عالم الأعمال والتغيرات الكبيرة التي طرأت على بيئة العمل، أصبح "العمل المرن" أحد المفاهيم الأساسية التي تبنتها العديد من المؤسسات لتحسين الإنتاجية وتعزيز رضا الموظفين. مع تصاعد أهمية التوازن بين الحياة الشخصية والعمل، بدأت ال...
	تعريف العمل المرن
	يُعرف العمل المرن بأنه ترتيبات العمل التي تمنح الموظفين حرية أكبر في تحديد كيفية، وأين، ومتى يقومون بعملهم. تشمل هذه الترتيبات أشكالًا متعددة مثل العمل عن بُعد، الجداول الزمنية المرنة، والعمل بدوام جزئي. يُعتبر العمل المرن وسيلة لتلبية الاحتياجات المت...
	تطور مفهوم العمل المرن
	بدأ مفهوم العمل المرن في الظهور بشكل ملحوظ خلال أواخر القرن العشرين، مدفوعًا بالتطورات التكنولوجية والتغيرات الديموغرافية في القوى العاملة. مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، أصبح من الممكن للموظفين العمل من أي مكان وفي أي وقت. كما ساهمت التحو...
	في البداية، كانت ترتيبات العمل المرن تُعتبر امتيازًا للموظفين المتميزين أو وسيلة لجذب الكفاءات العالية. ومع مرور الوقت، أدركت الشركات أن العمل المرن يمكن أن يكون استراتيجية فعّالة لزيادة الإنتاجية وتحسين رضا الموظفين، مما أدى إلى انتشار تطبيقه على نطا...
	أبعاد العمل المرن :
	1. *البعد الزماني*
	- يشير إلى مرونة ساعات العمل، حيث يُسمح للموظفين بتحديد أوقات بداية ونهاية يوم عملهم. هذا البعد يساعد في تحقيق توازن أفضل بين التزامات العمل والحياة الشخصية، ويقلل من التوتر الناجم عن الالتزام بجداول زمنية صارمة.
	2. *البعد المكاني*
	- يتعلق بمكان أداء العمل، حيث يُمكن للموظفين العمل من أماكن متنوعة مثل منازلهم أو أي موقع آخر خارج المكتب. يُساهم هذا البعد في تقليل التكاليف المرتبطة بالمكاتب التقليدية ويوفر مرونة أكبر للموظفين، خاصةً في المناطق التي تشهد ازدحامًا مروريًا أو تبعد...
	3. *البعد التنظيمي*
	- يتعلق بكيفية تنظيم العمل وتوزيع المهام. يمكن أن يشمل هذا البعد العمل بنظام الفرق المرنة أو توزيع العمل بناءً على النتائج بدلاً من الساعات. يسهم هذا البعد في تعزيز الإنتاجية من خلال تمكين الموظفين من العمل وفقًا لقدراتهم واحتياجاتهم الفردية (Shock...
	نظريات العمل المرن
	. *نظرية توازن الحياة والعمل*
	- تشير هذه النظرية إلى أن العمل المرن يساهم بشكل كبير في تحقيق توازن بين الحياة الشخصية والمهنية. من خلال تقليل التوترات المرتبطة بالعمل وتوفير المزيد من الوقت للأنشطة الشخصية، يسهم العمل المرن في تحسين جودة الحياة بشكل عام (Kossek & Michel, 2010).
	2. *نظرية التوافق الاجتماعي*
	- تفترض هذه النظرية أن العمل المرن يمكن أن يؤدي إلى تقليل التفاعل الاجتماعي بين الموظفين، مما قد يؤثر سلبًا على روح الفريق والتعاون. ومع ذلك، فإنها تشير أيضًا إلى أن الدعم التنظيمي يمكن أن يخفف من هذه التأثيرات السلبية من خلال تعزيز بيئة عمل شاملة ...
	3. *نظرية التحفيز الذاتي*
	- تعتمد هذه النظرية على فرضية أن الموظفين الذين يتمتعون بمرونة في العمل يكونون أكثر تحفيزًا وإنتاجية. إذ أنهم يشعرون بالسيطرة على بيئة العمل الخاصة بهم، مما يزيد من رضاهم الوظيفي والتزامهم تجاه المنظمة (Allen, Johnson, Kiburz, & Shockley, 2013).
	المتغير التابع (جودة حياة العمل) :
	تعتبر جودة حياة العمل من المواضيع المهمة التي تحظى باهتمام الباحثين والممارسين في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث تعكس مدى رضا الموظفين عن حياتهم المهنية ومدى قدرتهم على تحقيق توازن بين حياتهم المهنية والشخصية. في هذا البحث، سنستعرض تعريف جودة حياة ا...
	تعريف جودة حياة العمل
	جودة حياة العمل تُعرّف على أنها مجموعة من الشروط والظروف التي تؤثر على حياة الموظف في العمل وتشمل عوامل مثل الأمان الوظيفي، فرص النمو والتطوير المهني، الرضا عن العمل، التوازن بين الحياة الشخصية والعمل، والدعم الاجتماعي داخل بيئة العمل (الزهراني، 2016)...
	تطور مفهوم جودة حياة العمل
	تطور مفهوم جودة حياة العمل عبر العقود الماضية ليصبح جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات. في البداية، ركزت الدراسات على الجوانب المادية للعمل مثل الرواتب والمزايا، ولكن مع مرور الوقت، توسع التركيز ليشمل العوامل النفسية والاج...
	شهدت العقود الأخيرة تحولًا نحو رؤية شاملة لجودة حياة العمل، حيث أصبحت المؤسسات تدرك أن رفاهية الموظفين تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق أهدافها التنظيمية. هذا التحول جاء نتيجة للعديد من الدراسات التي أثبتت أن تحسين جودة حياة العمل يؤدي إلى زيادة الولاء التن...
	أبعاد جودة حياة العمل
	1. *الأمان الوظيفي*
	- يُعد الأمان الوظيفي من أهم الأبعاد التي تؤثر على جودة حياة العمل، حيث يشعر الموظفون بالاستقرار والاطمئنان عندما يكونون واثقين من استمرارية عملهم. هذا البعد يؤثر بشكل مباشر على الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي (السويدان، 2017).
	2. *التوازن بين الحياة الشخصية والعمل*
	- يُشير هذا البعد إلى قدرة الموظف على تحقيق توازن بين التزاماته المهنية وحياته الشخصية. يعتبر هذا التوازن ضروريًا للحفاظ على الصحة النفسية والجسدية للموظفين، وبالتالي تحسين أدائهم وإنتاجيتهم (الشمري، 2020).
	3. *بيئة العمل*
	- تشمل بيئة العمل العوامل المادية مثل جودة المكاتب والمعدات، بالإضافة إلى العوامل النفسية مثل العلاقات بين الموظفين والدعم المقدم من الإدارة. بيئة العمل الإيجابية تحفز الموظفين وتزيد من إنتاجيتهم (الطويل، 2015).
	4. *فرص النمو والتطوير المهني*
	- يشمل هذا البعد فرص التدريب والتطوير المهني التي توفرها المؤسسة للموظفين، مما يمكنهم من تحسين مهاراتهم وزيادة فرص الترقية. الموظفون الذين يشعرون بأن لديهم فرصًا للنمو داخل المؤسسة يكونون أكثر رضًا والتزامًا بأعمالهم (السبيعي، 2019).
	نظريات جودة حياة العمل
	1. *نظرية هيرزبرغ للعوامل المحفزة*
	- قدم فريدريك هيرزبرغ نظرية العوامل المحفزة والتي تشير إلى أن هناك عوامل معينة في بيئة العمل تساهم في تحفيز الموظفين وتزيد من رضاهم الوظيفي، مثل التقدير، الإنجاز، والمسؤولية. على الجانب الآخر، هناك عوامل إذا لم تكن متوفرة قد تؤدي إلى عدم الرضا مثل ...
	2. *نظرية التوازن بين العمل والحياة*
	- تفترض هذه النظرية أن جودة حياة العمل تعتمد بشكل كبير على قدرة الموظف على تحقيق توازن بين متطلبات العمل واحتياجات الحياة الشخصية. يشير الباحثون إلى أن هذا التوازن يمكن أن يؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي وتقليل مستويات التوتر (الشمري، 2020).
	3. *نظرية العدالة التنظيمية*
	- تُركز هذه النظرية على شعور الموظف بالعدالة في بيئة العمل، سواء من حيث توزيع المهام والمكافآت أو من حيث التفاعل مع الإدارة. الموظفون الذين يشعرون بالعدالة في عملهم يكونون أكثر رضا والتزامًا (الزهراني، 2016).
	تحليل العلاقة بين تأثير العمل المرن على جودة حياة العمل يتطلب دراسة شاملة للعوامل المؤثرة في هذه العلاقة، مع الاستناد إلى الدراسات السابقة لاستكشاف الأنماط، الصراعات، والفجوات في هذا المجال. فيما يلي خطة توضح كيفية تنفيذ هذا التحليل:
	*تحليل الدراسات السابقة:
	الأنماط :
	*فوائد العمل المرن*: أظهرت العديد من الدراسات أن العمل المرن يساهم بشكل كبير في تحسين جودة حياة العمل من خلال تعزيز رضا الموظفين، تقليل مستويات الإجهاد، وتحسين التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.
	- في دراسة أُجريت، وجد الباحث أن العمل المرن ساهم في تعزيز جودة الحياة الوظيفية للموظفين في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية.
	- أظهرت دراسة لـ Hill وآخرين (2008) أن العمل المرن يقلل من التوتر بين العمل والحياة الشخصية ويزيد من رضا الموظفين.
	الصراعات :
	- *التحديات التنظيمية*: هناك صراعات تتعلق بالتنظيم، مثل صعوبة التنسيق بين الفرق أثناء العمل عن بُعد، وصعوبات في مراقبة أداء الموظفين.
	- أشارت دراسة إلى أن المديرين يواجهون صعوبات في تقييم أداء الموظفين الذين يعملون بمرونة.
	- أفاد تقرير لـ Allen وآخرين (2013) أن بعض الشركات تواجه تحديات في مراقبة إنتاجية الموظفين وتحديد المسؤوليات عند العمل عن بعد.
	الفجوات :
	- *نقص البحث في بعض القطاعات*: لا يزال هناك نقص في الدراسات حول تأثير العمل المرن على جودة حياة العمل في قطاعات معينة مثل الصناعات الثقيلة أو في الدول النامية.
	- أظهرت دراسة لـ Shockley & Allen (2012) وجود فجوة في البحث المتعلق بتأثير العمل المرن في القطاعات التقليدية.
	- لا توجد دراسات كافية في العالم العربي تناولت تأثير العمل المرن في القطاعات التقليدية مثل التصنيع.
	*النتائج والمناقشة:*
	- *تأثير العمل المرن على جودة حياة العمل*: يجب دراسة ما إذا كان العمل المرن يعزز جودة حياة العمل في جميع الظروف، أو ما إذا كانت هناك استثناءات تعتمد على القطاع، الثقافة التنظيمية، أو العوامل الجغرافية.
	- *التوصيات*: بناءً على التحليل، يمكن تقديم توصيات للشركات حول كيفية اعتماد سياسات العمل المرن بطريقة تدعم تحسين جودة حياة العمل.
	الخاتمة :
	الدراسات السابقة تشير بوضوح إلى أن العمل المرن له تأثير إيجابي ملحوظ على جودة حياة العمل. فيما يلي أهم النتائج:
	1. *زيادة الرضا الوظيفي*: العمل المرن يعزز رضا الموظفين عن وظائفهم من خلال منحهم الحرية في إدارة وقتهم ومكان عملهم، مما ينعكس إيجابياً على رضاهم العام عن بيئة العمل.
	2. *تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية*: العمل المرن يساعد الموظفين على تحقيق توازن أفضل بين حياتهم المهنية والشخصية، مما يقلل من التوتر والضغوط المرتبطة بالعمل.
	3. *تقليل مستويات الإجهاد*: مرونة العمل تساهم في تقليل مستويات الإجهاد والتوتر، حيث يتمكن الموظفون من تنظيم جداولهم بما يتماشى مع احتياجاتهم الشخصية والأسرية.
	4. *زيادة الإنتاجية*: هناك أدلة على أن العمل المرن يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية نتيجة للرضا الوظيفي وانخفاض مستويات الإجهاد.
	5. *التحديات التنظيمية*: في المقابل، أشارت بعض الدراسات إلى وجود تحديات تنظيمية، مثل صعوبة التنسيق بين الفرق وإدارة الأداء عند العمل عن بُعد.
	مناقشة الآثار المستقبلية للبحث:*
	1. *توسيع النطاق الجغرافي والقطاعي*: هناك حاجة لمزيد من الدراسات التي تستهدف قطاعات تقليدية ومناطق جغرافية غير مدروسة بشكل كافٍ، مثل الصناعات الثقيلة والدول النامية.
	2. *استكشاف تأثيرات غير مباشرة*: ينبغي على الأبحاث المستقبلية أن تستكشف كيف يمكن للمرونة في العمل أن تؤثر على الجوانب الأخرى من حياة الموظفين مثل صحتهم النفسية والجسدية على المدى الطويل.
	3. *دراسة تأثيرات العمل المرن في الظروف الاستثنائية*: من المهم استكشاف تأثير العمل المرن في الظروف الاستثنائية مثل الأزمات الصحية أو الاقتصادية، وكيف يمكن أن يؤثر على الاستدامة التنظيمية وجودة حياة العمل.
	*المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:
	1. *توضيح العلاقة بين العمل المرن وجودة حياة العمل*: البحث الحالي يعمق فهمنا للعلاقة بين العمل المرن وجودة حياة العمل، مما يساعد الشركات في اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تبني سياسات العمل المرن.
	2. *تسليط الضوء على الفجوات البحثية*: من خلال استعراض الدراسات السابقة، يحدد البحث الفجوات القائمة في المعرفة، مما يوجه الباحثين المستقبليين نحو مجالات جديدة للدراسة.
	3. *تقديم توصيات عملية للشركات*: البحث يقدم توصيات قابلة للتنفيذ للشركات حول كيفية تحسين جودة حياة العمل من خلال تبني نماذج العمل المرن، مع الأخذ في الاعتبار التحديات المحتملة.
	4. *دعم تطوير سياسات العمل المرن*: يساهم البحث في تطوير سياسات العمل المرن التي تعزز من رضا وإنتاجية الموظفين، وتدعم التوازن بين العمل والحياة الشخصية في بيئات العمل المختلفة.
	*مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة :
	يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها . بالإضافة إلى ذلك يوضح الأساليب التي وضعها لإختيار عينة الدراسة وتحديد حجم العينة.
	*مجتمع الدراسة :
	تعد مجموعة راما الطبية أكبر المجموعات الطبية المتخصصة في مجال طب الأسنان والتجميل فى الشرق الأوسط، وتضم تحت مظلتها عدد من العلامات التجارية تشمل أكثر من 40 فرع علاجي يقدم أفضل خدمة ورعاية طبية للعملاء من خلال توفير أحدث ما توصل إليه العالم من تكنولوجي... (1)
	*مجتمع الدراسة : (1)
	يشتمل مجتمع البحث على عينة من موظفين شركة راما  في مدينة جدة . حيث يتألف من 31 موظف.
	*طرق وأساليب تحليل البيانات :
	بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (
	SPSS) وتحديداً الإصدار 28 لتحليل البيانات المجمعة.
	تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.
	يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
	تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل
	العاملي الاستكشافي) لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار
	كرو نباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.
	يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في
	الدراسة.
	تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. (1)
	يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في (1)
	الدراسة. (1)
	*الخاتمة :
	الدراسات السابقة تشير بوضوح إلى أن العمل المرن له تأثير إيجابي ملحوظ على جودة حياة العمل. فيما يلي أهم النتائج: (1)
	1. *زيادة الرضا الوظيفي*: العمل المرن يعزز رضا الموظفين عن وظائفهم من خلال منحهم الحرية في إدارة وقتهم ومكان عملهم، مما ينعكس إيجابياً على رضاهم العام عن بيئة العمل. (1)
	2. *تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية*: العمل المرن يساعد الموظفين على تحقيق توازن أفضل بين حياتهم المهنية والشخصية، مما يقلل من التوتر والضغوط المرتبطة بالعمل. (1)
	3. *تقليل مستويات الإجهاد*: مرونة العمل تساهم في تقليل مستويات الإجهاد والتوتر، حيث يتمكن الموظفون من تنظيم جداولهم بما يتماشى مع احتياجاتهم الشخصية والأسرية. (1)
	الفصل الرابع : التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة
	المقدمة:
	تناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائياً باستخدام كل من حزمة البرامج الإحصائية SPSS الإصدار 28، وبرنامج PLS-Smart 3.0. الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن إجراء التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة باستخدام SPSS28 V، اختب...
	2. خصائص عينة الدراسة:
	• توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للنوع، الفئة العمرية، عدد سنوات الخبرة ، والمستوى التعليمي.
	• النوع ويشمل على (ذكر، أنثى).
	• الفئة العمرية وتشمل (أقل من 30 سنة، من 30 إلى 40 سنة، من 41 إلى 50 سنة، أكثر من 50 سنة).
	• عدد سنوات الخبرة وتشمل (أقل من 5 سنوات، من 5 إلى 10 سنوات، من 11 إلى 20 سنة، أكثر من 21 سنة فأكثر).
	فصل الملاحق
	استبيان
	في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها سوق العمل، أصبح العمل المرن أحد الحلول الفعّالة التي تتبناها العديد من المؤسسات لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية. يُقصد بالعمل المرن تلك الأساليب التي تتيح للموظفين مرونة أكبر في تحديد أوقات ومواقع العمل بما يتناسب...
	يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير العمل المرن على جودة حياة العمل من حيث التوازن بين الحياة الشخصية والعملية، وتحسين الرضا الوظيفي، والحد من الضغوط النفسية. سيتم استخدام نتائج هذا الاستبيان في تحسين سياسات العمل وتعزيز رفاهية الموظفين. نأمل منكم التف...
	إلى السادة الموظفين بشركة راما
	‏خصائص عينة الدراسة :
	تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس - الفئة العمرية -عدد سنوات الخبرة - المستوى التعليمي.
	‏تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمغرافية التي تشمل
	‏- الجنس يشمل (ذكر، أنثى).
	‏الفئة العمرية تشمل( ‏25 سنة أو أقل , من 26 إلى 30 سنة , من 31 إلى 35 سنة , 36 سنة أو أكثر).
	‏المستوى التعليمي يشمل (أقل من الثانوي , مستوى ثانوي , مستوى جامعي).
	عدد سنوات الخبرة وتشمل من سنة إلى خمس سنوات,من خمس سنوات إلى 10 سنوات, أكثر من 10 سنوات).
	الجدول الوصفي لعينة الدراسة :
	الجداول المستخدمة في فصل التحليل الإحصائي :
	 أشكال توصيف عينة البحث .
	جدول صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل :
	جدول صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع :
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