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 الشكر والتقدير

 

ادْعُوا لَهُ فَ قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم(: "مَنْ صَنعََ إلَِيْكُمْ مَعْرُوفاً فكََافئِوُهُ، فَإنِْ لمَْ تجَِدُوا مَا تكَُافئِوُنَهُ 

 حَتَّى ترََوْا أنََّكُمْ قدَْ كَافَأتْمُُوهُ". )رواه أبو داوود(

 

 ومساعدتهم لجميع الطلاب الجامعةأود أن أغتنم هذه الفرصة حتى  اقدم أممتناني  لجميع طاقم 

والحمد لله الذي سخر هذه الفرصة لي، وألف شكر لقلبك  العشري،منى  الدكتورة دكتورتي الفاضلةوالى 

 الطيب وشخصك الكريم.

 

يد العون والمساعدة في إخراج هذه الدراسة على كل من مدوا لي  والعرفان إلىأخيرًا، أتقدم بجزيل الشكر 

 أكمل وجه.
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 الإهداء
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 إلى جميع الباحثين، وطلبة العلم

 

يع مجال ب المشاريع فيتأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح  أهدى إليكم ثمرة جهدي البحثي عن

 التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة
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 المقدمة: .1.1

 

يث للمجتمع المحلي حتسعى المنظمات اليوم إلى ترسيخ سمعتها ومنافستها من خلال تقديم الخدمات 

تقوم هذه المنظمات بتقديم تلك الخدمات من خلال إنشااء المشاريع والمشروع هو عمل يقوم به الأفراد لتنفيذ 

فكرة معينة ساااواءً كانت هذه الفكرة منتج أو خدمة، من خلال اساااتخدام الموارد المالية والمعرفية لإنجاز هذا 

نظمات أن تكون هذه المشاااريع المقدمة إلى المجتمع المحلي المشااروع، وفي ظل إنشاااء المشااروع تسااعى الم

ناجحة من حيث تقيدها بالوقت والتكلفة والجودة ورضاااا الزبائن، وذلك من خلال التخطيط الجيد للمشاااروع، 

المتمثل بالهدف من إنشااء المشاروع والفئة المساتهدفة التي سيقدم لها المشروع خدماته، وإن سعي الشركات 

حتاج منها أن تحساان وباسااتمرار في قدراتها لتلبية احتياجات عملاءها، وهذا يحتاج إلى موارد نحو النجاح ي

 (.2، 2221بشرية مميزة ومدربة و يحتاج أيضاً إلى وجود إدارة الجودة وتخطيط المشروع)البلوش،

 Ahimbisibwe, Tusiimeويمثل التخطيط عنصاااااارًا رئيساااااايدا هاما في إدارة المشاااااااريع (  

2015 ,Tumuhaire حيث يسااهم بصاورة أسااسية في تحقيق نجاح المشاريع وتنفيذها ضمن الأهداف ،)

(. ويلعاب التخطيط دورًا محورياا مناذ بداية المشاااااااروع وحتى Khan, Saher Yunis 2220المحاددة 

م انهايته، حيث أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى مدى أهمية التخطيط في تحقيق نجاح المشاريع )الوس

 ;Yang, Yu& Zhu, 2020( و ) ،2228؛ الطراونااة  2228؛ دراساااااااة العبااد اللااه 2221ونعيمااة، 

Naeem .(et al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 2017  فالتخطيط

 يمثل الخطوة الأولى والحاسمة في ضمان نجاح المشاريع وتحسين أداءها. 

يجابي لإدارة الجودة في نجاح المشااااااريع، وهذا يدل على مدى ( أثر إ2222وبينت دراساااااة حداد )

؛ الزعبي 2222أهمية تبني ممارسااااااات إدارة الجودة لما لها من أثر في تعزيز أداء مشاااااااريعها     )حداد، 

 (Adem and Virdi, 2020)(، والدراسات الأجنبية التالية : 2221؛ بدر والمدهون، 2220والجغبير، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

مما سبق يتبين وجود دراسات عديدة كانت قد تناولت أثر تطبيق إدارة الجودة  على أداء المشاريع،  

وكذلك أثر تخطيط المشااااروع على نجاح المشاااااريع في قطاعات مختلفة، لكن الذي يمييز هذه الدراسااااة عن 
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لجمع بين )إدارة الجودة وتخطيط المشااااااروع( بعد غيرها من الدراسااااااات فقد تم اختيار المتغير المسااااااتقل با

الاطلاع على العديد من الدراسااات والتي اشااير اليها في مقدمة البحث وتوقع تأثيرها على نجاح المشاااريع ، 

كما تميزت هذه الدراساة باسقاطها على المشاريع المنفذة من قبل قطاع التجزئة في بيع الملابس، مما يوجب 

 ا من شأنه أن يحسن من كفاءة مشاريعها لتتمكن من البقاء والاستمرار.عليها البحث عن كل م

ولتحسين نجاح المشاريع وتحسين القدرة التنافسية فإن المنظمات التي تعمل في مجال قطاع التجزئة  

بحاجة لتوظيف كل ما يساتجد من أدوات ومعارف في هذا المجال لتحقيق هذه الغاية وقد يكون تطبيق فلساافة 

الجودة وتخطيط المشروع في إدارة المشاريع المنفذة من خلالهم احد الأدوات التي يمكن أن تساعد في إدارة 

هذا الاتجاه ، وبما إن نجاح المشروع يمثل أولوية عالية لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة في المشروع، 

أداء المشااااااريع وتحقيق نجاحها، برزت الحاجة إلى إيجاد المناخ الملائم والساااااياق التنظيمي المحفز لتعزيز 

وازدادت الحاااجااة الى وجود إدارة الجودة وتخطيط المشاااااااروع؛ ليتي  لهااا تحقيق قاادرات مميزة تمكنهااا من 

تعزيز نجاح مشااااريعها، لذا فإن هذه الدراساااة تساااتهدف دراساااة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على 

  .نجاح المشاريع

دراسااااة قيامها بإبراز عوامل النجاح في المشاااااريع بشااااكل عام وفي كما أن من دواعي أهمية هذه ال

مشاااااريع قطاع التجزئة بشااااكل خاص، الأمر الذي يبرز مدى أهمية اسااااتخدام الموارد المتاحة للم سااااسااااة 

وتوظيفها بطريقة ملائمة طلباً للنجاح وتلافيا للفشاال لكي تتمكن الم سااسااة من القيام بالأدوار والمساا وليات 

 خصوصاً قطاع الملابس.  التجزئةمن أجلها، كما تنبع أهميتها أيضا من أهمية قطاع التي أنشئت 
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

نظرًا لأن نجاح المشااروع يمثل أولوية عالية بالنساابة لمديري المشاااريع وأصااحاب المصاالحة، فقد ظهرت   

حاجة ملحة إلى تهيئة المناخ المناسب المحفز لتعزيز أداء المشاريع وضمان نجاحها. وبالتالي، زادت الحاجة 

 سين نجاح مشاريعها. إلى تبني إدارة الجودة وتخطيط المشروع كوسيلة لتمكين المنظمات من تح

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

يأتي تخطيط المشااروع في مقدةمة الأسااباب التي ت ثر على نجاح المشاااريع وتحقيق أهدافها بالشااكل 

((، ومع ذلك هناك الكثير من Issam,2014( ، ويعدة حاسماً لنجاح المشروع 2228المطلوب )الطراونة ،

(، ولأنة بيئة عمل 2228الصاااعوبات والمخاطر التي تحد من تنفيذ المشاااروع كما هو مخطط له )الطراونة، 

المشااريع  في مجال بيع التجزئة للملابس تتةسم بالمخاطرة، فإنة هذا سي ثر على نجاح المشاريع، وسينعكس 

( ان عدم 2222الجودة، ووفقاً ما توصااالت إليه دراساااة  علي )سااالباً على وقت التنفيذ والتكلفة ومواصااافات 

وجود العمليات الأساااااسااااية لإدارة الجودة بالطرق العملية وفقاً لمعايير الجودة، وكيفية تأثير ذلك على نجاح 

 المشروع. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

يط المشروع معاً تعكس الحاجة محدودية الدراسات العربية التي تناولت متغيرات إدارة الجودة وتخط

الملحاة للبحوث المساااااااتقبلية في هذا المجال. يجب أن تركز الدراساااااااات القادمة على إدارة الجودة وتخطيط 

المشااااروع في إدارة المشاااااريع بشااااكل متكامل، وأهمية ذلك تكمن في تحليل العمليات الحالية في المشاااااريع 

يط المشااروع. تطبيق الدراسااات التطبيقية يمكن أن يساااهم في لتحديد النقاط الضااعيفة في إدارة الجودة وتخط

تعزيز فهمنا لكيفية تأثير العمليات الأساااساااية لإدارة الجودة وتخطيط المشااروع على نجاح المشااااريع. وبناءً 

على نتائج هذه الدراسااات، يمكن تطوير اسااتراتيجيات لتحسااين أداء المشاااريع وتحقيق الأهداف المشااروعة 

بالتالي، فإن الجهود المسااتقبلية في هذا المجال تتطلب تنويع البحوث لتشاامل دراسااات تطبيقية  بكفاءة أفضاال.
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تحليلية تركز على التحديات والفرص المحتملة في تطبيق إدارة الجودة وتخطيط المشااااااروع في مجال إدارة 

أداء المشاريع  وتحسين المشاريع. هذا سيساهم في تعزيز قدرتنا على تطبيق النتائج البحثية على أرض الواقع

 بشكل فعةال.

كما اساااااااتدلت الباحثة على مشاااااااكلة الدراساااااااة من خلال توصاااااااية دراساااااااات ساااااااابقة كدراساااااااة 

(.والتي أوصت بان التخطيط السليم للمشروع ووضع جدول زمني له، وقدرة مدير المشروع 2221)البلوش،

مل، يساهم في نجاح المشاريع، لذا على شارح أهمية التخطيط الساليم للمشاروع، لراعي المشاروع وفريق الع

فإن الغرض من هذه الدراساااااة، هو معرفة أثر إدارة الجودة وتخطيط المشاااااروع على نجاح المشااااااريع  في 

 مجال بيع التجزئة للملابس.

ومن هنا تساعى هذه الدراساة لاجابة عن التساا ل الرئيسااي: هل يوجد تأثير لإدارة الجودة وتخطيط 

 ريع ؟ وتنبثق عنه التسا لات الفرعية الآتية:المشروع على نجاح المشا

 وينبثق عن الس ال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:  

شااااااركة حاء ما هي تصااااااورات المبحوثين حول مسااااااتوى إدارة الجودة وتخطيط المشااااااروع في   .2

 ؟. المدينة المنورةبللملبوسات التجارية 

 للملبوسات التجارية في المدينة المنورة؟ما هو تقييم مستوى نجاح المشاريع في شركة حاء   .2

هل يوجد تأثير لإدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على نجاح المشااااريع في شاااركة حاء للملبوساااات  .3

 التجارية بالمدينة المنورة ؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

راء إثتبرز أهمية الدراساة من خلال تناولها أحد الموضاوعات الحديثة في إدارة المشااريع والتي ساتسهم في 

المكتبات العربية والعالمية بموضااااوعها وسااااتسااااتفيد منها الجهات البحثية العلمية في الدراسااااات الأكاديمية، 

ويأمل الباحث أن يكون لهذه الدراسااة الأثر الطيب في إفادة القارو وأن تكون هذه الدراسااة نقطة انطلاقه في 

 الحيوي والهام. تحفيز آخرين نحو مزيد من البحث والاستقصاء في هذا المجال

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:
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 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تكتسااب الدراسااة أهميتها النظرية من أهمية الموضااوع، لتأثير إدارة الجودة وتخطيط المشااروع في 

نجاح المشااريع، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى الدور الكبير الذي يلعبه التخطيط في نجاح المشاريع 

، وادارة  2228؛ الطراونة  2222؛ دراساااااة الديري، 2228؛ دراساااااة العبد الله 2221الوساااااام، ونعيمة )

 (،2221؛ بدر والمدهون، 2220؛ الزعبي والجغبير، 2222الجودة في نجاح المشاريع )حداد، 

ة كالمساااهمة في إثراء المعرفة لدى الباحثين؛ لندرة الدراسااات التي تناولت هذا الموضااوع في الممل

العربية السعودية، وتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تستهدف ذلك حسب علم الباحثة. مما يُ مل أن 

 تشكةل نقطة انطلاق للباحثين في هذا المجال.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

بالاعتماد على النتائج، ساتقدم الدراساة الحالية توصايات لأصاحاب القرار في الشركات المتخصصة 

بيع التجزئة للملابس في المملكة العربية السااااااعودية عن أهمية إدارة الجودة وتخطيط المشااااااروع وكيف  في

ت ثر على نجاح المشاااااريع، وكذلك وضاااااع توصااااية إلى شاااااركات أخرى عن أهمية إدارة الجودة وتخطيط 

 المشروع وكيفية انعكاسها على نجاح المشاريع.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 الجودة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة؟ما هو مستوى إدارة  .2

 ما هو مستوى تخطيط المشروع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة؟ .2

هل يوجد تأثير لإدارة الجودة وتخطيط المشااااروع على نجاح مشاااااريع شااااركة ملبوسااااات حاء لبيع  .3

 الملابس بالتجزئة؟
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 أهداف الدراسة .1.5
  

 .جودة في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئةتحديد مستوى إدارة ال .2

 قياس مدى تطبيق تخطيط المشاريع في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة. .2

 تقييم مستوى نجاح مشاريع شركة ملبوسات حاء في مجال بيع الملابس بالتجزئة. .3

ة ملبوسااات حاء لبيع التعرف على تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشااروع على نجاح مشاااريع شاارك .2

 الملابس بالتجزئة.

  

 فرضيات الدراسة .1.6
  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

دارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع لإ   (α ≤ 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية .2

 .في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة

 . ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

( لإدارة الجودة وتخطيط المشروع على إنجاز المشروع α ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ) .2

 .في الوقت المحدد في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة

( لإدارة الجودة وتخطيط المشروع على إنجاز المشروع α ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ) .2

 .شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئةضمن التكلفة المقدةرة في 

( لإدارة الجودة وتخطيط المشاااروع على تحقيق رضاااا α ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصااائية )  .3

 .العملاء في شركة ملبوسات حاء لبيع الملابس بالتجزئة
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 نموذج الدراسة .1.7
 

  

 
 
 
 

 
 

 
 

 المقترح من إعداد الباحثة (: نموذج الدراسة1الشكل ) 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.1
 

يتم تطبيق الدراساااة على شاااركة ملبوساااات حاء لبيع الملابس بالتجزئة في المدينة المنورة، يمكن أن تشااامل 

ا إجراء الدراسااااااة الميدانية زيارة متجر  الشااااااركة، والتفاعل مع الموظفين والعملاء هناك. كما يمكن أيضااااااً

مقابلات مع إدارة الشاااااركة والموظفين لفهم أفضااااال لعمليات الإدارة وتخطيط المشااااااريع لجمع البيانات من 

الموظفين في الشااركة ومن العملاء الذين يتفاعلون مع المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشااركة، من خلال 

وزيع اداة الاستبيان لجمع المعلومات المتعلقة بمستوى إدارة الجودة، وتخطيط المشروع، ونجاح المشاريع، ت

 وتأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح المشاريع في الشركة.

 تالهدف من الدراسة الميدانية هو الحصول على بيانات ومعلومات ذات جودة عالية تدعم الأدلة والاستنتاجا

 في البحث، وتساهم في تحقيق أهداف الدراسة وفهم الظواهر المدروسة بشكل أفضل. 

بعد جمع البيانات الميدانية، يمكن للباحثة تحليلها وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات واضحة وموثوقة تساهم 

 .في تحقيق أهداف البحث وفهم العلاقات والتأثيرات بين المتغيرات المختلفة في الدراسة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 نجاح المشاريع 

  الجودةإدارة 

 تخطيط المشروع
H2 

H1 
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وبناءً على النتائج المسااااتنتجة من الدراسااااة الميدانية، ساااايتم تقديم التوصاااايات العملية لتحسااااين إدارة الجودة 

وتخطيط المشاريع في شركة ملبوسات حاء للملابس التجارية. تشمل التوصيات الإجراءات المحتملة لتعزيز 

 أداء المشاريع وتحقيق نجاحها في مجال بيع التجزئة للملابس.

 ن مكان تطبيق الدراسة:نبذة ع

. بدأت الشااااركة 2223تم تأساااايس شااااركة ملبوسااااات حاء للبيع بالتجزئة في مدينة المدينة المنورة في عام 

"، وقد حصالت على سجل تجاري مرخص وعقد تأسيس، كما تعتبر 1Aبتساويق ماركة ملابس تحمل اسام "

الصااغر، تتألف الشااركة من شااريكين  الشااركة ذات مساا ولية محدودة وتندرج ضاامن فئة المنشااات المتناهية

لكل شريك. يتم تصنيع الملابس لجميع الفئات العمرية بتصاميم  ٪12يشاتركان بنسبة ربحية متساوية قدرها 

حصاارية تم تطويرها من قبل مصااممي الشااركة، باسااتخدام 

أجود أنواع الأقمشااة القطنية التي يتم تصاانيعها في مصاار، 

فضاااال أنواع القطن حيث يعتبر القطن المصااااري من بين أ

 في العالم. 

 

 

 

 

  ر ية الشركة 

تتمثال ر ياة الشاااااااركة في أن تصاااااااب  عالمية في جميع أنحاء العالم في مجال بيع الملابس بالتجزئة وتقديم 

 تصاميمها الحصرية. 

 أهداف الشركة 

شااركة ملبوسااات حاء التجارية بعلامات تجارية  أما أهداف الشااركة فتشاامل إنشاااء فروع عديدة تحت مساامى

 مختلفة، بالإضافة إلى بيع وتصدير وتوريد الملابس إلى جميع أنحاء العالم.

العلامة التجارية للشركة(: 2الشكل )  
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ويمكن الاطلاع على بعض تصاميم الماركة المسجلة في شركة ملبوسات حاء التجارية للحصول على فكرة  

 عن تنوع وتميز المنتجات التي تقدمها الشركة.

 ر :رابط المتج

https://sevenastore.com 

 

 مخطط المشروع  .9.1
 

  

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

اتمةمناقشة النتائج والخ: الفصل الخامس

المخطط المقترح للمشروع(: 3الشكل )  

https://sevenastore.com/
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
  

مجال مبيعات الملابس بشركة هواء دراسة تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع في 

ً للدراسة يمكن أن يوفر ر ى قيمة لتعزيز الكفاءة  التجارية للملابس في المدينة المنورة تعتبر مجالاً هاما

التشغيلية ورضا العملاء ضمن صناعة بيع الملابس بالتجزئة. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيف يمكن أن 

اتيجيات تخطيط المشاريع الفعةالة بشكل إيجابي على نتائج المشروع ت ثر ممارسات إدارة الجودة واستر

 .والنجاح العام في سياق مبيعات الملابس بالتجزئة

 

إجراء استعراض للمراجع ضروري في البحث حيث يسم  للباحثين بفهم شامل للمعرفة الموجودة ونتائج 

يمية ذات الصلة والتقارير الصناعية البحوث المتعلقة بالموضوع. من خلال استعراض الدراسات الأكاد

والدراسات الحالاتية، يمكن للباحثين تحديد الثغرات في الأدبيات، والبناء على النظريات القائمة، وضمان أن 

دراستهم تسهم في تقدم المعرفة في الميدان. يساعد استعراض شامل للأدبيات الباحثين أيضاً على إقامة الإطار 

 .ر أساساً قوياً لتصميم الأساليب البحثية وتفسير النتائجالنظري لدراستهم ويوف

 

المتغيرات في هذه الدراسة تشمل ممارسات إدارة الجودة، استراتيجيات تخطيط المشاريع، معايير نجاح 

المشروع، الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، وسياق بيع الملابس بالتجزئة في شركة هواء للملابس التجارية 

النبوية. سيتم دراسة هذه المتغيرات لتقييم علاقاتها، وتأثيراتها، والتبادلات بينها ضمن سياق  في المدينة

الصناعة الخاص بمبيعات الملابس بالتجزئة. من خلال تحليل هذه المتغيرات، تهدف الدراسة إلى تحديد 

ي عمليات اء والتنافسية فالعوامل الرئيسية التي ت ثر على نجاح المشروع وتقديم توصيات قيمة لتعزيز الأد

 .بالتجزئةبيع الملابس 
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 المتغير المستقل .2.2
 

 المتغير الأول: إدارة الجودة

التعريف: إدارة الجودة هي نهج شامل يشمل جميع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة 

وتدابير مراقبة الجودة، وجهود للمنتجات أو الخدمات. تتضمن إقامة معايير الجودة، وعمليات ضمان الجودة، 

 .التحسين المستمر لتلبية توقعات العملاء وتعزيز الأداء الشامل

 

التطور: تطورت إدارة الجودة من وجهة نظر التفتيش النوعي التفاعلي إلى فلسفة الضمان النوعي التكاملي 

حقيق اتيجية لإدارة الجودة في توالفلسفة المستمرة للتحسين. مع مرور الوقت، أدركت المنظمات القيمة الاستر

 .رضا العملاء، الحد من التكاليف، وتحسين التنافسية في السوق

 

 :الأبعاد

تخطيط الجودة: عملية تحديد معايير الجودة، المواصفات، والإجراءات لتلبية متطلبات العملاء وأهداف  -2

 .المنظمة

خدمات تستوفي معايير الجودة المحددة مراقبة الجودة: الإجراءات المتخذة لضمان أن المنتجات أو ال -2

 .من خلال التفتيش، التجربة، والتصحي 

ضمان الجودة: الأنشطة النظامية التي يتم تنفيذها لضمان اتباع العمليات ذات الجودة، ومراقبتها،  -3

 .وتحسينها بشكل مستمر

دريجية تغييرات ت التحسين المستمر: الجهد المستمر لتعزيز العمليات والمنتجات والخدمات من خلال -2

 .وابتكارات لتحقيق مستويات أعلى من الجودة والأداء

 

 :النظريات: تدعم إدارة الجودة عدة نظريات ومنهجيات، بما في ذلك

تركز على إشراك جميع الموظفين في تحسين مستمر للعمليات  :(TQM) الإدارة الشاملة للجودة -2

 .ملاءوالمنتجات والخدمات لتلبية أو تجاوز توقعات الع

السيكس سيجما: نهج يعتمد على البيانات لتقليل العيوب والتباينات في العمليات لتحسين الجودة  -2

 .والكفاءة
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الإدارة الرشيقة: منهجية تهدف إلى القضاء على الهدر، وتحسين استخدام الموارد، وتبسيط العمليات  -3

 .لتعزيز الجودة والقيمة للعملاء

التي تقدم نهجاً منهجياً لإدارة عمليات الجودة،  ISO 9001 مثل إطارات :(QMS) نظم إدارة الجودة -2

 .والتوثيق، وجهود التحسين المستمر

 

هذه النظريات والممارسات في إدارة الجودة عوامل حاسمة تسهم في نجاح المشاريع في صناعة مبيعات 

سين ل يمكن أن ي دي إلى تحالملابس بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. تنفيذها بشكل فعا

 .الأداء، ورضا العملاء، والنجاح العام للأعمال

 
 

 المتغير الثاني: تخطيط المشروع

التعريف: تخطيط المشاريع عبارة عن عملية تحديد الأهداف، تحديد المهام، تقدير الموارد، وتحديد الجداول 

تنظيم وتحديد الخطوات اللازمة لتحقيق  الزمنية للمشروع من أجل ضمان تنفيذه واكتماله بنجاح. يتضمن

 .أهداف المشروع بكفاءة وفعالية

 

ر تخطيط المشاريع من قوائم المهام والجداول الزمنية البسيطة إلى منهجيات معقدة تدمج تقييم  التطور: تطوة

المخاطر، مشاركة أصحاب المصلحة، واستخدام أدوات إدارة المشاريع المتقدمة. تركز تقنيات تخطيط 

 .المشاريع الحديثة على القابلية للتكيةف والتعاون والتحسين المستمر لتحسين نتائج المشروع

 

 

 :الأبعاد

إدارة نطاق المشروع: تتضمن تحديد نطاق المشروع، المنتجات النهائية، والحدود لضمان بقاء  -2

 .المشروع على المسار الصحي  وداخل المعايير المحددة

لجداول الزمنية والجداول الزمنية والمعالم الزمنية لمراقبة التقدم، توزيع إدارة الوقت: تشمل إنشاء ا -2

 .الموارد بكفاءة، وتلبية المواعيد النهائية للمشروع

إدارة الموارد: تتضمن تعريف الموارد المطلوبة وتخصيصها وإدارتها مثل العمالة والميزانية  -3

 .والمواد لدعم أنشطة المشروع
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ى تحديد المخاطر المحتملة، تقييم تأثيرها، وتطوير استراتيجيات للتخفيف إدارة المخاطر: تركز عل -2

 .من تأثيرها أو التعامل مع المخاطر التي يمكن أن ت ثر على نجاح المشروع

 

 :النظريات: يستمد تخطيط المشاريع من مجموعة متنوعة من النظريات والمنهجيات، مثل

 .وات، من المبادرة إلى الإغلاقمنهجية الانهيار: نهج تقليدي يتبع تسلسل خط -2

منهجية التطوير السريع: نهج مرن وتكراري ي كد على التعاون والقابلية للتكيةف مع التغيير والتحسين  -2

 .المستمر في تخطيط وتقديم المشروع

طريقة المسار الحرج: تقنية تستخدم لتحديد أطول سلسلة من المهام السابقة التبعية وتحديد أقصر مدة  -3

 .عللمشرو

2- PRINCE2  المشاريع في البيئات المُكَننَةَ(: منهجية منهجية لإدارة المشاريع تركز على تقسيم(

  .المشاريع إلى مراحل قابلة لادارة مع تحديد التسليمات والمساءلة بوضوح

 

هذه النظريات والأبعاد في تخطيط المشاريع تلعب دوراً حاسماً في ضمان تنفيذ ناج  للمشاريع في صناعة 

مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. يمكن أن ي دي التخطيط الفعةال للمشروع 

ال دد للمشاريع، مما يساهم في نجاح الأعمإلى تحسين الكفاءة، والكفاءة التكلفوية، والتسليم في الوقت المح

 .بشكل عام

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 المتغير الثالث: نجاح المشاريع

 

التعريف: يمكن تعريف نجاح المشاريع في صناعة مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه تحقيق 

والميزانية المحددين، وبالمستوى  الأهداف المحددة مسبقاً، مثل تحقيق أهداف المشروع داخل العنصر الزمني

المطلوب من حيث الجودة. ويمكن قياس النجاح أيضًا من خلال التأثير على م شرات الأداء الرئيسية، ورضا 

 .العملاء، والربحية، وزيادة حصة السوق
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مل يأخذ االتطور: تطور مفهوم نجاح المشاريع من التركيز التقليدي على تحقيق المواصفات التقنية إلى نهج ش

في الاعتبار رضا أصحاب المصلحة، التماشي الاستراتيجي، الاستدامة، والنتائج على المدى الطويل. ومن 

 .الممكن أن تتباين معايير النجاح بناءً على حجم المشروع، وتعقيده، ومتطلبات الصناعة

 

 :الأبعاد

الاستثمار، توفير التكاليف، تحقيق الأداء المالي: قياس نتائج المشروع المالية، بما في ذلك عائد  -2

 .الإيرادات، والربحية

رضا العملاء: تقييم مدى تلبية المشروع لتوقعات العملاء أو تجاوزها فيما يتعلق بجودة المنتج، وتقديم  -2

 .الخدمة، والتجربة العامة

معالم ليه والالالتزام بالجدول الزمني: تقييم ما إذا تم اكتمال المشروع في الجدول الزمني المتفق ع -3

 .الزمنية

 .جودة المنتجات المسلمة: ضمان أن منتجات المشروع تلبي معايير الجودة والمواصفات المطلوبة -2

اشتراك أصحاب المصلحة: النظر في مدى اشتراك ورضا أصحاب المصلحة في المشروع، بما في  -1

 .ذلك الموظفين، والعملاء، والموردين، والإدارة

 

 :جاح المشاريع من خلال مختلف النظريات والمنهجيات، مثلالنظريات: يمكن تأثير ن

معاير نجاح المشروع: تحديد عوامل رئيسية تسهم في نجاح المشروع، مثل توافق أصحاب المصلحة،  -2

 .والاتصال الفعال، وإدارة الموارد، وتقليل المخاطر

مشروع وضمان نجاح عوامل النجاح الحاسمة: تحديد العوامل الحاسمة الضرورية لتحقيق أهداف ال -2

 .المخرجات

إدارة القيمة المكتسبة: تقنية لإدارة المشروع تستهدف قياس أداء المشروع وتقدمه من حيث التكلفة،  -3

 .الجدول الزمني، والنطاق

رسم النتائج: نهج يعتمد على النظرية للتخطيط، والمراقبة، والتقييم بناءً على النتائج المرجوة  -2

 .ومسارات التأثير

 



24 
 

الأبعاد والنظريات يمكن أن توفر إطارًا لتقييم وتحديد نجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس بشركة هذه 

هواء للملابس التجارية في المدينة المنورة. عمل تحليل شامل استنادًا إلى هذه الجوانب يمكن أن يساعد في 

 .ة وتخطيط المشاريع على نتائج المشروعتحديد العوامل الرئيسية للنجاح وقياس فعالية مبادرات إدارة الجود

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

ماط، ستكشف الأنإلى الأدبيات الموجودة. دعونا ن سوف نحلل العلاقات بين هذه المتغيرات البحثية استنادًا

 :والتناقضات، والفجوات المحددة في استعراض الأدب

 

 :أنماط

تشير الدراسات الحالية إلى وجود ترابط إيجابي قوي بين ممارسات إدارة الجودة الترابط الإيجابي:  -2

الفعةالة، والتخطيط الاستراتيجي للمشاريع، ونجاح المشاريع في مجال مبيعات الملابس. عندما تولي 

 الم سسات اهتمامًا بالتحكم في الجودة والتحسين المستمر، بالإضافة إلى تخطيط العمليات بشكل شامل،

 .يمكنها تحقيق معدلات نجاح أعلى ومستويات رضا العملاء

نهج متكامل: تشير الأنماط في الأدب إلى أن دمج مبادو إدارة الجودة، مثل التركيز على العميل  -2

وتحسين العمليات، مع منهجيات تخطيط المشاريع التفصيلية يسفر عن تحسين نتائج المشروع والأداء 

 .العام في صناعة بيع الملابس

تعزيز م شرات الأداء: تكشف الدراسات عن نمط ثابت يظهر فيه أن إدارة الجودة القوية والتخطيط  -3

المتقن للمشاريع ت ثر بشكل إيجابي على م شرات الأداء مثل كفاءة التكاليف، والالتزام بالجدول 

 .الملابسالزمني، وجودة المنتج، ورضا الأطراف المعنية في مشاريع بيع 

 

 :التعارضات

تضارب في تخصيص الموارد: يشير بعض الدراسات إلى وجود تضاربات محتملة في تخصيص  -2

الموارد بين مبادرات إدارة الجودة وجهود تخطيط المشاريع. يمكن أن ي دي تحقيق توازن فعال بين 

 .الحفاظ على معايير الجودة وتحقيق مواعيد تسليم المشاريع إلى تضاربات وتحديات
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لأهداف: قد تنشأ تضاربات فيما يتعلق بتوافق أهداف إدارة الجودة مع أهداف تضارب في تحقيق ا -2

تخطيط المشروع. فمن الضروري التأكد من أن ممارسات إدارة الجودة واستراتيجيات تخطيط 

 .المشاريع متماشية لتجنب التناقضات التي يمكن أن تعيق نجاح المشروع

لط الدراسات الضوء على تحديات في اشراك تحديات في اشراك أصحاب المصلحة: يمكن أن تس -3

أصحاب المصلحة بين عمليات إدارة الجودة وأنشطة تخطيط المشروع. قد ي دي قلة اشراك أصحاب 

المصلحة ونقص التواصل إلى تكوين تضاربات وعراقيل تعيق نجاح المشروع في سياق مبيعات 

 .الملابس بالتجزئة

 

 :الفجوات

قد تكون هناك فجوة في الأدبيات حول الدراسات الشاملة التي تستكشف  الدراسات المحدودة للتكامل: -2

تكامل ممارسات إدارة الجودة وتخطيط المشاريع بشكل خاص في قطاع مبيعات الملابس بالتجزئة. 

 .يحتاج المزيد من الأبحاث لفهم التازر بين هذه المتغيرات وتأثيرها على نجاح المشروع

ر الأدبيات الحالية إلى ر ى محددة للصناعة حول كيفية تأثير ممارسات ر ى خاصة بالصناعة: قد تفتق -2

إدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشاريع داخل صناعة مبيعات الملابس بشركة هواء 

للملابس في المدينة المنورة. يمكن أن تركز الدراسات المستقبلية على سد هذه الفجوة لتقديم توصيات 

 .لأداءمخصصة لتحسين ا

تقييم التأثير على المدى الطويل: يمكن أن تكون إحدى الفجوات في الأدبيات التركيز المحدود على  -3

التأثير على المدى الطويل لإدارة الجودة وتخطيط المشاريع على نجاح المشروع في مبيعات الملابس 

النجاح على المدى بالتجزئة. يمكن للأبحاث التي تركز على تحسينات الأداء المستدامة وعوامل 

 .الطويل معالجة هذه الفجوة وتوفير ر ى قيمة للممارسين في الصناعة

 

 

 

 
 

 

 



26 
 

 الخاتمة .2.5
 

 

سنلخص النتائج من مراجعة الأدبيات ونناقش الآثار المستقبلية للبحث ونكتب عن المساهمات الشاملة لبحثك 

 .في هذا المجال

 

إيجابية قوية بين ممارسات إدارة الجودة الفعةالة، وتخطيط  باختصار، خلال مراجعة الأدبيات، تبين وجود علاقة

المشاريع الاستراتيجي ونجاح المشاريع في مجال بيع الملابس بشركة هواء للملابس التجارية في المدينة 

المنورة. وبالنظر إلى الآثار المستقبلية، هناك حاجة إلى مزيد من البحوث لفهم تأثير هذه المتغيرات في سياق 

 .ناعة بشكل أفضل وتوجيه الممارسات الفعةالةالص

 

تقدم هذه الدراسة مساهمات شاملة لمجال البحوث حول التأثير المشترك لإدارة الجودة وتخطيط المشاريع على 

نجاح مشاريع بيع الملابس التجارية. من خلال استخدام الأدلة من الأدبيات الحالية، توض  الدراسة الأثر 

ه الممارسات على أداء المشاريع وإنجازها بنجاح، مما يعزز معرفة وفهم الصناعة ويوجه الإيجابي لتكامل هذ

 .للبحوث المستقبلية في هذا المجال
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .7.3
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 الملاحق
 

 استبيان

 تحياتنا للجميع،

 

نقدم لكم استبيان معد لغرض البحث العلمي حول موضوع " تأثير إدارة الجودة وتخطيط المشروع على نجاح 

هدف من المدينة المنورة ". الالمشاريع في مجال بيع التجزئة للملابس في شركة حاء للملبوسات التجارية في 

 الاستبيان هو معرفة آرائكم حول المحاور التي يتضمنها الاستبيان، والتي نوض  مدلولاتها فيما يلي:

إدارة الجودة: هي نهج شامل يشمل جميع الأنشطة والوظائف داخل منظمة لضمان جودة مستمرة للمنتجات 

ات ضمان الجودة، وتدابير مراقبة الجودة، وجهود التحسين أو الخدمات. تتضمن إقامة معايير الجودة، وعملي

 .المستمر لتلبية توقعات العملاء وتعزيز الأداء الشامل

تخطيط المشروع: يمكن تعريف نجاح المشاريع في صناعة مبيعات الملابس بشركة هواء للملابس على أنه 

لعنصر الزمني والميزانية المحددين، تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً، مثل تحقيق أهداف المشروع داخل ا

وبالمستوى المطلوب من حيث الجودة. ويمكن قياس النجاح أيضًا من خلال التأثير على م شرات الأداء 

 .الرئيسية، ورضا العملاء، والربحية، وزيادة حصة السوق

اليف داخل سين التكنجاح المشاريع: إدارة التكاليف تشير إلى العملية الاستراتيجية للتخطيط والتحكم وتح

الم سسة، وبالتحديد في سياق قطاع بيع الملابس في المملكة العربية السعودية. تتضمن هذه العملية تحديد 

سائقي التكلفة، ووضع أهداف لتقليل التكاليف، وتنفيذ تدابير توفير التكاليف، ومراقبة الأداء المالي لضمان 

 استخدام موارد بكفاءة وتعظيم الربحية.

أجل ذلك نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة التي تتضمنها استمارة الاستبيان ليتسنى لنا إتمام من 

 هذا البحث العلمي، مع الإشارة الى أن اجاباتكم ستحظى بالسرية التامة.

 

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير.
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 الأسئلة الشخصية للاستبيان

 العمر: السؤال الأول

22-21 أ  

32-22 ب  

22-32 ج  

12-22 د  

 الجنس: السؤال الثاني

 ذكر أ

 أنثى ب

 الجنسية: السؤال الثالث

 سعودي أ

 أجنبي ب

 

 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

الجودةإدارة   

تخطيط الجودةالبعد الأول:   1 

22و  23و  22و  22  
مراقبة الجودةالبعد الثاني:   1 

ضمان الجودةالبعد الثالث:   1 

التحسين المستمرالبعد الرابع:   1 

 

 

 العبارة م

 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

تخطيط الجودةالمحور الأول:         

رضاك عن عملية تحديد معايير الجودة  ما مدى 1
 والمواصفات لتلبية متطلبات العملاء؟

     

هل تجد أن إجراءات تخطيط الجودة تلبي أهداف المنظمة  2
 بشكل شامل وفعال؟

     

هل تشعر بأن معايير الجودة التي حددتها تساهم في تحقيق  3
 رضا العملاء وتعزيز سمعة المنظمة؟

     

أهمية تحديد الإجراءات اللازمة لضمان تلبية كم ترون  4
 المواصفات وتحقيق معايير الجودة؟

     

هل ترون أن عملية تحديد المعايير والإجراءات تساعد في  5
 تحقيق أهداف المنظمة بشكل احترافي؟

     

مراقبة الجودةالمحور الثاني:         

توافق كم تكون راضياً عن الإجراءات المتخذة لضمان  1
 المنتجات/الخدمات مع معايير الجودة المحددة؟

     

هل تشعر بأن عمليات التفتيش والتجربة تضمن تقديم  2
 منتجات/خدمات عالية الجودة للعملاء؟

     

كيف تقيةم جودة عمليات التصحي  لضمان استمرار تحقيق  3
 معايير الجودة المحددة؟

     

: الأسئلة الشخصية للاستبيان 2الجدول   

أدوات استبيان المتغير ادارة الجودة:  2الجدول   
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وإجراءات التصحي  بشكل هل ترون أهمية تحديد العيوب  4
 فوري لضمان الامتثال لمعايير الجودة؟

     

هل تعتقد أن عمليات مراقبة الجودة تساهم في تحسين  5
 وتطوير العمليات بشكل دائم؟

     

ضمان الجودةالمحور الثالث:         

ما مدى رضاك عن الأنشطة النظامية التي تضمن اتباع  1
المنظمة؟العمليات ذات الجودة في   

     

هل تجد أن عمليات ضمان الجودة تساهم في تحقيق  2
 أهداف المنظمة والارتقاء بجودة المنتجات/الخدمات؟

     

كيف تقيةم الجهود في مراقبة وتحسين العمليات بشكل  3
 مستمر لضمان جودة المنتجات/الخدمات؟

     

الأداء هل تشعر بأن النظام النوعي لضمان الجودة يحسن  4
 العام للمنظمة ويعزز تحقيق أهدافها؟

     

هل ترون أهمية الاستمرار في تنفيذ استراتيجيات ضمان  5
 الجودة لتحقيق تطوير مستمر وتحسين الأداء؟

     

التحسين المستمرالمحور الرابع:         

كم تكون راضياً عن جهود التحسين المستمر لتعزيز  1
والمنتجات/الخدمات في المنظمة؟العمليات   

     

هل تجد التغييرات التدريجية والابتكارات تساهم في تحقيق  2
 مستويات أعلى من الجودة والأداء؟

     

كيف يمكن تعزيز التعاون بين أفراد المنظمة لتحفيز عملية  3
 التحسين المستمر؟

     

وتبني هل تواجه تحديات في تطبيق التحسين المستمر  4
 التغييرات اللازمة لتحسين الأداء؟

     

هل ترون أهمية استمرار الابتكار وتطوير العمليات  5
 لضمان تحقيق جودة متميزة وأداء ممتاز؟

     

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة م

 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدا

نطاق المشروع إدارةالمحور الأول:         

كم تكون راضياً عن عملية تحديد نطاق المشروع وتحديد  1
 المنتجات النهائية بشكل واض ؟

     

هل تجد أن تحديد الحدود وضمان بقاء المشروع على  2
 المسار الصحي  يسهم في نجاحه بشكل كبير؟

     

عملية تحديد نطاق المشروع كيف تقيةم كفاءة وفعالية  3
 للحفاظ على التركيز وتحقيق الأهداف؟

     

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

 تخطيط المشروع

نطاق المشروع إدارةالبعد الأول:   1 

22و  0و  1و  1و  1  
الوقت إدارةالبعد الثاني:   1 

الموارد إدارةالبعد الثالث:   1 

المخاطر إدارةالبعد الرابع:   1 

استبيان المتغير إدارة الجودة :  3الجدول   

أدوات استبيان المتغير تخطيط المشروع:  2الجدول   
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هل ترون أهمية تحديد المعايير المحددة لضمان تلبية  4
 توقعات العملاء وضمان جودة المشروع؟

     

هل تلاحظ تحسناً في جودة وأداء المشاريع بفعل تنفيذ  5
 عمليات إدارة نطاق المشروع بشكل فعال؟

     

الوقت إدارةالمحور الثاني:         

ما مدى رضاك عن عملية وضع الجداول الزمنية والمعالم  1
الزمنية للمشاريع لضمان التقدم المستمر والوصول إلى 

 المواعيد النهائية؟

     

ها يساهم في تهل تجد أن تحديد المواعيد النهائية وتلبي 2
 تحقيق أهداف المشروع بنجاح؟

     

تقيةم كفاءة توزيع الموارد الزمنية لضمان استخدامها كيف  3
 بكفاءة وتحقيق التقدم بشكل ملموس؟

     

هل ترون أهمية إدارة الوقت في تحسين كفاءة العمل  4
 وتنظيم العمليات في المشاريع؟

     

كيف يمكن لتحسين عمليات إدارة الوقت تعزيز الإنتاجية  5
التي تديرها؟وتقليل المخاطر في المشاريع   

     

الموارد إدارةالمحور الثالث:         

كم تكون راضياً عن عملية تعريف وتخصيص الموارد  1
 المطلوبة لدعم أنشطة المشروع؟

     

هل تجد أن تخصيص الموارد بشكل فعال ي ثر إيجابياً  2
 على تنفيذ المشاريع بنجاح؟

     

العمالة، الميزانية، كيف تقيةم كفاءة الشركة في إدارة  3
 والمواد لدعم المشاريع بشكل فعال؟

     

هل ترون أهمية تحقيق التناغم بين الموارد واستخدامها  4
 بكفاءة لضمان نجاح المشاريع في المشروع؟

     

كيف يمكن لكفاءة إدارة الموارد تحقيق توازن بين الجودة  5
تديرها؟والتكلفة والجدول الزمني في المشاريع التي   

     

المخاطر إدارةالمحور الرابع:         

ما مدى رضاك عن عملية تحديد المخاطر المحتملة وتقييم  1
 تأثيرها على مشاريعك؟

     

هل تجد أن تطوير استراتيجيات للتخفيف من تأثير  2
 المخاطر يساهم في زيادة فرص نجاح المشاريع؟

     

استراتيجيات للتعامل مع المخاطر كيف تقيةم أهمية تبني  3
 التي قد تعرض نجاح المشروع للخطر؟

     

هل ترون أهمية الاستمرار في تقييم وإدارة المخاطر  4
 لتحقيق أداء متميز ونجاح مستدام في المشاريع؟

     

كيف يمكن أن تعزز ممارسات جيدة في إدارة المخاطر  5
 النجاح والاستدامة في تنفيذ المشاريع؟

     

 

 

 

 

 

 

 

استبيان المتغير تخطيط المشروع:  1الجدول   
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 العبارة م

 موافق بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جدا

المالي الأداءالمحور الأول:         

الذي تحققه المشروع؟كم تكون راضياً عن عائد الاستثمار  1       

هل تجد أن توفير التكاليف في المشروع كان ملائمًا  2
 وفعالًا؟

     

      كيف تقيم تحقيق الإيرادات المتعلقة بالمشروع؟ 3

      هل تعتبر الربحية الناتجة عن المشروع مرضية وملائمة؟ 4

توقعاتك؟هل تشعر بأن الأداء المالي العام للمشروع يلبي  5       

العملاء رضاالمحور الثاني:         

ما مدى ارتياحك بجودة المنتج أو الخدمة التي قدمها  1
 المشروع؟

     

      هل تجاوز المشروع توقعاتك في تقديم الخدمة؟ 2

كيف تقيم تجربتك العامة مع المشروع وسهولة التعامل  3
 معه؟

     

بشكل جيد لاحتياجاتك هل تشعر بأن المشروع استجاب  4
 ومتطلباتك؟

     

هل تعتقد أن رضا العملاء كان أحد أهداف المشروع  5
 الأساسية؟

     

بالجدول الزمني الالتزامالمحور الثالث:         

      هل تم الانتهاء من المشروع في الجدول الزمني المحدد؟ 1

عليها؟كم تكون راضياً عن تحقيق المعالم الزمنية المتفق  2       

      هل واجه المشروع تأخيرات في تنفيذه؟ 3

هل تعتبر مراقبة الجدول الزمني للمشروع كانت كافية  4
 وفعالة؟

     

هل ترون أهمية الالتزام بالجدول الزمني في نجاح  5
 المشروع؟

     

المسلمةالمنتجات  جودةالمحور الرابع:         

تلبي معايير الجودة هل تجد أن منتجات المشروع  1
 المطلوبة؟

     

تواكب التطورات  المسلمةهل تشعر بأن المنتجات  2
 والتحسينات في صناعتها؟

     

هل تعتبر الجودة العالية للمنتجات جزءًا مهمًا من نجاح  3
 المشروع؟

     

هل تجد أن ضمان وتحسين جودة المنتجات كان جزءًا  4
المشروع؟أساسياً من استراتيجية   

     

من العوامل الم ثرة في  المسلمةهل تعتبر جودة المنتجات  5
 تقييم نجاح المشروع؟

     

عدد  أبعاد المتغير المتغير
 البيانات

 المصدر

 نجاح المشاريع

المالي الأداءالبعد الأول:   1 

20و  28و  21و  21  

العملاء رضاالبعد الثاني:   1 

بالجدول الزمني الالتزامالبعد الثالث:   1 

المسلمةالمنتجات  جودةالبعد الرابع:   1 

 1 البعد الخامس: اشتراك أصحاب المصلحة

أدوات استبيان المتغير نجاح المشاريع:  1الجدول   
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اشتراك أصحاب المصلحةالمحور الخامس:         

هل تشعر بأن أصحاب المصلحة المختلفين كانوا مشاركين  1
 بشكل كافي في المشروع؟

     

ساهم في نجاح هل تعتقد أن اشتراك أصحاب المصلحة  2
 المشروع وتحقيق أهدافه؟

     

كيف تقيم مستوى رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين مثل  3
 الموظفين والعملاء والموردين عند الانتهاء من المشروع؟

     

هل اعتبرت ملاحظات وتوجهات أصحاب المصلحة خلال  4
 مراحل المشروع في اتخاذ القرارات؟

     

العمل الجماعي وتفاعل أصحاب هل ترون أهمية  5
 المصلحة في تحقيق أهداف المشروع؟

     

  

 

 

 

 

استبيان المتغير نجاح المشاريع:  1الجدول   


