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 ءادھإ

 يتلحر يف اًدنسو ،يبرد يف اسًاربن يل اوناك نم ىلإ

 يف اسرغو ،ةفرعملاو ملعلا بح يّف اعرز نیذللا ،نیمیركلا يّدلاو ىلإ
 ىلإ لصأ ينلعج ام امھبح ضیف نم يناحنمو ،ةرباثملاو ربصلا میق يسفن
 .امكنظ نسح دنع نوكأ نأ اًیجار ،يدھج ةرمث يدھأ امكیلإ ،ةظحللا هذھ

 يل اوناكو ،مھتاھیجوتو مھملعب يّلع اولخبی مل نیذلا ،ءلاجلأا يتذتاسأ ىلإ
 .مكبلاط دحأ ينوكب زتعأو ،ریدقتلاو ركشلا لك ينم مكل ،ملعمو دشرم ریخ

 يعم اوكراشو ،دنسو نوع ریخ يل اوناك نیذلا ،يئاقدصأو يتوخإ ىلإ
 .ریدقتلاو بحلا صلاخ ينم مكل ،بعتلاو حرفلا تاظحل

 ةمیق ةفاضإ نوكی نأ اًیجار ،لمعلا اذھ يدھأ ،ينعجشو يب نمآ نم لك ىلإ
 .ةفرعملاو ملعلا ىلإ

 .امًئاد نتمملا مكنبا

 ءلاع
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 ركش ةلاسر

 :يتوق ردصمو بردلا ةقیفر ،يسفن ىلإ

 اھیف تِلذب ةظحل لكل يریدقتو ينانتما صلاخ نع ربعلأ مویلا كِیلإ بتكأ
 ریخ يل تِنك دقل .ملحلا اذھ قیقحت لیبس يف تلاس قرع ةرطق لكلو ،اًدھج
 ىلإ للستی سأیلا يعدت ملو ،تاقولأا بعصأ يف ينع يلختت مل ،قیفرو دنس
 .كِبلق

 يذلا كِمیمصت ىلعو ،كِتاردقب كِنامیإ ىلع ،كِترباثمو كِربص ىلع كِركشأ
 ةمیزعب ھتلبقتسا حابص لكو ،اھیف تِرھس ةلیل لك ىلع كِركشأ .نیلی لا
 .رارصإو

 تِنك دقل .كِھجو ىلع اھیتمسر ةماستبا لكو ،اھتفرذ ةعمد لك ىلع كِركشأ
 .حاجنلا وحن ةعفاد ةوقو ،ماھلإ ردصم يل

 لاًاثم يل تِنك دقل .اھتزواجت ةبقع لكو ،اھتیطخت ةوطخ لك ىلع كِركشأ
 .ةرباثملاو ربصلا يف ھب ىذتحی

 مل كِنكلو ،تایدحتلا نم دیدعلا تِھجاو كِنأو ،لاًھس نكی مل قیرطلا نأ ملعأ
 ىلع ةرداق كِنأ تِبثأو ،ةیلوؤسملا ردق ىلع امًئاد تِنك دقل .اًدبأ يملستست
 .لیحتسملا قیقحت

 ملاعللو كِسفنل تِبثأ دقل .كِب زازتعلااو رخفلاب رعشأ ،انھ فقأ انأو ،مویلا
 .قیفوتلاو حاجنلا لك نیقحتست كِنأو ،كِملاحأ قیقحت ىلع ةرداق كِنأ

 .يب كِتقث ردق ىلع امًئاد نوكأ نأو ،زیمتلا وحن يعسلا يف رمتسأ نأ كِدعأ

 .ریدقتلاو ركشلا لك نیقحتست تِنأ ،يسفن ىلإ
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 :ةمدقم
 تایداصتقلاا ةملوع وحن لاوحت ملاعلا دھش  نیرشعلا نرقلا نم ریخلأا دقعلا  ذنمً ادیدحت  و ةثیدحلا ةبقحلا للاخ  
 فادھأ قیقحتل ةباجتسا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب قاوسلأا حاتفناو ةیملاعلا ةراجتلا ریرحت ھنع جتن امم قاوسلأاو
 امازل حبصأ تاروطتلا هذھل ارظنو ،ةسفانملا ةدح ةدایزو ةیبنجلأا ةیراجتلا تاملاعلا لوخد يلاتلابو 2030 ةیؤرلا

 ارییست اطمن جھتنت نأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةصاخ مدقلا ةركو ةماع ةضایرلا ثادحأ ةیاعر تاسسؤم ىلع
 فدھبو .ةسفانملا تاملاعلا نم ةیقوسلا اھتصح يمحیو ةیلودلاو ةیلحملا قاوسلأا يف اھتءافك ةدایز ىلع لمعی
 میھافم ينبت ىلإ ثادحلأا ةیاعر تاسسؤم نم دیدعلا تأجل ةیسفانتلا برحلا نم ةیامحلا كلذك ةدایرلاو زیمتلا قیقحت
 .قاوسلأا ةكرح مامأ دومصلاو نیرخلآا نع زیمتلا نامضل يفكی لا ةمدخ وأ جتنم دوجو درجم نأو ،لامعلأا
 لاكشأب ةنراقم ھصئاصخو هایازم ھل يملاعلإا يقیوستلا لاصتلاا لاكشا نم لكش يھ ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرف
 ةیضایرلا ثادحلأاب يملاعلااو يبعشلا مامتھلاا يمانت لظ يف تاسسؤملا تدجو دقو ،ةیدیلقتلا يقیوستلا لاصتلاا
 نیسحت دصق ثادحلاا هذھب ةیراجتلا اھتاملاعو اھتاجتنم طبرو ةیضایرلا ةیاعرلا ةطشنا ةسراممل ةریبك ةصرف

 .اھتیبعش ةدایزو ةینھذلا اھتروص
 يدل ةینھذلا ةروصلا نیسحتو ةرھشلا عفرب حمست اھنلأ ایازملا نم ریثكلا بلجت ةیوقلا ةیراجتلا ةملاعلا نإف
 لعفب ةیفاضا راعسأ عفد كلھتسملا لعجو ،ةیراجتلا ةملاعلل ریدقتلاو رابتعلاا عفرت اھللاخ نمو ،نیكلھتسملا
 .ةیوقلا ةیراجتلا ةملاعلا ءانب يف ةمھاسملا لماوعلا نم ةعومجم كلانھ .))Hoeffler& Keller,2003ءلاولا
 هذھ .نیكلھتسملا رظن ةھجو نم ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق رداصم مھأ نم ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ربتعت
 يف اھریثأت ساسأ ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ةیلاعف مییقت بایغ ىلولأا ،نیتیساسأ نیتوجف جلاعت ةساردلا
 ریثأت لوح تاسارد كلانھ نأ امب ،ةیوقلا ةینھذلا ةروصلل ةزیمملا صئاصخلاب ریبعتلا للاخ نم ةینھذلا ةروصلا
 ءانب ةینھذلا ةروصلا سایق رابتعلاا يف ذخأت ةلیلق تاسارد دجوت ھنأ لاا ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیاعرلا

 يف قلعتت ةیناثلا   ةوجفلا  Keller, 1993).(زییمتلاو, ةوقلاو  ,يباجیلاا  هاجتلاا يف ةلثمتملا اھصئاصخ  ىلع
 ىدل ةینھذلا ةروصلاو ةیراجتلا ةملاعلا نومضم يف نیتملا يرظنلا لیصأتلا تاذ ةینادیملا تاساردلا بایغ
 اھنكل ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت رود تجلاع يتلا تاساردلا ضعب دوجو مغر ،ةیراجتلا ةملاعلل مھئلاوو نیكلھتسملا
 ةساردلا هذھ فدھت اذل . ةیثحبلا تاساردلاو ةفرعملا  ءارثاو ربكأ لكشب ءوضلا طلستل ةینادیم  ةسارد ىلا رقتفت
 .ءارشلا ایاون ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع رثأ دیدحت
 ةیاعر تاسسؤم ةصاخو تاسسؤملل ةبسنلاب ادج ةماھ ةیسفانت ةیجیتارتسإ وھ ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا  قلخ نإ
 ام ددحت نأ ةسسؤملا ىلع لھسلا نمف كلذل ، كلھتسملا نھذ يف زیمم عقوم للاحإ ىلإ ىعست يتلا مدقلا ةرك ثادحأ
 ناھذأ يف اھتمدق يتلا دوعولاو صئاصخلا سفن قلخ اھیلع بعصلا نم تقولا سفن يفو ھیلع نوكت نأ دیرت
 ىدل اھتیوھ خیسرتو ءانب يفً اریثك تدھتجا دق اھنأب دجن ةیملاعلا ةیراجتلا تاملاعلا ىلإ انرظن ام اذإو ،اھیكلھتسم
 ةفلتخم لایجلأو ةدیدع تاونسل Disney, Nike, Coca Cola تاملاع ةوق رارمتسا نإف ،ةفدھتسملا اھریھامج
 تافاقثلا فلتخم عم قیمع لاصتا لیكشت تعاطتسا اھنلأ لب ركتبمو فلتخم جتنم میدقت تعاطتسا اھنلأ طقف سیل
 .لاوحلأا نم لاح يأب لوزی نأ متخلا كلذل اھیف نكمی لا ةزیمم ةقیرطب كلھتسملا نھذ ىلع ةیراجتلا اھتاملاع متخو
 ةرادإ ةیراجتلا ةملاعلا نقتت نأ ادج مھملا نم ھنإف ،نیكلھتسملا عم ةیراجتلا تاملاعلا لصاوت ةرورض  بناج ىلإو
 ةصاخ اھل ةسفانم ىرخأ تاملاع تایوھ عم نایحلأا نم ریثك يف عطاقتت يتلا اھتیوھ تانوكم نیبو اھنیب ةقلاعلا
 ةظحل اھعاجرتساو لئادبلا ریفوت ةیناكمإ عم اھنیب امیف لاخادت قلخی دق امم ،اھل ةیئرملا تانوكملاب رملأا قلعت ام اذإ
 تاطابتراب ةیراجتلا مھتاملاع طبر نوقوسملا لواحی كلذل ،اھرایتخلا لیملا نم ضفخی يذلاو جتنملل يلعفلا ءارشلا
 قلخو نیسفانملا نع زیمتلا اضیأو ،ةركاذلا نم اھعاجرتساو اھیلإ لوصولا كلھتسملا ىلع لھست ةیوقو ةیباجیإ
 .لبقتسملا يف كلذ راركت لامتحا نم عفرلاو اھئارش ةداعإ ىلإ ھعفدی امب كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا يف قرف
 
 :ةساردلا ةلكشم
 ةیراجتلا تاملاعلل ةینھذلا ةروصلا زیزعت يف مھست ةلاعف ةیقیوست ةادأ ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ربتعت ،ءدب يذ ئداب
 لماوعلا نم ةعومجم ىلع دمتعی يباجیلإا ریثأتلا اذھ قیقحت نإف ،كلذ عمو .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون ةدایزو
  .ةیاعرلا هذھ عم يریھامجلا لعافتلا ىوتسمو ،ةیراجتلا ةملاعلل يضایرلا ثدحلا ةمءلامو ،يعارلا ةعمس لثم
 تاردابملاو يموكحلا معدلا لضفب ارًیبك اوًمن ةضایرلا عاطق دھشی ثیح يدوعسلا قایسلا ىلإ ةراشلإا نم دبلاو
 يف تاكرشلا تارامثتسا دیازت عمو .2030 ةكلمملا ةیؤر نم ءزجك ةضایرلا رود زیزعت ىلإ فدھت يتلا ةصاخلا

 تاملاعلل ةینھذلا ةروصلا زیزعت يف تایجیتارتسلاا هذھ ةیلعاف ىدم لوح لؤاستلا زربی ،ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر
 ةیعامتجلااو ةیفاقثلا ةیصوصخلا لظ يف اصًوصخ ،ةكلمملا يف يئارشلا كلھتسملا كولس ىلع اھریثأتو ،ةیراجتلا
 .يدوعسلا قوسلل
 نم اءًزج لثمت ةوطخ يف 2034 ملاعلا سأك ةفاضتسلا ططخت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نّأ لابلا نع بیغی لا اممو
 نم ةعومجم ىلإ ةطخلا دنتستو .ةیملاع ةیضایر ةھجوك ةكلمملا ةناكم زیزعت ىلإ ىعست يتلا ،2030 اھتیؤر
 ندم يف بعلاملا دیدجتو ءاشنإ كلذ يف امب ،ةیضایرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت نمضتت يتلا ةحومطلا تاعورشملا
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 رییاعملا يفوتستو ،تاینقتلا ثدحأب ةزھجم نوكتس بعلاملا هذھ .اھبأو ،ربخلا ،موین ،ةدج ،ضایرلا لثم ةیسیئر
  .بعلم لكل جرفتم 58,000و 45,000 نیب حوارتی يریھامج باعیتسا عم ،افیفلل ةیلودلا
 ةیمھأ ھل اًیملاع اًیضایر اًثدح لثمی 2034 ملاعلا سأكل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةفاضتسا نّإ يھیدبلا نمو 
 .ةدعصأ ةدع ىلع ةعقوتملا ھتاریثأت ھلوً ایداصتقاوً ایحایسوً ایضایر تلااجم ةدع يف ةیجیتارتسا
 فلتخم يف اھتاردق زربُت ،ةیدوعسلل ةیخیرات ةطحم نوكیس 2034 ملاعلا سأك نإ دحأ ىلع ىفخت لا ةقیقحكو 
 .ةیملاعلا ةحاسلا ىلع ارًیثأت رثكأ اھلعجی امم ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیومنتلا اھفادھأ قیقحت نم ززعتو ،بناوجلا
 يملعلا ثحبلا اذھ جئاتن لیلحتو قیبطتل ةیلاثم ةصنم لكشتس 2034 ملاعلا سأكل ةفاضتسلاا هذھ ،ىرخأ ةیواز نمو
 ةروصلا ھقلخت يذلاو ةیراجتلا تاملاعلل ةیروصتلا ةیوھلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع رثأ سردی يذلا
  .دارفلأا ىدل ءارشلا كولس يوقیو ززعی امم ةینھذلا
 لب ،ةیلودلا تایلاعفلا میظنت يف ةكلمملا تاردق ضارعتسلا ةصرف طقف سیل ریبكلا يملاعلا يضایرلا ثدحلا اذھ نإ
 .ءارشلا تارارق عفدو ةیریھامجلا تاروصتلا لیكشت يف ةیضایرلا ةیاعرلا رود مھفل ةیلاثم ةئیب اضًیأ وھ
 نأ لاإ ،كلھتسملا كولسو يضایرلا قیوستلا نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلعو
 رودب قلعتی امیف ةیفرعم ةوجف كانھ لازت لاو ،ةردنلا ةجرد ىلإ ةلیلق يدوعسلا قوسلا ىلع زكرت يتلا تاساردلا
 .ءارشلا كولسو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع نیب طبری طیسو ریغتمك ةینھذلا ةروصلا
 نیب ةقلاعلا مھف ىلإ ةجاحلا نمكت ثیح ،عوضوملا اذھ لوانت ىلإ ثحابلا تعفد يتلا ةساردلا ةلكشم زربت انھ نم
 ةكلمملل ىربكلا تادادعتسلاا لظ يف ةصاخ ،ءارشلا ایاونو ينھذلا روصتلا ىلع اھریثأتو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر
 ةیدوعسلا ةئیبلا يف تایكیمانیدلا هذھ ةساردل اًدیرف اًقایس رفوی امم ،2034 ملاعلا سأك ةفاضتسلا
 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت راطلإا اذھ يفو
 ةیوھلا رودو ،نییدوعسلا نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تایكولسو ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع ریثأت ىدم ام“
 ”؟ةقلاعلا هذھ ریسفت يف طیسو ریغتمك " ةینھذلا ةروصلا“ ةیراجتلا تاملاعلل ةیزمرلا
 
  :ةساردلا ةیمھأ
 :ةیقیبطتلاو ةیرظنلا ةیمھلأا 
 ،يضایرلا قیوستلا يف ةیمیداكلأا تایبدلأا ریوطت يف مھست ةیرظن ةفاضإ ھمیدقت للاخ نم ثحبلا اذھ ةیمھأ حضتت
 ةیفاقثلا تاقایسلا يف قیوستلا ةیلاعف ةدایزو ةیضایرلا ةیاعرلا تایجیتارتسا نیسحت يف يلمعلا هریثأت ىلإ ةفاضلإاب
  :لوقلا اننكمی لصفم لكشبو .يدوعسلا قوسلا لثم ،ةیلحملا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا .1
 :يضایرلا قیوستلا لاجم يف ةیمیداكلأا تایبدلأا زیزعت   • 
 مھفل لاًماكتم اجًذومن مدقی ثیح ،يضایرلا قیوستلا لاجم يف ةیمیداكلأا تایبدلأل ةیعون ةفاضإ ثحبلا اذھ دعی
 ثحبلا مھاسی .ءارشلا ایاون ىلع ةقلاعلا هذھ ریثأتو ،ةینھذلا ةروصلاو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع نیب ةقلاعلا
 لثم ةفلتخملا ةیفاقثلا تاقایسلا يف ةصاخو ،نیكلھتسملا كولس ىلع ةیاعرلا ریثأت ةیفیكب ةقلعتملا ةیرظنلا ریوطت يف
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 :طیسو ریغتمك ةینھذلا ةروصلا رود مھف عیسوت   •
 يعارلا ةعمس لثم( ةلقتسملا لماوعلا نیب طیسو ریغتمك ةینھذلا ةروصلا رودل يرظنلا مھفلا زیزعت يف ثحبلا مھاسی
 ثحبلا حتفی ،رودلا اذھ ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم .)ءارشلا ایاون( ةعباتلا تاریغتملاو )يضایرلا ثدحلا ةمءلامو
 .يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا تاروصت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت ةیفیك مھفل ةدیدج اًقافآ
 :يدوعسلا قایسلا ةسارد    •
 يتلا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا صئاصخلا نم دیفتسی ثیح ،يدوعسلا قوسلا ىلع ھقیبطت يف ھعون نم اًدیرف ثحبلا دعی
 ةیفاقث تاقایس يف اھریوطت مت دق يتلا ةیقیوستلا تایرظنلل ةریبك ةمیق ثحبلا فیضی ،كلذبو .قوسلا اذھ زیمت
 .ةعونتم اًقاوسأ بسانت يضایر قیوست ةیرظن ریوطت ىلع نیثحابلا ةردق ززعی امم ،ةفلتخم
 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا .2
 :تاكرشلل يضایرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت •
 زیزعتل ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر مادختسا ةیفیك لوح ةیعارلا تاكرشلاو ةیراجتلا تاملاعلل ةمیق ىؤر ثحبلا رفوی
 ایاون ىلع اھریثأتو ةینھذلا ةروصلاو ةیاعرلا لماوع نیب ةقلاعلا مھف للاخ نم .نیكلھتسملا بذجو ةینھذلا ةروصلا
 ةملاعلا عم روھمجلا لعافت نیسحت وحن ةھجومو ةیلاعف رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت نیقوسملل نكمی ،ءارشلا
 .ةیراجتلا
 :يدوعسلا قوسلا يف ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر تایجیتارتسا ھیجوت     •
 ثادحلأا رایتخا ةیفیك لوح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رارقلا عانصو نیقوسملل ةیلمع تایصوت ثحبلا رفوی
 تلامحلا ةیلاعف نیسحت يف اذھ دعاسی .ھتلایضفتو يلحملا روھمجلا لعافت ىلع ءًانب ةیاعرلل بسنلأا ةیضایرلا
 .ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر يف رامثتسلاا ىلع دئاوعلا ةدایزو ةیقیوستلا
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 :ةماعلا تاقلاعلاو ءلاولا جمارب ریوطت     •
 نیسحت للاخ نم ،ةیراجتلا تاملاعلل ةماعلا تاقلاعلا زیزعتو ءلامعلا ءلاو جمارب ریوطتل ةمھم ةادأ ثحبلا مدقی
 نیكلھتسملا نیب دملأا لیوط ءلاو ءانب يف تایجیتارتسلاا هذھ مھست .كلھتسملا كولس يف رثؤت يتلا ةینھذلا ةروصلا
 .مادتسم لكشب ءارشلا ایاون ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیراجتلا تاملاعلاو
 :ةیضایرلا تایلاعفلا میظنت نع نیلوؤسملل تایصوت میدقت     •
 تایجیتارتسا للاخ نم مھریثأت زیزعتو ةاعرلا بذج ةیفیك مھف ةیضایرلا ثادحلأا میظنت نع نیلوؤسملل ثحبلا حیتی
 يملاعلإاو يلاملا معدلا ةدایز يف كلذ دعاسی .ریھامجلاو ةیراجتلا تاملاعلا نیب ةقلاعلا نیسحت ىلإ فدھت ةیقیوست
 .ماع لكشب يضایرلا عاطقلا ومن يف مھسی امم ،ةیضایرلا ثادحلأل
  :ةساردلا فادھأ
 ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر نیب ةقلاعلا مھف يف مھست يتلا ةیملعلا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 لثمتتو .يدوعسلا قایسلا يف ةیئارشلا مھایاونو ةقلاعلا زیزعت يف اھرودو ،ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلاو
 :يلی امیف فادھلأا
 .ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع ریثأت ةسارد
 .طیسو ریغتمك ةینھذلا ةروصلا رود ةسارد
    .ءارشلا تایكولس زیزعت يف اھرودو ةینھذلا ةروصلاو ةیضایرلا ثادحلأا نیب ةقلاعلا ةسارد
 .ءارشلا كولس دایدزا يف اھتمھاسم ةیفیكو نیكلھتسملا نیب ةیفارغومیدلا قورفلا ةسارد
 ةرك ثادحا ةیاعر تاسسؤمل تایصوتلاو تاحارتقلاا نم ةلمج میدقتو ةیضایرلا ةیاعرلل ةیداصتقلاا داعبلأا لیلحت
 مھتاطابترلا اقفو نیكلھتسملا تایكولس ىلع ریثأتلا ةیفیكو تاجتنملل ةینھذلا ةروصلا ةیمھأ نأشب ةیدوعسلا مدقلا
 .ةینھذلا
  :ةساردلا تلاؤاست
 ةكلمملا يف نیكلھتسملا ىدل  ءارشلا كولس ىلع رثؤت يتلا ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرل ةیسیئرلا لماوعلا يھ ام
 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا
 ؟ءارشلا كولس زیزعتو نیكلھتسملا ءلاو ءانب يف ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا مھست فیك
 ؟ءارشلا تایكولس ىلع ریثأتلا يف ةینھذلا ةروصلاو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع نیب ةیلعافت ةقلاع دجوت لھ
 ؟ةینھذلا ةروصلاو ةیاعرلا لماوعل ھتباجتسا ىلع يدوعسلا كلھتسملل ةیعامتجلااو ةیفاقثلا صئاصخلا رثؤت فیك
 ؟يدوعسلا قوسلا يف ءارشلا تایكولس زیزعتل اھینبت تاكرشلل نكمی يتلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا زربأ يھ ام
  :ةساردلا ضورف
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا .1 
 .ءارشلا تایكولسو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع نیب ةیئاصحإ ةللاد اذ يباجیإ ریثأت كانھ
 :ةیعرفلا تایضرفلا .2
 ىلع يباجیإ لكشب رثؤی امم نیكلھتسملا ىدل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرل يباجیا ریثأت كانھ
  .ءارشلا كولس
 ىدل ءارشلا تایكولسو ةیراجتلا ةملاعلل ةیباجیلإا ةینھذلا ةروصلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ
 .نیكلھتسملا
 .ةینھذلا ةروصلاو ةیراجتلا ةملاعلل يضایرلا ثدحلا ةمءلام نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ
 ةینھذلا تاروصتلاو ةیضایرلا ثادحلأا ءانثأ يریھامجلا لعافتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ
 .ءارشلا تایكولس ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیراجتلا ةملاعلل
 ةیفاقثلا صئاصخلاب رثأتت ،ءارشلا كولس ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع نیب يباجیإ ریثأت تاذ ةقلاع كانھ
 .“ ةیفارغومیدلا صئاصخلا" يدوعسلا كلھتسملل ةیعامتجلااو
 
  :ةساردلا تاریغتم
 :)Independent Variable( لقتسملا ریغتملا

 :ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر
 ثادحلأا ةیاعر للاخ نم ةیراجتلا تاملاعلا وأ تاكرشلا اھب موقت يتلا ةیقیوستلا ةطشنلأا ریغتملا اذھ لثمی
 .روھمجلا عم اھلصاوتو اھدوجو زیزعتل ،ملاعلا سأك لثم ،ىربكلا ةیضایرلا
 :)Mediating Variable( طیسولا ریغتملا
 :ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا
 اھمدقت يتلا ةینمضلا لئاسرلا ىلع ءًانب ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقو ةدوجل روھمجلا كاردإ لثمُی • 
 .ةیضایرلا ةیاعرلا
 .ءارشلا ایاونو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر نیب ةقلاعلا رسفی طیسوك لمعی • 
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 ءارشلا كولس§

 ةملاعلل  ةینھذلا ةروصلا صئاصخ
       ةیراجتلا

 ةیباجیلإا

  

 ثادحلأا ةیاعر لماوع
        ةیضایرلا

 يعارلا ةعمس§
 يریھامجلا لعافتلا§
 ثدحلا ةمءلام§

 :)Control Variable ( طباضلا ریغتملا
 :ةیفارغمیدلا تامولعملا
 ةیاعرلا نم ةلسرملا تاراشلإا ریسفت ةیفیك يف رثؤت يتلا ،لخدلاو ،سنجلا ،رمعلا لثم ةیناكسلا صئاصخلا لمشت
 .ءارشلا كولسو ةینھذلا ةروصلا لیكشت يف رثؤتو ةیضایرلا

 :)Dependent Variable( عباتلا ریغتملا4.
 :)Purchase Intentions( ءارشلا تایكولس
 ةیاعر نع ةجتانلا ةینھذلا ةروصلا ةدوجب رشابم لكشب رثأتی يذلا يئارشلا لیملا وأ رارقلا لثمی • 
 .ةیضایرلا ثادحلأا
 تاریغتملا نیب تاقلاعلا
 :)ءارشلا ایاون( عباتلا ریغتملا ىلع )ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر( لقتسملا ریغتملا ریثأت .1 
 .ءارشلا ایاون نم ززعُت ةیاعرلا للاخ نم ةیقیوستلا ةطشنلأا نأ ةساردلا ضرتفت
 :طیسوك ةینھذلا ةروصلا رود .2 
 ةروصلا نوكت ثیح ،ءارشلا ایاون ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ریثأت ةیفیك ریسفت يف ةینھذلا ةروصلا مھسُت
 .ةیئارش ایاون نیوكتل اًیوق اًعفاد ةیباجیلإا
 :طباض ریغتمك ةیفارغمیدلا تامولعملا ریثأت .3 
 لیلحتل اًیفاضإً امكحتموً اطباضً اریغتم اھلعجی امم ،ةیفارغمیدلا مھلماوع ىلع ءًانب نیكلھتسملا تاباجتسا فلتخت
 .روھمجلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت
 تاریغتملا دیدحت ةیمھأ
 .ةساردلا يف ةضرتفملا تاقلاعلل اًقیقدو اًیجھنم لاًیلحت اھفینصتو تاریغتملا مھف حیتی
 .ثحبلا جئاتن ةیقوثوم ززعُی امم ،رابتخلال ةلباقو ةددحم تایضرف ةغایص يف مھسی
 .قمعتمُ يملع لیلحت ىلإ دنتست ةیلمع تایصوت میدقت ىلع ةردقلا ززعی
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :ةساردلل يرظنلا راطلإا
  :ةمدختسملا تایرظنلا
  )Signaling Theory( ةراشلإا ةیرظن & ةیكولسلا ایاونلاو ططخملا كوسلا ةیرظن
 :ثحبلا اذھل ةیرظنلا رایتخا ةیمھأ
 :ةیراجتلا تاملاعلا تایجیتارتسا مھف
 .ةرثؤم تاراشإ لاسرلإ ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرل اھتلامح تاكرشلا ممصُت فیك ریسفت يف ةیرظنلا دعاست
 :روھمجلا تاباجتسا لیلحت
 .نیكلھتسملا ءلاو ءانب يف اھرودو تاراشلإا روھمجلا رسفی فیك مھف ةیمھأ ةیرظنلا زربُت
 :ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت
 ایاونو ةینھذلا ةروصلا ىلع ریثأت ىصقأ قیقحتل تاراشلإا ةدوج نیسحت ةیفیك لوح تایصوت مدقی نأ ثحبلل نكمی
 .ءارشلا
 :ةیكولسلا ایاونلاو ططخملا كوسلا ةیرظن ً:لاوأ

 لقتسملا ریغتملا               عباتلا ریغتملا 

  

  طیسولا ریغتملا
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 نم  ةدحاو يھ Ajzen,1985 اھمدق يتلا Theory  of Planned  Behaviour  ططخملا كولسلا ةیرظن دعت
 ةیرظن  مادختسا مت دقو ھفقاومو درفلا تادقتعم ساسا ىلع يدرفلا  كولسلاب  ؤبنتلا يف ةیسیئرلا تایرظنلا
 ةیندبلا  ةیبرتلاو قیوستلاو بطلاو سفنلا ملع لثم ,تاصصختلا  نم دیدعلا يف  عئاش لكشب ططخملا  كولسلا
 ةثلاث للاخ نم ھجوی يرشبلا كولسلا ناف , ططخملا كولسلا ةیرظنلً اقبطو )Rivis,et al.,2009 ( ةحایسلاو
 ددحت ةیسیئر تاریغتمك , ةیكولسلا ةرطیسلاب كردملا روعشلاو, ةیتاذلا رییاعملاو ,فقاوملا يھو  ةیسیئر لماوع
 صاخشلاا ایاونبً ایدرطً اطابترا طبترت تایكولسلا عیمج نأی ساسا ىلع كولسلا ةیرظن موقتو .ةیكولسلا ایاونلا
 ةنماك صاخشلأا يدل ایاونلا هذھ لظتو ،كولسلا ءادأ لجأ نم ططخ عضوو ةبرجتلل مھدادعتسا ىلعً ارشؤم لثمتو
 .لاعفأ ىلا اھتمجرتل ةبسانملا ةصرفلاو بسانملا تقولا اودجی ىتح
  :يھو ةیسیئر داعبا ةثلاث نم ططخملا كولسلا ةیرظن نوكتت
  فقاوملا .1 
  ةیتاذلا رییاعملا.2
  يكولسلا مكحتلا.3
 ءلامعلا يدل ءارشلا ایاونو ةینھذلا ةروصلا ىلع ثادحلأا ةیاعرك ةرثؤملا لماوعلا عمً ایلكش ةیرظنلا داعبأ طبترت
 يف .نیعم لعف وأ ةرھاظل يبلسلا وأ يباجیلإا مییقتلا ىلإ ریشت فقاوملاف .ثادحلأل ةیعارلا تاكرشلا تاجتنم نم
 امنیب .درفلا نم مھتاعقوتو كولسلا اذھل نیرخلاا ةیؤر ىدمو نیعم كولسل صخشلا ذیفنت يھ ةیتاذلا رییاعملا نیح
 يف رییاعملا هذھ دعتو ،مكحتلا ةیناكمإو ةیتاذلا ةءافكلا امھو نیساسا نیرصنع نم نوكتی كردملا يكولسلا مكحتلا
 .جتنملل ءارشلا ایاون ىلا رثؤی يذلاو ایاونلا نم قباوس ةباثمب ططخملا كوسلا ةیرظن
 
 )Signaling Theory( ةراشلإا ةیرظن ً:لاوأ 
 ةئیب يف ةمدخلا وأ جتنملا ةیقادصم وأ ةدوج سكعت تاراشإ ةفلتخملا فارطلأا اھب لسرُت يتلا ةیفیكلا مھفب ىنعُت
 دی ىلع داصتقلاا لاجم يف ةیادبلا يف ةیرظنلا تروطُ .لبقتسملاو لسرملا نیب تامولعملا لثامت مدعب زیمتت

Michael Spence (1973( تاراھملا وأ میلعتلا للاخ نم مھتءافك نع تاراشإ لامعلا لاسرإ ةیفیك ریسفتل، 
 ىلإ ةیرظنلا ریشت ) Spencer  1973 ( ـل اًقفو .كولسلا ملعو قیوستلا لثم ىرخأ تلااجم ىلإ كلذ دعب تلقتناو
 رثؤت ةیقادصم تاذ تامولعم میدقت للاخ نم )كلھتسملا( لبقتسملا ىدل نیقیلا مدع ةلاح لیلقتل مدختسُت تاراشلإا نأ

 ةیوق ةراشإ ،ةیضایرلا ثادحلأا لثم ،ىربكلا ثادحلأل ةیراجتلا تاملاعلا ةیاعر دعت ،قیوستلا يف .ھتارارق ىلع
 .اھتمیقو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةناكمو ،جتنملا ةدوج نع ةلاسر لسرت
 تامولعملا يف نیابتلا لیلقتل فدھتسملا روھمجلا عم لصاوتلل ةلیسو ةراشلإا ةیرظنلا ربتعُت يقیوستلا قایسلا يف امّأ
 ةیداصتقلاا اھتوق سكعت ةیباجیإ تاراشإ لسرت اھنإف ،ةیضایر اًثادحأ ةیراجتلا تاملاعلا ىعرت امدنع .ةقثلا زیزعتو
 املً اصلاختساو .ءارشلا ایاون زیزعتو كلھتسملا ىدل ةیوق ةینھذ ةروص ءانب ىلإ يدؤی امم ،قوسلا يف اھتناكمو
 ایاونو ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ریثأت مھفل اًیلاثم ارًاطإ مدقتس ةراشلإا ةیرظن نإف ،قبس
 ،ةیقوسلا اھتناكم ززعت تاراشإ لاسرلإ ةلیسوك ةیاعرلل تاكرشلا مادختسا ةیفیك ىلع ءوضلا طلست ثیح ،ءارشلا

 .2034 ملاعلا سأكل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةفاضتسا قایس يف ةصاخ
 )Theory of Planned Behavior - TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن ً:ایناث
 نم ةدحاو ططخملا كولسلا ةیرظن دعت   )Ajzen, 1991( نجزأ نیجیإ اھمدق يتلا ططخملا كولسلا ةیرظن
 كولسلا ةیرظن مادختسا متو ھفقاومو درفلا تادقتعم ساسا ىلع يدرفلا كولسلاب ؤبنتلا يف ةیسیئرلا تایرظنلا
 ( ةحایسلاو ةیندبلا ةیبرتلاو قیوستلاو بطلاو سفنلا ملع لثم ,تاصصختلا نم دیدعلا يف عئاش لكشب ططخملا

Rivis,et al.,2009(. تاقایس يف ةصاخ ،ةیرشبلا تایكولسلا ریسفت لاجم يف ةدئارلا تایرظنلا نم ربتعتً اضیأ 
 :نیعم كولسب مایقلل درفلا ةین ىلع رثؤت ةیسیئر لماوع ةثلاث ىلإ ةیرظنلا دنتست .ءارشلا ایاونو قیوستلا
 .كولسلا هاجت ةیبلسلا وأ ةیباجیلإا تاعابطنلاا :Attitudes فقاوملا
 .كولسلا ىلع ةطیحملا ةئیبلا وأ نیرخلآا تاعقوت ریثأت :Subjective Norms ةیعامتجلاا رییاعملا
 ءًانب كولسلا ذیفنت ىلع ھتردقب درفلا ساسحإ :Perceived Behavioral Control ةكردملا ةیكولسلا ةرطیسلا

 .ةحاتملا صرفلاو دراوملا ىلع
 تایكولسلا عیمج نأ ةركف ىلإ دنتست اھنأ ىلع طسبم لكشب ططخملا كولسلا ةیرظن حیضوت اننكمی قایسلا اذھ يفو 
 رعاشم سكعت يتلا ،كولسلا هاجت فقاوملا :ةیسیئر رصانع ةثلاثب رثأتت ةینلا هذھ .ةقبسم ةین للاخ نم ھَّجوُت ةیرشبلا
 تاعقوت وأ يعامتجلاا طغضلا ىلإ ریشت يتلا ،ةیعامتجلاا رییاعملا ؛كولسلا ءادأ وحن ةیبلسلا وأ ةیباجیلإا درفلا
 لمعت لماوعلا هذھ .كولسلا ذیفنت ىلع ھتردقب درفلا روعش ىدم لثمت يتلا ،ةكردملا ةیكولسلا ةرطیسلاو ؛نیرخلآا
 .فورظلا فلتخم يف مھتایكولس ذیفنتو مھتارارق دارفلأا ذاختا ةیفیك ریسفتل اًعم
  :ةیملعلا ةیحانلا نم نیتیرظنلا جمد ةیمھأ
 تاریثأتلا مھفل ةیلومش رثكأ يرظن راطإ میدقت يف مھسی ةراشلإا ةیرظنو ططخملا كولسلا ةیرظن نیب عمجلا نإ
 رثأتت ةطبارتم تاجرخم ءارشلا ایاونو ةینھذلا ةروصلا نم لك ربتعُت ثیح ،ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرل ةیكولسلا
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 ریثأتل قمعمُ يرظن لیلحت ىلإ دنتست ةقیقد تایضرف ةغایص جمدلا اذھ معدی ،ىرخأ ةیواز نمو .ةددعتم لماوعب
 لماوعلاو ةینھذلا ةروصلا ھبعلت يذلا ةطاسولا رود رابتعلاا نیعب ذخلأا عم ،نیكلھتسملا كولس ىلع تاراشلإا
 میمصت ةیفیك لوح تاكرشلل ةحضاو ةیؤر يلیلحتلا راطلإا رفوی ،يئارجلإا بناجلا ىلعو  .كلذك ةیفارغمیدلا
 نم ةدافتسلاا ىلع ةیراجتلا تاملاعلا ةردق زیزعت يف عاسی ،كلذ نع كیھانو .ةلاعف ةیقیوست ةیاعر تایجیتارتسا
 قوسلا ىلع ةمادتسم ةیباجیإ تاریثأت قیقحتل ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ملاعلا سأك لثم ىربكلا تایلاعفلا
 .يملاعلاو يلحملا
 ثادحلأا ةیاعر نیب ةقلاعلا مھفلً لاماكتم اًیرظن ارًاطإ ةراشلإاو ططخملا كولسلا يتیرظن نیب عمجلا لثمی ،ماع لكشب
 يف مھست نیتیرظنلا لاكف .روھمجلا ىدل ءارشلا ایاونو ةیراجتلا تاملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع اھریثأتو ةیضایرلا
 .نیكلھتسملل ةیكولسلا تاباجتسلاا تایكیمانید لیلحتل ةلماشو ةقیمع ةیؤر میدقت

 ةیاعر نیب ةقلاعلا لیلحتو مھفل اًیوق اسًاسأ لثمُی ةراشلإاو ططخملا كولسلا يتیرظن نیب عمجلا نإ ،لوقلا ةصلاخ
 معدت ةركتبم ةیقیوست لولح میدقت نكمی ،راطلإا اذھ للاخ نم .نیكلھتسملا ىلع اھریثأتو ةیضایرلا ثادحلأا
 لكشب ةفلتخملا تایاعرلل ءارشلا ایاون زیفحتو يعولا زیزعت كلذكو ةیوق ةینھذ ةروص ءانب يف ةیراجتلا تاملاعلا

 .2034 ملاعلا سأكل اھتفاضتساو 2030 ةیدوعسلا ةیؤر قایس يفو ،رخلآا بناجلا ىلعو ،ماع
 
 :ةیضایرلا ةیاعرلا موھفم
 وأ ،ةیموكح وأ ،ةیلھأ تایعمج وأ ،تاكرش وأ ،تاسسؤم مایق" اھنأ ىلع ةیاعرلا فیرعتب )2004( يعافشلا ماق
 وأ ،ةیضایرلا ةطشنلأا ةفاك يف نییضایر لاطبأ وأ ةیضایر تاداحتا وأ ةیضایر ةطشنأ معدب ،ةیراجت تاسسؤم
 يراجت نلاعإو ةیاعد فدھبو يونعمو يدام لكشب معدلا اذھو " ،ةیلودو ةیلحم - تاسفانم - تارود - تلاوطب
 ءاقترلااب ةیضایرلاو ةیندبلا ةیبرتلا تلااجم ىلع ةیاعرلا هذھ دوعتو ،ةیاعرلا هذھ نم ضرغللً اعبت وأ يسایس وأ
 .ةفلتخملا ةیضایرلا ةطشنلأل ةسرامملا ةدعاق ةدایزو يضایرلا ىوتسملاب
 تاسسؤملا ىدحإ ىلإ ةیلاملا ةدناسملا ةیراجتلا تاكرشلاو تاسسؤملا میدقت اھنأ ةیضایرلا ةیاعرلا فرعت امك
 .اھل ةیراجتلا ةملاعلا قیوست ضرغب ةیضایرلا ثادحلأا وأ ةیضایرلا
 :يضایرلا قیوستلاو ةیاعرلا ةیمھأ
 ةدایزو قاوسلأا يف اھروضح زیزعتل تاسسؤملا اھمدختست يتلا تاودلأا مھأ نم ةیاعرلاو يضایرلا قیوستلا ربتعی
 يف مھست يتلا ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا بناوجلا نم ةعومجم يف امھتیمھأ لثمتتو .فدھتسملا روھمجلا عم لعافتلا
 .ةضایرلاب ةینعملا فارطلأاو ةیعارلا تاكرشلا فادھأ قیقحت

 ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت .1
 ةملاعلا نیب طبرلاف .ةیراجتلا اھتملاعب يعولا زیزعتل تاكرشلل ةیلاثم ةصنم رفوت ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر
 نیب ءلاولاو ةقثلا ءانب يف مھاسی امم ،روھمجلا ىدل ةرثؤمو ةیباجیإ ةروص قلخی ةیضایرلا ثادحلأاو ةیراجتلا
 .نیكلھتسملا

 عونتمو عساو روھمج ىلإ لوصولا .2
 .ةیفاقثلاو ةیرمعلا تائفلا فلتخم نم اعًونتمو ارًیبك ارًوھمج بذجت يتلا ةطشنلأا نم ةیضایرلا تایلاعفلا ربتعُت
 .فدھتسملا روھمجلا عم اھلصاوت زیزعتو عسوأ ءلامع ةدعاق ىلإ لوصولا نم تاكرشلا نكمتت ،ةیاعرلا للاخ نمو
 كلھتسملا كولسو ءارشلا ایاون زیزعت .3
 ةیباجیلإا میقلاب ةیراجتلا ةملاعلا طبر للاخ نم نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون نیسحت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا لمعت
 معدل نولیمی نیكلھتسملا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .يعامجلا لمعلاو ،رارصلإا ،يدحتلا لثم ةضایرلاب ةطبترملا
 .ةیضایرلا ةطشنلأا معد يف كراشت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا

 ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا يف ةمھاسملا .4
 ةطبترملا تاعاطقلا طیشنتو رامثتسلاا بذج للاخ نم ةیلحملا تاداصتقلاا معدل ةلاعف ةادأ يضایرلا قیوستلا دعُی
 ،ةیعامتجلاا ةطشنلأا زیزعت يف ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر مھست امك .ھیفرتلاو ،ةفایضلا ،ةحایسلا لثم ،ةضایرلاب
 .ةایحلا طمن نیسحتو يعمتجملا جامدنلاا ةدایزل ةلیسوك ةضایرلا معد للاخ نم
 يسفانت زیمت قیقحت .5
 بسانت ةیضایر ثادحأ رایتخاف .ةمحدزملا قاوسلأا يف ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلع تاكرشلا ةیضایرلا ةیاعرلا دعاست
 .روھمجلا عم لعافتلل ربكأ اصًرف اھل حیتیو ،نیسفانملا نع اھزیمی ةیراجتلا ةملاعلا ةیوھ
 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةماعلا تاقلاعلا زیزعت .6
 ةطشنلأا معد .تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا زاربإو ةماعلا تاقلاعلا زیزعتل ةلیسو ةیضایرلا ةیاعرلا لثمت
 .قوسلا يف ةیباجیلإا اھتروص ززعی امم ،يندبلا طاشنلا زیزعتو عمتجملا ةیاعرب تاكرشلا مازتلا رھظُی ةیضایرلا

 يضایرلا قیوستلا يف هرودو يمقرلا روطتلا .7
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 تاصنملا للاغتسا متی ثیح ،ةیكیمانید رثكأ يضایرلا قیوستلا حبصأ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتنا عم
 قیقحت ىلع اھتردقو ةیاعرلا ةیلاعف نم دیزی امم ،ةیضایرلا ثادحلأا ةعباتمو روھمجلا عم رشابملا لعافتلل ةیمقرلا
 .اھفادھأ
 
 :ةیضایرلا ةیاعرلا فادھأ
 دیدحت يدؤی ثیح ،رابتعلاا نیعب اھذخأ تآشنملا ىلع يغبنی يتلا لحارملا مھأ نم فادھلأا دیدحت ةوطخ دعُت
 .مییقتلاو ةباقرلل رییاعمك فادھلأا هذھ مادختسا حیتیو ،ةبولطملا ماھملا قاطنو ةعیبط حوضو ىلإ ةقدب فادھلأا
 ةیاعرلا جماربل يساسلأا فدھلا دعُیو ،اھیف ةكراشملا تاھجلا فلاتخا بسحب ةیضایرلا ةیاعرلا فادھأ عونتت
 .فدھتسملا روھمجلاو يضایرلا طاشنلا ةعیبط عم بسانتت ،ةسوملم ةیقیوست دئاوف قیقحت ةیضایرلا
  :لثم ماعلا روھمجلاب ةقلعتم فادھأ يلی امیف ةیعارلا ةسسؤملل ةیسیئرلا فادھلأا صیخلت نكمی 
 .ةمظنملا ةروص میعدت
 ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا عفر
  تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا زیزعت
 :لثم فدھتسملا قوسلاب ةقلعتم فادھأ

 .ةیراجتلا ةملاعلا تاجتنم تاعیبم ةدایز
  .ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا عفر
 .ةیعارلا ةكرشلل ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق ریوطت
 .اھاعرت يتلا ةیضایرلا ةمظنملا وأ ثدحلا عم ھیطابترا ةقلاع ءانب
 
 :ةیقیوستلا فادھلأا
 عیسوتو ،تاعیبملا ةدایزو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا زیزعت لمشتل ةیضایرلا ةیاعرلل ةیقیوستلا فادھلأا عونتت 
 :فادھلأا مھأ نم و  .ةكرشلل ةیباجیإ ةروص ءانب ىلإً لاوصو ،ءلامعلا ةدعاق
 .ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز
 .ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولا
 .ةیباجیلإا میقلاب اھطبرو ةیراجتلا ةملاعلا ةروص زیزعت
 .ةدیدج ریھامج باطقتساو ءلامعلا ةدعاق عیسوت
 .ءارشلا تارارق زیفحتو تاعیبملا ةدایز
 .ةمادتسم تاقلاع ءانب للاخ نم ءلامعلا ءلاو زیزعت
 
 :ىربكلا ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر
 ةركل ملاعلا سأك لثم ،ىربكلا ةیضایرلا تایلاعفلا نم دیدعلا يف اًنمیھمو اًیسیئر اءًزج تاكرشلا ةیاعر تحبصأ
 ةیمھأ رثكلأا ثدحلا ةیبملولأا باعللأا لظت ،كلذ عمو .1 لاومروفلا تاقابس ةلسلسو ،لاطبلأا ةطبار يرودو ،مدقلا
 .تایلاعفلا هذھ نیب ارًیثأتو
 ةیضایرلا ةطشنلأا ةیاعرف ،ثدحلا ةیاعر ةطشنأ نیبً اجاور رثكلأاو ةدئارلا يھ ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ربتعت

 :ةیلاتلا بابسلأل كلذ عجریو ،ةاعرللً ادج ةباذج
 .روھمجلا نم ةعونتمو ةریبك تاعاطق باطقتسا ىلإ ةضایرلا لیمت
   .ةاعرلل ةیراجتلا ةملاعلا راشتنا نم ززعی امم ،ملاعلإا لئاسو نم ةعساو ةیطغتب ةیضایرلا ةطشنلأا ىظحت

  .روھمجلا فادھتسا ةلوھس
 ةریبك ریھامج ىلإ لوصولل ةاعرلل ةرمتسمو ةمئاد اصًرف ،ملاعلا سأكو دایبملولأا لثم ،ةیضایرلا ثادحلأا رفو
  .ثدحلا ةرتف رادم ىلع
 
 :ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا رثأ
 قرفلا حمطت امك امًامت ،ھقیقحتل نوقوسملا ىعسی يذلا ىمسلأا فدھلا ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةدایزو عفر ربتعی
 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاف .يلناتس سأك وأ ،ملاعلا ةلوطب وأ ،لوب ربوسلا لثم ىربكلا تلاوطبلاب زوفلل ةیضایرلا
 لك يف ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ظافحلل ةدیحولا ةیقیقحلا قرطلا نم ةدحاو اھرابتعاب نیقوسملل ةیئاھنلا ةزئاجلا وھ

 يف رارمتساب ةمدخلا / جتنملا ءارش راركتو كلھتسملا نم قیمع مازتلا ھنأب ءلاولا فیرعت مت دقً ابیرقت ةعانص
 ةرابعبو ،ھكولس ىلع رثؤت دق يتلا ىرخلأا قیوستلا تلاواحم وأ ةتقؤملا فورظلا نع رظنلا ضغب ،لبقتسملا
 عم ززعتی يذلاو ،ةنیعم ةیراجت ةملاعب كلھتسملل يفطاعلا قلعتلا ىدم ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا موھفم ریشی ىرخأ
 نیب لضفلأا اھربتعیو ،ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج كلھتسملا كردی امدنع ءلاولا اذھ أدبی .ةرركتملا ةیباجیلإا تاربخلا
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 ةیصوتو رركتملا ءارشلل لاًیم رثكأ كلھتسملا حبصی ،اھدنع .ءادلأا وأ ،رعسلا ،ةدوجلا ثیح نم ةحاتملا لئادبلا
 ةملاعلا هاجت رمتسملا مازتللااب يباجیإ لكشب طبتری كلھتسملا اضر نإف ،ھیلعو .ةیراجتلا ةملاعلاب نیرخلآا
  .اھعم ھتقلاع ىلع ةظفاحملاو ءارشلا ةداعإ ىلإ ھعفدی امم ،ةیراجتلا
  :ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا
 يدار ( ىرخلأا ةیباجیلاا تافرصتلا دیلوتو رایتخلاا دیدحتو لویملا لیكشت يف ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق ةیمھلأً ارظن
 دیدحتو فشكلا ءاردملاو نیثحابلا ىلع  يرح نوكی , ةیقوسلاو ةیلاملا جئاتنلا ىلا اھرودب يدؤت يتلا ,)2016 ,
 .ةیراجتلا ةملاعلا  ةمیق ردصم ىلع يباجیلإا ریثأتلا يف ةدعاسملا لماوعلا
 
 :ةینھذلا ةروصلا موھفم 
 درفلا اھنوكی يتلا ةیفطاعلاو ةیفرعملا ةینھذلا تاروصتلا نم ةعومجم اھنأب ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا فرعت
 نوتسیب دولك“ ـلً اقفو . )(Limbin,Moerloose,2008 ةسسؤملا وأ ةیراجتلا ةملاعلا نع دارفلأا نم ةعومجم وأ
 قئاثولاو ةلدلأا ىلع ينبت دقو ةفلتخملا تاسسؤملا نع سانلا ناھذأ يف نوكتت يتلا ةیلقعلا ةروصلا يھ "رلریب ریتلو
 .)2011، ةویلع("اھیمحی رظن ةھجو نمو اقداص اعقو لثمت اھنكلو ،ةقوثوم ریغ لاوقلأاو تاعاشلإا ىلع وأ
 وا ةسسؤملا ةرادا ةروص ،تامدخ وا تاجتنم ةروص ،ةیراجتلا ةملاعلا ةروص نم   ةینھذلا ةروصلا نوكتتو
 .ةمظنملا
 
  :ءارشلا كولس 
 ىوقلا يبعلا ةیاعر نإ ثیح ءارشلا كولسو ثادحلأل ةیعارلا تاكرشلا نیب ةیوق ةقلاع كلانھ نأ ثاحبلأا تنیب
 .), 2005Zhang,et al( ةعماجلا بلاط يدل ةیعارلا تاكرشلا تاملاعل ربكأ ءارش ایاون ىلا تدأ ةعماجلا يف
 ةلسلا ةرك ةلوطب يدھاشم نیب ةكراملا وحن ةیلاعلا هاجتلاا تایوتسم نا ترھظأ Koo,et al.,2006 اھارجا ةسارد
 Spears and موھفم معدت تاساردلا هذھو ،ةیعارلا ةكرشلا تاجتنم وحن ربكأ ءارش ایاون ىلا تدأ ةیكیرملاا

Singh,2004 , لعفلاب تاكرشلا نم تامدخلاو علسلا ءارشل ةلضفم ایاون لثمت ءارشلا ایاون نأب. 
 
  :ءارشلا تایكولس ىلع ةرثؤملا لماوعلا
 ،ةیئارشلا فقوملاو ،ةیجولوكیس لماوع ىلا اھمیسقت نكمیو ،ةددعتم لماوعب كلھتسملا يدل ءارشلا ایاون رثأتت
 ءارشلا ایاونو كلھتسملا كولس ىلع ةرثؤملا لماوعلا .ةیراجتلا رداصملا نم ةحاتم تامولعمو ،ةیجراخ لماوعو
 ةیعامتجلاا لماوعلاو ،تاھاجتلااو كاردلإاو عفاودلا لمشت ةیجولوكیسلا لماوعلا )26ص ,2006( دعسأ تعلطل
 .ةیئارشلا فقوملاو تامولعملا ىلا ةفاضلإاب ،ةیعامتجلاا ةقبطلاو ،ةفاقثلا لمشت
 
 :ةقباسلا تایبدلأا
 ةملاعلا ىلع اھریثأتو ةیعارلا تاكرشلا نم ثادحلأل ةیضایرلا ةیاعرلا تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا كلانھ 
 ،تاساردلا نم .تاكرشلا كلتل ةیراجتلا
   ءارشلا ایاون ىلع ثادحلاا ةیاعر رثأ :لولأا روحملا 
 :ىلولأا ةساردلا
 ،ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ،ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر :ناونعلاب Smith & Taylor (2024) :ةسارد
 ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ریثأت ةیفیك ةفرعم ىلإ  ةساردلا تفدھو  .ةمادتسملا تاجتنملل ءارشلا ایاونو
 ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نأ ةساردلا جئاتن تدكأ .ةمادتسملا تاجتنملا ىلع زیكرتلا عم ،ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا
 ءارشلا ایاون نم دیزی امم ،ةمادتسملا تاجتنملل جورت يتلا ةیراجتلا تاملاعلل ةینھذلا ةروصلا زیزعت يف مھاست
 .ةئیبلاب نیمتھملا نیكلھتسملا ىدل
 
 :ةیناثلا ةساردلا
 ةساردلا تفدھ :ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا رثأ :)2023( نایفسو نیدلارون ةسارد
 ةساردلا جئاتن ترفسأ .ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا نیسحت ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر رثأ نع فشكلا ىلا
 ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا صئاصخ ةفاك ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر طاشنل ةیباجیإ ةیریثأت ةقلاع دوجوب
 .ءارشلا ایاونو كلھتسملا ءلاو يف اھرثأو ةیباجیلااو زیمتلاو ةروصلا ةوق يف زیمتت يتلا
 
 :ةثلاثلا ةساردلا
 ةیراجتلا ةملاعلا خیسرت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت :ناونعلا لمحت يتلاو )2022( ةراق نبو ةیلیاحر :ةسارد
 تفدھ يتلاو .ةفرتحملا ةیرئازجلا ةطبارلل سیلیبوم ةسسؤم ةیاعر ةلاح ةسارد :كلھتسملا رظن ةھجو نم ةسسؤملل
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 جئاتن تدكأ امك .نیكلھتسملا ىدل اھخیسرتو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت ىدم لیلحت ىلإ
 .نیكلھتسملا ناھذأ يف ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت يف يباجیإ لكشب دعاست ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نأ ةساردلا
 
 :ةعبارلا ةساردلا
 رودلا :ءارشلا ایاون ىلع ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر ریثأت ناونعب تناك يتلاو Chen & Zhao (2022) :ةسارد
 عم ،ءارشلا ایاونو ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ تفدھو .ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلل طیسولا
 اھتیاعرل جورت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك .طیسو لماعك ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا رود لیلحت
 .ءارشلا ایاون ىلع ربكأ ریثأتب عتمتت نیكلھتسملا ةقث ززعت ةقیرطب ةیضایرلا
 
 :ةسماخلا ةساردلا
 يباجیإ فقوم مھیدل نیكلھتسملا نأ )Pradhan. D., Malhotra R., & Moharan, 2020( ةسارد جئاتن تدكأ 
 ریثأتلا ةساردلا تحضوأ مھتیصخش عم بسانتت يتلا ةیراجتلا ةملاعلا ءارش ایاونو ةیعارلا ةیراجتلا ةملاعلا هاجت
 للاخ نم نیبجعملا كارشلإ ةیراجتلا تاملاعلا يریدم ھجوت يتلاو ،ءارشلا ایاون ىلع ةیجراخلا ةكراشملل رشابملا
 يف رود ھل طارخنلاا اذھ نإ ثیح .يدانلاب ةلصلا تاذ سبلاملا ءادترا ىلع مھیعجشتو ثدحلاب ةقلعتملا ةطشنلأا
 .قیوستلا تاھج ىلع راثآ ھل نیبجعملا فقوم نیوكت
 :ةسداسلا ةساردلا

 نم ةنیع ةلاح ةسارد :ةسسؤملل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر رثأ )2020( نیدلا ردبو بیھص
 نم دكأتلاو ،ةیلاصتلاا اھتیجیتارتسا نمض اھتناكمو ةیاعرلا ةیمھأ ىوتسم ةفرعم ىلإ ةساردلا فدھت .نیكلھتسملا
 ،ثدحلا هاجت تلااعفنلاا ،ةضایرلا يف نیعجشملا ةكراشم ةجرد( داعبأ ةعبرأب ةیضایرلا ةماغرلا سایق ةیناكمإ
 ثادحلأا ةیاعرل ناك اذإ ام فاشكتساو )يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ىلإ تارایزلا راركت ،ثدحلا وحن هاجتلاا
 داعبلأاب ةیضایرلا ةیاعرلا سایق اننكمی نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةسسؤملل ةینھذلا روصلا ىلع اریثأت ةیضایرلا
 .ةسسؤملا ةینھذلا ةروصلا ىلع رثؤت يتلا ،ةعبرلأا
 :ةعباسلا ةساردلا
 سایق ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :كلھتسملا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا تاطابترلاا رثأ:)2019(يملس ةسارد
 داعبلأا نم ةعومجم ىلع دامتعلااب كلھتسملا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا تاطابترلاا ھثدحت يذلا رثلأا
 تاطابترا ،ةسسؤملا تاطابترا ،ةیراجتلا ةملاعلا ةیصخش تاطابترا : يف ةلثمتم لبقتسملا ریغتملا ةیسیئرلا
 ةساردب ةثحابلا تماق ،ةیراجتلا ةملاعلل ةطبترملا ریغ صئاصخلا تاطابترا ،جتنملاب ةطبترملا صئاصخلا
 START يف ةلثمتملاو رئازجلاب ةینورتكللإا ةعانصلا عاطقب طشنت ةیراجت تاملاع عبرأ لوح ةیئاصقتسا

LIGHT , LG CONDOR " SAMSUNG ةدرفم 1500( اھمجح غلب ةنیع ىلع نایبتسا عیزوت قیرط نع(. 
 اھل كلھتسملا ءلاو ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا تاطابترلاا نأ جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوتو
 .LG" "SAMSUNG نییبنجلأا نیتملاعلل ةینھذلا ةكبشلا ةوق نع ةساردلا تفشك امك ،ةعبرلأا تاملاعلل ةبسنلاب
 ةملاعل نیكلھتسملا ءلاو نأ نیبت ثیح ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا عون دیدحت يف ةینھذلا تاطابترلاا رود ةساردلا تبثأ

SAMSUNG ىوتسم ىلإ لوصولاو ءلاولا مرھ ةمق وحن ةملاعلا هذھ هاجتا ىلع لدی ام وھو يفطاع ءلاو وھ 
 يزمرلاو يفطاعلا ءزجلا بساح ىلإ ةیراجتلا تاملاعلا هذھ تاجتنمل يفیظولا ءزجلا تاطابترا ریثأت نع ةساردلا
 نیب ةیئاصحإ تاقورف دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقف كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،ریخلأا هذھ حلاصل ةفكلا لیم عم اھل
 .ةیفارغمیدلا تاریغتملل ىزعت ةسوردملا ةمزلالا صوصخب اضیأ مھءلاو نیبو نیكلھتسملل ةینھذلا تاطابترلاا
 :ةنماثلا ةساردلا
 يف ةیضایرلا ثادحلأل تاكرشلا ةیاعر رود دوجو ىدم نع فشكلا ىلا تفدھ ،)2019 ,بطق( اھارجا ةسارد
 مھاست ةیضایرلا ةیاعرلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو ،ةیراجتلا ةملاعلل ةبولطملا ةینھذلا ةروصلا زیزعتو ءانب
 ةروصب ةیعارلا ةیراجتلا ةملاعلا ةروص طابترا ىلا ةفاضلإاب ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز يف ریبك لكشب
  .ىقتلملاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب ةیفطاع طباور للاخ نم يباجیإ لكشب ثدحلا
 :ةعساتلا ةساردلا
 تاكرشلل ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا يف ةریبك ةیمھأ ةیضایرلا ةیاعرلل نأ ،)2018,ىسیع جاح( ةسارد تحضوأ
 عادبلألً لااجم تحبصأ دقف ،لكك ةكرشلا وا ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف مھاست ثیح ،ةیراجتلا
ً ارود ةیضایرلا ةیاعرلل حبصأ دقو ،ةمدختسملا ةطشنلأاو لئاسولا ددعتل كلذو ،تاكرشلل قیوستلا يف راكتبلااو
 .ھتائف فلتخمب ةكرشلا ھعم لماعتت يذلا روھمجلاو ءلامعلا ىلعً اریبك
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 :ةرشاعلا ةساردلا
 ،ثدحلاو يعارلا نیب ةیصخشلا قباطت ریثأت ةساردب تمتھا يتلا .Kim, Kim, Lee& Cho ,2018( ةسارد
 )لیزاربلا يف م2014 ماعلا سأك( يضایر ثدح نیب ةیصخشلا قباطت ریثأت نع كلذو ،كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو
  .ةیعارلا ةیراجتلا تاملاعلل كلھتسملا مییقت ىلع )سادیدأو ،يادنویھو ،لاوك اكوك ( ھتاعرو
 :رشع ةیداحلا ةساردلا 
 2018 ملاعلا سأك ثدح دعبو لبق ثدحلا يعار هاجت فقاوملا سایقب )Lee, & Jin. ,2019( ةسارد تمتھا امك

FIFA. ةیراجتلا ةملاعلا وحن روھمجلا تاھاجتا سایقب ةقلعتملا داعبلأا نع ةعونتم جئاتن ةدع تاساردلا تفشك دقو 
 جئاتنلا ترھظأ دقو ،ةیراجتلا ةاعرلا ةملاعل ةینھذلا ةروصلاو ةعمسلا ىلع اھریثأتو ،ةیضایرلا ثادحلأا ةاعرلل
  ،كلھتسملا كولس ىلع ریثأتلا اذھ سكعنیو ،ثدحلاو يعارلا نیب ةیصخشلا قباطت ریثأت :يلی
 :رشع ةیناثلا ةساردلا 
 تاملاعلا ةیصخشو ةیاعرلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلإ )Kim, Cho, 2018( ةسارد جئاتن تراشأ
 نأ ىلع لدی اذھو يضایرلا ثدحلل ةیراجتلا ةملاعلا ةیصخش عم ةقباطتملا داعبلأا يف ةیعارلا دعب ام ةیراجتلا
 ةاعرلل ةیراجتلا ةملاعلا ةیصخش داعبأ ىلع رشابم لكشب رثؤی ھتاعرو يضایرلا ثدحلا ةیصخش داعبأ نیب قباطتلا
 تاریثأتلا تداز ،اماجسنا رثكأ بیجتسملاو يعارلا ناك املك ھنأب دیفت يتلا ةقباسلا ثاحبلأا جئاتنلا هذھ لثم معدتو
 .اھنع جتنت يتلا ةبوغرملا
 :رشع ةثلاثلا ةساردلا
 ةمیقب اھتقلاعو )ةیدنلأا( ةیضایرلا تاسسؤملل ةینھذلا ةروصلا :ناونعلا لمحت تناكو )2018( دیزو يلعلا :ةسارد
 لیلحت ىلإ ةساردلا فدھتو .تیوكلاو رصم يف ءارشلا ایاونو ةیضایرلا ةطشنلأاو تاجتنملل ةیراجتلا تاملاعلا
 ایاونو ةیضایرلا تاجتنملل ةیراجتلا تاملاعلا ةمیق ىلع اھریثأتو ةیضایرلا ةیدنلأل ةینھذلا ةروصلا نیب ةقلاعلا
 تاملاعلا ةمیق زیزعت ىلإ يدؤت ةیضایرلا تاسسؤملل ةیباجیلإا ةینھذلا ةروصلا نأ ةساردلا جئاتن تدكأ امك .ءارشلا
 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون ةدایزو ةیراجتلا
 
 :يناثلا روحملا
   ءارشلا كولسو كلھتسملا يدل ةینھذلا ةروصلا تاطابترا ىلع ةیضایرلا ثادحلاا ةیاعر رثأ 
 :ىلولأا ةساردلا
 تایلاعفلا ةیاعر يف رامثتسلاا ىلع دئاعلا سایق :ناونعلا لمحت تناك يتلاو Fischer & Weber (2025) :ةسارد
 تارامثتسا ریثأت ىدم لیلحت ىلإ تفدھ يتلاو .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون هاجت تانایبلا ىلع مئاق جھن :ةیضایرلا
 ثیح يلاتلاك جئاتنلا زربأ تءاج امك .تانایبلا لیلحت ىلع مئاق جھن مادختساب ءارشلا ایاون ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا
 نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی ةیضایرلا ةیاعرلا ةیلعاف سایقل ةیلیلحتلا تانایبلا مادختسا نأ ةساردلا تدجو
 .رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا
 :ةیناثلا ةساردلا
 تایلاعفلا ةیاعر يف يفطاعلا لعافتلا رود :ناونع تلمح يتلاو Anderson & Thompson (2024) :ةسارد
 عم يفطاعلا لعافتلا رثؤی فیك صحف ىلإ تفدھ ثیح .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون ىلع اھریثأتو ةیضایرلا
 لعافتلا نأ ةساردلا تحضوأ اھجئاتن مھأ بسح .ءارشلا تارارق ىلع ةیضایرلا ثادحلأل ةیعارلا ةیراجتلا تاملاعلا
 .ءارشلا ایاونو ءلاولا زیزعت يف مھاسی ةیعارلا ةیراجتلا تاملاعلاو نیكلھتسملا نیب يوقلا يفطاعلا
 :ةثلاثلا ةساردلا
 ةسسؤملل ةیراجتلا ةملاعلا خیسرت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت ناونعب تناكو )2022( ةراق نبو ةیلیاحر :ةسارد 
 لیلحت ىلإ تفدھ يتلاو.ةفرتحملا ةیرئازجلا ةطبارلل سیلیبوم ةسسؤم ةیاعر ةلاح ةسارد :كلھتسملا رظن ةھجو نم
 نأ ةساردلا جئاتن  تدكأو.نیكلھتسملا ىدل اھخیسرتو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت ىدم
 جئاتن بسح نیكلھتسملا ناھذأ يف ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت يف يباجیإ لكشب دعاست ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر
 . ةساردلا
 :ةعبارلا ةساردلا
 ةقثلل طیسولا رودلا :ءارشلا ایاون ىلع ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر ریثأت  ناونعب Chen & Zhao (2022) :ةسارد
 رود لیلحت عم ،ءارشلا ایاونو ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نیب ةقلاعلا ةساردلا هذھ  تحضوأو .ةیراجتلا ةملاعلا يف
 ةیضایرلا اھتیاعرل جورت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا نأ جئاتنلا ترھظأ  امك ،.طیسو لماعك ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا
 .ءارشلا ایاون ىلع ربكأ ریثأتب عتمتت نیكلھتسملا ةقث ززعت ةقیرطب
 :ةسماخلا ةساردلا
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 تایلاعفلا ةیاعر يف يفطاعلا لعافتلا رود ناونعب تناك يتلاو Anderson & Thompson (2024) :ةسارد
 تاملاعلا عم يفطاعلا لعافتلا رثؤی فیك صحف ىلإ تفدھو .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون ىلع اھریثأتو ةیضایرلا
 يوقلا يفطاعلا لعافتلا نأ ةساردلا جئاتن تحضوأ امك .ءارشلا تارارق ىلع ةیضایرلا ثادحلأل ةیعارلا ةیراجتلا
 .ءارشلا ایاونو ءلاولا زیزعت يف مھاسی ةیعارلا ةیراجتلا تاملاعلاو نیكلھتسملا نیب
 :ةسماخلا ةساردلا
 نایب ىلا ةساردلا تفدھ .ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف ةیضایرلا ةیاعرلا :ناونعب )2020( فراش نیدلارون ةسارد
 اھنئابزل ةكردملا ةسسؤملا ةروص معدو نیسحت لاجم يف ةیضایرلا ةیاعرلا ھمدقت نأ نكمی يذلا ریبكلا ماھسلاا
 ةسسؤملا ةروص نیسحت يف مھاست نا ةیضایرلا ةیاعرلل نكمی ةساردلا جئاتن مھا نم .اھتاجتنم وحن مھتاھاجتا مییقتو
 .ءارشلا ایاون ىلع اھریثأت يلاتلابو نیكلھتسملا ناھذأ يف دلوتت يتلا ةینھذلا تاطابترلاا ىلا رظنلاب
 :ةسداسلا ةساردلا
 لماوعلا نایب ةساردلا تفدھ .ةیاعرلا ایجولونكت ةرادلإ دیدج رصع :ناونعب ,(Koronios et al.,2020) ةسارد
 ثحابلا ماق .تنرتنلاا ربع يمقرلا راطلإا يف ةیضایرلا ثادحلاا ةیاعرب طبترملا يباجیلاا يرتشملا كولسل ةیسیئرلا
 ةیاعرلا لوح مھتادقتعمو ،يدانلاب مھطابترا ةجردو ،نیعجشملا ةكراشم ةجرد يھو تاریغتم عبرأ رابتخاب
 راركتو ةكراشملاو طابترا داعبأ نأ ىلإ ثحابلا لصوت .ةیعامتجلاا تاكبشلا ىلا مھتارایز راركت ىلا ةفاضلإاب
 رثأت نیمعادلا ءارش فدھ نع فشكلا مت امك ،نیعجشملا يعوو ةینھذلا ةروصلا ىلع ریبك لكشب رثؤت تارایزلا
 .تاكرشلا كلتب مھیعوو ةیعارلا تاكرشلا هاجت مھفقومب ریبك لكشب
 :ةعباسلا ةساردلا
 .ةیراجتلا ةملاعلا ةروص ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر رثأ :ناونعب )2019( نورخاو بطق دمحم نوسیم ةسارد
 ةبولطملا ةینھذلا ةروصلا زیزعتو ءانب يف ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر رود نع فشكلا ىلا تفدھ ةیلیلحت ةسارد
 زیزعتو ءانبو يعولا ةدایز ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ریثأت ةفرعم للاخ نم كلذ ،ةیعارلا ةسسؤملل ةیراجتلا ةملاعلل
 .ةینھذلا ةروصلا زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلاب ثادحلاا ةیاعر طابترا ةساردلا جئاتن مھا نمو ةینھذلا ةروصلا
 :ةنماثلاةساردلا
 .تاجتنملل ةیراجتلا ةملاعلا ةروص نیسحتل ةیاعرلا ةیجیتارتسا ذیفنتو ةغایص :ناونعب )2017(يدلاخ ةمیعن ةسارد
 ىدمو ةسسؤملل ةملاعلا ةروص نیسحت ىلع ةیاعرلا ةیجیتارتسلاا ةیریثأتلا ةقلاعلا ىلع فوقولا ىلإ ةساردلا تفدھ
 ةملاعلا ةروص نیسحت يف ةیضایرلا ةیاعرلا رثأ ىلع فرعتلا كلذك ,اھب موقت يتلا ةیاعرلا ةطشنلأ كلھتسملا كاردإ
 نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ةثحابلا تصلخ .ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا تاریغتملا قفو ةیراجتلا

 هاجتاو ،تلااعفنلااو ،ثدحلا قفاوت ،لعافتو ةكراشم ،ثدحلا وحن هاجتلاا( ةعبرلاا اھداعباو ثادحلاا ةیاعر
 .تاجتنملل ءلامعلا ءارش ایاونو ةیراجتلا ةملاعلا روص نیسحت ىلع )ثدحلا
 
 
 يلاحلا ثحبلاو ةقباسلا تاساردلا نیب ھباشتلا ھجوأ :لاًوأ
 ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلل يباجیلإا ریثأتلا .1 
 دیزو يلعلا ةساردو ،)2022( ةورج نبو ریخلب ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلا مظعم قفتت • 
 ةلاعفلا ةیقیوستلا تاودلأا نم دعت ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نأ ىلع ،)2022( ةراق نبو ةیلیاحر ةساردو ،)2018(
 تایلاعفلا ةیاعر يف رمثتست يتلا ةیراجتلا تاملاعلا نأ جئاتنلا ترھظأ ذإ .ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نم ززعت يتلا
 .قوسلا يف اھتناكم نیسحت يف مھسی امم ،ریھامجلا ىدل ةیباجیإ ةینھذ ةروصب عتمتت ةیضایرلا
 ءارشلا ایاون يف رثؤم لماعك ةیضایرلا ةیاعرلا .2 
 ىلع ،)2018( دیزو يلعلا ةساردو )2023( اللهدبع ةسارد لثم ،تاساردلا نم دیدعلا تدكأ • 
 نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ایاون ةدایزو ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نیب ةرشابم ةقلاع دوجو
 .ةیئارشلا نیكلھتسملا تارارق ىلع سكعنی امم ،ىلعأ لوبقب ىظحت ةیبعش تاضایرب طبترت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا
 لیلحتلا يف ةیقیوستلا جذامنلا ىلع دامتعلاا .3 
 رثأ مییقتل Aaker جذومن لثم اھب فرتعم ةیقیوست جذامن ةقباسلا تاساردلا ضعب تمدختسا • 
 تاساردلا هذھ حضوت .)2022( ةورج نبو ریخلب ةسارد يف رھظی ام وھو ،ةیراجتلا ةملاعلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا
 يھو ،ةكردملا ةدوجلاو ،ءلاولا ،ةملاعلاب يعولا لمشت ةیراجتلا ةملاعلا ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا رصانعلا نأ
 .اضًیأ ةثیدحلا تاساردلا يف ةیروحم میھافم
 ءارشلا ایاونو ةیاعرلا نیب ةقلاعلا يف ةینھذلا ةروصلل طیسولا رودلا .4 
 ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا نأ ،)2023( اللهدبع ةسارد لثم ،تاساردلا ضعب ترھظأ • 
 ةیراجتلا تاملاعلا نأ نیبت ثیح .ءارشلا ایاون ةدایزو ةیضایرلا تایلاعفلا ةیاعر نیب ةقلاعلا يف اطًیسو ارًود بعلت
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 زیفحتو ءلامعلا ءلاو زیزعت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةیضایرلا ةیاعرلا للاخ نم ةیباجیإ ةینھذ ةروصب ىظحت يتلا
 .ةیئارشلا مھتارارق
 
 يلاحلا ثحبلاو ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلاا ھجوأ :اًیناث
 ةساردلا يف ةلومشملا ةیضایرلا تایلاعفلا عاونأ يف صصختلا .1 
 تاساردلا ضعب تزكر ،ةفلتخملا تاضایرلا ةیاعر ریثأت ةقباسلا تاساردلا ضعب تلوانت امنیب • 

 نم ةیلومش رثكأ اجًھن ذخأی دق يلاحلا ثحبلا .)2022 ،يناطحقلاو يملسلا( 1 لاومروفلا لثم ةددحم تایلاعف ىلع
 ةركو مدقلا ةرك لثم ةیریھامجلا تاضایرلا كلذ يف امب ،ةیضایرلا تایلاعفلا فلتخم ةیاعر ریثأت ةسارد للاخ
 .ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت لوح اعًونت رثكأ ةیؤر رفوی امم ،ةیدرفلا تاضایرلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةلسلا
 ةیعمتجملاو ةیفارغجلا ةنیعلا فلاتخا .2 
 )2018( دیزو يلعلا ةسارد لثم ،ةددحم ةیلحم تانیع ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم • 
 .يرئازجلا قوسلا ىلع تزكر يتلا )2022( ةورج نبو ریخلب ةساردو ،تیوكلاو رصم يف نیكلھتسملا تلوانت يتلا

 ةیفیكل قمعأ مھفب حمسی امم ،ةددعتم اًقاوسأ لمشیل لیلحتلا قاطن عیسوت ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسی ،ضیقنلا ىلع
 .ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلاو ةیضایرلا ةیاعرلا نیب ةقلاعلا ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت
 ةینھذلا ةروصلل ةیفاضإ اًداعبأ لمشیل لیلحتلا قاطن عیسوت .3 
 ةملاعلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلل ماعلا ریثأتلا ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر نیح يف • 
 .نیكلھتسملا عم لعافتلا ىوتسمو ،يفطاعلا ریثأتلا ،ةیقادصملا لثم قمعأ بناوج يلاحلا ثحبلا لوانتی ،ةیراجتلا
 تایلاعفلل ةیعارلا ةیراجتلا تاملاعلا عم ریھامجلا لعافت ةیفیكل لاًیصفت رثكأ لیلحت میدقت ىلإ عسوتلا اذھ فدھی
 .ةیضایرلا
 ةیضایرلا ةیاعرلا ىلع ةیمقرلا تاروطتلا رثأو تاساردلا ةثادح .4 
 عقاولا عم اًقفاوت لقأ اھجئاتن لعجی دق امم ،2019و 2018 ىلإ دوعت ةقباسلا تاساردلا ضعب • 
 ریثأت مییقت يف دعاسی امم ،2025 ىتح ةحاتملا تانایبلا ثدحأ ىلع يلاحلا ثحبلا دمتعی ،لباقملا يف .يلاحلا
 تایجیتارتسا يف ةمدقتملا تلایلحتلا مادختسا ةدایزو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو ،ةیمقرلا تلاوحتلا
 .ةیضایرلا ةیاعرلا
 ةمخضلا تانایبلا لیلحتو ةمدقتم ثحب بیلاسأ مادختسا .5 
 ىعسی ،تلاباقملاو تانایبتسلاا لثم ةیدیلقتلا جھانملا ىلع ةقباسلا تاساردلا ضعب تدمتعا امنیب • 
 تلاداعملاب ةجذمنلا لثم ةمدقتملا ةیئاصحلإا ةجذمنلاو ،ةمخضلا تانایبلا لیلحت تاینقت مادختسا ىلإ يلاحلا ثحبلا
 ةملاعلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت لوح ةیعوضومو ةقد رثكأ لیلحت میدقت نم نكمی امم ،)SEM( ةیلكیھلا
 .ةیراجتلا
 
 ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زیمی ام :اًثلاث
 يلیلحتلا جھنملا ةیلومش .1 
 يعولا وأ ءلاولا لثم ةددحم رصانع ىلع تزكر يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا سكع ىلع • 
 ،ةیقادصملا كلذ يف امب ،ةینھذلا ةروصلا داعبأ عیمج للحیً لاماش اجًھن يلاحلا ثحبلا ىنبتی ،ةیراجتلا ةملاعلاب
 .نیكلھتسملاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب ةقلاعلا ةوقو ،ةیفطاعلا ةیوھلا
 يضایرلا قیوستلا يف ةثیدحلا تاھاجتلاا جمد .2 
 مادختساو ،نیرثؤملا ربع قیوستلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ىلع يلاحلا ثحبلا زكری • 
 اھلوانت متی مل لماوعلا هذھ .ةیراجتلا ةملاعلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت
 .ةقباسلا تاساردلا مظعم يف فٍاك لكشب
 ةفلتخملا قاوسلأا نیب تاقورفلا لیلحت .3 
 ةیفیك ةفرعمل ةددعتم قاوسأ نیب ةنراقم يلاحلا ثحبلا مدقی ،دحاو قوس ىلع زیكرتلا نمً لادب • 
 ةیلاعف لوح ةیلومش رثكأ ىؤر رفوی امم ،ةیداصتقلااو ةیفاقثلا تافلاتخلال اًقفو ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت فلاتخا
 .ةیاعرلا تایجیتارتسا
 يضایرلا قیوستلا يف ةثیدحلا تاروطتلا نم ةدافتسلاا .4 
 كولس ریغت رابتعلاا يف ذخأی ھنإف ،تانایبلا ثدحأ ىلع دمتعی يلاحلا ثحبلا نلأ ارًظن • 
 متی مل ام وھو ،ةیلعافتلاو ةیمقرلا ةیاعرلا وحن ةیراجتلا تاملاعلا ھجوت ةدایزو ،انوروك ةحئاج دعب نیكلھتسملا
 ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا يف ھتیطغت

 تاساردلا اھتعضو يتلا سسلأا نم دیفتسی يلاحلا ثحبلا نأ حضتی ،قباسلا لیلحتلا ىلع ءًانبو لوقلا ةصلاخ
 ىلع ربكأ زیكرت عم ،يضایرلا قیوستلا يف تاھاجتلاا ثدحأ لمشیل لیلحتلا قاطن عیسوتب زیمتی ھنكل ةقباسلا
 ھنأ امك .ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلل قمعأ داعبأ ةساردو ،ةمدقتملا ةیلیلحتلا تاینقتلا جمدو ،ةیمقرلا تاریثأتلا
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 ةیداصتقاو ةیفاقث تاقایس يف ةیراجتلا تاملاعلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت لیلحتل لماش جذومن میدقت ىلإ ىعسی
 .لاجملا اذھ يف ةیمیداكلأا ثاحبلأل ةمھم ةفاضإ ھلعجی امم ،ةفلتخم
 هذھ نوكتس امنیب نیثحابلا نم ةیرظن ةیلیلحت تاسارد تناك ةقباسلا تاساردلا مظعم نّأ ىلإ ةراشلإا نم دبلاو
 ثیح نمو ،ةینامزلاو ةیناكملا دودحلاو فادھلاا ثیح نم اھتاقباس نع ةساردلا هذھ فلتختو .ةینادیم ةساردلا
 ..ةیضایرلا ثادحلأل ةیعارلا تاسسؤملل ةینھذلا روصلا داعبا مادختسا
  
 :ةساردلا میھافم
 :ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرلا ً:لاوا 
 ثدحلابو ،ةماع ةفصب ثادحلأاب طابترلال ةسسؤملا اھمدختست ،يقیوستلا لاصتلاا لاكشأ دحأ ةیاعرلا ربتعت
 كلھتسملا كولس ریغت ىلإ ةفاضإ ،ةینھذلا اھتروصو ،ةیراجتلا اھتملاع میعدت اذكو ،ةصاخ ةفصب يضایرلا
 ىلع يضایر ثدح لیومتب )يعارلا( فرط موقی ثیح نیفرط نیب دقع " اھنأب فرعت امك .عمتجملا عم لاصتلااو
 اھراھظإو يعارلا ةملاعو تاراعش عضوب )ةیاعرلا ىلع لصحتملا( رخلآا فرطلا موقی نأ لباقمب ھعاونأ فلاتخا
 1928 ةنس ىلإ ةیضایرلا ةیاعرلل ىلولأا تاسرامملا دعتو (Andreff, 2006, P. 49) ثدحلا اذھ للاخ روھمجلل

 ،ةیبملولأا باعللأل يمسر لومم لاوك اكوك ةكرش تحبصأ امدنع
 
  :ةیراجتلا ةملاعلا ً:ایناث
 اھیطعتل ةنیعم ةسسؤم جتنم فرعت ،اذھ لك نم ةبیكرت وأ ،لكش وأ ،زمر وأ ،مسا ىلإ ریشی ةیراجتلا ةملاعلا موھفم
 میمصت وأ راعش وأ زمر وأ ،حلطصم وأ مسإ "اھنأ ىلع " Armstrong "و" Kotler "اھفرعیو ،اھل ةدناسم ةیمھا
 كلت نع تامدخلاو علسلا اذھ زییمتو ةعابلا نم ةعومجم وأ عئاب وأ ةمدخ وأ ،ةعلس فیرعت ىلإ فدھت جیزم وأ
 وھ لب ،راعش وأ مسر ىلع رصتقی لا ھنأ دجن ةیراجتلا ةملاعلل ثیدحلا موھفملا ىلإ رظنلابو ".نیسفانملاب ةصاخلا

 ةسسؤملا جوتنم يرتشی امنإو ةیراجتلا ةملاعلا يرتشی لا كلھتسملا ةقیقحلا يفف ،كلھتسملاب ةسسؤملا ةقلاع
 knowls,2006, p,91)( .راعش وأ مسرب فرعمو ةزیمم صئاصخب فورعملا
 
 
 :ةساردلل ةیئارجلإا میھافملا
 ،ةیسیئرلا تاریغتملل ةقیقدو ةحضاو تافیرعت ریفوتل ةیثحبلا فادھلأا ىلع ءًانب ددحت ةیئارجلإا میھافملا ،ماع لكشب
 :ةساردلل ةیئارجلإا میھافملا يلی امیفو .ةیجھنم ةقیرطب اھلیلحتو اھسایق يف مھسی امم
 
 
  ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر
 تایلاعفلاو ثادحلأا میظنتو معدل ةیراجتلا تاملاعلا اھب موقت يتلا ةیقیوستلا ةطشنلأا اھنأبً ایئارجإ اھفیرعت نكمیو
 روھمجلا عم اھقفاوت ،ةیاعرلا مجح ،لثم ةدع اداعبأ لمشتو ةكارشلا وأ جیورتلاو لیومتلا للاخ نم ةیضایرلا
 .نیكلھتسملاو ءلامعلا عم لعافتلا ىوتسم ،فدھتسملا
 
 
 :ةینھذلا ةروصلا
 مھتفرعم ىلعءانب ةیراجتلا ةملاعلا نع نوكلھتسملا اھلمحی يتلا تاروصتلاو تاعابطنلاا اھنأبً ایئارجإ اھب دصقیو
  .اھنع ةقباسلا مھبراجتو
  ءارشلا كولس
 ةنیعم ةیراجت ةملاعب ةطبترملا تامدخلا وأ تاجتنملا ءارشب نیكلھتسملا ةبغر ةیلامتحا ھنأ ىلعً ایئارجإ فرعیو
 .ةیضایر ةیاعرل ةجیتن
 نیكلھتسملا ءلاو
 ،اھئانتقاب ةبغرلا يف ایلج كلذرھظیو ،ةددحم ةیراجت ةملاع هاجت يكولسلاو يفطاعلا كلھتسملا طابترا ىدم ھب ىنعیو
 .ةدیدع لئادب دوجو مغر اھمادختسا يف ةیرارمتسلاا ،ةملاعلاب ةیصوتلا ،ءارشلا راركت
 
 :ةساردلا ةیجھنم
  :ةساردلا عون
 .ةیلیلحت ةیفصو ةسارد ٠     
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 وحن كلھتسملا تایكولس زیزعت يف ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر رود لیلحتو فصو فدھتست ،ةیفصو ةساردلا هذھ نّإ
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیراجتلا تاملاعلا
 تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتل يساسلأا راطلإا ھفصوب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع ریثأت فصو ىلإ جھنلا اذھ فدھی امك .ةسوردملا
 تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةعیبط مھفل تاساردلا نم عونلا اذھ مدختسُی ىرخأ ةھج نمو .ةیلج ةقدب اھلیلحتو ةیراجتلا
 كولس زیزعتو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر نیب طبری طیسو ریغتمك ةینھذلا ةروصلا رود ىلع زیكرتلا عم ،ةفلتخملا
 جئاتنلا ریسفت يف مھست ةقیقدو ةقمعتم ىؤر میدقت يف يلیلحتلا بولسلأا اذھ مھاسی امك .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا
 .اًیملع اھزیزعتو
 
 :يمكلا جھنملا
 ةممصم تانایبتسا مادختساب ةساردلا ةنیع نم اھعمج متی يتلا ةیددعلا تانایبلا لیلحت ىلع يمكلا جھنملا دمتعی
 .ةیانعب
 ةیسیئرلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا صحفل ،ةطاسولا لیلحتو رادحنلاا لیلحت لثم ،ةمدقتم ةیئاصحإ تاودأ قیبطت متی
 .ضورفلا رابتخاو
 :يعونلا جھنملا.2 
 عم ةیصخش تلاباقم ءارجإ للاخ نم قمعأ لكشب دارفلأا فقاومو ءارآ فاشكتسلا يعونلا جھنملا مادختسا متی
 .نیكراشملا نم ةراتخم ةعومجم
 .ةیضایرلا ةیاعرلا هاجت نیكلھتسملا تاباجتسا ىلع هریثأتو يعامتجلااو يفاقثلا قایسلا مھفل تلاباقملا هذھ مدختسُت
 ةیجھنملا رایتخا تارربم
 .ةسوردملا تاقلاعلل لماشو قیقد مھف میدقت يعونلاو يمكلا لیلحتلا نیب عمجلا حیتی :لیلحتلا ةیلومش
 جئاتنلا ریسفت يف يعونلا لیلحتلا مھسُی امنیب ،ةقدب رھاوظلا سایق يف ةیمكلا تاودلأا مادختسا دعاسی :تاودلأا لماكت
 .اھتیقادصم زیزعتو
 تایكولس زیزعت يف اھرودو ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت مھف بلطتی :ةساردلا ةعیبط عم اھقفاوت
 .ةیعونلاو ةیددعلا بناوجلا يطغی لماكتم جھن عابتا ةیئارشلا نیكلھتسملا
 
 :يجھنملا لمعلا راطإ
 .ةیساسلأا تاریغتملا سیقت ةددحم ةلئسأ ىلع يوتحت ةقلغم تانایبتسا للاخ نم اھعمج متی :ةیمكلا تانایبلا
 .AMOSو SPSS لثم ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب تانایبلا للحُت
 ةیاعرلا ریثأت لوح ةقمعم ىؤر میدقتل نیكلھتسملا وأ ءاربخلا عم ةیصخش تلاباقم للاخ نم عمجُت :ةیعونلا تانایبلا
  .ءارشلا كولس ىلع ةیضایرلا
  .ةفلتخملا يعوضوملا لیلحتلا تایجھنم مادختساب تانایبلا لیلحت متی
 نیب ةقلاعلا مھف يرثی امب ،ةیلمعو ةیمیداكأ ةمیق تاذو ةقیقد ةیملع جئاتن میدقت يف ةلماكتملا ةیجھنملا هذھ مھاست
 .يدوعسلا قایسلا يفو ةینھذلا ةروصلاو ةیضایرلا ةیاعرلا
 :تانایبلا عمج تاودأ
 :ةیساسلأا ثحبلا ةادأ
 :)Questionnaire( نایبتسلإا ً:لاوأ 
 .ثحبلا تاریغتم يطغت ماسقأ ةدع نم نوكم نایبتسإ میمصت متی ثیح ،ةیلولأا تانایبلا عمجل ةیسیئرلا ةادلأا دعُی
 :نایبتسلإا ىوتحم
 :ةیفارغمیدلا تانایبلا
 .يفارغجلا عقوملا ،يمیلعتلا ىوتسملا ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا

 :ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر لماوع
 يسامخلا تركیل سایقم مادختساب يریھامجلا لعافتلا ىوتسمو ،ثدحلا ةمءلام ،يعارلا ةعمس ریثأت سیقت ةلئسأ
 .)ةدشب قفاوأ = 5 ،ةدشب قفاوأ لا = 1(
 :ةینھذلا ةروصلا
 .)ةیقادصملاو ،ةكردملا ةدوجلا ،ماعلا عابطنلاا لثم( ةیراجتلا ةملاعلا نع روھمجلا تاروصت سیقت ةلئسأ

 :ءارشلا كولس
  .ددحم لكشب ةیراجتلا ةملاعلا تاجتنم ءارشل نیكراشملا ىدل ةینلا وأ دادعتسلاا سیقت ةلئسأ

 :عیزوتلا ةقیرط
 نامضل )يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ينورتكللإا دیربلا لثم( ةیمقرلا تاصنملا ربع اًینورتكلإ نایبتسلإا عیزوت متی
 .ةعساو ةحیرش ىلإ ھلوصو
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   .ةرشابم روھمجلا نم تانایبلا عمج نامضل ةیضایرلا ثادحلأا ءانثأ ةیقرو تانایبتسا مادختسا اضًیأ نكمی
 )Personal Interviews( ةیصخشلا تلاباقملا ً:ایناث    
 نكمی ،قایسلا اذھ يف ثحبلا عوضوم لوح ةقمعم ةیعون تانایب عمجل ةلاعف ةلیسو ةیصخشلا تلاباقملا ربتعت
 ،ءارشلا كولسو ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ریثأت لوح دارفلأا ءارآو تاروصت مھفل اھمادختسا
 .ةیفارغمیدلا لماوعلا ةاعارم عم
  :ةیلاتلا طورش ةاعارم عم ةلئسأ دادعإ متی ٠ 
  .لا وأ معن ةملكب ءافتكلاا نود ةمات ةیرحب ةباجلإا يقلتملل كرتت يتلا يھو ةحوتفم ةلئسلاا نوكت نأ -    
  .ةیحیرأ لكب ةباجلإا ىلع ھعجشی امم يقلتملل مھفلا ةلھس ایوغل حیحص لكشب غاصت نأ -    
  .ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا خیسرت ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر ریثأت مھفل ةھجومو ةرشابم نوكت نأ  -   
  .ظوحلم لكشب جئاتنلا ءارثإ يف مھسی امم تانایبتسلاا نع جتانلا يمكلا لیلحتلا معدت ةیعون تانایب رفوت نأ -      
  :اھلیلحتو تانایبلا عمج بولسأو ،ةساردلا ةنیعو عمتجم-
 :ةساردلا عمتجم .1         
 :نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 :ةفدھتسملا ةئفلا• 
 ،يدوعسلا نیفرتحملا يرود لثم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیضایرلا ثادحلأا نوعباتی نیذلا دارفلأا• 
 ربوسلا ،يلاطیلإا ربوسلا ةیملاعلا مدقلا ةرك تایرابم لثم( ةكلمملا لخاد ماقُت يتلا ةیملاعلا ةیضایرلا تاقباسملاو
 .)ةمكلاملاو ةعراصملاو ،ةیملاعلا سنتلا تایرابمو ،1 لاومروفلا تاقابس كلذك .يرصملا ربوسلاو ،ينابسلإا
 :يفارغجلا عیزوتلا• 
 )ةمركملا ةكم ،ضایرلا لثم( ىربكلا قطانملا ىلع زیكرتلا عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا قطانم عیمج لمشی

 .ةیضایرلا تایلاعفلا نم ربكلأا ءزجلا ماقُی ثیح
 :ةیفارغمیدلا صئاصخلا• 
 .)نسلا رابك ىلإ بابشلا نم( ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا• 
 .)ثانإو روكذ( سنجلا• 
 .ةعونتم لخدو ةیمیلعت تایوتسم• 
 :ةساردلا ةنیع .2         
 :ةنیعلا مجح•    

 لودج مادختسا لثم( ةیئاصحلإا دعاوقلا ىلع ءًانب اھمجح ددحُیو ،ةقدب ةساردلا عمتجم لثمت ةنیع رایتخا متیس
 .ةیفاك ةیئاصحإ ةوق قیقحتو قیقد لیثمت نامضل )ةنیعلا مجح دیدحت جمارب وأ يسجیرك
 .ةیفارغمیدلا تائفلا عیمج ةیطغت نامضلً اكراشمً اثوحبم 450- 300 اھماوق ةنیعلا نوكت نأ :لاثم
 :ةنیعلا رایتخا ةقیرط
 :)Stratified Random Sampling( ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةقیرطلا
 متی مث ،)يفارغجلا عقوملاو ،سنجلا ،رمعلا لثم( ةیفارغمید صئاصخ ىلع ءًانب تاقبط ىلإ عمتجملا میسقتل مدختسُت
 .نزاوتملا لیثمتلا نامضل ةقبط لك نم ةیئاوشع ةنیع رایتخا
     :ةساردلا دودح.3       
 :ةیناكملا دودحلا           

 يتقطنم ادیدحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیصخشلا تلاباقملاو نایبتسلإا ربع ينادیملا حسملا ءارجإ متیس
 ةرك يعجشم نمو يضایرلا عمتجملا يف ةصاخ يئاوشع لكشب تانایبلا عمج متی فوسو ،ةمركملا ةكمو ضایرلا
 .مدقلا
 :ةینامزلا دودحلا

 2025 ویام - ریانی يرھش .للاخ تانابتسلاا عیزوت متی فوس
 :ةیرشبلا دودحلا
 تاملاعلاو قیوستلا يف نیصصختملاو نیثحابلاو مدقلا ةرك يعجشم نم يدوعسلا عمتجملا دارفأ ىلع رصتقی فوس 
 .ةیراجتلا
 :تانایبلا لیلحت بیلاسأ .4     
 :)Descriptive Analysis( يفصولا لیلحتلا
 .)لخدلاو سنجلاو رمعلا عیزوت لثم( ةنیعلل ةیفارغمیدلا صئاصخلا لیلحت• 
 .اھعم روھمجلا لعافت ىدمو ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعرل ضرعتلا ىدم دیدحتل مدختسُی• 
 :تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت
 :لثم تاودأ مادختساب تایضرفلا رابتخا :)Inferential Analysis( يللادتسلاا يئاصحلإا لیلحتلا• 
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 )ةلقتسملا تاریغتملا( ةیاعرلا لماوع نیب ةقلاعلا ةساردل :)Multiple Regression( ددعتملا رادحنلاا رابتخا•
 تاریغتمك ةیفارغمیدلا تامولعملاو طیسو ریغتمك ةینھذلا ةروصلا دوجو عم )عباتلا ریغتملا( ءارشلا تایكولسو

 .ةطباض
 نیب ةدقعملا تاقلاعلا لیلحتل :)Structural Equation Modeling - SEM( ةیلكیھلا تلاداعملاب ةجذمنلا•
 ةمكحتمك ةیفارغمیدلا تامولعملاو ةینھذلا ةروصلل طیسولا ریثأتلا رابتخاو ،ةعباتلاو ،ةطیسولا ،ةلقتسملا تاریغتملا
 .ةطباضو
 اریغتملا ربع عباتلا ریغتملا ىلإ ةلقتسملا تاریغتملا نم ریثأتلا لاقتنا ةیفیك مھفل :)Path Analysis( راسملا لیلحت•
 .طیسولا
 :قورفلا ةللاد تارابتخا
 ةیفارغمیدلا صئاصخلا ىلع ءًانب ءارشلا ایاون يف قورفلا صحفل T-test وأ ANOVA لثم تارابتخا مادختسا•
 .)سنجلاو رمعلا لثم(
 :ةیجمربلا لیلحتلا تاودأ
 SPSS: ةیساسلأا تارابتخلاا ءارجإو ةیفصولا تانایبلا لیلحتل. 
 AMOS وأ SmartPLS: ةیلكیھلا تلاداعملاب ةجذمنلا ذیفنتل. 
  :ةساردلا ةطخ ذیفنت

 2025 لیربا – سرام   2025 سرام – ریاربف   2025 ریاربف – ریانی   عوضوملا

     ةساردلا ةمدقم

     ةساردلا ةلكشم

     ةساردلا ةیمھا 

     ةساردلا فادھا

     ةساردلا تلاؤاست

    يرظنلا راطلإا

     ةقباسلا تاساردلا

      ةساردلل ةیجھنملا تاءارجلاا

    تانایبلا ریسفتو لیلحتلا 

    تایصوتلاو جئاتنلا
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 ةیبرعلا عجارملا
 ةمیقب اھتقلاعو )ةیدنلأا( ةیضایرلا تاسسؤملل ةینھذلا ةروصلا .)2018( .ع .م .م ،دیز & ،.خ .م ،يلعلا .1

 ةیبرتلا ثوحب ةلجم .تیوكلاو رصم يف ءارشلا ایاونو ةیضایرلا ةطشنلأاو تاجتنملل ةیراجتلا تاملاعلا
 381-363 ,)1(84 ,ةیضایرلا

 
 تارامثتسلاا لیومت يف ةیملاعلإاو ةیداصتقلاا تاسسؤملا رود ،)2016( داغرم رضخل ،ةرغوب سیداب .2

 29 ع ،ربمسید ،ةمكحم ،ةیناسنلإا مولعلاو قوقحلا ةلجم "ينویزفلتلا ثبلا قوقحو ةیاعرلا :ةیضایرلا
 .29 ص )ةفلجلاب ورشاع نایز ةعماج(

 :ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا رثأ .)2022( .ح ،ةورج نب & ،.م ،ریخلب .3
 .358-349 ,)1(8 ,ةیمكلا ةیداصتقلاا تاساردلا ةلجم .Mobilis ةملاعلا ةلاح

 ةلاح ةسارد ةیراجتلا ةملاعلا وحن كلھتسملا تاھاجتإ ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت ةسارد " ةمیعن يدلاخ .4
 ةعماج ،رئازجلا( نوعبرلأاو عبارلا ددعلا )2016( ویلوی ،ةرامع ةعماجل ةسارد ةلجم ،سیلیبوم ةسسؤمل

 .)ةرامع
 ،ةیراجتلا ةملاعلا وحن كلھتسملا تاھاجتا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت ةسارد )2016( ةمیعن يدلاخ .5

 .227 ص )يملع ثحب( ،44 ع ،سیلیبوم ةسسؤم ةلاح ةسارد
 ةلاسر "ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق میعدت يف ةضایرلا ثادحلأل تاكرشلا ةیاعر رود )2015( میكحلا دبع انید .6

 .61 ص )نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا مسق - ملاعلإا ةلیلك - ةرھاقلا ةعماج( ریتسجام
 :ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا رثأ :)2023( رابرب نیدلارونو يضارلا نایفس .7

 30-10ص )1( ددعلا  , )10( دلجملا ،قیوستلاو راكتبلاا ةلجم
 ةلماعلا ةیسنجلا ةددعتم تاكرشلا يف لماكتملا يقیوستلا لاصتلاا .")2009( دیمحلا دبع نامیلس ىولس .8

 لاصتلاا مولع مسق ،بادلآا ةیلك ،سمش نیع ةعماج( هاروتكد ةلاسر ،ةیقیبطت ةسارد " رصم يف
 .60 ص )ملاعلإاو

 ةمدقم ةحورطأ .كلھتسملا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلل ةینھذلا تاطبترلاا رثأ :)2019( يداھم يلمس .9
 .فیطس سابع تاحرف ةعماج ،ةیراجتلا مولعلا يف ثلاثلا روطلل ةراوتكدلا ةداھش لین تابلطتم نمض

 .ةیبعشلا ةیطارقومیدلا ةیرئازجلا ةیروھمجلا
 ةیراجتلا ةملاعلا خیسرت ىلع ةیضایرلا ةیاعرلا ریثأت .)2022( .ق .ب ،نیسایو & ،.ر ،نیدلا فیس . .10

 .ةفرتحملا ةیرئازجلا ةطبارلل سیلیبوم ةسسؤم ةیاعر ةلاح ةسارد :كلھتسملا رظن ةھجو نم ةسسؤملل
 .159-140 ,)1(9 ,قیوستلاو راكتبلاا ةلجم

 .201 ص ،ةیبرعلا لینلا ةعومجم ،ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا )2006( ملاس ءامیش .11
 ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیضایرلا ثادحلأا ةیاعر رثأ )2020( يملعلب نیدلا ردبو ةرورزوب بیھص .12

 مولعلا يف رتسجاملا ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم  .نیكلھتسملا نم ةنیع ةلاح ةسارد :ةسسؤملل
 .ةیبعشلا ةیطارقومیدلا ةیرئازجلا ةیروھمجلا .ةیراجتلا

 يرصملا يلھلأا يدانلا ةاعر ریثأت )2017( هدبع تفأر ملاسإ ،دیسلا نیدلا ماسح ،دومحم دمحم میرك .13
 ةیندبلا ةیبرتلا مولعل ةیملعلا ةلجملا ،29 ع ،ویلوی ،ةمكحم ،ءارشلا رارق ذاختا يف يدانلا ءاضعأ ىلع
 .)ةضایرلا ةیبرتلا ةیلك ،ةروصنملا ةعماج( ةضایرلاو

 ىلولأا ةفرتحملا ةطبارلا ةلاح " كلھتسملا كولس ىلع ةضایرلا ةیاعرلا رثأ " )2018( دمحم بولسم .14
 )رئازجلا ،عیزوتلاو رشنلل ةمكحلا زنك ةسسؤم ،ةیداصتقلاا تاساردلل ةمكحلا ةلجم( ،مدقلا ةركل سلیبوم

 .28 ص
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