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الإداريةالقياداتومهاراتقدراتوتحسينتطويرعلىالثالثالعالمدولفيالإداريةالتنميةتركز:تمهيد

علىالأولالمقامفييعتمدالإداريةالتنميةأهدافتحقيقأنذلك.المنظماتإدارةعنالمسؤولة
والآلاتالأموالرؤوستوافرتمهماإذالإنتاجية،العمليةفيالأساسحجريمثلالذيالبشريالعنصر
الأفرادومهاراتقدراتعلىالأولىبالدرجةيعتمدالوسائلهذهاستخدامكفاءةفإنالسليمةوالنظم

فيالإدارةتواجهالتيالمعوقاتأهمومنالتنمية،أهدافلتحقيقاستخدامهافيورغبتهمالعاملين،
فيتواجههاالتيالمعقدةالمشكلاتوحلالقيادي،بدورهاالقيامعنالإداريةالقياداتعجزالناميةالدول
كشفتوقد.الحاليةمرحلتهافيالدولهذهفيالإداريةالأجهزةتشهدهاالتيوالتطويرالتغيرمراحلظل

هناكأنعن–العربيةالدولبعضفيتمتوالتي–المجالهذافيالحديثةالتجريبيةالدراساتبعض
.القياديلدورهمأدائهمفعاليةعلىتأثرولهاإداراتهمفيالمديرينتواجهومعوقاتمشكلات

www.midocean.ae
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:الأخلاقية أهمية القيادة

-:أهمية القيادة الأخلاقية فيما يلي تكمن 
.أنها حلقة الوصول بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية1)
.أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات2)
.تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان3)
.السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء4)
د قددوة تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة، كما أن الأفراد يتخذون من القائ5)

.لهم
.مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة6)
.أنها التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة7)

 

www.midocean.ae
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:الأخلاقي صفات القائد
ى عوامدل وتتوقد  علد, يالصفات المميزة للقائد النداجح عمليدة نسدبية تختلد  مدن وظيفدة قياديدة إلدى  خدر

...ولكن هناك صفات أساسية للقيادة, متداخلة
:الثقة بالنفس وبالآخرين1.

تبدادل نتيجدة لانعددام الثقدة والاحدترام الم, تعاني المنظمات الكبيرة من ضع  الأداء وانحدار المعنويدات
.بين القادة ومرؤوسهم

.ولكنك ستعيش في عذاب إذا لم تثق بما يكفي, ومن الممكن أن تخدع إذا وثقت كثيرا  

:وظيفته الرئيسية ليست حل المشكلات-2
.ورةالقائد يستطيع مساعدة منظمته على التطور والنجاح إذا كان تدخله لحل المشكلات عند الض 

.مأخبرهم فقط ماذا ينجزون؟ وسوف يفاجئونك ببراعته, لا تخبر الناس أبدا  كي  ينجزون الأشياء

9
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:الواقعية والمعرفة-3

وف وسد, ومدن يرغدب فدي المعرفدة فليبحدث حولده, يفضل الناس حل المشكلات وليس الحديث عنهدا
المعرفدة ف, وعلدى القائدد الاسدتفادة منهدا, يجد الكثيرين ممن لديهم خدبرات كبديرة يعطونهدا ليخدرين

.والجهل سبب قلة المعرفة, تزود القائد بالواقعية والاتزان
:مد يد المساعدة للآخرين-4

ة لأن ذلدك يعندي أندك تقتدل أحلامدك وإمكانيد, لا تحبط أحلام الآخدرين بعددم الحمداس وعددم التعداون
.تقدمهم

:لديه القدرة على الاتصال-5
: القائد لديه مجموعة مهارات الاتصال

كتابة التقارير -
.الحديث والإقناع-
.الاستماع والانصات-

www.midocean.ae
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9
:ينظم ويدير الوقت بكفاءة-6

وتدوفير ,يحتاج القائد إلى مقدرة سريعة في تنظيم أفكاره وقراءة المنشورات والتعامل مع مسداعديه
.الوقت للتفكير والتخطيط وعليه أن يقود وقته ويتحكم فيه

:صناعة القرارات-7
بلددون ويق, وعميقددي التفكددير, كثددير مددن القددادة يتوقعددون أن يكونددوا صددانعي قددرارات ذوي كفدداءة عاليددة

العمليدة ولكدن يكتشدفون أن صدناعة القدرار مدن الصدناعات الثقيلدة فدي, مسئولية الاختبارات العسديرة
.الإدارية

جحتداوي, فالقرار هو القلب النابض لها حيث يترجم المدخلات والعلاقات والظروف إلدى مددخلات معدين
, دائلودراسدة المدؤتات وتحديدد البد, القادة أن يكون لديهم مهارة الحصول على المعلومات وتحليلهدا

.في عبارات معبرة وفي الزمن المناسبتهانواختيار الحلول المناسبة وصيا

www.midocean.ae
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:مستوى مميز من الأخلاقيات الشخصية-8

القددادة وكثددير مددن, لا بددد أن تتطددابق أخلاقيددات القائددد الشخصددية مددع أخلاقيددات المهنددة التددي يقددوم بهددا
توى ولكنهم يسقطون من فوق عروشدهم نتيجدة لحددوص تصددع فدي مسد, يصلون إلى أعلى المناصب

ة وهدي ولكدن القائدد تقدع عليده مسدئولية إضدافي, إن كل فرد مسدئول عدن سدلوكه, أخلاقهم الشخصية
.مسئوليته عن سلوك مرؤوسيه

:قدر كبير من الطاقة والنشاط-9
المشداكل إن التفاهدات و, القائد الحقيقي لديه حاسة قوية للتفريق بين ما هو مهم وما هو مثير فقدط

إن هدذه الأمدور. الصغيرة ذات قوة تدميرية لأن عددها كبير جدا  إذا أعارها القائدد المزيدد مدن الاهتمدام
شدح ولكدن بدالغرم مدن ذلدك تدتراكم كمدا يدتراكم الدتراب فدي مر , الصغيرة والتفاهدات تمدر بددون ملاحظدة

اهدات ويدتم تكدريس الجهدد فدي التعامدل مدع هدذه التف, المياه ويعوق تقدم المياه التي هي سر الحيداة
وعلدددى القائدددد أن يعدددي أن المبالغدددة فدددي التعامدددل مدددع , مدددن خدددلال مزيدددد مدددن التعليمدددات واللدددوائح

.الموضوعات غير الهامة هي إهدار للجهود والأموال

www.midocean.ae
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:ترتيب الأعمال حسب أهميتها-10

قصرد كدان وكلمدا كاندت الفدترة أ, ترتيب الأولويات شيء أساسي وضروري للاستقرار ويتعامل معها من القاع في القمة
.ومن الممكن أن تمسك النمر من ذيله إذا كنت تعرف ماذا تفعل بعد ذلك, ذلك أفضل

: التحلي بالشجاعة-11
.ليس من أجل المغامرة ولكن بهدف إنهاء المهمة, القائد الشجاع هو المستعد لمواجهة المخاطر

إمدا أن وليست هناك حلول وسدط ف, والقائد الجبن هو الذي يحجم من مجابهة الأمور لأنه يخافها أو يخاف من نتائجها
.يبدأ في العمل أو يدع خوفه يسيطر عليه ويسير به في الظلمات

:الإخلاص والاجتهاد-12
فهدم يدؤدون , ةومن القادة الناجحين لا يهتمون بالنواحي المادي, القائد الذي يحب عمله يفكر في كيفية تجويد الأداء

.عملهم الذي يحبونه ويأتي العائد المادي في المرحلة الثانية
.حيث أنه ليس لديه وقت لذلك, ولا يشكو كثيرا  , والقائد المخلص والمجتهد غير متشائم

:الخلق والابتكار-13
دي ولا والقائدد شدخص مجددد وغدير تقليد, القادة الناجحون لديهم قددرة واضدحة علدى الابتكدار وتوليدد الأفكدار والحلدول

.ينتظر قرارات الآخرين كثيرا  

www.midocean.ae
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:يضع الهدف نصب عينيه-14

الهددف والتركديز فدي عمدل معدين ووضدع, إن عقل القائد لا يستطيع التركيز في أكثر من شيء واحدد
ن محددل التنفيددذ بصددورة دائمددة يولددد نوعددا  مددن الحمايددة والمناعددة ضددد الألددم والتعددب الددذي ينشددأ مدد

.العمل

:الحماس الثابت والمستمر-15
.شخصية القائد وخاصة الذي يقع تحت ضغوط كثيرة تتطلب شعلة كبيرة من الحماس

هدل هدو عدن حدب حقيقدي أم لظدروف طارئدة؟ , ويحددوا مصددره, وعلى القادة أن يفحصوا حماسهم
.والإنجازات هي التي تزيد من جرعة الحماس

:القدرة على الحسم-16

لأن وعليده أن يعطدي الفرصدة لنفسده, يجب علدى القائدد أن يكدون قاطعدا  وعداقلا  فدي نفدس الوقدت
يه وعليده أيضدا  أن يتشداور مدع أهدل الخدبرة ومسداعد, يستمع لأكثر من اقدتراح أو رأي قبدل أخدذ القدرار

.والمخلصين له

www.midocean.ae
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:ذو عقل مفتوح-17

والددذي, والددذين يهتمددون بسددماع وجهددات نظددر جديدددة, أنجددح القددادة هددم أولئددك الددذين لا يغلقددون عقددولهم أبدددا  
.يتوقون للتعامل مع قضايا جديدة

:أن يمتلك الفكاهة-18
ات الحدوار ورسالة يصعب سردها أو إرسدالها بكلمد, وعلاج لكثير من المواق , الفكاهة تخدم القائد في أنها ملط  عظيم للتوتر

.ولكن لا تستعمل الفكاهة ضدهم, الجافة

:له رؤيا نافذة-19
صعب ذكرها حيث يعمل على الوصول إلى أعماق الموضوع ويملك حاسة قوية تعينه على الوصول إلى الخفايا والخبايا التي ي

.ولكن يمكن إدراكها

:القائد يملك العقل والقلب-20
.فلا تكن سيفا  لينا  ولا قلبا  جامدا  ولكن استخدم الأسلوب العلمي الصحيح في مكانه الصحيح

www.midocean.ae
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9
:قوة تأثير القيادة

شدتركة قوة القائد تعني قددرة تدأثيره علدى سدلوك الجماعدة التدابعين لده وذلدك لتحقيدق الأهدداف الم
.والمرغوبة للجماعة أو الإدارة التي ينتمون إليها 

:وقد أظهرت إحدى الدراسات المشهورة أن أنماط قوة القائد وتأثيره تشتمل على ما يلي

:القوة الشرعية أو القانونية1.
تده علدى وهذه القوة هي نتيجة عن مركز القائد في الهيكل التنظيمي في الإدارة كأن تضدع اسدم وظيف

(المشرف –المدير –المدير العام ) باب المكتب مثل 

:قوة التحكم في نظام التحفيز-2
وهذه القدرة تعتمد على قدرته على رقابة وإدارة مكافأة الآخرين مثل

(الجوائز–الترقيات –الرواتب )

www.midocean.ae
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:قوة القسر أو الإكراه-3

–لنظدر لفدت ا)هذه القوة تأتي عن طريق القدرة على المراقبة والعقاب والجزاء بالنسدبة ليخدرين مثدل 
(إنهاء الخدمة–التأنيب 

:قوة الخبرة-4
فتزيدد مدن وهي القوة التي تأتي من الخبرات والمعلومات السابقة وكذلك التجارب التي يمر بها القائد

.قدرته على التصرف والتأثير على الآخرين نتيجة للممارسات السابقة
:العلاقة أو الصلة بمصادر السلطة العلياوةق-5

.وهي القوة التي تأتي عن طريق العلاقة أو الصلاحيات أو عن طريق التجاذب وربط العلاقة
يرهم علدى وهذه العلاقة تتمثل في مساعدي المديرين والمشرفين في المستويات الددنيا وقددرة تدأث

.المديرين في المستويات العليا وذلك لعلاقتهم مع بعض وصلاتهم المعروفة

www.midocean.ae
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:واجبات القيادة

.تحويل أهداف المجموعة إلى نتائج وإنجازات1)

.حفز الأفراد ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم2)

.فرادقابلية التعامل مع المتغيرات والمؤثرات ذات المساس المبات وغير المبات بالمؤسسة والأ3)

.استشراف المستقبل والتخطيط له فيما يتعلق بالمؤسسة وأهدافها وخططها وأفرادها4)

.دعم عناصر وظائ  الإدارة الأربعة5)

.إعداد جيل جديد من قادة المستقبل6)
الجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأساليب والتغييرات التي تصب في صالح المؤسسة(  7

www.midocean.ae
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9
:فنون القيادة

:فن إصدار الأوامر1)

".إتاف"لهؤلاء الأشخاص " صلاحيات"وهل تملك حق إصداره , هل الأمر ضروري-

.وليست الغاية منه استعراضية, الغاية من الأمر سياسة الرجال والاستفادة من قدراتهم-

د الوقت المتاح, عينن الشخص المسؤول بعد إصدار الأمر مباتة- .وحدد المساعدين, وحدن
وكن واثقا  من نفسك عند إصداره, دقيقا  , موجزا  , كاملا  , ليكن أمرك واضحا  -

www.midocean.ae
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:فن الاتصال1)

.نحن أحوج ما نكون إلى دورة موسعة عن فن الاتصال قبل الشروع في الحديث عن القيادة

وة الإنصات حيث يعد الإصغاء للموظفين وإعلامهم بما يدور أفضل الطرق لإغلاق فجد: من أهم مهارات الاتصال•
.الالتزام ولجعلهم يشعرون بالانتماء

أي ( Human Touch)تضددمنت إحدددى الدراسددات الحديثددة قواعددد للاتصددال الندداجح أدرجتهددا تحددت الكلمددة الإنجليزيددة •
:اللمسة الإنسانية على النحول التالي

...استمع إليه1)

.احترم شعوره2)

.  قدر مجهوده3)

..  مده بالأخبار4)

..تفهم تفرده5)
..  أكرمه6)

www.midocean.ae
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:فن التأنيب1)

.ولتكن بنغمة هادئة رزينة, اعط الملاحظة الضورية دون تأخير•

.وتجنب إثارة الجروح السابقة, أنب ولكن بعد تحري الحقيقة كاملة بملابستها•

.التأنيب الذي لا يتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية•

.ما الواجب عليه فعله لتجنب هذا الخطأ مستقبلا  : أسأل•

:التذمراتفن معالجة 1)

.تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات

.الأخرىثم استمع إلى وجهة النظر, استقبل الشاكي بالترحاب واستمع إليه ولا ترفض الشكوى مباتة

.وإلا وضح للشاكي أسباب حفظ شكواه, إذا قررت فعل شيء فأفعله

9
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:فن المكافأة والتشجيع1)

.وشجع معاونيك دوما  , واعترف بإنجازات الأفراد, اثن على الأعمال الناجحة•

.وتقبل أفكارهم التجديدية, عاملهم كخبراء فيما يتقنونه•

.داخل مؤسستك" ثقافة الإشادة"لا بد من توطيد •

.كل  المتميزين بأعمال أهم ومسؤوليات أعلى•

بعددل تذكر أنده كدم مدن عبقريدات رائعدة تحطمدت لأنهدا لدم تجدد فدي اللحظدة الملائمدة رئيسدا  صدالحا  يثندي•
.ويشجع بتعقل ويهتم بطريقة تذكي نار الحماسة
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:فن المراقبة1)

.ولا تظهر صفات القائد ومقدرته إلا عند مراقبة التنفيذ, ولكن التنفيذ كل شيء, إن الأمر شيء واحد•

.وعليه أن لا يتردد بتوجيه الانتباه نحو الأخطاء, على القائد أن يعترف بالأعمال الحسنة•

.إن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسنها ومساويها يعطي القائد فكرة صحيحة أفضل من مئات التقارير•

:فن المعاقبة1)

.لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب والمذنب والظروف المحيطة•

.وقوة الشر هدامة, فالاجتماع يولد القوة, لا تركز المعاقبين في عمل واحد•

.لا تعاقب الرئيس أمام مرؤوسيه حتى لا ينهار مبدأ السلطة وتتحطم سلسلة القيادة•

.لا تناقش مشاغبا  أمام الآخرين•

.الخ.. ترك استثارة المعاقب , اللوم, من العقوبة تغيير نوع العمل•

.فن التعاون مع القادة الآخرين•

www.midocean.ae
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"الأخلاقيةالقيادةمعوقات.ثانيا

:تنقسم هذه المشكلات والمعوقات إلى ثلاثة أنواع رئيسة وهي
:العوائق الإدارية( أ)

حيث تتعدد وتتنوع المعوقات الإدارية التي تعترض القيادات الإدارية في الدول النامية وتحد من فاعليتها، وأهم 
:المعوقات التي كشفت عنها التطبيقات العملية

.المركزية الشديدة وعدم التفويض.1
.التخطيط غير السليم.2
.عدم وفرة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.3
.البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات.4
.الوضع التنظيمي للأجهزة الإدارية.5
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:العوائق البيئية( ب
إن معظم المعوقات البيئية التي تواجه القيادات الإدارية في أغلب الدول النامية تنبع من اعتبارات سياسية واجتماعية 

وفنية، وضغوط وتأثرات شخصية تمارسها الجماعات الضاغطة أو المنظمات المهنية، وكلها تحول دون تمكين القيادات من 
ومن أهم المعوقات البيئية التي تواجه القيادات الإدارية . ممارسة مهامها، أو دون التزامها بالموضوعية في اتخاذ قراراتها
:في معظم الدول النامية، والتي كشفت عنها التطبيقات العملية

.عدم استقرار الأنظمة السياسية.1
.الانقسامات السياسية والاجتماعية داخل هذه الأنظمة.2
.الموروثات الاجتماعية وما يرتبط بها من عادات وتقاليد.3
.غموض وجمود الأنظمة واللوائح.4
عدم الاستفادة من التقدم العلمي والتكنولوجي في مجال إدارة التنمية.5
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:المعوقات النابعة من وضع القيادات الإدارية( ج)
إن من أهم المعوقات التي تواجه الإدارة في الدول النامية التي تنعكس على القيادات الإدارية، عجز 

القيادات الإدارية عن القيام بدورها القيادي وحل المشكلات المعقدة التي تواجهها في ظل مراحل التغير 
ومن أهم المعوقات المرتبطة . والتطوير التي تشهدها الأجهزة الإدارية في هذه الدول في مرحلتها الحالية

:بوضع القيادات الإدارية في الدول النامية والتي كشفت عنها التطبيقات العملية
.عدم توافر الكوادر القيادية الفعالة.1
.عدم سلامة طرق وأساليب اختيار هذه القيادات.2
.خوف القيادات من المسؤولية وترددها أو إحجامها عن اتخاذ القرارات لحل المشكلات الطارئة.3
.عدم إحساس القيادات بالأمان والاطمئنان الوظيفي النفسي.4
.عدم اهتمام القيادات بالأساليب العلمية والتكنولوجية الحديثة في مجال الإدارة.5
.اعتمادها على الخبرة الشخصية والاستشارة الأجنبية.3
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؟..ما هي معوقات القيادة الإدارية
تنفيذمنالإداريةالقياداتتمنعالتيالحواجزوالعوائقهيبأنهاالإداريةالقيادةبمعوقاتيقصد
وبالبيئةترتبط خري،وبالأشخاصترتبطمعوقاتبينماالمعوقاتتلكتتنوعومسئولياتهمومهامهم
:كالتاليهي،والإدارةبنظمترتبطمعوقات
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و تشتمل عدم التخطيط بشكل جيد ،و عدم .. معوقات ترتبط بالإدارة و تسمى بالمعوقات الإدارية -1

الالتزام بالقواعد و القوانين الإدارية ،و عدم توافر المعلومات الدقيقة اللازمة لاتخاذ القرارات 
الصحيحة ،و الروتين و اللوائح البيروقراطية ،و التمسك بالمركزية ،و عدم التفويض الذي من الممكن

أن يعتمد عليه في تيسير العمل الإداري ،و فشل الأوضاع التنظيمية للنظم الإدارية

و تتضمن عدم وجود لوائح واضحة بجانب ..و تسمى بالمعوقات البيئية ثانيا  معوقات ترتبط بالبيئة 
داخل الجماعات بجانب عدم توافر البيئة الإنقسامالمشكلات المرتبطة بالعادات ،و التقاليد ،و 
التكنولوجية السليمة                                  
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..بالقادةترتبطمعوقاتثالثا  •

التيمشكلاتالكافةبجانبالقياديةالمناصبلتوليتصلحالتيالقياديةالكوادرغيابعلىتشتملو•
عورشعدم،والترددوالمسئوليةتحملعلىالقدرةعدممثلالإداريةالقياداتتواجهأنالممكنمن

هممهاراتتنميةنحوالسعي،والتطوراتمواكبةفيوفشلهمالعملفيبالراحةالإداريةالقيادات
شكلبالغيراستشاراتعلىالاعتمادوالحديثةالتقنيةالطرقوالأساليبمعالتعاملووقدراتهم
بينونيخلطالرؤساءبعضهناكأنحيثالقياداتاختيارفيالرؤساءتفشلقد خرجانبمنوأساسي
والشفافيةوالدقةتفقدالاختيارعمليةبالتاليوالشخصيةالعلاقاتبين،والإداريةالقياداتاختيار
كانتإنو،حتىالآخرينلآراءتسمعلاالتيالقياداتبعضوجودعنفضلا  صحيحغيربشكلتتم

عاملللتالقياداتتأهيلعدمأيضا  المعوقاتمنوقراراتهاوبآرائهاالانفراددائما  تفضل،وصحيحة
مماالعاملينبينالنزاعاتكثرةوبالتوترمملوءةبيئةفيالعملوالمؤسسةنظموأساليبمع

مهامهمأداءعنيعوقهمماهذا،والنزاعاتهذهحلفيالمدراء،والقادةانشغالإلىيؤدي
.الأساسية
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: بعض المشكلات الإدارية للقادة التربويين
مشاكل إدارية

مشاكل تنظيمية
مشاكل ثقافية

مشاكل اجتماعية
مشاكل فنية

المدرسة مؤسسة اجتماعية، كالمؤسسة الدينية أو الأسرية ، لها تاريخها ومفرداتها اللغوية المتخصصة ، 
. وناس ذوو وظائ  بيروقراطية ، ومجموعة من القواعد والترتيبات والإجراءات المعقدة المتبعة خاصة بها 

وكأية مؤسسة اجتماعية تقوم بتجديد أدوار مختلفة وحقوق مختلفة ، ومسؤوليات مختلفة لمختل  الناس 
فيها وإن ما يجعل المدرسة وإدارتها مؤسسة قائمة هو تلك المجموعة المحددة من الوظائ  الأساسية 

.التي تقوم بها لخدمة المجتمع
وتواجه الإدارة المدرسية عدد من المعوقات ، وهذه المعوقات قد تكون إدارية أو تنظيمية أو فنية أو 

:اجتماعية، ويمكن استعراض أهم المعوقات على النحو التالي
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:مشاكل إدارية . 1
.عدم وجود أسلوب إداري يتم من خلاله ممارسة الإدارة بشكل منظم-أ
.عدم وجود قواعد وقوانين إدارية تكفل حسن سير العمل بنظام -ب
.انعدام الرقابة والمتابعة لسير العمل أثناء الإدارة الذاتية -ج
.انعدام الحوافز والمكافآت المعنوية -د
:مشاكل تنظيمية . 2
.عدم وجود خطة منظمة لسير العمل -أ
.عدم وجود هيئة عامة تعني بالعمل والمؤسسة تزيد الانتاجية -ب
.عدم توزيع الأدوار على العاملين في المؤسسة يكفل المساواة وتساوي الفرص والعدالة -ج
.عدم التنسيق بين الإدارة والجماعة -د
.التعارض بين الإدارة والعمل الأساسي للموظ  مما يؤثر سلبا  على الإنتاج-ه
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:مشاكل ثقافية . 3
عدم الوعي الكامل لدور الإدارة-أ
.انعدام قنوات الاتصال لدى الإدارة -ب
.عدم فهم الأهداف العامة والخصائص الهامة لدى الإدارة -ج
.التسلط والسيطرة وحب التملك -د

:مشاكل اجتماعية . 4
.السيطرة المفروضة من قبل شخص معين على جهاز إداري -أ
.الاعتماد على الغير والاتكالية -ب
انتشار الفساد والمحسوبية والرشوة من قبل فئة-ج

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية



9
:مشاكل فنية . 5
.عدم التدريب والخبرة والدراسة والكفاءة الكافية للإدارة -أ
.عدم حضور دورات وندوات والتطبيق العملي للإدارة -ب
بالإضافة لعدم التخطيط الجيد وعدم الرقابة وعدم التنسيق والتنظيم الجيد والمركزية في اتخاذ القرار، وعدم قبول -ج

.التغيير
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:أهم معوقات تنمية القيادة التربوية في وظيفة الرقابة-6
.الفشل في محاسبة المخالفين و المقصرين-ا
.ضع  نظام المتابعة و التقييم للعمل الإداري التربوي-ب
.انتشار الرشوة بين قيادات و كوادر الإدارة التربوية-ج
.نظم الإدارة لتربوية لمصلحتهالتسييسسعي الأحزاب السياسية -د
.ضع  كفاءة الكادر الإداري الرقابي -ه
.ضع  التزام الكادر الإداري بالدوام الرسمي -و
.غياب الرقابة الشعبية على أداء نظم الإدارة التربوية -ز
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• :معوقات تنمية القيادة التربوية في وظيفة التنظيم-7

ل الشخصيات الاجتماعية في تعيين و تقييم قيادات و كوادر الإدارة التربوية- .تدخن
.إسناد الصلاحيات بحسب التقارب الطائفي بين الرؤساء و المرؤوسين -
.التقاسم السياسي للهيكل الإداري بوزارة التربية و التعليم -
.في الدول العربيةعشوائية التقسيم الإداري التربوي الحالي -
.ضع  التوصي  الوظيفي للوظائ  الإدارية التربوية -
.سوء توزيع المخصصات المالية بين مستويات ووحدات الإدارة التربوية -
اختلاف الهياكل التنظيمية المعمول بها في نظم الإدارة التربوية ووحداتها المتماثلة الهدف و -

.النشاط
.في امكانات نظم ووحدات الإدارة التربوية المتماثلة الهدف و النشاط( بشريا و ماديا )التباين الكمي -
.الضوضاء التي يحدثها المراجعون أثناء الدوام -
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:معوقات تنمية القيادة التربوية في وظيفة التوجيه -8

عدم ربط الترقيات بمعايير الإنجاز و الإبداع-
.ضع  تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة و المعاصرة -
.عدم التقييم الدوري للسلوك الإداري في نظم ووحدات الإدارة التربوية -
.ضع  برامج تدريب قيادات و كوادر الإدارة التربوية في أثناء الخدمة -
.غياب المعايير العلمية في تقييم مخرجات الإدارة التربوية -
.انخفاض الروح المعنوية لدى كوادر الإدارة التربوية -
.الاهتمام بتسيير العمل الإداري دون الاهتمام بتحديثه -
.ضع  كفاءة الكادر الإداري العامل -
قلنة الموجهين الإداريين المتخصصين في مجال الإدارة التربوية-
.
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:معوقات تنمية القيادة  التربوية في وظيفة التنسيق -9
.ضع  الترابط بين التخطيط و التنفيذ و التقييم للعمل الإداري التربوي -
.ضع  الاستفادة من تجارب الإدارات التربوية الناجحة في دول أخرى -
.ضع  الرؤية الإدارية الموحدة لكيفية إنجاز الأعمال الإدارية و تقييمها-
.التداخل في الاختصاصات الإدارية -
.ضع  الترابط أفقيا بين نظم ووحدات الإدارة التربوية المتكاملة وظيفيا -

:أهم معوقات تنمية الإدارة التربوية في وظيفة القرارات -10
.ندرة استناد القرارات الجديدة على نتائج القرارات السابقة لها -
.قلنة متابعة ردود الفعل الميداني تجاه القرارات الصادرة و تقييمها -
.ضع  مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار -
.ضع  ارتباط القرارات المتخذة بالمعلومات العلمية ذات العلاقة -
.تأثر القرارات الإدارية التربوية بالمشاكل الاجتماعية -
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:معوقات تنمية القيادة التربوية في وظيفة التخطيط-11
.غياب الخطة الاستراتيجية الشاملة لتنمية الإدارة التربوية و تأهيل كوادرها-
.قلنة المخصصات المالية المعتمدة للإدارة التربوية -
.إهمال الجانب النوعي عند التوسع في مجال الإدارة التربوية -
.ضآلة دور المنظمات التنموية الدولية و قلنة اهتمامها بالإدارة التربوية في اليمن-
.ضع  اهتمام الخطط الخمسية بتحسين قدرات الإدارة التربوية -
.قلنة الكوادر و القيادات المتخصصة في الإدارة التربوية -
.السلوكيات الإدارية الممارسة من قبل القيادات الإدارية عكس التحديث -
.قلنة المباني و الغرف الإدارية المخصصة للإدارة التربوية -
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معوقات تنمية القيادة التربوية في وظيفة الاتصالات-12
.إغفال دور البحث العلمي في حل مشكلات الإدارة التربوية -
غياب الأدلة التنفيذية المفصلة في كيفيات إنجاز الأعمال و المهام الإدارية-
غياب البيانات الكاملة عن مدخلات و مخرجات الإدارة التربوية-
.غياب نظم المعلومات الإدارية الحديثة-
ضع  الاتصالات الأفقية بين نظم الإدارة التربوية المتكاملة-
(الصاعدة من أسفل لأعلى) تقطع الاتصالات الإدارية الرأسية -
.الاحتفاظ بوثائق العمل الإداري في المنازل -
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على المعوقات؟التغلب 
.زيادة الاهتمام بالكي  بدلا  من الكم . 1
.الانتقال من السيطرة الطبيعية إلى الانسجام معها . 2
.الانتقال من الاستقلالية إلى الاهتمام المتبادل . 3
التغيير من المنافسة إلى التعاون ، ومن السلطة إلى التعاون والمشاركة ، ومن الوحدة إلى التنوع ، ومن السيطرة على . 4

.الإنتاج إلى العدالة 
.الانفتاح ذهنيا  واجتماعيا  . 5
.الإيمان بنفسه وخبرته والاستفادة من خبرات غيره . 6

.صياغة الأسس الفلسفية الإدارية التربوية الحديثة في قواعد وسياسات إدارية واضحة -7
.الاهتمام بإعداد وتأهيل وتدريب الكوادر البشرية في هذا المجال -8
.التخطيط الاستراتيجي لتنمية قدرات الإدارة التربوية وتحديثها -9

.توفير الإمكانات المادية والمالية اللازمة وإصلاح وترشيد نظام استخدامها وصرفها -10
إعادة التقسيم الإداري لنظام الإدارة التربوية وتشكيلها في نظم ووحدات إدارية متناسبة ومتناسقة في أحجامها -11

.وإمكاناتها المادية والبشرية 
.استخدام نظام دوري فاعل للمتابعة والتقييم الإداري -12
.تحديث نظم الاتصالات والمعلومات الإدارية باستخدام الحاسوب والإنترنت -13
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:ملخص لأهم ما جاء بالمحاضرة 
تمهيد-1
أهمية القيادة الأخلاقية-2
صفات القائد الأخلاقي-3
قوة تأثير القيادة الأخلاقية-4
واجبات القيادة الأخلاقية-5
فنون القيادة الأخلاقية -6
معوقات القيادة الأخلاقية-7
المشكلات الإدارية للقيادة التربوية-8
التغلب على معوقات القيادة الأخلاقية -9
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oدار الحامد للنشر ، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع
.والتوزيع

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباتة والشرائح المرفقة                   .

oمع الشكر

                                                                                  .
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