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ت ضرورات الح دما تطلب ك عن ى، وذل ة الأول اة الاجتماعي ى الحي ا إل ع وجوده ان ويرج اريخ الإنس دم ت دا ق ة ج ادة قديم اة إن عملية القي ي

وديمومتها قادة أو رؤساء يتولون أمورها ويديرون شؤونها، وهؤلاء يتميزون عن الآخرين بالقدرة في التأثير على أفرادها،

ن أه القيادة الإدارية علم منظم له أصوله وقواعده، وأيضاً هي فن عرفته البشرية ومارسته عملياً منذ قديم الزمان   تعتبر القي      م ادة م

زها ي والآلات لتنجالوظائف الإدارية التي يمارسها المدير وذلك لأن الخطة بعد أن يتم وضعها تنتقل إلى حيز التنفيذ وتتناولها العقول والأيد

وفق حسب الأهداف المقررة والمراحل المحددة، ويدير القائد في ذلك مجموعة من الأفراد يوجههم ويرشدهم ويدربهم وينسق أعمالهم وي

دين و افئ المجته الهم فيك ائج أعم وم نت افس ويق اون والتن ى التع زهم عل وحهم ويحف م وطم تثير دوافعه وداتهم ويس ين مجه د ب يرش

تطيع أن ى يس ارات، حت ا ومه دا ووقت د جه ن القائ ب م ل تتطل يرة، ب ت اليس ة ليس ي مهم ائهم، وه لاج أخط ة ع ود  المقصرين إلى كيفي يق

ي جماعته نحو الهدف المنشود بالكفاءة والفعالية اللازمة   وبذلك يمكن القول بأن القيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها ال ابض وه ن

مفتاح الإدارة، كما أن أهمية مكانتها دورها نابع من كونها تقوم بدور أساسي يشمل كل جوانب العملية الإدارية  

Chapterمقدمة

1
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:تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ

ادة"لمفهوم التاريخ القديم إن ما وصل إلينا عن       ه، و" القي ك، والإل دأ المل ى مب وم عل ا تق د غالب النظرة للقائ حاً، ف ان واض ير ك المس

ة إل  لت الحال د وص ول وق ا يق ل م ي ك يم ف اء، حك اب وإن أخط ى والمسيطر على كل الأمور والموجه لتحركاتها والمرشد لقراراتها، إن أص

استخفاف القادة لعقول المنقادين إليهم بدعوتهم لعبوديتهم وتأليههم أمثال فرعون وغيره في التاريخ القديم  

  يعرفون، نالذي أولئك من تتألف التي المدينة تلك بأنها الفاضلة المدينة عن )أفلاطون( نظرة نتذكر تاريخيا القيادة مفاهيم ومن

  كافلالت على تقوم مدينة والفلسفة، بالعقل إلا قيادة أو حكومة ولا بالعلم إلا مدينة ولا الأوحد الصحيح الأساس هي فالمعرفة

  لديه تقترن الذي الفيلسوف الحكيم العارف هو والقائد وواجباته وصلاحياته إمكاناته يُدرك فيها الكل والقهر، الخوف على لا والتضامن،

  العصور تلك في القيادة حال عن تعبر النظرة وهذه   وفعلاً  وفكرا قولاً  الفضيلة ومحورها والعدل، بالعقل الفلسفة

  الصينيون وهم البشر ترتيب في الأولى الدرجة من صنفها من فمنهم للقيادة وفلسفتها رؤيتها في الشعوب اختلفت فقد عام وبشكل

  سوى الإمبراطور وليس الشعب وحكم بالديمقراطية فآمنوا للرومان بالنسبة أما القائد، للإمبراطور النظر يحرمون كانوا الذين واليابانيون

  للقائد وفلسفتها رؤيتها في الشعوب تباينت فقد وعموما للشعب، وكيل

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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ي الثورة الصناعية وفي بداية      اً   فه كانت هناك نقلة نوعية ف ادات خصوص اً وللقي ية عموم وارد البشر ة للم ة العام ة الرؤي ي مرحل

ن ترة م روف الف ن لظ يء، ولك ة لا لش وب الحداث داء ث ة ارت د ومحاول وم القائ ة لمفه رة القديم لال  هجينة تحمل في طياتها تلك النظ خ

ت  ي فرض باب الت ن الأس ا م توسيع المعارف والمهام الإدارية وتعددها من جهة وكذلك أتساع الإعمال وأنماطها من جهة أخرى وغيره

على القائد طلب الاستشارة والعون والمساعدة في أداء وظائفه ساعياً بذلك لتحقيق أهداف التنظيم بصورة عامة  

ات      ي كتاب ة ف ر بداي ذي ظه ادي وال ل القي ن التعام دا م وع جدي ت ن ي فرض درو"وحينها ظهرت حركة الإدارة العلمية والت ا" ان ي ع م ف

الح  1771في عام " روبرت أون"م في كتابه فلسفه التصنيع ولقد سبقه في ذلك المضمار 1835 ان الص ث ك ادي حي دة كقي ونظرته الجدي

ايلور 1776في عام " العام للعاملين هدفه الأساس، وكذلك كتابات أدم سميث ك ت روراً بفردري عوب م ورة الش ي  في كتابه ث الأب الحقيق

راداً وجمل راف أف ع الأط ين جمي ة ب اركة والموائم ادت بالمش ي ن انية والت ات الإنس ة العلاق ى حرك ولا إل ات حركة الإدارة العلمية   وص اع

وقيادات على حد سواء وأن تركيز حركة الإدارة العلمية على التنظيم وسلسلة القيادة والسلطة، ونطاق الإشراف  

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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ة التإدارة الموارد البشرية الحديثة برزت بعد ذلك مدرسة      ادات وطريق املين والقي ول الع ددة ح اهيم متع اءت بمف ي ج ل والت عام

ادة  اتهم وزي ع معنوي الهم ورف اه أداء أعم املين باتج راد الع ه الأف ن توجي ؤولة ع ا المس ى أنه اءت عل ادة ج ى القي رتهم إل ا فنظ معه

ه ل رين وقيادت ى الآخ أثير عل ى دافعيتهم للعمل، لذلك فإن مفهوم القائد الاستراتيجي يرتبط بالدور الذي يمارسه في الت تناده إل م لاس ه

نهم ع ي تعي ة الت تلزمات المطلوب ات والمس وفير الإمكان ب ت ى جان ات إل راد والمجموع ين الأف ا ب ل والرض ق التفاع از حالات تحقي ى إنج ل

ولاء الت يخ ال ات وترس ز العلاق ي تعزي اهمة ف اني والمس دور الإنس اً بال ة غالب ادة الإداري وم القي ز مفه تركة، ويترك ي الأهداف المش نظيم

للعاملين في المنظمة أو الأفراد في المجموعات وفرق العمل  

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة الصينية القديمة: أولا 

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

د  2357حظيت القيادة الإدارية باهتمام كبير وخاصة فيما بعد عام  ق  م فق

ور  د الامبراط ى ي دة عل ة الواح كل الدول رة ش ين ولأول م او(عرف الص د أن) ي  بع

ر كانت تضم مجموعة من الدويلات والمقاطعات المتناحرة   وفي عهد امبراطو

ق  م شهدت الإدارة الصينية مستوى  2200حوالي ) شن الكبير( الصين العظيم 

تور  1100عالياً من الدقة والتنظيم وفي عام  او(ق  م كان دس ل ) تش ة دلي بمثاب

إداري لجميع موظفي الدولة بمن فيهم الامبراطور نفسه  
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واختيار القادة  التخطيط والتوجيه والتخصص بالعمل وتنظيم الإدارة: لقد كانت الإدارة الصينية تعتمد على عدة مبادئ أساسية منها    

لى الوزراء  كما عرفت الإدارة الصينية نظام استخدام المستشارين ومبدأ الشورى وتفويض السلطة إ)   الاختبار(والموظفين بطريقة 

م ال) كونفوشيوس( كما رأى      يح له ه وأن يت داء أنه يجب على القائد عند معالجته لأية مشكلة أن يضع في اعتباره آراء تابعي ة لإب فرص

ي لعادات على ضرورة توافر المعرفة لدى القائد وأن يتبع أسلوب الحكمة والقدوة الحسنة والإدراك الواع) هذه الآراء وأكد كونفوشيوس

وتقاليد التابعين إضافة إلى اتباعه أسلوب الاستشارة وقد حذر من أسلوب التسلط والإجبار  

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة المصرية القديمة: ثانيا

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

ين   ة  2475 - 2900وخاصة في الفترة الواقعة ب ادة الإداري ت القي ق  م عرف

ى ان عل ة  في الحضارة المصرية شكلًا من أشكال التنظيم المركزي والذي ك درج

ومي يضم عالية من التنظيم والتنسيق للجهاز الحكومي حيث كان التنظيم الحك

م ال  دير يض زي ق از مرك ه جه ع ل ون   يتب ة الفرع ة برئاس ة قوي وزير حكومة مركزي

ترة  ي الف ه وف ة إلا أن الح الدول زيين لإدارة مص ادة المرك ن الق دداً م الأول وع

ين  ى  2160 - 1788الواقعة ب ي أدت إل دة الت ة الجدي م اللامركزي ق  م ظهرت نظ

ودة  ى ع ا أدى إل ا مم عف قوته ا وض اض دخله ة وانخف ولاء للدول ي ال تراخ

المركزية والحكم المطلق للفرعون  
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اهد ع     بر ش ات أك ى كل ذلك كان يحتاج إلى كادر إداري وقيادة إدارية حازمة وواعية ومدركة المتطلبات ذلك العصر ولعل بناء الأهرام ل

ر الإدار ور الفك ى تط دل عل ي ت بردي فه ى ورق ال ودة عل دونات الموج ات والم ا الكتاب زم أم القوة والح ى الإدارة ب يين عل درة المصر ي ق

دريوالقيادة الإدارية  تقبل وت يط للمس ارين والتخط تعانة بالمستش دأ الاس اد مب برة واعتم م والخ ادة المتسمة بالوعي والفه ار الق ب كب

والموظفين لتنمية مقدراتهم القيادية وزيادة معرفتهم وخبراتهم  

ى الإدا ة عل دأ الرقاب لال وعرف عن المصريين القدماء أيضاً مبدأ التوازن بين السلطة والمسؤولية ومبدأ توصيف الوظائف ومب ن خ رة م

رقابة السجلات والدفاتر إضافة إلى مبدأ التخصص ومبدأ الحوافز  

    

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة الرومانية: ثالثا

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

ى  يطروا عل ة أن يس ة الرفيع واهبهم الإداري لال م ن خ ان م تطاع الروم اس

رض  تطاعوا ف ا اس مة   كم ون نس ين ملي دادهم الخمس وق تع عوب يف ش

لاد  ا وب مال أفريقي ا وش مت أورب ن الأرض ض عة م ة شاس ى رقع ودهم عل وج

ة  لاق نتيج كري عم ومي وعس ان حك اء كي ن إنش وا م ا   وتمكن ام وتركي الش

ى د الأعل و القائ ك ه ان المل د ك ة، فق ة والقيادي دراتهم الإداري اءاتهم ومق  كف

كرية  لطة عس ى س ة وأعل لطة ديني ى س و أعل ة فه ي الدول از الإداري ف للجه

يساعده في ذلك عدد من الكهنة والمتخصصين  



14

ذ      ت من ي دام ام  509تطورت الأمور بعد ذلك لدى الرومان حيث ظهرت الجمهورية الت ى ع از  27ق  م حت اكم جه ان للح ث ك ق   م حي

ام ج ق نظ اني يطب تور الروم ان الدس تقراطية وك ة الارس ى الطبق راً عل ت حك ة فكان ادة الإداري ا القي و أم ة عض م مائ اري يض ع استش م

السلطات  

ى  وفي عهد الإمبراطورية شهدت البلاد الكثير التطبيقات الإدارية السلمية فقد أصبح اختيار القادة للمناصب العليا في البلاد يعتمد عل

هدت ا ا وش ين فيه ي ع لإدارة الت ة ل ة تابع ات تدريبي ع الحلق ائف يخض دى الوظ ي إح ين ف بلاد الجدارة والمؤهلات وكان الشخص المع ل

تنظيماً إدارياً راقياً في العديد من مجالات الحياة  

دأ ة مب ت الإدارة الرماني ة طبق د الإمبراطوري ر عه ي أواخ اً وف ثر رقي ة الإدار وبعد اعتناق الرومان للديانة المسيحية ظهرت أفكاراً إدارية أك

دأ  اليم أي مب ام والأق ي إدارة الأقس زي ف يم ولا مرك ل والتنظ ي الهيك زي ف دريجي مرك ي ت ل هرم من تسلس اركة ض و( بالمش يض تف

هذا هو حال الإدارات والقيادات في العصور القديمة  ) السلطة بالتتابع 

    

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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:القيادة في الفكر الإداري القديم

في الحضارة السلامية: رابعاا 

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

لام  د الإس د أوج ة فق الة المحمدي ور الرس ع ظه ة م رب وخاص د الع ا عن أم

ع ه  ؤون المجتم يم ش ورة لتنظ خة والمتط ي العديد من القواعد الإدارية الراس

دأ ك مب ى ذل ة عل ى الأمثل ن أرق انية وم ور والإنس ة والتط ن الدق ة م ى غاي  عل

ؤول ي مس اء ف وا شرك اس أن يكون م الشورى والأمر بتطبيقه ليتسنى للن ية الحك

ع ة م ة الإداري ابق الأنظم ة لتتط ة الإداري ابع المرون ل  ولقد اتسم الإسلام بط ك

زمان ومكان  
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ي      ة ف ول فقد كانت الإدارة والقيادة الإداري ن الرس ةصلى الله عليه وسلم زم ة وإداري لطات ديني ى س وي عل ت تنط ث كان امل حي ام وش وم ع  ذات مفه

كقائد هو النبي والمشرع والحاكم والقاضي والقائد الأعلى للجيش ورئيس الهيئة الإدارية  صلى الله عليه وسلم وسياسية   فقد كان محمد 

ان يع     د وقد اتسمت الإدارة في عهده بمظهرها المركزي القوي المنظم بكل أبعاده رغم بساطتها أما القادة الذين يساعدونه فك تم

اة د وف م، وبع عة العل ول  في اختيارهم على مبادئ الدقة والأمانة والقدرة على التصرف والنزاهة والاستقامة والتمتع بالخلق وس الرس

ميصلى الله عليه وسلم الكريم  د س ة  ظهر للوجود مؤسسة سياسية جديدة للدولة الإسلامية تعتمد على مفهوم جدي اختلف مفه بالخلاف ادة ف وم القي

تمد وجوده حيث أصبحت صلاحيات الخليفة أقل شأناً منها عن الرسول فالخليفة قائد للدولة لا يسصلى الله عليه وسلم والإدارة عما كان عليه زمن الرسول 

ة  ؤمنين المتمثل ة الم اع إرادة غالبي لال اجتم ن خ ة ( من خلال تفويض إلهي بل م عب ع) بالبيع ة الش ذ موافق ن أخ د م ان لاب ى إذ ك ل

ه شخص الخليفة عن طريق بيعة الناس له بالخلافة كما كان يجب على الخليفة أن يسير في قيادته وإدارته للناس وفق ا لقرآن وسنة نبي

،صلى الله عليه وسلممحمد 

    

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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ترك: العهد الأمويوالقيادة في      لحة المش ة المص ة أو رابط ع أخذت شكل اللامركزية بسبب ما استجد من ظروف وضرورات القراب ة م

لطة المطلق  وي الس ة الأم ى الخليف د أعط ذا العه ي ه ة وف ولاة الأسر وذلك لضمان الولاء والتبعية بشكل كامل للخليفة والأسري ة لل

فتضاءلت المركزية بشكل واضح والقيادة  

المطلقة  شهدت القيادة نظاماً إدارياً محكماً يعتمد على منح الولاة حق الإشراف التام على ولاياتهم مع التبعية: العهد العباسيفي 

ادئ إيج د مب ذا العه ي ه ع ف ك واتب ير ذل دواوين وغ ور ال ك تط ى ذل ة للخليفة   وكان هناك تطور ملحوظ في تطوير الإدارة يشهد عل ابي

منها مبدأ الاختيار على أساس الجدارة وتدريب القادة ومبدأ التخصص والجد والاهتمام بالعمل  

ن مبادئ      اليبها ومن الجدير ذكره أن القيادة عند المسلمين كان لها الفضل الكبير على الإنسانية إذا ساهمت في نشر العديد م ا وأس ه

ل نألدى الكثير من أصقاع الأرض   كما يمكننا أن نقول  ة بفض اع الخليق ه  شمس العرب كانت فعلًا تسطع على الكثير من بق ا قدمت م

من حضارة ورقي انعكس على جميع أنحاء المعمورة  

    

القيادة عبر التاريخ
Chapter

1
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القيادة عبر التاريخ
Chapter

1

النظ د ب ترة للقائ ذه الف ازت ه رة امت
ة والدكتات ية، العبودي ة الطقوس وري

د ة والمس لطية والعبقري دة والتس
ئ  ي لا تخط ماء فه ل الس ن قب م
د  دى الرش ي لا تتع أت فه وأن أخط

والصواب  

:يةمما تقدم يمكن القول أن القيادة في رحلتها التاريخية مرت بثلاث مراحل رئيس

مرحلة ما قبل الثورة  
الصناعية

ن  و م م تخل ة ل ة هجين ي مرحل ه
ة  ي المرحل ذكورة ف فات الم الص
اح  غوط الانفت ن ض ى ولك الأول
ام  ال والمه ور الأعم اع وتط واتس
ة  ن المرون ا م ا نوع ت عليه فرض
ق  اورة وخل ورة والمح ب المش وطل

نوع من المشاركة  

  مرحلة الثورة الصناعية

ة متمث داعات العلمي ة تفجرت الإب ل
رة  رة أو نظ ا فك تج عنه ات ن بدراس

دراتها وفاعلي ا جديدة للقيادة وق ته
ج من خلال قدرة القائد على الاندما

خرين والتعايش والتأثير ومشاركة الآ
في أعمالهم وآراءهم فظهور فكرة 

و د التح داني والقائ د المي لي القائ
والقائد الفاعل  

مرحلة ما بعد الثورة  
الصناعية  
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Chapter

1

مفهوم القيادة
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:مفهوم القيادة 

ادة وم       ة القي ن لأهمي دفة، ولك د الص ك ولي ن ذل م يك د ول وم واح ددة لمفه ه متع م أوج ي رس اهم ف ادة س ا إن اختلاف الرؤى للقي

م تعد تشغله من مواقع تجعلها متصدره لكافة الأنشطة ولقدم هذا المصطلح وتطور وتعدد وتقلص وتوسع مهامه، إضافة إلى أنه ل

عياً  الرؤية كما كانت لكثير من الأمور، فمفاهيم الحرية والديمقراطية والاشتراكية        الخ جعلت من اختلاف المفاهيم أمراً طبي

ولذا يعد مفهوم القيادة من المفاهيم السلوكية التي أثارت الكثير من النقاش والخلاف  

مفهوم القيادة
Chapter

1
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مفهوم القيادة
Chapter

1

القيادة هي

ال  ة اتص عملي

يز  ه وتحف وتوجي

ورات  ال تص لإيص

ا تقبلية للت بعين مس

داث  دف إح به

ير ف  ي عمليات التغي

المنظمة  

القيادة هي

يطرة  ة الس عملي

طة  ى أنش عل

ود  ة وجه المنظم

ع  ا لوض أفراده

ة  داف المنظم أه

وتحقيقها  

القيادة هي

قدرة عملية تتميز بال

ي  أثير ف ى الت عل

ابعين  ات الت اتجاه

ا  يمهم مم وق

طة  هل الأنش يس

ات  ن العلاق ويحس

فيما بينهم  

القيادة هي

ي أثير ف ة الت  عملي

ات  لوك الجماع س

و  وجيههم نح وت

داف  ق الأه تحقي

المنشودة  

القيادة هي

ن  ؤثر م ة ي عملي

 خلالها فرد واحد في

ن  ة م مجموع

دف  راد به الأف

داف  ق أه تحقي

مشتركة  

:تباينت تعريفات القيادة في الفكر الإداري، وهنا نستعرض البعض منها 
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:هذا التعريف يركز على عدة جوانب مهمة للقيادة الفعالة

  السلوكيات التي يمارسها القائد في التفاعل مع الجماعة.1

  تأثير سمات شخصية القائد والموظفين، وخصائص المهمة والنسق التنظيمي، والسياق الثقافي.2

  الهدف الأساسي للقيادة وهو حث الأفراد على تحقيق أهداف الجماعة بفعالية.3

  مؤشرات الفعالية القيادية والتي تتمثل في كفاءة الأداء، الرضا لدى الأفراد، وتماسك الجماعة.4

مفهوم القيادة
Chapter

1

مات ين س ل ب لة للتفاع ية  مجموعة السلوكيات التي يمارسها القائد في الجماعة والتي تعد محص شخص

تهدف ح  يط وتس راد القائد والموظفين وخصائص المهمة والنسق التنظيمي والسياق الثقافي المح ث الأف

أداء الأفراد  على تحقيق الأهداف المنوطة بالجماعة بأكبر قدر من الفعالية التي تتمثل في كفاءة عالية في

مع توافر درجة كبيرة من الرضا وقدرا عاليا من تماسك الجماعة   

:وخلاصة القول يمكن تعريف القيادة بأنها
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Chapter

1

مفهوم القيادة الإدارية 
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:القيادة الإدارية

ما      تها لا شك أن سر تقدم الدول وأسباب نجاحها في عالمنا اليوم يرجع إلى مجموعة من العوامل اجتمعت فكانت مساهماتها وبص

ة الإدارة د وأنظم ا ولقواع ة لمهامه ة واعي ادات إداري ود قي دول، فوج ين ال ات ب درات والإمكاني ي الق ايز ف ن التم ا م ق نوع حة تخل  واض

ة و دم ودول نامي الم متق الم العلمية الحديثة والتي مكنتها من التحكم بعوامل الإنتاج للوصول إلى ما نحن عليه اليوم من ع دول الع

الثالث أو ما دون      

ة ة والاجتماعي ادية والبنيوي وارق الاقتص همت الف ا أس دفة وإنم ة للص وي أو نتيج كل عف يمات بش ذه التقس ة  حيث لم تأت ه والثقافي

ذها، و د تنفي ى القائ اصر عل دة عن ات والعلمية في خلق نوع من التمايز كحقيقة لا يمكن تجاهلها، فعملية الإنتاج تتضمن ع بر حلق تعت

مترابطة لا يمكن فصل بعضها عن بعض، فهي تجتمع كلها مع باقي عوامل الإنتاج لتحقيق هدف وجود أي تنظيم  

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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ي القيادةعن القيادة الإدارية وتختلف  ية الت فات الشخص ا  بشكل عام وذلك أن القيادة تستمد قوتها من السمات والص ع به يتمت

مات والص  ن الس ا م وفر له ا يت ى م م عل اطها، ث ة نش ي ممارس مية أولا ف لطة الرس ى الس د عل ة تعتم ادة الإداري ا القي فات القائد بينم

:الشخصية، وبالإضافة إلى ذلك نجد أن القيادة الإدارية تمثل

ات طة والاختصاص الم والأنش دد المع ي مح تعرض   العملية التي يتم من خلالها التأثير على الأفراد ضمن كيان تنظيم ي  ونس ا يل فيم

:أهم التعريفات التي قدمها الباحثون المفهوم القيادة الإدارية نذكر منها 

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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مفهوم القيادة الإدارية

ه  ذي يمارس اط ال النش
ال  ي مج د الإداري ف القائ

ر اتخاذ القرار وإصدار الأوام
ى  والإشراف الإداري عل
تخدام  رين باس الآخ
ن  مية وع لطة الرس الس

تم أثير والاس ق الت الة طري
دف  ق ه د تحقي بقص

معين  

ة  القيادة الإداري
هي

ة  القيادة الإداري
هي

ة  القيادة الإداري
هي

ة  القيادة الإداري
هي

Chapter

1

بة الت  يلة المناس ي الوس
د طتها الم ير يتمكن بواس

آلف  ث روح الت ن ب م
ين  ر ب اون المثم والتع

ة الموظفين في المنظم
من أجل تحقيق الأهداف

المشروعة  

يط  ى التخط درة عل الق
ه  يم والتوجي والتنظ
ة  يق والرقاب والتنس

لتحقيق هدف معين  

ي ي أثير الت ة الت وم عملي ق
ي ي مرؤوس دير ف ه بها الم

اهمة  اعهم بالمس لإقن
ي  ودهم ف ة بجه الفعال

النشاط التعاوني   آداء
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:من خلال مراجعة التعاريف السابقة يمكننا تقديم تعريف شامل للقيادة الإدارية على أنها

سلطة النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار، وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام ال"  

"الرسمية وعن طريق التأثير والستمالة بقصد تحقيق هدف معين

تمالتهم للت رين واس لوك الآخ ى س أثير عل ين الت مية وب لطة الرس تخدام الس ق والقيادة الإدارية بهذا المفهوم تجمع بين اس اون لتحقي ع

:تنفيذ العمليات الآتيةالهدف، وتعتمد في نجاحها على 

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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القيادة كقدرة في التأثير في الآخرين: أولا 

ة الت       ي العملي ادة ه إن القي ور ف ذا التص من ه رين وض ي الآخ أثير ف ي الت درة ف ي الق ة ه ادة الإداري إن القي اه ف ذا الاتج من ه ي ض

ال والتصر  ي الأفع م ف ل له اتهم وضرب المث ودهم وعلاق يق جه ة وتنس اتستهدف التأثير التوجيهي في سلوك الفرد أو الجماع  فات بم

يكفل تحقيق الأهداف المنشودة  

أثير ومن ملاحظة هذا المفهوم يتضح أن فعالية القيادة بوصفها عملية تأثير تتحدد في المدى الذي يكون فيه القائد قاد     ى الت راً عل

ء ما يتمتع به من في تابعيه بالطريقة التي تقود إلى تحقيق أو انجاز الأهداف المنشودة وقدرة القائد بالتأثير في الآخرين تكون في ضو

سمات شخصية تمكنه من هذا التأثير  

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1



29

القيادة كسلوك: ثانياا 

فون      دورهم يص ذين ب رين وال دون الآخ ذين يرش ادة ال ن الق ز م لوكية تنج فة  ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي عملية س ص

الشرعية على هذا السلوك  

لمشترك في ومن ملاحظة هذا المفهوم فإن القيادة بوصفها سلوكاً هي النتيجة الطبيعية للتفاعل الاجتماعي بين البشر فالوجود ا    

زمان واحد ومكان واحد ينتج عنه بالضرورة أن يبرز للوجود من يتولى توجيه الأفراد وتنظيم شؤونهم  

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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موقفيةالقيادة كعملية : ثالثاا 

دد بذا      ف مح ي موق داف ف ق الأه و تحقي ة نح ه، ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي عملية تأثير في نشاطات أفراد الجماع ت

ل  فالموقف فيه من العناصر المختلفة التي تتطلب قيادة معينة والقائد الناجح في موقف معين ليس بالضرورة أن يكون قائدا في ك

المواقف  

ون      ة وان تك ات مختلف ن اتجاه ف م م الموق  ومن ملاحظة هذا المفهوم فإن القيادة الإدارية الناجحة يجب أن تكون قادرة على فه

لمعالجة قادرة على تحديد العوامل وثيقة الصلة بالموقف مما يساعدها في تحديد الموقف بدقة من أجل أن تكون قراراتها المتخذة ا

ذلك الموقف قرارات صائبة  

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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القيادة كعملية تفاعلية: رابعاا 

لتفاعل مع ضمن هذا الاتجاه فإن القيادة الإدارية هي محصلة تفاعل بين مواقف تستدعي الابتكار وبين مهارات إنسانية قادرة على ا    

هذه المواقف وعليه فالقيادة هي حصيلة كل هذه المتغيرات  

لقائد  ومن ملاحظة هذا المفهوم فإن التفاعل بين سمات القائد وسمات الأتباع وخصائص المنظمة وطبيعة الموقف هو الذي يبرز ا

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1



32

:ومن خلال ملاحظة المفاهيم السابقة الذكر يمكن أن نلاحظ مجموعة مشتركات هي

وجود قائد يمتلك صفات ومهارات وقدرات عملية عقلية بدنية  •

وجود هدف أو مجموعة أهداف مشتركة يسعى الجميع لتحقيقها   •

وجود تابعين مقتنعين بالأهداف والمشتركات فيما بينهم وبين القيادة والتنظيم  •

وجود موقف أو ظرف معين يؤدي القائد والتابعين فيه وظائفهم  •

نتاج تفاعلي ذو تأثير تبادلي بين القائد وجماعات العمل فالقيادة حصيلة جهدهما  •

يرتبط نجاح القيادة بالموقف وطاعة الأتباع ومهارة القائد ووضوح الهدف  •

إتباع أساليب التحفيز المختلفة لتحقيق الأهداف  •

مفهوم القيادة الإدارية
Chapter

1
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Chapter

1

الفرق بين القيادة والإدارة 
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الفرق بين القيادة والإدارة
Chapter

1
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Chapter

1

علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

:علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

دد تبر علماً متعيعتمد علم الإدارة كثيراً على العديد من العلوم الاجتماعية والإنسانية والرياضية ولا سيما العلوم السلوكية، ولذا يع    

ة بع لة الوثيق وم ذات الص ن العل ير م ي كث م الإدارة، الحقول والمصادر    وهذا يتطلب من المدير أن يكون ملماً بالمبادئ الأساسية ف ل

:ومن بينها العلوم الآتية

Chapter

1

علم الاقتصاد علم الاجتماععلم النفس

علوم الإحصاء والمحاسبة

القانون
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

لوك الفرد  يهتم علم النفس بدراسة السلوك الإنساني، شخصيات الأفراد ودوافعهم وحاجاتهم واتجاهاتهم، بما يساعد على التنبؤ بس

م كيف وتوجيهه لما فيه خير الفرد والمجتمع   إن عمل القائد أساساً هو إنجاز الأعمال بواسطة الآخرين   لذا يتوجب عليه أن يعي ويتفه

يتعامل مع الأفراد ويزيد من دافعيتهم وحافزتيهم وانتمائهم للعمل  

Chapter

1
علم النفس
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

رد يعمل  يركز علم الاجتماع على دراسة الجماعات بما في ذلك نشأتها وتكوينها ووظائفها والعلاقات فيما بين أعضائها   وحيث أن الف

ضمن جماعة، والمنظمة عبارة عن جماعات إدارات اقسام، فرق عمل، وأن المنظمة تعيش في مجتمع وتتفاعل معه، لذا من الضروري  

أن يكون المدير ملماً بالمبادئ الأساسية في علم الاجتماع  

Chapter

1
علم الاجتماع



39

علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

مراره   وإن  في كل مجتمع هنالك قوانين وتشريعات متنوعة تنظم العلاقات وتضبط الأنشطة المختلفة لضمان بناء المجتمع واست

معرفة الإداري بهذه التشريعات أمر ضروري حتى تكون قراراته وأفعاله وتصرفاته منسجمة مع هذه التشريعات ولا تخالفها  

Chapter

1
القانون
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

لإدارة وهو  يعني علم الاقتصاد باستغلال وتوزيع الموارد بأفضل الطرق الممكنة الإشباع الحاجات الإنسانية   ويتوافق ذلك مع هدف ا

توظيف وتنسيق الموارد والجهود بما يحقق أفضل استغلال لها   

Chapter

1
علم الاقتصاد
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علاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

ع الخطط  يستعين الإداري بالكثير من النماذج الرياضية ونظريات الاحتمالات والمعادلات في صنع القرارات، وفي إعداد التنبؤات ووض

وغيرها   

وقفها  توفر البيانات والقيود المحاسبية والميزانيات والقواعد المالية وغيرها صورة صادقة وحقيقية عن أوضاع المنظمة ومكما أن 

المالي والتكاليف والإيرادات والأرباح المأمولة وغيرها، فهو لا يستطيع الإداري الاستغناء عنها   

Chapter

1
ةعلوم الإحصاء والمحاسب
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Chapter

1

وسائل التأثير في القيادة الإدارية 
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية

ابعين وا     ين أو الت ة المرؤوس ب طبيع ف وحس اتهم يستخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير على مرؤوسيهم وذلك حسب الموق تجاه

:ا يلينحو عملهم، ومن وسائل وأدوات التأثير القيادي التي يمكن للقائد التأثير في مرؤوسيه كما يرى الكثير من الباحثين م

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1

قوة الشرعية  

قوة الإعجاب  

قوة المعرفة  

الإلهام والهاب الحماس  قوة الإقناع  

قوة المكافأة 

 تنمية أو تغيير القيم

قوة الإكراه  

تطويع القائد للمعلومات  تطويع ظروف البيئة  المشاركة في اتخاذ القرار  
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية

ن يصدر وهي ما يسمى بسلطة المنصب ومصدرها الدور الرسمي الذي يشغله صاحب القوة الشرعية، والذي يؤهله لأقوة الشرعية  -1

ي الم -الأوامر  ن ف ات، ولك ي العلاق ن ف ا لا تكم القوة هن ا   ف تزام به يه الال ز في حدود السلطة المفوضة له وأن يطلب من مرؤوس رك

الذي يشغله  

ن مجالات وهي القوة التي يمتلكها بعض الأشخاص نتيجة معرفتهم وخبرتهم المتميزة في مجال أو أكثر مقوة المعرفة أو الخبرة  -2

رين، ى الآخ وة عل الي ق بهم بالت ة وتكس ة المختلف درة  العمل، والتي تؤهلهم للتعامل بطريقة سليمة مع المواقف التنظيمي تزداد ق ف

القائد على التأثير كلما كان على دراية كبيرة بالنشاط الذي يعمل فيه  

ا زادت وتشير هذه القوة إلى قدرة القائد على مكافأة المرؤوس أو عقابه بحسب نتائج الأعمال التي يقوم بها    فقوة المكافأة  -3 كلم

إمكانية القائد في توزيع المكافآت كلما زادت قدرته على التأثير على الأفراد  

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

تثارة القوة الإكراه  -4 ق اس ن طري ه ع ائج أعمال ى نت بته عل وف وتشير إلى قدرة القائد على إجبار الموظف على إطاعة أوامره ومحاس خ

والتهديد وتوقيع الجزاء  

ي  -5  اء الشخص اب والنتم وة الإعج لق اتهم للس يته، ومحاك ائهم لشخص ابعين وانتم اب الت ى إعج ا عل د أحيان د القائ ذي يعتم وك ال

فات يته وص ابهم بشخص ب إعج د بس فات القائ تثمر يسعى إليه، وتعتمد صور المحاكاة، أساسا على كون التابعين يتأثرون بص د يس ه   وق

القائد هذه الظاهرة في تنمية أنماط سلوكية معينة باتجاه تحقيق أهداف المنظمة  

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

  الوسائل ضلأف يمثل أداؤه المطلوب السلوك بان وإقناعهم استمالتهم خلال من التابعين في التأثير القائد يستطيع الإقناع قوة -6

  حاجات اعإشب سبل إيضاح في القائد يمتلكها التي القدرة على الأسلوب هذا ويعتمد   وطموحاتهم حاجاتهم إشباع لتحقيق الهادفة

   الإقناع على وقدرته التابعين

يم والالإلهام والهاب الحماس  -7  ي يعتمد القائد أحيانا على تقوية روح الحماس لدى التابعين من خلال الضرب على أوتار الق ل الت مث

يا لل  ؤشرا أساس اره م ين باعتب أداء مع ام ب يه للقي د مرؤوس جع القائ د يش ين، فق لوك مع ة س ى ممارس دفعهم إل أنها أن ت ن ش ولاء م

معين استنادا لقيم الوفاء أو الصداقة أو المودة   لآداءللمنظمة والإخلاص لها    أو قد يحرك فيهم الاندفاع 

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

داتتنمية أو تغيير القيم والمعتقدات  -8 يم والمعتق ي  يستخدم القائد صور الإلهام والهاب الحماس عندما يعتقد بان الق خة ف راس

ابعين وإذ تجابة الت ق اس تخدامها لتحقي ا واس ى تنميته أ إل ه يلج انهم فإن ي أذه ه، وجدان التابعين، أما عندما لا يجدها راسخة ف انهم ل ع

ة، م داف المنظم ق أه ي تحقي ا ف د ضرورة اعتماده ترام ولذلك غالبا ما يلجأ القائد إلى تنمية وتقوية القيم والمعتقدات التي يج ل اح ث

التقاليد، والولاء للمنظمة، ونكران الذات، والطاعة  

والمشاركة في اتخاذ القرار  -9 ذة والمطل رارات المتخ ي الق تراكهم ف ذها يمكن للقائد أن يؤثر في سلوك التابعين من خلال اش ب تنفي

اع ادة تف ى زي ؤدي إل ا ي ه كم تزام ب ذ والال رار المتخ و الق اس نح ن الحم ة م ات عالي ابعين درج دى الت لهم ومن شأن المشاركة أن تنمي ل

وحماسهم في الاتجاهات المتعلقة بأهداف المنظمة  

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1
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:وسائل التأثير في القيادة الإدارية 

  الظروف تطويع خلال من مباشرة غير بصورة التابعين الأفراد وسلوك مشاعر على يؤثر أن للقائد يمكن البيئة ظروف تطويع -10 

  أو لآداء،ا في المستخدمة الأدوات تحديد أو العمل مكان في كالتحكم الأفراد، بها يعمل التي الاجتماعية الظروف أو للبيئة المادية

    الخ        والتنافس التفاعل فرص إتاحة أو العمل فرق أو الصغيرة الجماعات تشكيل

  تلك يروتوف للمرؤوسين، إيصالها على السيطرة خلال من المعلومات تطويع أسلوب القائد يعتمد للمعلومات القائد تطويع -11

  لىع الأهداف هذه تحقيق درجة وتعتمد المنظمة، أهداف تحقيق باتجاه معينة استنتاجات إلى تقود أن شأنها من التي المعلومات

  البديلة الأخرى المعلومات مصدر عن التابعين عزل إمكانية

وسائل التأثير في القيادة الإدارية
Chapter

1



49

Chapter

1

عناصر القيادة
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عناصر القيادة
Chapter

1
وجود هدف مشترك  

د عي لتوحي و الس ادة ه  إن دور القي
ق  ى تحقي ل عل داف والعم الأه

التقارب بينها  

وجود الجماعة  
ا أح  ي حقيقته ادة ف بر القي ث تعت د حي

أت بنش  ي نش وء المظاهر الاجتماعية الت
مع المجتمعات، فعندما يوجد لدينا مجت

ة  اك حاج بح هن ما، وإن كان محدودا، يص
للقيادة  

القدرة على التأثير 
درة  و الق ادة ه ى القي وهر معن إن ج

ي على التأثير في سلوك الجماعة و ه
ي ت ة الت وة التنفيذي ل تعتبر الخط تمث

في الممارسة الفعلية للقيادة  

التناسق والنسجام  
ق  ب تناس ترك يتطل ل المش اح العم نج
ى  ة حت اء الجماع ين أعض جام ب وانس
ق  و تحقي ودهم نح ع جه وا جمي يوجه

اعد ولا يع كل يس ق الهدف المشترك بش ي
العملية ذاتها  
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Chapter

1

الوظائف الأساسية للقيادة
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Chapter

1

:توفير المعلومات -1

ي   وفر ف ب أن يت ث يج  حي

ة  ن المعرف در م ادة ق القي

ا  ي تجعله ة الت الواعي

وعي  در الموض المص

للعاملين داخل المنظمة  

:توفير الخبرة -2

ون    ب أن تك ادة يج  فالقي

برة  ة والخ در المعرف مص

راك ة ت م في المنظمة نتيج

ة  برات المعرفي الخ

ى ائمين عل ة للق  والمهني

الإدارة  

تراتيجيات  -3 م اس رس

: المنظمة

ادة السياس    ع القي ة تض

د ة وتحدي ة للمنظم  العام

تراتيجية  داف الإس الأه

والتكتيكية لها  

:التخطيط التنفيذي -4

ادة الإشراف  ولى القي تت

ط  ع الخط ى وض عل

ائل  ل ووس اليب العم وأس

ي  التنفيذ والبرنامج الزمن

الوظائف الأساسية للقيادة

:القيادة لها العديد من الوظائف الأساسية ومنها
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Chapter

1

ى  -5 اظ عل الحف

:الأخلاقيات المهنية

لوك     ديم الس بر تق ع

ي  وذجي ف ادي النم القي

ور  ع جمه ة م العلاق

ى  ل عل ة والعم المنظم

ة ات المهن يانة أخلاقي  ص

ي تحم  ل وتقديم القدوة ف

ل بط العم  المسؤولية وض

وبذل الجهد  

ارجي  -6 ل الخ التمثي

:للمنظمة

وم بتمثي    د يق ل فالقائ

الحها  ة ومص المنظم

ذلك ة وك  وعلاقاتها الخارجي

ع اه المجتم ا اتج  التزاماته

بأسره  

:التنظيم -7

ادة بتنظ    ام القي يم عبر قي

ي  ة ف ات الداخلي العلاق

أدو ار المنظمة عبر القيام ب

ين اطة ب يطرة أو الوس  الس

العاملين في المنظمة  

: الرقابة والتقييم -8

نح  ى م من خلال القدرة عل

اب  واب أو العق الث

برة  ن الخ تفادة م بالاس

ل  وفر عام ى ت رص عل والح

العدالة  

الوظائف الأساسية للقيادة

:القيادة لها العديد من الوظائف الأساسية ومنها



54

Chapter

1

ةأهمية القياد
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أهمية القيادة الإدارية

:أهمية القيادة

رة  وأنها مفتاح الإداالقيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض  لقد ذهب كثير من رجال الفكر الإداري إلى القول بأن    

اتهم، و  ي دراس يا ف وعًا رئيس ادة موض ن القي اء الإدارة م ل علم ا جع ن هن يم إداري، وم اح أي تنظ وئه نج ى ض دد عل ذي يح ار ال المعي

ن وأصبحت تحتل جزءا بارزا في معظم كتب الإدارة العامة وإدارة الأعمال وعلم النفس الإداري   وتنبع أهمية ومكانة القيادة ودورها م 

أداة محرك  ل ك ة   وتعم ة وفاعلي ثر ديناميكي ل الإدارة أك ة فتجع ة الإداري ب العملي ل جوان ي ك ي ف ي يسر دور أساس ا كونها تقوم ب ة له

ود المش  ال تع بيل المث ى س ل، فعل ة كك ان الدول ي كي ؤثر ف ن أن ي ة يمك ادة الإداري ل القي اح أو فش ل إن نج دافها   ب ق أه كلات لتحقي

الاقتصادية التي عانت منها الولايات المتحدة أثناء العقد السابع من القرن العشرين إلى سوء الإدارة  

: وبشكل عام تظهر أهمية القيادة من خلال النقاط التالية

Chapter

1
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أهمية القيادة
Chapter

1
تستطيع القيادة الإدارية تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج  

  توجه القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية بفعالية نحو تحقيق الأهداف

ق أهداف  بدون القيادة يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرها في تحقي
المنظمة   

ة والتي  بدون القيادة يصعب على المنظمة التعامل مع متغيرات البيئة الخارجي
ةتؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق المنظمة لأهدافها المرسوم

  إن تصرفات القائد الإداري وسلوكه هي التي تحفز الأفراد وتدفعهم إلى
تحقيق أهداف المشروع  

05

03

02

01

04
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أهمية القيادة

:أهمية القيادة

ين      م ويمكن القول أن تأثير العامل القيادي يسير في اتجاهين متعاكس أثر به ك ي فالقائد يؤثر على أتباعه ويت ديل وذل ى تع ؤدي إل

ا في سلوك كبير) انطباعا(سلوك القائد والمرؤوسين وتصرفاتهم ومن المعروف أن العمل القيادي إذا تم تكراره عدة مرات فإنه يترك أثرا 

اداتهم  ين وع دوة ( المرؤوس د ) الق ل القائ ث أن عم ة( حي منا أو علاني ا إد) ض ي تتبعه ات الت ط والسياس ير الخط ى تفس ل عل ارة يعم

المؤسسة الرسمية وبذلك يصبح مثالا يقتدي به المرؤوسين في سلوكهم وتصرفاتهم   

و    ة الموج نظم الاجتماعي ى ال ا إل د تأثيره ا يمت ين وإنم ين شخص ية ب ة شخص رد علاق ت مج ادة ليس ه أن القي ك في ي ومما لا ش دة ف

راد ال ) المؤسسة(الشركة  وال الأف ي أح ير ف ام والتبص ى الإلم ه عل ين مقدرت ي تحس ل ويتصف القائد الناجح بأنه يعمل جادا ف ذين يعم

:معهم ويتطلب ذلك منه سلوكاً معيناً كالاعتناق والإدراك الذاتي والموضوعية 

Chapter

1

الموضوعيةالإدراك الذاتيالاعتناق 
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أهمية القيادة الإدارية

ى الع يه عل ه مرؤوس ن توجي د م تمكن القائ ى ي ر فحت خص الآخ ة الش ن زاوي ا م ر إليه ل هو مقدرة الشخص على تفحص الأمور والنظ م

دافه ة وأه اه المؤسس عوره تج اه وتحفيزهم لا بد أن يكون قادرا على وضع نفسه موضع ذلك المرؤوس فيحس بإحساسه ويشعر بش ا وتج

زملائه ورؤسائه تجاه القيم التي تؤثر على إنتاجية الموظف وكفاءته  

Chapter

1
الاعتناق 



59

أهمية القيادة الإدارية

رة هي مقدرة الشخص على تقييم نفسه بين الآخرين تقييما صحيحا، فهناك الكثيرون الذين يحملون عن أنفسهم فكرة ت ن الفك ف ع ختل

اكل  التي يحملها الآخرون   فقد يعتقد بعض الرؤساء بأنهم عادلون ورحيمون في معاملاتهم لمرؤسيهم وموضوعيون في تحليلهم للمش

التي توجههم، إلا أن مرء وسيهم قد يروا بأن هؤلاء الرؤساء متحيزون ولا يتميزوا بالعدل أو الرحمة أو الموضوعية  

Chapter

1
الإدراك الذاتي
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أهمية القيادة الإدارية

ي  هي مقدرة الشخص على تحليل الوضع الراهن تحليلا عقلانيا دون تدخل العاطفة   فالقائد الناجح هو الذي يستطيع تحديد وى الت الق

م أفض  ن تفه ه م وعية تمكن ور بموض ل الأم لوك دفعت بمرؤوسيه لأن يسلكوا سلوك معين   إن قدرته على تجميد العاطفة وتحلي ل لس

المرؤوسين وبالتالي توجيههم وإرشادهم  

Chapter

1
الموضوعية
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Chapter

1

أهمية القيادة في العلاقات العامة
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أهمية القيادة في العلاقات العامة

:هناك أسباب عديدة تجعل من تعلم القيادة ضرورة لمختصي العلاقات العامة منها

:فهم دور القيادة في إدارة العلاقات العامة   1

مختصو العلاقات العامة بحاجة إلى فهم كيف يؤثر القادة على استراتيجيات ونشاطات العلاقات العامة   -   

هذا الفهم يساعدهم على محاذاة جهود العلاقات العامة مع الأولويات القيادية للمنظمة   -   

:تطوير مهارات القيادة الشخصية   2

مختصو العلاقات العامة بحاجة إلى التمتع بمهارات قيادية لإدارة فرق وحملات العلاقات العامة بنجاح   -   

مهارات مثل التواصل الفعال، بناء الفرق، وصناعة القرار ضرورية لقيادة العمليات في العلاقات العامة   -   

Chapter

1
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أهمية القيادة في العلاقات العامة

:التأثير على القرارات الإدارية   3

مختصو العلاقات العامة الذين يمتلكون قدرات قيادية يكونون أكثر قدرة على التأثير على القرارات الإدارية العليا   -   

هذا يساعد على ضمان أن وجهات نظر العلاقات العامة مأخوذة في الاعتبار عند صنع السياسات والاستراتيجيات   -   

:التطور المهني والوصول إلى مراكز قيادية   4

امتلاك مهارات قيادية يمكّن مختصي العلاقات العامة من الترقي إلى مناصب قيادية في المنظمة   -   

هذا يوسع من آفاق التطور المهني ويعزز من مكانة العلاقات العامة كوظيفة استراتيجية   -   

:وخلاصة القول

ا  ز دوره ة وتعزي ات العام اح العلاق مان نج ابها لض ة اكتس ات العام ي العلاق ى مختص ب عل ية يج ارة أساس ادة مه د القي تع

الستراتيجي داخل المنظمات  

Chapter

1
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Chapter

1

ملخص المحاضرة
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ملخص المحاضرة
Chapter

1

مفهوم القيادةخالقيادة عبر التاري

ارةالفرق بين القيادة والإدمفهوم القيادة الإدارية

يادةوسائل التأثير في القعلاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

أهمية القيادة في العلاقات العامةأهمية القيادةادةالوظائف الأساسية للقيةعناصر القياد

القيـــــــادة

تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ -1
:مالقيادة في الفكر الإداري القدي -2

في الحضارة الصينية•  
في الحضارة المصرية القديمة•  
في الحضارة الرومانية القديمة•  

في الحضارة الإسلامية•  
أهم مراحل القيادة التاريخية -3

  إن اختلاف الرؤى للقيادة ساهم في
رسم أوجه متعددة لمفهوم واحد 

ولم يكن ذلك وليد الصدفة

طة  القيادة الإدارية تعتمد على السل
الرسمية أولا في ممارسة نشاطها

 تختلف من حيث تصميم البرامج
نتائج  والتنمية البشرية والتخطيط وال

انية  يعتمد علم القيادة كثيراً على العديد من العلوم الاجتماعية والإنس
والرياضية ولذا يعتبر علماً متعدد الحقول والمصادر

وقف  يستخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير على مرؤوسيهم وذلك حسب الم
وحسب طبيعة المرؤوسين أو التابعين واتجاهاتهم نحو عملهم  

وجود الجماعة ، وجود هدف 
مشترك، التناسق والانسجام،  

القدرة على التأثير

)  المعلومات، الخبرة(توفير 
رقابة  الاستراتيجيات، التنظيم، ال

والتنفيذ  

القيادة هي جوهر العملية  
  الإدارية والمعيار الذي يحدد على

ضوئه نجاح أي تنظيم

القيادة مهارة أساسية يجب على مختصي  
ات  العلاقات العامة اكتسابها لضمان نجاح العلاق

العامة وتعزيز دورها الاستراتيجي
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Thank You
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