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 لفصل الأول ا

 :المقدمة 

ظهرت أهمية العنصر البشري في نهاية اللفية في مختلف المنظمات ، الصغيرة والكبيرة ، وعلى         

مستوى جميع الدول. فالموارد البشرية و العاملين هم رأس المال  الحقيقي لي منظمة ، حيث تسعى 

زمة للتميز. جميع المنظمات لتحقيق ميزة تنافسية من خلال تطوير أداء الموظفين وتوفير الدوات اللا 

وتحقيق    كذلك والنمو  والاستمرارية  البقاء  يضمن  للموظفين  الوظيفي  الداء  تطوير  خلال  من 

 (. 2022) حياصات و اللحام،  الهداف

التنمية الرقمية والاجتماعية من أهم روافد تطوير أداء  و           الباحثين أن عملية  يرى العديد من 

النامية بشكل خاص ، حيث تعد نقطة انطلاق أساسية لزيادة   العاملين في الدول بشكل عام والدول 

المنظمات.   لمختلف  الإنتاجية  الرقمي فالطاقة  التميز  عصر  مع  التكيف  إلى  بحاجة  المنظمات  هذه 

وانتشارها في أعلى مستوياتها مما يستلزم وضع خطط للنهوض بذلك المستوى الرقمي   ا،بجميع جوانبه

تقنيات المعلومات والاتصالات من أجل العمل على توافر مصداقية المعلومات   المتميز وتكييفه مع 

 (. 2020)حماد،  تعتمد عليها في اتخاذ قراراتهمالتي يقدمها والتي 

لة فريدة لكل مؤسسة، ولكن يتم تحديدها إلى حد كبير من خلال ثقافة  ويعتبر التحول الرقمي رح       

القوى العاملة واستعداد الموظفين للتجربة. وتقوم الشركات بالتحول الرقمي لسباب مختلفة، بعض  

هذه السباب هي النمو، والبعض الآخر لتلبية اللوائح الجديدة، والبعض الآخر هو خفض التكاليف.  

يمكن أن تؤدي إلى منتجات وخدمات وتجارب أفضل للعملاء. يمكن أيضًا أن تساعد    كل هذه السباب

القطاع العام، غالبًا ما يتم إجراء التحول الرقمي   فيتحسين الكفاءة والفوائد التجارية الخرى. و    في

 (.  2023لمساعدة الناس وجعل حياة المواطنين أفضل) الخدمات السحابية ،
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يج        ، ذلك  اللازمة  في ضوء  الخطط  ووضع  الرقمي  التحول  تبني  نحو  التحرك  المنظمات  على  ب 

للنهوض به ، حيث تعاني المنظمات من عدم استخدام التقنيات الرقمية داخلها ، ونقص الخبرات  

والكوادر الوظيفية المتخصصة التي تساعد في تطويرها و تحويلها إلى شكل رقمي وتقني ، مما ينعكس 

 على خدماتها
ً
تتجه نحو عصر التميز الرقمي المملكة العربية السعودية  ومنتجاتها ، خاصة وأن   سلبا

لذلك جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف على  .  2030و رقمنة الدولة وهو الذي يتفق مع رؤية المملكة  

العربية في المملكة    والراض ي  التخطيط الحضري كالة  بو تحسين أداء العاملين  دور التحول الرقمي في  

 . السعودية

 و أسئلته:  مشكلة البحث 

في المؤسسات بشكل كبير على بيئة العمل    و التحول الرقمي  استخدام تقنية المعلومات  ينعكس        

والداء الوظيفي لموظفيها ، من خلال زيادة القدرة على جمع المعلومات وتخزينها واسترجاعها في الوقت 

العاملين و الإدارات جميعها على حد  المناسب وبطريقة فعالة ، المر الذي ينعكس في كفاءة وفعالية 

و تتطلب في المؤسسات المزيد من الجهود    التحول الرقميلية بناء  تتطلب عم و   (.  2021سواء) الرقيب،  

و لذلك  تجاه عملية الجودة والتحسين المستمر لها  و القائمين على تلك المنظمات  الإدارة العليا    التزام

جاءت هذه الدراسة لتسليط الدور على أهمية التحول الرقمي من خلال الإجابة على السؤال الرئيس ي 

في  ما  "التالي   أداء العاملين  هو دور التحول الرقمي  في    والراض ي   التخطيط الحضري كالة  بو تحسين 

 "؟  المملكة العربية السعودية

 و يتفرع منه السئلة  التالية: 

سياسات   .1 وضع  في  الرقمي  التحول  دور  هو  العاملين  ما  أداء  التخطيط كالة  بو لتحسين 

 ؟ في المملكة العربية السعودية  والراض ي الحضري 



12 

 

وضع   .2 في  الرقمي  التحول  دور  هو  العاملين    استراتيجياتما  أداء  التخطيط  كالة  بو تحسين 

 في المملكة العربية السعودية ؟  والراض ي الحضري 

في المملكة العربية    والراض ي  التخطيط الحضري كالة  بو ما هي معوقات تطبيق التحول الرقمي   .3

 ؟  السعودية

 :أهداف البحث

 يحاول البحث التعرف على:  

 التخطيط الحضري كالة  بو دور التحول الرقمي في وضع سياسات لتطوير أداء العاملين   .1

 في المملكة العربية السعودية.  والراض ي

وضع   .2 في  الرقمي  التحول  العاملين    استراتيجياتدور  أداء  التخطيط  كالة  بو لتطوير 

 . السعوديةفي المملكة العربية  والراض ي الحضري 

في المملكة العربية    والراض ي  التخطيط الحضري كالة  بو معوقات تطبيق التحول الرقمي   .3

 السعودية. 

 : فرضيات البحث

تحسين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي و بين   •

 سعودية. في المملكة العربية ال والراض ي التخطيط الحضري كالة بو أداء العاملين 

تحسين أداء توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة المؤسسية للتحول الرقمي و بين   •

   في المملكة العربية السعودية. والراض ي التخطيط الحضري كالة بو العاملين 
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 :أهمية البحث

 : الأهمية النظرية 

الحديثة   • الموضوعات  أحد  تعالج  كونها  من  أهميتها  الدراسة  الإ تستمد  في  هو الجوهرية  و  دارة 

في المملكة العربية    والراض ي  التخطيط الحضري كالة  بو تحسين أداء العاملين  التحول الرقمي في  

ضرورة  السعودية   توضح  التي  و  الإدارة  في  الحديثة  المداخل  و  الاسس  إلى  الوصول  ومحاولة 

 التحول الرقمي

 .2030حداثة الموضوع و ارتباطه برقمنة الدولة و هو متفق مع رؤية المملكة  •

 : الأهمية التطبيقية 

في  ال • الرقمي  التحول  به  يقوم  الذي  الدور  على  العاملين  تعرف  أداء  التخطيط  كالة  بو تحسين 

كالة  بو و تحديد مستوى الآداء الوظيفي للعاملين  في المملكة العربية السعودية    والراض ي  الحضري 

ة  الوكالمما يتيح لصناع القرار في تلك  في المملكة العربية السعودية    والراض ي  التخطيط الحضري 

 من وضع سياسات لتطوير الآداء في ضوء نتائج هذا البحث. 

 : صطلحات البحثم

 :التحول الرقمي

البيانات   تستخدم  التي  الحديثة  النماذج  في  العمال  تصميم  إعادة  بأنه  الرقمي  التحول  يُعرَّف 

لتحويل   التكنولوجيا  استخدام  أو   ، المثل  النحو  على  الرقمية  والقدرات  العمليات  والتطبيقات 

 (. 2018 ،المؤسسة العامة للتدريب التقني و المهني)  التشغيلية من التقليدية إلى الرقمية
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 التحول الرقمي بأنه عملية تطبيق التكنولوجيا الرقمية وإمكانيات القيام بالعديد من  
ً
و يعرف أيضا

الخدمات   أفضل)  نتائج  إلى  تؤدي  وأفضل  جديدة  بطرق  ولكن   ، بانتظام  بها  تقوم  التي  الشياء 

 (.  2023السحابية ، 

 التعريف الإجرائي : 

 بأنه  
ً
الإجراءات التي تتخذها أي منظمة لدمج التكنولوجيا الرقمية في  يعرف التحول الرقمي إجرائيا

 تغيير جوهري في جميع مجالات العمال ، مما يؤدي إلى تغيير جوهري في
ً
كيفية   أداء العاملين و أيضا

 . للعملاء   الخدمةتقديم 

 : داء العاملينأ

، 2015)كردي،  الموظف على تحقيق أهداف الوظيفة التي يشغلها في المنظمةيُعرّف الداء بأنه قدرة 

 (.  17أكتوبر 

 :التعريف الإجرائي 

بأنه أيعرف    
ً
لعمله والمسؤوليات    قيام  داء العاملين إجرائيا أو    الموكلةالموظف  إليه من قبل المنظمة 

 . يعمل بهاالجهة التي 

 : حدود البحث

  والراض ي   التخطيط الحضري كالة  بو تحسين أداء العاملين  : دور التحول الرقمي في  الحد الموضوعي

 . في المملكة العربية السعودية

 . في المملكة العربية السعودية والراض ي التخطيط الحضري كالة و  الحد المكاني:

 . م2023: عام الحد الزماني
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 .  في المملكة العربية السعودية والراض ي التخطيط الحضري كالة بو : العاملين بشري الحد ال

 : الدراسات السابقة 

كانت تحت عنوان    Saif & Sartawi ( 2013) دراسة سيف  و سارتاوي   التي   Relationshipو 

between human resource management practices and perceived performance of 

employees in Jordanian hospitals   " والداء    ،  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة 

  .  " الردنية  المستشفيات  في  للعاملين  الموارد  المتصور  إدارة  آثار ممارسات  تحديد  إلى  التي هدفت  و 

مستشفيات في الردن. تم استخدام تصميم مسح وصفي، حيث تم    5البشرية على أداء الموظفين في  

كل مستشفى باستخدام الاستبيانات. تم تحليل البيانات باستخدام  جمع البيانات من جميع موظفي  

الإحصاءات الوصفية وتحليلات الارتباط والانحدار. وتبين النتائج أن ممارسات إدارة الموارد البشرية 

لها تأثير على الداء، وأن المستشفيات الردنية ليس لديها ممارسات فعالة لإدارة الموارد البشرية، وأن  

 يض له أكبر الثر في زيادة مستوى أداء الموظف. التعو 

 Impact of human resourceتحت عنوان    Shaukat et al. (2015)دراسة شوكت و آخرون  

management practices on employee’s performance" ،    أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية

بما   (HRM) و التي هدفت إلى استكشاف مساهمة ممارسات إدارة الموارد البشرية  ".على أداء الموظف

الوظيفة   وتعريف  الداء  وتقييم  والتعويضات  الوظيفي  والتخطيط  والتدريب  الاختيار  ذلك  في 

استخدام   تم  و  التحليل  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  المتصور.  الموظف  أداء  في  الموظف  ومشاركة 

جمع المعلومات. و يصف هذا البحث لماذا من المحتمل أن يكون لقرارات إدارة الموارد  الاستبيان كأداة ل

تأثير مهم وفريد على الداء التنظيمي. سيساعد منتدى البحث هذا في تقدم البحث   (HRM) البشرية

لم   حول الصلة بين إدارة الموارد البشرية والداء التنظيمي. يحاول البحث الإجابة على السئلة التي

إلى مساعدة   إلى دراسة مستقبلية وتقديم عدة اقتراحات تهدف  يتم حلها و تحديد من هم بحاجة 
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الباحثين الذين يدرسون هذه السئلة في بناء مجموعة معرفة أكثر تراكمًا سيكون لها آثار رئيسية على  

أنظمة ممارسات بين  الروابط  بشكل شامل  الدراسة  الجسد وممارسته. قيمت هذه  العمل    نظرية 

عالية الداء وأداء الشركات. تستند النتائج إلى عينة وطنية من الشركات تشير إلى أن هذه الممارسات 

لها تأثير اقتصادي وإحصائي مهم على أداء الموظفين. كان الدعم لتقليص تأثير ممارسات العمل عالية  

 لروابط مع الإستراتيجية التنافسية. الداء على أداء الشركة جزئيًا متوقفًا على العلاقات المتبادلة وا

(  تحت عنوان " أثر نظم المعلومات الإدارية و أداء العاملين في وزارة الصحة  ٢٠16)  الشرعة دراسة  

و التي هدفت إلى قياس أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين في وزارة الصحة الردنية،    الأردنية"

الباحث   قام  الدراسة  هدف  استخدام ولتحقيق  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام 

الصحة   وزارة  عاملي  من  عشوائية  عينة  على  توزيعها  وتم   ، للدراسة،  كأداة  بلغ    الردنيةالاستبانة 

أثر ذو  850عامل وعاملة من أصل )(  ۳۱۱حجمها ) إلى وجود  ، و توصلت الدراسة  ( عامل وعاملة 

اء العاملين بوزارة الصحة الردنية، وكذلك وجود أثر ذو دلالة  دلالة احصائية لكفاءة المعدات على أد

البيانات، و مرونة  البرمجيات والموارد البشرية وتطور الشبكات، و كفاءة قواعد  احصائية لحداثة 

الاجراءات والنظمة على أداء العاملين في وزارة الصحة الردنية، وأوصت الدراسة بضرورة العمل على  

مع الاحتياجات التطويرية لنظم   يتلاءمعدات المستخدمة في وزارة الصحة الردنية بما  زيادة كفاءة الم

 المعلومات الإدارية. 

( الرقيب  في    ( تحت عنوان "٢٠٢1دراسة  العاملين  أداء  في تحسين  المعلومات الإدارية  نظم  دور 

و التي هدفت إلى التعرف على واقع نظام المعلومات الإدارية وتوافره   المستشفيات العامة الكويتية"

في   العاملين  أداء  تحسين  في  الإدارية  المعلومات  نظم  وأثر   ، الكويت  في  العامة  المستشفيات  في 

ال في  العامة  عدد  المستشفيات  على  الدراسة  طبقت  استخدام    6كويت.  وتم  حكومية  مستشفيات 

كأداة لجمع المعلومات و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.  ، وقد توصل البحث   الاستبانة
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إلى النتائج التالية: توافر المتطلبات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية )المادية ، والبرمجيات البشرية ،  

مع شبكة  والتنظيم متوافقة  الكويتية  العامة  المستشفيات  في  المستخدمة  المعلومات  وأنظمة   ، ية( 

اهتمام   على  يدل  وهذا   ، العمل  متطلبات  مع  أيضًا  تتوافق  و   ، الكمبيوتر  وأجهزة  الاتصالات 

العمل   احتياجات  ويلبي  النظام  معدات  مع  متوافق  برنامج  باختيار  الكويتية  العامة  المستشفيات 

ي الوقت المناسب ، مما يؤثر بشكل كبير على استكمال العمل المهام داخل المستشفيات وأن ومتوفر ف

كفاءة هذه النظمة هي التأثير الكبر على كفاءة المهام الوظيفية داخل المستشفيات ، وأن كفاءة هذه  

مة الكويتية ،  النظمة هي التأثير الكبر على كفاءة أداء الموظفين في المستشفيات والمستشفيات العا

والمؤسسة   البيانات  على  الحصول  على  أثرت  الإدارية  المعلومات  لنظم  بها.  المتعلقة  والمتطلبات 

تلبية   أجل  من  القرار  متخذو  منها  يستفيد  التي  المعلومات  على  للحصول  ومعالجتها  توصيفها 

ات باستخدام  احتياجات العمل بالمستشفيات ، ويوص ي البحث بالعمل على تعزيز اهتمام المستشفي

. العمل على تحديث نظم  وظيفينظم المعلومات الإدارية بكافة متطلباتها بما يساهم في التأثير. اداء  

 المعلومات بشكل دوري لمواكبة التطورات الخاصة بالعاملين مع التغير التكنولوجي المستمر. 

وير أداء العاملين: دور الحوسبة الحسابية في تط  ( تحت عنوان "٢٠٢٢دراسة حياصات و اللحام )

و التي هدفت إلى التعرف على دور الحوسبة السحابية    ".  دراسة ميدانية البنوك التجارية الأردنية

تصميم   تم  الردنية.  التجارية  البنوك  في  والرقابية  الإشرافية  الوظائف  في  الموظفين  أداء  تطوير  في 

الحوسبة السحابية بأبعادها ، وتوفير البنية  نموذج الدراسة بناءً على متغيرين )المتغير المستقل ، وهو  

التحتية كخدمة ، وتوفير التطبيقات للمستخدمين كخدمة ، وتوفير الاتصال كخدمة ، والمرونة في  

الدراسة   هذه  أهداف  ولتحقيق  العمال.  أداء  هو  التابع  والمتغير   ، التكاليف(  وتقليل   ، المهام  أداء 

يانات وتفسير العلاقات ، بالإضافة إلى استخدام المنهج  استخدم الباحث المنهج الوصفي لرصد الب

 258يومًا إلكترونيًا استخرج الباحث    35الاستدلالي لتحليل المشكلة وتقديم مقترحات لمعالجتها. ولمدة  
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 ( نظام  الدراسة  استخدمت  الإحصاء  SPSSاستبانة.  مثل  الإحصائية  بالطرق  الإجابات  لتحليل   )

الوصفي والاستنتاجي. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من بينها تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الحوسبة  

السحابية في تطوير أداء العاملين في الوظائف الإشرافية والرقابية في البنوك التجارية الردنية حيث  

٪(. كما خلصت الدراسة إلى أن بُعد المرونة في أداء المهمة كان له أكبر تأثير 71.9بلغ معامل الارتباط )

اعتماد   في  الردن  في  التجارية  البنوك  تستمر  أن  أهمها  توصيات  بعدة  الدراسة  وخرجت  إحصائي. 

الحوسبة السحابية في مختلف التطبيقات المستخدمة. كما أوص ى بضرورة مواكبة التحول الرقمي 

 لى الحوسبة السحابية.  واعتماده ع 

   :التعليق على الدراسات

 :لهدفمن حيث ا

( و  2021(  و دراسة الرقيب )2016)  الشرعةت الدراسة الحالية من حيث الهدف مع دراسة  قاتف

داء أ( حيث دراسة اثر التحول الرقمي بأشكاله المتعددة على تحسن  2022دراسة حياصات و اللحام )

 العاملين.  

دراسة   مع  جزئي  بشكل  الهدف  حيث  من  الحالية  الدراسة  اتفقت  سارتاوي  و  و   & Saif سيف  

Sartawi  2013))    دراسة شوكت و آخرون  وShaukat et al. (2015)    داء  أمن حيث دراسة تحسن

 الموظفين.  

 :من حيث العينة 

اتفقت الدراسة الحالية من حيث العينة مع كل الدراسات السابقة من حيث تطبيقها على موظفين  

سيف   وعاملين و الاختلاف كان في مجتمع العينة. حيث اختلفت من حيث مجتمع العينة مع دراسة  
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(  2022(  و دراسة حياصات و اللحام )2016)  الشرعةو  دراسة  Saif & Sartawi ( 2013) و سارتاوي  

 ( و التي تم تطبيقها في الكويت.  2021من حيث تطبيقهم في الردن و دراسة الرقيب )

 : من حيث المنهج

   Saif & Sartawi اتفقت الدراسة الحالية من حيث المنهج مع كل من دراسة سيف  و سارتاوي  

دراسة الرقيب    ( و2016)  الشرعةدراسة  و    Shaukat et al. (2015)دراسة شوكت و آخرون  و    (2013)

الوصفي    من (2021) المنهج  تطبيق  واتفقت حيث  دراسة    التحليلي.  مع   
ً
اللحام  جزئيا و  حياصات 

 ( و التي طبقت المنهج الوصفي الاستدلالي. 2022)

 :الأداةمن حيث 

لجمع   كأداة  الاستبيان  استخدام  حيث  من  السابقة  الدراسات  كل  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت 

 المعلومات. 

وسوف يستفيد الباحثون من الدراسات السابقة  في توسيع و إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية 

 يمكنه
ً
 قد تثري و تخدم   الاستفادة  م، و أيضا

ً
من بعض مراجع تلك الدراسات السابقة و التي أيضا

الباحث تساعد  وقد  الحالية،  اختيار    ينالدراسة  و   ، الدراسة  لهذه  الإجرائية  الخطوات  تحديد  في 

 قد تساعد على فتح آفاق الباحث فيما يخص 
ً
الساليب الإحصائية المناسبة لهذه الدراسة و أيضا

 النتائج و التوصيات. 
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 الفصل الثاني

  :الإطار النظري 

 المبحث الأول : التحول الرقمي  

 مفهوم التحول الرقمي  1-1

لقد عمل تسريع تطوير تكنولوجيا الاتصالات واقتصاد المعرفة على تطوير مفاهيم جديدة لإحداث  

التطور الرقمي ، وأهمها التحول الرقمي ، وذلك من خلال البحث والتطوير ومعالجة ونشر المعلومات  

الرقمي من أبرز   ومسألة التحول   .  المفيدة والحساسة إلى الجهات الفاعلة المختلفة في العملية الرقمية  

نتيجة الاهتمام   ، القليلة الماضية  في السنوات  التي ظهرت على مر السنين  مفاهيم الإدارة الحديثة 

الرقمي  التحول  ارتبط  البلدان ، حيث  اقتصادات  في  للمعرفة  المتنامي  والدور   ، بالمعلومات  المتزايد 

 . (Chanias et al., 2019)ت والاتصالات  بظهور اقتصاد المعرفة والتطور الهائل في تكنولوجيا المعلوما

يشير التحول الرقمي إلى استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر والإنترنت في عملية إنشاء قيمة اقتصادية  و  

يشير إلى التغييرات التي تحدثها التكنولوجيا الجديدة بشكل عام في كيفية  فهو أكثر كفاءة وفعالية ، 

معها.    عملها الرقمي  فوالتفاعل  إ  هوالتحول  سلسلة  داخل  جوهرية  تغييرات  القيمة  عملية  نشاء 

 Muehlburger) للشركة أو هيكلها الداخلي ، وهو إما سبب أو شرط مسبق لاستخدام التكنولوجيا

et al., 2019) . 

يُعرَّف التحول الرقمي أيضًا على أنه إحداث تغييرات في كيفية إدراك الفراد وتفكيرهم وتصرفهم في  و  

التركيز خلال  من  العمل  بيئة  لتحسين  والسعي   ، المعلومات   العمل  تكنولوجيا  استخدام  على 

فلسفة   تشمل  بحيث  ؛  الوظائف  حول  التنظيمية  الافتراضات  تغيير  إلى  بالإضافة   ، والاتصالات 
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المنظمات والقيم الهياكل التنظيمية والترتيبات التنظيمية التي تشكل سلوك الفراد بما يتوافق مع  

 (. 2013 ،عبدالسلام) طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 التحول الرقمي   متطلبات تحقيق ٢-1

تكنولوجيا   المعرفة ودمج  يعتمد على  الرقمي  التحول  أن  نجد  الرقمي  التحول  في ظل تعدد مفاهيم 

 ل    المعلومات والاتصالات في جميع مجالاتها وخدماتها كهدف رئيس ي تسعى إليه المملكة. لذلك
ً
و تبعا

 يتطلب التحول الرقمي للمملكة ما يلي:  ( 2020محمد و الغبيري )

 .تحديد الرؤية بدقة مما يعني أن على المملكة توضيح ما تريد أن تكون عليه في المستقبل •

 .المراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي •

تركيز القادة وجميع استمرار حيوية الدعم القيادي والإداري لجهود التحول ، من خلال  •

 المسؤولين على الممارسات الإدارية المتعلقة بالتقنية ، وتوفير الموارد البشرية والمالية و

 التشريعات اللازمة. 

طوير الهياكل التنظيمية الحالية من خلال الابتعاد عن الهياكل المعقدة ، والسعي لإيجاد  ت •

 لة. هياكل تنظيمية مرنة والتركيز على فرق العمل الفعا 

بناء استراتيجية التحول الرقمي في ضوء تحليل السوق واحتياجاته ، وتحليل نقاط القوة   •

 والضعف ، ومسح الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية.

التركيز على البعد التكنولوجي: من خلال تجديد البنية التحتية الساسية لتكنولوجيا المعلومات   •

 برامج المختلفة. من حيث توفير الجهزة الحديثة وال

تنمية الموارد البشرية من خلال مراقبة عملية التوظيف والتعيين وتنمية مهارات وقدرات جميع   •

 الشباب من خلال برامج التدريب والتطوير الذاتي. 

 تغيير الثقافة التنظيمية السائدة من خلال نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا والإنترنت  •
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 خطوات التحول الرقمي  ٣-1

 ( 2021التحول الرقمي بالخطوات التالية: )عيد،   يمر

 .إجراءات التحسينتحديد ناء استراتيجية رقمية و ب •

 .قياس القدرات الرقمية الحالية •

 .تحديد أفضل هيكل عمل لنشطة التسويق الرقمي •

 .تحديد متطلبات الخطط الاستثمارية •

 .تحديد العوائق التي تحول دون التكامل الرقمي •

 إدارة التغيير للتحول الرقمي.تكوين  •

 أهمية التحول الرقمي  ٤-1

، أشارف التكنولوجي   Chaniasa et al   شانياسا و آخرون     ي ظل اشتداد المنافسة وسرعة التطور 

، خاصة مع ما يصيب الاقتصاد العالمي اليوم نتيجة    له أهمية كبيرة   إلى أن التحول الرقمي  (2019)

الزمة المالية العالمية ، والتي رفعت من مستوى التضخم في أكثر من الدول المهمة في العالم ، وهذا ما  

ألزم المنظمات في تلك الدول بالبحث عن الفرص في الدول الخرى ، وخاصة النامية منها ، التي لم 

بالزمة المالية تبرز أهمية التحول الرقمي ، حيث يوفر الحماية    تتأثر  بسبب تخلفها الرقمي ، وهنا 

وكذلك    ، منافسيها  أمام  الفرص  من  الاستفادة  من  وتمكنها   ، الخارجية  التهديدات  من  للمنظمة 

 .  الجديدة للأسواق الداخلية والخارجية التكيف مع القواعد

 

 

 



23 

 

 أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة المنظمات   ٥-1

من ضروريات جميع المنظمات والهيئات التي تسعى إلى تطوير وتحسين  ضرورة أصبح التحول الرقمي 

خدماتها وتسهيل وصولها إلى المستفيدين. لا يعني التحول الرقمي تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة  

برنامج شامل يكمل طريقة تقديم الخدمات    فقط ، بل هو  وطريقة عملها داخليًا ، وكذلك كيفية 

 (.  2013)شاهين ، للجمهور المستهدف لجعل الخدمات أسهل وأسرع.

للعملاء   المقدمة  الخدمات  وتحسين  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  على  الرقمي  التحول  ويساعد 

لطريقة المثلى التي والجمهور المستهدف من تلك الخدمات ، حيث يقوم على توظيف التكنولوجيا با

تخدم سير العمل داخل المنظمة في جميع أقسامها. وأيضًا في التعامل مع العملاء لتحسين الخدمات 

 .  (2021)عيد، وتسهيل وصولها مما يضمن توفير الوقت والجهد في نفس الوقت 

تح  
ً
حتميا بل  الضروري  من  أصبح  الرقمي  التحول  ادوات  استخدام  في  السريع  للتطور  ول ونتيجة 

 المنظمات رقميا لتستطيع مواكبة هذا التطور. 

 معوقات التحول الرقمي  1-6

 تحول دون التحول الرقمي للمؤسسات و هم كالتالي:  معوقات  6( أن هناك 2018ذكر السيد )

 ثقافة رفض التغيير  .1

يكون  أن  يجب  التعاون.  ثقافة  تعزيز  خلال  من  إلا  النجاح  تحقيق  الرقمي  للابتكار  يمكن  لا 

الواقع  لكن  الحدود.  وعبور  جديدة  أفكار  واستكشاف  والتعاون  العمل  على  قادرين  الموظفون 

الحالي يشير إلى أن معظم المنظمات عالقة في ثقافة ترفض التغيير ، ثقافة مبنية على الفردية  

الذين يرغبون في إنشاء ثقافة رقمية جديدة    نديريالميجب على  ف   .في العمل    والتسلسل الهرمي

أن يبدأوا ببساطة من خلال تحديد عقلية رقمية واضحة ، وتجميع فريق الابتكار الرقمي ، ثم  
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التعاون معه وحمايته من بقية المؤسسة للسماح بتطوير ثقافة العمل الجديدة. وأساس فرق 

 .العمل لتوسيع نطاق الفكار الجديدة ونشر ثقافة العمل 

 المشاركة والتعاون بشكل محدود  .٢

بين  إ العمل  نظام  مستوى  على  تحديًا  فقط  يشكل  لا  والتعاون  المشاركة  في  الرغبة  عدم  ن 

المؤسسات ، ولكن هذه القضية تعتبر أيضًا تحديًا كبيرًا داخل أي مؤسسة معينة. تؤدي قضايا  

عاملين عن مشاركة معارفهم  التحكم في العمليات والمعلومات والنظمة وامتلاكها إلى إحجام ال

وخبراتهم ، وغالبًا ما تختلف مسألة الابتكار الرقمي مع فرق العمل التي تشارك مهام متعددة تمامًا  

تظهر   أن  يجب  لذلك  الهرمية  والتسلسلات  بالوظائف  يتعلق  فيما  الموظفون  عليه  اعتاد  عما 

 المقاومة التي سيبدونها تجاه القضية.  

 عد المؤسسات ليست جاهزة ب .٣

اهتم العديد من قادة العمال بالضجة التي تسببها قضية العمال الرقمية ، ولكن عندما يرغب  

مديرو تكنولوجيا المعلومات ورؤساء البيانات والعمليات الرقمية في بدء عملية التحول الرقمي ، 

 اتضح أن المؤسسات لا تزال تفتقر إلى المهارات أو الموارد المطلوبة لنفعل ذلك. 

 فجوة المواهب .٤

ا تقليديًا للعمل ، حيث يتم تنظيم العمل في مهام محددة ، ويتم  تتبع  معظم المؤسسات  إن  
ً
نمط

، وفي هذه النواع من بيئات العمل يكون التغيير    خطوات المتفق عليهاالتركيز بشكل كبير على ال

و     بطيئًا تمامً .  نهج مختلف  اعتماد  المؤسسات  الرقمي من  الابتكار  ، وهو نهج جديد  يتطلب  ا 

  ، نماذج وخدمات أعمال جديدة  يعتمد على دمج العمال والعمليات والتكنولوجيا معًا لإنشاء 
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كما يحتاج الموظفون أيضًا إلى مهارات جديدة يركزون من خلالها على الابتكار والتغيير والإبداع 

 و غيرها.  ( AIعي )، إلى جانب التركيز على التقنيات الجديدة نفسها ، مثل الذكاء الاصطنا

 الممارسات الحالية لا تدعم المواهب  .٥

يسمح  ي الصحيحة  الممارسات  امتلاك  ولكن   ، الهمية  بالغ  أمرًا  المناسبة  المواهب  امتلاك  عد 

للمواهب بالعمل بشكل أكثر فعالية ، ولا يمكن للعمليات التقليدية عالية التنظيم والبطيئة أن  

وجد نماذج أعمال مجربة ومختبرة جاهزة للتنفيذ ، ولكن يجب  لا ت  كما أنه تدعم التحول الرقمي.  

 على كل مؤسسة العثور على ممارسات العمال التي تناسبها بشكل أفضل لدعم المواهب.

6.  
ا
 التغيير ليس سهل

تطوير المنصات وتغيير الهيكل ف غالبًا ما يكون القيام بالعمال الرقمية مكلفًا ويشكل تحديًا تقنيًا.  

على المدى الطويل ، يجب على   و  .تطلب الكثير من الوقت والموارد والمالي التنظيمي في المنظمة  

    مكن  يو    المؤسسات بناء قدراتها التنظيمية التي تجعل عملية التغيير أبسط وأسرع.  
ً
لهذه  أيضا

المنظمات القيام بذلك من خلال تطوير استراتيجية مفتوحة قائمة على النظام الساس ي تدعم  

تيح إدخال خدمات ي  و الذي تعزيز الابتكار    و بالتاليمبادئ وعمليات التصميم للتغيير المستمر  

 جديدة بشكل أساس ي.

 التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية  1-7

السريع واتجاه الحكومات والمؤسسات نحو الرقمنة في جميع خدماتها ، حرصت المملكة  مع التطور  

ووضع   التقليدية  العمليات  استبدال  خلال  من  الحكومي  الرقمي  التحول  مفهوم  ودعم  تبني  على 

الخطط والاستراتيجيات لضمان تحقيق أهدافها إلى درجة عالية. الجودة والكفاءة من أجل الوصول  

   .قمية متكاملة لتشغيل جميع الخدمات للمستفيدين وتحقيق أهداف التنمية المستدامةإلى حكومة ر 
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تمتلك المملكة العربية السعودية بنية تحتية رقمية تساهم في تسريع عملية التحول الرقمي ، حيث  

أفضل   ضمن  السعودية  العربية  المملكة  تصنيف  تم  البنية    10وقد  قوة  حيث  من  متقدمة  دول 

حرصت المملكة على تحسين الخدمات الرقمية للمواطنين من خلال الشراكة  فقد  .التحتية الرقمية

فبعد أن كانت  مليون منزل.    3.5مع القطاع الخاص لتوفير تغطية شبكة اللياف البصرية لكثر من  

  2022ي عام  ف  ميجابت في الثانية  109  زادت لتصبح      2017ميجا بايت/ ثانية في عام     9سرعة الانترنت  

حيث أن المملكة العربية السعودية تسعى إلى التحول الرقمي و رقمنة الدولة كجزء من رؤية المملكة  .  

 (. 2023) الجندي،  2030
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 الفصل الثالث

 أداء العاملين  : المبحث الثاني 

 مفهوم تطوير أداء العاملين  1-٢

داء ا هو درجة التي يتم بها إنجاز المهام والمسؤوليات الخاصة بوظيفة الفرد وإتمامها بطريقة  يعتبر ال 

 تحقق أهداف المنظمة من خلال تحسين جودة الداء من خلال التدريب المستمر للموظفين. 

بمؤشر الكفاءة الذي يشير إلى العلاقة النسبية بين المدخلات   للعاملين يرتبط الداء الوظيفيو 

والمخرجات ، والذي يشرح كيفية إنجاز العمل بأفضل الطرق والساليب لتحقيق الهداف. المؤشر 

الثاني للأداء الوظيفي هو الفعالية ، والتي تعبر عن العلاقة بين النتائج الفعلية والهداف المخطط 

 .  (Rodjam et al., 2020) فسر القدرة على تحقيق الهداف بشكل صحيحلها مسبقًا ، مما ي

طوير أداء العاملين هو عملية تحسين الداء الفردي للعاملين في المؤسسات والشركات وتعزيز  تف

قدراتهم ومهاراتهم الفنية والإدارية والاجتماعية والذهنية، بهدف زيادة كفاءتهم وإنتاجيتهم وتحسين  

العمل. ويتم ذلك عادة من خلال توفير التدريب والتعليم والتطوير المهني والإرشاد أدائهم في 

والتوجيه وغيرها من الدوات والبرامج التي تهدف إلى تحسين المهارات والمعارف والمواقف الإيجابية  

 (.  2017) الخوالده، للعاملين

ارد البشرية، وتساعد في تحسين مستوى تعد عملية تطوير أداء العاملين جزءًا هامًا من إدارة المو و  

، وتعزز الثقة بين العاملين والإدارة، وتسهم في تحسين بيئة العمل ورفع   الخدمة المقدمة للعملاء

رضا العاملين وزيادة إنتاجيتهم والارتقاء بالمؤسسة بشكل عام. ويجب على الإدارة أن تقدم الدعم  

قييم نتائج عمليات التطوير والتدريب للتأكد من نجاحها  اللازم لتطوير أداء العاملين، وأن تقوم بت

 (. 2017)أبو جليدة، وتحسينها عند الحاجة
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 أبعاد تطوير أداء العاملين   ٢-٢

تطوير أداء العاملين هو عملية استهداف وتحسين أداء العاملين في المؤسسات والشركات، وهو أمر  

)   الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات أو الخدمات المقدمةحيوي للحفاظ على التنافسية وزيادة 

 (2020الآتي: ) عبودي و آخرون ، وتتضمن أبعاد تطوير أداء العاملين (. 2022كراجة و عريقات ، 

توفير التدريب المستمر: يعد التدريب المستمر أحد الساليب الفعالة لتحسين أداء العاملين،   .1

 .لمعرفة والخبرات اللازمة لتنفيذ المهام بشكل أفضلحيث يساعد في تعزيز المهارات وا

أداء   .2 لتقييم  المناسبة  والمؤشرات  الداء  معايير  تحديد  يجب  والمؤشرات:  المعايير  تحديد 

 .العاملين، وتوفير ردود فعل فورية عند الحاجة 

وزيادة   .3 العاملين  لتطوير  ومحفزة  مناسبة  العمل  بيئة  تكون  أن  يجب  العمل:  بيئة  تحسين 

جيتهم. ويمكن تحسين بيئة العمل عن طريق توفير المعدات والدوات المناسبة وتحسين  إنتا 

 .التواصل بين الفريق

تزويدهم   .4 يجب  حيث  العاملين،  أداء  تحسين  في  هامًا  دورًا  القادة  يلعب  القيادة:  تطوير 

 .بالمهارات اللازمة لتوجيه وتحفيز الفريق

فة المؤسسة تحفيزية وداعمة لتطوير العاملين، تعزيز الثقافة التنظيمية: يجب أن تكون ثقا .5

 .وذلك بتحفيز العاملين على الابتكار وتبادل المعرفة والخبرات

 دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين  ٣-٢

يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تطوير أداء العاملين بعدة طرق، ومن   ه( أن2020ذكر حماد )

 :أهمها



29 

 

الدوات اللازمة: يمكن للتحول الرقمي أن يوفر الدوات اللازمة لتحسين أداء العاملين،  توفير  •

مثل البرامج والتطبيقات الذكية التي تساعد في إدارة المهام وتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر  

 .دقة، وتسهل عليهم الوصول إلى المعلومات المطلوبة بسرعة وسهولة

يمكن للتحول الرقمي أيضًا أن يوفر التدريب والتعليم اللازمين توفير التدريب والتعليم:  •

 .لتحسين مهارات العاملين في استخدام التقنيات الرقمية، وبالتالي تحسين أدائهم في العمل

زيادة الكفاءة والإنتاجية: يمكن للتحول الرقمي أن يساعد في زيادة الكفاءة والإنتاجية، من   •

 .العمل وتقليل الخطاء، وتوفير الوقت والجهد اللازمين لإنجاز المهامخلال تحسين عمليات 

تحسين الاتصال والتعاون: يمكن للتحول الرقمي أن يسهل التواصل والتعاون بين العاملين،   •

وذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة التي تسمح بالتواصل الفعال والسريع، وبالتالي  

 .تحسين أدائهم الجماعي

ن رضا العاملين: يمكن للتحول الرقمي أن يحسن رضا العاملين عن العمل، من خلال  تحسي •

توفير بيئة عمل مريحة ومتطورة، وتحسين شروط العمل، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم وزيادة  

 .إنتاجيتهم 
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 الفصل الرابع 

 :منهجية البحث

بسبب ملاءمته لموضوع البحث، ويُعرَّف المنهج الوصفي  المنهج الوصفي التحليلي   ون استخدم الباحث

التحليلي بأنه: المنهج الذي يقوم على وصف ظاهرة ما للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التي 

 (.  2011تتحكم فيها واستخلاص النتائج للتعميم. )الزغبي و الوادي، 

 :مجتمع الدراسة وعيناتها

الدراسة من جميع   الحضري كالة  بو لعاملين  ا تكون مجتمع  العربية   والراض ي  التخطيط  المملكة  في 

 .  موظف 38 السعودية"، استجاب منهم

 : أداة الدراسة 

كأداة لجمع المعلومات، ويتم تعريف الاستبيان على أنه:   من تصميم الباحث  تم استخدام الاستبيان

التي ترتبط ببعضها البعض بطريقة تحقق الهدف الذي يسعى إليه  تنوعة و "مجموعة من السئلة الم 

  وافٍ عدد السئلة الواردة في الاستبيان كافٍ و يكون  الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه، و 

 (. 2015) النوايسة،  عن عددها لتحقيق هدف البحث بغض النظر

  ثلاثي مقياس ليكارت ال   ون استخدم الباحثوقد  ( فقرة في صورتها الولية  15)  الاستبانة من  وتكونت 

 :الدراسة لفقرات الاستبانة حسب الجدول التالي عينة  لقياس استجابات أفراد

 ليكارت الثلاثي (: مقياس 1جدول)

 

 

افق الدرجة افق محايد لاأو  مو

 3 2 1 الاستجابة
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 :صدق أداة الدراسة 

كما يقصد به  (،  2012لقياسه)العساف،  صدق أداة الدراسة يعني التأكد من أنها تقيس ما أعدت  

الاستبانة لكل العناصر التي تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح عباراتها من ناحية أخرى،    شمول 

تم   يستخدمها، وقد  لكل من  الدراسة من خلالبحيث تكون مفهومة  أداة  عينة    التأكد من صدق 

 (25عشوائية مكونة من )

 :  وتم حساب الصدق والثبات كالتالي

1.   
 
 مين(: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحك

تقيس   أنها  والتأكد من  للاستبانة  الظاهري  الصدق  مدى  على  عُرضت    ت ما وضعللتعرف  لقياسه 

على الولية  السادة    أربعة  بصورتها  لب من 
ُ
ط الدراسة، وقد  في موضوع  المتخصصين  المحكمين  من 

تقييم جودة الاستبانة من حيث قدرتها على قياس ما أعدت لقياسه، والحكم على مدى  المحكمين 

، وقد  
ً
ملاءمتها لهداف الدراسة من خلال تحديد وضوح العبارات، وانتمائها للمحور، وسلامتها لغويا

تعد  من  يرونه  ما  الملحوظات  أبدى  على  والاطلاع  الآراء  أخذ  وبعد  للعبارات.  إضافة  أو  حذف  أو  يل 

خرجت الاستبانة  بصورتها النهائية . 
ُ
 أ

 صدق الاتساق الداخلي   .٢

بيرسون   ارتباط  معامل  حُسبَ  للاستبانة،  الداخلي  الاتساق  صدق  من   Pearson's)للتحقق 

Correlation Coefficient)  عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية  ؛ للتعرف على درجة ارتباط كل

 وبين الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة ككل وكانت النتائج كالتالي:  للمحور 
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 ( لمحور التخطيط الاستراتيجي (: يوضح معاملات الارتباط بين فقرات الاستبيان و الدرجة الكلية 2جدول)

 

 

لمحور التخطيط  ( أن معامل الارتباط بين فقرات الاستبيان والدرجة الكلية  2يتضح من الجدول رقم)  

 عند مستوى** )الاستراتيجي 
ً
ودال إحصائيا عند مستوى  ،   5و 4و   3 للفقرات  ( 0.01دال إحصائيا

 .  2و  1ات ( للفقر 0.05*)

 (لمحور البيئة المؤسسية (: يوضح معاملات الارتباط بين فقرات الاستبيان و الدرجة الكلية 3جدول)

 

 

 

رقم)   الجدول  الكلية  3يتضح من  والدرجة  الاستبيان  بين فقرات  الارتباط  أن معامل  البيئة لمحور  ( 

 عند مستوى** )المؤسسية 
ً
 لجميع الفقرات .   ( 0.01دال إحصائيا

 ( لمحور آداء العاملين (: يوضح معاملات الارتباط بين فقرات الاستبيان و الدرجة الكلية 4جدول)

 

 

 

رقم)   الجدول  من  الكلية  4يتضح  والدرجة  الاستبيان  فقرات  بين  الارتباط  معامل  أن  آداء  لمحور  ( 

 عند مستوى** )العاملين 
ً
 لجميع الفقرات .   ( 0.01دال إحصائيا

 معامل الارتباط   الفقرة 

1 0.484 * 

2 0.487 * 

3 0.776 ** 

4 0.795 ** 

5 0.851 ** 

 معامل الارتباط   الفقرة 

6 0.772 ** 

7 0.869 ** 

8 0.861 ** 

9 0.838 ** 

10 0.783 ** 

 معامل الارتباط   الفقرة 

11 0.825 ** 

12 0.789 ** 

13 0.884 ** 

14 0.878 ** 

15 0.786 ** 
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 (: يوضح معاملات الارتباط بين فقرات الاستبيان و الدرجة الكلية للاستبانة 5جدول)

معامل   الفقرة 

 الارتباط  

معامل   الفقرة 

 الارتباط  

1 0.420 * 11 0.766 ** 

2 0.539* * 12 0569 ** 

3 0.558 ** 13 0.682 ** 

4 0.555 ** 14 0.531 ** 

5 0.520 ** 15 0.616 ** 

6 0.685 **   

7 0.659 **   

8 0.777 **   

9 0.674 * *   

10 0.417 *   

  للإستبيان ككل ( أن معامل الارتباط بين فقرات الاستبيان والدرجة الكلية  5يتضح من الجدول رقم) 

 عند مستوى** )
ً
و    14و    13و  12و      11و9  و8  و  7و  6و  5و4  و  3و    2للفقرات    (  0.01دال إحصائيا

 . 10و   1( للفقرات 0.05،  ودال إحصائيا عند مستوى *) 15

النهائية مكونة من   النتائج يتضح مدى صدق الاستبيان وتكون صورته  تلك  فقرة مع عدم    15ومن 

 حذف اي فقرة من الفقرات. 

  ثبات أداة الدراسة 

الثبات يدل على اتساق النتائج بمعنى إذا كرر القياس فإنك تحصل على نفس النتائج، وفي أغلب 

 هي طريقة )كرونباخ  حالاته هو معامل ارتباط، وهناك عدد من 
ً
الطرق لقياسه ومن أكثرها شيوعا

( . وقد تم استخدام طريقة ألفا  2011ألفا( وطريقة تجزئة المقياس إلى نصفين ) الزغبي والوادي ، 

 كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان في الدراسة الحالية 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان( 6جدول )

 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المحور 

 0.872 15 الاستبيان
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ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستب  (  6)من الملاحظ من خلال الجدول السابق   (هو  ان  يأن معامل 

 . ن بشكل عام يافقرات وكذلك الاستباليدل على ثبات مرتفع لجميع  وهذا ( 0.872

التأكد من صدق وثبات الاستب النهائية وهذاان  ي ان خرجت الاستبيوبعد  الباح   بصورته   ثون يجعل 

 .  ان على عينة الدراسة لتحقيق أهداف الدراسةيلتطبيق الاستب  ننيمطمئ 

 المعالجات الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة الحالية هي كالتالي:  

 معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي.  .1

 الثبات معامل ثبات ألف كرونباخ لحساب معامل  .2

الحسابية   .3 المتوسطات  و  المئوية  النسبة  و  التكرارات  لمعرفة  و حساب  المعيارية  الانحرافات 

 خصائص العينة والبحث في مدى شيوع الظاهرة.  

 الفرضيات .  لاختبارمعامل ارتباط سبيرمان بين المحاور  .4

 المحك المعتمد في الدراسة 

 لل
ً
  :جدول التالي اعتمدت الدراسة على مقياس ليكارت الثلاثي تبعا

 المحك المعتمد في الدراسة  ) 7جدول )

 

 

 للحصول على نتائج الدراسة .    SPSSو قد تم استخدام برنامج المعالجة الإحصائية  

 

 

افر  طول الخلية   درجة التو

 منخفضة 1-1.66

 متوسطة  2.32 – 1.67

 مرتفعة  3 – 2.33
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 الفصل الخامس 

  :تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

 تحليل و تفسير نتائج المحور الاول  

( استجابات  8( ، و يوضح جدول )5-1اعتمدت الدراسة على قياس المحور الاول على العبارات من )

 عينة الدراسة على العبارات الدالة على المحور الاول  

 ( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و ترتيب العبارة و درجة الموافقة للمحور الول 8جدول)

المحور الول "التخطيط الاستراتيجي" من الاستبيان الولى في    عبارةالشير النتائج التي حصلت عليها في  ت

٪ من المشاركين وافقوا على  71.7إلى أن نسبة  وترتيبها الثاني  و التي حصلت على درجة موافقه مرتفعة  

٪ من المشاركين  28.9شعر اتخذت إجراءات للتخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي. بينما  كالةأن الو 

 .أنهم محايدون حيال هذه القضية

لم تتخذ إجراءات    كالةومن الجدير بالذكر أنه لم يوافق أي من المشاركين في الاستبيان على أن الو 

تعترف بأهمية التحول الرقمي وتعمل    كالةللتخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي. هذا يشير إلى أن الو 

تحقيق ذلك. ومع ذلك ، فإن النسبة المئوية العالية للمشاركين الذين يشعرون  على وضع استراتيجية ل 

 

 رقم

 

 الفقرات 

افقة  المتوسط   درجة المو

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب  

 العبارة

درجة 

افقة   أوافق  محايد  لا أوافق  المو

التخطيط الاستراتيجي للتحول   ت إجراءا  كالةالو  اتخذت  1

 الرقمي  

 

 مرتفعة  2 0.460 2.71 27 11 0 ك

% 0 28.9 71.1 

 مرتفعة  1 0.431 2.76 29 9 0 ك خطة استراتيجية للتحول الرقمي كالة  يوجد لدى الو  ٢

% 0 23.7 76.3 

تقوم الوكالة بتطوير خطط تنفيذية للخطة   ٣

 الاستراتيجية للتحول الرقمي بشكل مستمر 

 مرتفعة  3 0.515 2.71 29 9 1 ك

% 2.6 23.7 73.7 

تعد الخطة الاستراتيجية المعدة من قبل الوكالة خطة   ٤

افقة مع جهود الوكالات الاخرى المعنية   متكاملة و متو

 مرتفعة  5 0.647 2.53 23 12 3 ك

% 7.9 31.6 60.5 

الوكالة بإتباع طرق مبتكرة وجديدة في التخطيط  تقوم  ٥

 للتحول الرقمي 

 مرتفعة  4 0.599 2.58 24 12 2 ك

% 5.3 31.6 60.5 

 مرتفعة  0.389 2.66 المعدل العام
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التخطيط   كفاءة  أو  جودة  حول  الشكوك  أو  المخاوف  بعض  هناك  أن  على  تدل  قد  بالمحايدية 

 .وكالةالاستراتيجي للتحول الرقمي الذي تقوم به ال 

و التي حصلت على درجة موافقة  في هذا المحور  الثانية    عبارةال شير النتائج التي حصلت عليها  بينما ت

٪ من المشاركين وافقوا على أن لدى الوكالة خطة استراتيجية  76.3إلى أن نسبة  و ترتيبها الاول  مرتفعة  

الرقمية.   والخدمات  العمليات  وتحسين  الداء  تعزيز  تستهدف  الخطة  هذه  وأن  الرقمي،  للتحول 

إلى أن هناك بعض  ٪ من الم23.7وبالمقابل، شعر   شاركين بالمحايدة حيال هذه القضية، مما يشير 

على أية حال، فإن توافر خطة    .الشكوك أو الاحتياطات بشأن جودة أو كفاءة الخطة الاستراتيجية

استراتيجية للتحول الرقمي يعتبر خطوة هامة وضرورية لتحقيق التحول الرقمي بنجاح. ومن المهم  

قييم أدائها بانتظام لضمان تحقيق الهداف المرجوة وتحسين الداء الرقمي الآن تنفيذ هذه الخطة وت

 .للوكالة

تشير النتائج  ف  وكان ترتيبها الثالث    و التي حصلت على درجة موافقة مرتفعةالثالثة    عبارةو بالنسبة لل

نسبة   أن  للخطة73.7إلى  تنفيذية  خطط  بتطوير  تقوم  الوكالة  أن  على  وافقوا  المشاركين  من   ٪  

٪ من المشاركين بالمحايدة حيال 23.7الاستراتيجية للتحول الرقمي بشكل مستمر. وبالمقابل، شعر  

هذه   كفاءة  أو  جودة  بشأن  الاحتياطات  أو  الشكوك  بعض  هناك  أن  إلى  يشير  مما  القضية،  هذه 

 .الخطط التنفيذية

تحويل الخطة الاستراتيجية إلى  ومع ذلك، فإن النتائج الإيجابية تشير إلى أن الوكالة تعمل بجدية على  

خطط تنفيذية واقعية وفعالة، وهذا يعد خطوة هامة لتحقيق التحول الرقمي بنجاح. ويجب على  

النتائج   تقييم  خلال  من  باستمرار  وتحسينها  التنفيذية  الخطط  هذه  تطوير  في  الاستمرار  الوكالة 

 .وإجراء التحسينات اللازمة 
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 أن يتم توزيع هذ 
ً
ه الخطط التنفيذية بشكل واسع داخل الوكالة وضمن فرق العمل  ومن المهم أيضا

 .ذات الصلة، لضمان تفهم الجميع للأهداف والخطوات المطلوبة لتحقيق التحول الرقمي

 على درجة موافقة مرتفعة بالنسبة للعبارة الرابعة 
ً
شير تفو كان ترتيبها الخامس و التي حصلت ايضا

ين وافقوا على أن الخطة الاستراتيجية المعدة من قبل الوكالة هي  ٪ من المشارك60.5النتائج إلى أن  

٪ 31.6خطة متكاملة ومتوافقة مع جهود الوكالات الخرى المعنية بالتحول الرقمي. وبالمقابل، شعر  

من المشاركين بالمحايدة حيال هذه القضية، مما يشير إلى وجود بعض الشكوك أو الاحتياطات بشأن  

 .طة الاستراتيجيةجودة أو كفاءة الخ 

٪ الذين لم يوافقوا على هذه الجملة تشير إلى وجود اختلاف في الآراء بين  7.9ومع ذلك، فإن نسبة الـ

الخطة   جودة  عن  الرضا  عدم  الآراء  هذه  تعكس  أن  ويمكن  المشاركين.  وبقية  المشاركين  هؤلاء 

 .المعنيةالاستراتيجية، أو عدم وجود تنسيق كافٍ مع الوكالات الخرى 

وضمان   الاستراتيجية  الخطة  تحسين  على  العمل  الوكالة  على  الضروري  جهود    توافقهاومن  مع 

الوكالات الخرى وتوزيعها بشكل واسع داخل الوكالة وضمن فرق العمل ذات الصلة، لضمان تحقيق  

لضمان والموارد  الجهود  من  المزيد  توجيه  في  النظر  أيضًا  ويمكن  بنجاح.  الرقمي  تكون   التحول  أن 

 ى. الخطة الاستراتيجية متكاملة ومتوافقة مع الجهود الخر 

٪ من المشاركين وافقوا  60.5نتائج إلى أن  الشير  فتوكان ترتيبها الرابع  اما بالنسبة للعبارة الخامسة  

شعر   بينما  الرقمي،  للتحول  التخطيط  في  وجديدة  مبتكرة  ا 
ً
طرق تتبع  الوكالة  أن  من  31.6على   ٪

أن  يرون  المشاركين  العديد من  إن  القول  يمكن  وبالتالي،  القضية.  بشأن هذه  بالمحايدة  المشاركين 

 .الوكالة تستخدم الطرق الحديثة والمبتكرة في التخطيط لتحقيق التحول الرقمي

٪ الذين لم يوافقوا على هذه الجملة قد يشير إلى وجود بعض الشكوك أو  5.3ومع ذلك، فإن نسبة الـ

المر الاحتي  يتعلق  الرقمي، وربما  للتحول  التخطيط  في  الوكالة  تستخدمها  التي  الطرق  بشأن  اطات 
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بالحاجة إلى المزيد من الابتكار والجرأة في استخدام الطرق الجديدة والمتطورة لتحقيق التحول الرقمي 

 .بنجاح

لتحقيق التحول  لذلك، يجب على الوكالة مواصلة استخدام الطرق الجديدة والمبتكرة في التخطيط 

الرقمي، والعمل على توفير المزيد من الموارد والدعم لتطوير الإستراتيجيات والخطط الجديدة. كما  

والوكالة   العمل  داخل فرق  والجرأة  الابتكار  ثقافة  لتعزيز وتطوير  تتخذ خطوات  أن  للوكالة  ينبغي 

الت في  والمبتكرة  الجديدة  الطرق  استخدام  استمرار  لضمان  عام،  التحول  بشكل  وتحقيق  خطيط 

 ح.  الرقمي بنجا 

قامت   قد  الوكالة بشكل عام فقد حصل المحور ككل على درجة موافقة مرتفعة الامر الذي يؤكد أن  

باتخاذ إجراءات وخطط للتحول الرقمي، وتعمل على تطوير خطط تنفيذية مستمرة ومتوافقة مع 

جهود الوكالات الخرى، كما تستخدم طرق مبتكرة في التخطيط لتحقيق أهدافها. وبمتوسط حسابي 

فذها  بدرجة موافقة مرتفعة، يمكن اعتبار أن هناك تأييد واسع لخطط التحول الرقمي التي تن 2.66

 ل الوكالة وأنها تعمل بشكل جيد في هذا المجا
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 : تحليل و تفسير نتائج المحور الثاني

(  9( ، و يوضح جدول )10-6اعتمدت الدراسة على قياس المحور الثاني على العبارات من )

 استجابات عينة الدراسة على العبارات الدالة على المحور الاول  

 ثاني ( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و ترتيب العبارة و درجة الموافقة للمحور ال9جدول)

ال التي حصلت على درجة موافقة مرتفعة   سادسة  ال  عبارةتشير  إلى أن الوكالة اتخذت إجراءات و 

عملية لتنفيذ مشروع يهدف إلى خلق بيئة مؤسسية مناسبة للتحول الرقمي. والهدف من هذا المشروع  

 .هو تهيئة الظروف الملائمة لنجاح تحول الوكالة الرقمي

من المشاركين وافقوا على هذه العبارة،    ٪ 65.8وبالنظر إلى الإجابات المعطاة في الاستبيان، نجد أن  

، ٪ 28.9وهي نسبة عالية وتعكس قبول وتأييد العملية المتبعة من قبل الوكالة. ونسبة المحايدة كانت 

والتي يمكن فهمها بأن المشاركين لم يعبروا بشكل قوي عن موقفهم بشأن هذا المشروع. وأخيرًا، وجد  

ن على هذه العبارة، وهي نسبة منخفضة وتشير إلى وجود بعض  من المشاركين غير موافقو   ٪ 5.3أن  

 .المخاوف أو القلق بشأن مشروع البيئة المؤسسية للتحول الرقمي

بشكل عام، يمكن القول أن هذه العبارة تشير إلى أن الوكالة قد قامت باتخاذ إجراءات عملية لضمان  

ا جانب  من  إيجابية  استجابة  تم  وقد  الرقمي،  التحول  في نجاح  المشاركين  من  العظمى  لغلبية 

 

 رقم

 

 الفقرات 

افقة  المتوسط   درجة المو

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب  

 العبارة

درجة 

افقة   أوافق  محايد  لا أوافق  المو

بتنفيذ مشروع البيئة المؤسسية للتحول   كالةتقوم الو  6

 الرقمي  

 مرتفعة  2 0.595 2.61 25 11 2 ك 

 % 5.3 28,9 65.8 

 مرتفعة  4 0.686 2.55 25 9 4 ك  وحدة لمتابعة التحول الرقمي   كالةأسست الو  7

 % 10.5 23.7 65.8 

الوحدة المسئولة عن متابعة التحول الرقمي لها آليات عمل   ٨

   واضحة  

 مرتفعة  5 0.718 2.39 20 13 5 ك 

 % 13.2 34.2 52.6 

يتم التنسيق بين تلك الوحدة و بين الادارات الاخرى   9

 كالة بالو 

 مرتفعة  3 0.722 2.58 27 6 5 ك 

 % 13.1 15.8 71.1 

للتحول  كالة  المؤسسية في تطوير توجه الو تساهم البيئة  1٠

 الرقمي 

 مرتفعة  1 0.633 2.63 27 8 3 ك 

% 7.9 21.1 71 

 مرتفعة    0,547 2.55 المعدل العام
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البيئة المؤسسية للوكالة، مما يدعم   لهذا المشروع أثر إيجابي على  يكون  الاستبيان. ومن الممكن أن 

 .تحول الوكالة الرقمي ويساهم في نجاحه

ال العبارة  درجة موافقة مرتفعة     سابعةتشير  على  التي حصلت  للموافقة  و  العالية  النسبة  أن  إلى 

تشير إلى أن الوكالة قد أسست وحدة لمتابعة التحول الرقمي وهذا يعد تدبيرًا جيدًا لإدارة  (  ٪ 65.8)

النسبة المتوسطة  و ب   .وتنظيم العمليات الرقمية والتأكد من تحقيق أهداف التحول الرقمي المرسومة

إلى أن هناك بعض التحفظات أو الشكوك بشأن كفاءة وحدة المتابع ٪ 23.7للمحايدية ) ة،  ( تشير 

( قد يشير ٪ 10.5لنسبة المنخفضة لعدم الموافقة )و ب   .ولكنها ليست بمستوى يجعل الرد عليها ضروريًا 

إلى أن هناك بعض الاحتجاجات أو المعارضة لوجود وحدة المتابعة، ومن الممكن أن يكون هذا بسبب 

 .عدم فهم أهدافها أو عدم رؤية أهميتها في التحول الرقمي

الث و تشير   التي حصلت على درجة موافقة مرتفعة    امنةالعبارة  إلى مستوى رضا المشاركين حول و 

 .الشفافية والوضوح في الآليات التي تتبعها الوحدة المسؤولة عن متابعة التحول الرقمي

بلغت   العبارة  على  الموافقة  بلغت نسبة  التحفظات حول  52.6حيث  إلى وجود بعض  تشير  ٪، وهي 

بلغت نسبة  وضوح الآليات ا يتبعها الفريق المسؤول عن التحول الرقمي داخل الوكالة. في حين  لتي 

 .كبيرة أو إيجابية حول العبارة  ليست  تحفظاتال أن تلك٪، وهذا يشير إلى 34.2الإجابات المحايدة 

٪ وهي تشير إلى وجود بعض القلق بشأن عدم  13.2أما نسبة عدم الموافقة على العبارة فقد بلغت  

وضوح في الآليات التي تتبعها الوحدة المسؤولة عن متابعة التحول الرقمي، وهذا يمكن أن يؤثر  وجود  

 .على تحقيق الهداف المحددة في إطار خطة التحول الرقمي

آليات يشير إلى أن هناك مستوى جيد من الرضا عن    العبارة الثالثةبشكل عام، يمكن القول أن تقييم  

الرقمي   التحول  متابعة  عن  المسئولة  الشفافية  الوحدة  بشأن  التحفظات  بعض  هناك  ولكن   ،

 .والوضوح في بعض الجوانب 
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 :أن و التي حصلت على درجة موافقة مرتفعة إلى  تاسعةالعبارة ال نتائج تشير 

 .٪، وهي نسبة معتدلة13.1هذه العبارة قد بلغت  نسبة الاختلاف وعدم الموافقة على  •

بلغت   • اليقين بشأن هذه  15.8نسبة المحايدية  يعني أن هناك بعض القلق أو عدم  ٪، مما 

 .العبارة

فإن   • للنتائج،  وحدة  71.1وفقًا  بين  جيدًا  تنسيقًا  هناك  أن  على  موافقون  المشاركين  من   ٪

الة، وهذا يعكس وجود عمل جيد وإجراءات  متابعة التحول الرقمي والإدارات الخرى في الوك 

 ق.  واضحة للتنسي 

البيئة المؤسسية للوكالة تلعب  و التي حصلت على درجة موافقة مرتفعة الى ان    تشير العبارة العاشرة  

لتحقيق التحول الرقمي. وبالتالي ، فإن نسبة الموافقة  في توجيه وتطوير الجهود المبذولة  دورًا مهمًا 

تعكس  71)  )٪( المحايدية  نسبة  بينما   ، المذكورة  للعبارة  قويًا  بعض  21.1دعمًا  هناك  أن  تعني   )٪

٪(  7.9الشكوك أو الحاجة إلى المزيد من الاطلاع على الخطط والتفاصيل. وأخيرًا ، فإن نسبة الرفض )

في تحقيق التحول   البيئة المؤسسية  إلى وجود بعض المعارضة أو الشكوك الكبيرة بشأن دور  تشير 

 .لرقميا

مكن تلخيص المحور الثاني "البيئة المؤسسية" كمحور موافق عليه بدرجة عالية، حيث حصلت  في

حسابي   متوسط  على  الخمسة  إلى    2.55العبارات  تصل  مرتفعة  موافقة  بعض   ٪ 71بدرجة  في 

 العبارات. وتتحدث هذه العبارات عن التزام الوكالة بتنفيذ مشروع البيئة المؤسسية للتحول الرقمي 

وبين   الوحدة  تلك  بين  التنسيق  إلى  بالإضافة  الرقمي،  التحول  متابعة  عن  مسؤولة  وحدة  ووجود 

 .الإدارات الخرى في الوكالة وتأثير البيئة المؤسسية في تطوير توجه الوكالة للتحول الرقمي
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 : تحليل و تفسير نتائج المحور الثالث

(  10( ، و يوضح جدول )15-11ت من )اعتمدت الدراسة على قياس المحور الاول على العبارا

 استجابات عينة الدراسة على العبارات الدالة على المحور الاول  

  لثالثا( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و ترتيب العبارة و درجة الموافقة للمحور 10جدول)

إلى أن هناك تقدير وإشادة من العملاء    و التي حصلت على درجة موافقة مرتفعة  11العبارة رقم  تشير  

٪ ،  55.3حول جودة الخدمات التي تقدمها الوكالة. وبما أن العبارة حصلت على نسبة موافقة تبلغ  

 .فهذا يعني أن أكثر من نصف المشاركين في الاستبيان وافقوا على هذه العبارة

٪ من الشخاص الذين لم يوافقوا عليها، مما يشير  10.5خرى، حصلت العبارة على نسبة  من ناحية أ

إلى أن هناك بعض المشكلات التي يمكن تحسينها في الخدمات المقدمة. وحصلت العبارة على درجة  

٪، مما يعني أن هناك جزء من الشخاص الذين ليسوا متأكدين بشكل كامل من 34.2محايدة بنسبة  

 .دمات المقدمة جودة الخ 

يمكن القول إن هذه العبارة تعكس ارتياح العملاء للخدمات المقدمة من الوكالة بشكل عام ، ولكن  

و منها تدريب     مع وجود بعض المسائل التي يجب تحسينها لتحسين جودة الخدمات وزيادة رضا العملاء

 

 رقم

 

 الفقرات 

افقة  المتوسط   درجة المو

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب  

 العبارة

درجة 

افقة   أوافق  محايد  لا أوافق  المو

يوجد رضا ملحوظ للعملاء على المستوى الخدمة المقدمة   11

 لوكالة امن 

 مرتفعة  3 0.686 2.45 21 13 4 ك 

 % 10.5 34.2 55.3 

 لمعايير  لوكالة يؤدي العاملين با 1٢
ا
مهامهم الوظيفية تبقا

 الجودة المعتمدة 

 مرتفعة  1 0.603 2,53 22 14 2 ك 

 % 5.3 36.8 57.9 

 متوسطة  5 0.694 2.29 16 17 5 ك  ينجز العاملون المهام المكلفين بها في الوقت المحدد لهم  1٣

 % 13.2 44.7 42.1 

المتاحة لديهم دون اهدار  يستخدم العاملون كافة الموارد  1٤

 لتلك الموارد 

 مرتفعة  4 0.714 2.37 19 14 5 ك 

 % 13.2 36.8 50 

 مرتفعة  2 0.687 2.47 22 12 4 ك  تهتم الادارة العليا برعاية الافكار المبدعة لدى العاملين  1٥

% 10.5 31.6 57.9 

 مرتفعة  0.567 2.42 المعدل العام
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و التي   Shaukat et al. (2015)دراسة شوكت و آخرون  العاملين للتعامل مع العملاء و هو ما اتفق مع  

 أكدت على أهمية التدريب في تحسين اداء العاملين 

رقم    العبارة  مرتفعة    12تشير  موافقة  درجة  على  التي حصلت  العاملين و  من  نسبة  هناك  أن  إلى 

لا يؤدون مهامهم بشكل يتوافق مع المعايير الجودة المعتمدة. تظهر النسبة الموافقة بنسبة    كالةبالو 

بالو 57.9 العاملين  أن  على  يتفقون  المشاركين  من  العظمى  الغالبية  أن  وفقًا    كالة٪  مهامهم  يؤدون 

بنسبة   الموافقة  غير  النسبة  تظهر   ، ذلك  المحددة. ومع  نسبة صغيرة 5.3للمعايير  هناك  أن  من   ٪ 

المشاركين لا يتفقون على أن العاملين يؤدون مهامهم بشكل يتوافق مع المعايير الجودة. فيما يتعلق  

٪، فهذا يشير إلى أن هناك مشاركين لم يتمكنوا من تحديد موقفهم  36.8بالنسبة المحايدة بنسبة  

 .تجاه هذه العبارة بوضوح

إذا قررت العمل على تحسين جودة الخدمة التي   ةكاليمكن أن يكون لهذا التحليل تأثير إيجابي على الو 

يقدمونها والتأكد من أن جميع العاملين يؤدون مهامهم بشكل يتوافق مع المعايير المحددة لتحسين 

 .رضا العملاء

من  إلى حد ما  هناك نسبة عالية  و التي حصلت على درجة موافقة متوسطة إلى أن    13تشير الجملة  

ينجزون المهام المكلفين بها في الوقت المحدد، في    كالةعلى أن العاملين بالو   ٪( يتفقون 42.1المشاركين )

( أقل  نسبة  يتفق  من  13.2حين  الآخر  النصف  يتبقى  بينما  المر.  هذا  على  الاتفاق  عدم  على   )٪

 .٪( محايدين حيال هذا المر44.7المشاركين )

أهدا لتحقيق   
ً
مهما  

ً
أمرا يعد  المحدد  الوقت  في  المهام  إنجاز  فإن  الإيجابية،  الناحية  امن  لوكالة  ف 

النتيجة جهود   يعكس هذا  أن  الممكن  على سمعتها. ومن  الوقت   الوكالةوالحفاظ  إدارة  تحسين  في 

 .وتخطيط الموارد البشرية بطريقة فعالة
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ينجزون   كالة من المشاركين لا تتفق على أن العاملين بالو  كبيرة من الناحية السلبية، فإن هناك نسبة 

ص الموارد البشرية  ي حدد، وهذا يشير إلى وجود مشكلة قد تكون في تخصالمهام المكلفين بها في الوقت الم

أو في تخطيط المهام بطريقة غير فعالة. ومن الممكن أن يؤثر هذا المر على مستوى الخدمة المقدمة  

 .وسمعتها بين العملاء كالةمن قبل الو 

التي حصلت على درجة موافقة متوسطة    14تشير العبارة رقم   العاملين    وو  تعبر عن محور الداء 

فإن   الاستبيان،  لنتائج  وفقًا  لديهم.  المتاحة  للموارد  الفعال  الاستخدام  عن  من 13.2وتتحدث   ٪

، في حين  المشاركين غير موافقين على أن العاملين يستخدمون كافة الموارد المتاحة لديهم دون إهدار 

و  36.8أن   الرفض،  أو  الموافقة  إلى  يميلون  لا  منهم  الموارد  ٪50  يستخدمون  العاملين  أن  يرون   ٪

 .بطريقة فعالة

٪( بعدة أسباب، ربما يعود ذلك إلى وجود بعض العاملين الذين  13.2يمكن تفسير نسبة الرفض )

الإهدار، أو قد يكون هناك اختلاف في تفسير يستخدمون الموارد بشكل غير فعال أو بشكل يؤدي إلى  

 .ما يعنيه استخدام الموارد بطريقة فعالة 

ناحية أخرى، يشير الموافقون ) إلى أن العاملين يستخدمون الموارد بطريقة فعالة وهذا  50ومن   )٪

الداء  لتحسين  العاملين  واستعداد  إرادة  ويعكس  ومحفزة  إيجابية  عمل  بيئة  يعكس  أن  يمكن 

 .جية والإنتا 

٪(، فهذا يمكن تفسيره بأنهم لم يجدوا 36.8أما المجموعة الثانية التي لم تميل للموافقة أو الرفض )

لديهم ملاحظات أو تحفظات حول كيفية تحديد ما يعنى  للموافقة أو الرفض، أو ربما   
ً
 كافيا

ً
دليلا

 .بالاستخدام الفعال للموارد
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 وافقة مرتفع و حيث ان النسبة المئوية  و التي حصلت على درجة م 15تشير العبارة رقم  •

  كالة( تشير إلى أن هناك اهتمام من الإدارة العليا في الو ٪ 57.9للموافقة على هذه العبارة )

 .برعاية الفكار المبتكرة للعاملين

( قد تشير إلى أن هناك بعض العاملين لا يرون أن الإدارة  ٪ 31.6النسبة المئوية للمحايدية ) •

 .بتشجيع الفكار المبتكرة  تهتم بشكل كافٍ 

( قد تشير إلى أن هناك عدد قليل من العاملين يرون ٪ 10.5النسبة المئوية لعدم الموافقة ) •

 .أن الإدارة العليا لا تهتم بشكل كاف برعاية الفكار المبتكرة

لد المبتكرة  الفكار  بتشجيع  الاهتمام  بعض  لديها  العليا  الإدارة  بأن  النتائج  هذه  تفسير  ى  يمكن 

، ومع ذلك فإن هناك بعض العاملين لا يرون ذلك بشكل كافي. يمكن أن يؤدي كالة العاملين في الو 

 .تحسين هذا الجانب إلى زيادة حماس العاملين وتحسين أدائهم وفعاليتهم في العمل

فإنه يمكن تلخيص تحليل محور أداء العاملين على أنه يُظهر وجود رضا نسبي من قِبَل  بشكل عام  

الوقت   في  بها  المكلفين  بالمهام  القيام  على  قدرتهم  المقدمة، وكذلك  الخدمات  الجودة  عن  العاملين 

. كما أن الإدارة العليا تعمل  بشكل مقبول    ، وتحسين استخدام الموارد المتاحة لديهمالي حد ما  المحدد

ليل بنسبة مرتفعة من  . ويتميز التح بشكل مقبول  على تعزيز الإبداع والفكار الجديدة لدى العاملين

ة و لكن يمكن ان تحسن الوكالة من اداء العاملين بتشجيع الافكار المبتكرة ومتابعة  الإجابات الموافق

 اداء المهام بشكل جيد.   
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 :ياتالفرض اختبار 

 :  التالية  رضياتالف لاختبار تسعى الدراسة 

   ىالاول ية الفرض .1

التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي و بين تحسين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " 

" في المملكة العربية السعودية والراض ي التخطيط الحضري كالة بو أداء العاملين   

 و للتأكد من مدى تحقق الفرضية تم حساب معامل ارتباط سبيرمان و معامل التحديد  

( و   امل( مع11جدول  التخطيط الاستراتيجي  بين  التحديد  آداء بين  ارتباط سبيرمان ومعامل   معامل تحسين 

 العاملين 

 معامل التحديد  معامل الارتباط   المتغير التابع   المتغير المستقل  

 0.248 ** 0.498 تحسين آداء العاملين  التخطيط الاستراتيجي 

 

، فإنه يتم تفسيره بأن هناك علاقة مباشرة ولكنها و معامل التحديد  بالنظر إلى قيمة معامل الارتباط  

بين التخطيط الاستراتيجي وتحسين أداء العاملين،   وم    0.498حيث كان معامل الارتباط  متوسطة 

ة ولكن ليس معامل الارتباط من القيمة الإيجابية الكامل يقترب    و عليه ،  0.248عامل التحديد هو  

كامل )  .بشكل  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  أن  يتضح  السابق  الجدول  بين (  0.01من 

العاملين   أداء  تحسين  بين  و  الرقمي  للتحول  الاستراتيجي  الحضري كالة  بو التخطيط    التخطيط 

 .  . و عليه فقد تحققت الفرضية الولىفي المملكة العربية السعودية والراض ي

نتائج   اللحام )وهو ما اتفق مع  التي أكدت أن هناك علاقة بين التحول    (2022دراسة حياصات و 

 الرقمي و بين تحسين آداء العاملين.  
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 الفرضية الثانية   .٢

أداء  "   تحسين  بين  و  الرقمي  للتحول  المؤسسية  البيئة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 ".  في المملكة العربية السعودية والراض ي التخطيط الحضري كالة بو العاملين 

 و للتأكد من مدى تحقق الفرضية تم حساب معامل ارتباط سبيرمان و معامل التحديد  

 ومعامل تحسين آداء العاملين   البيئة المؤسسية وبينارتباط سبيرمان ومعامل  التحديد بين    لما( مع11جدول )

 معامل التحديد  معامل الارتباط   المتغير التابع   المتغير المستقل  

 0.321 ** 0.567 تحسين آداء العاملين  المؤسسية البيئة 

 

، فإنه يتم تفسيره بأن هناك علاقة مباشرة ولكنها و معامل التحديد  بالنظر إلى قيمة معامل الارتباط  

أداء العاملين  البيئة المؤسسيةمتوسطة بين   وم عامل    0.567حيث كان معامل الارتباط    وتحسين 

يقترب معامل الارتباط من القيمة الإيجابية الكاملة ولكن ليس بشكل    و عليه،  0.321التحديد هو  

هناك    .كامل أن  يتضح  السابق  الجدول  )من  عند  إحصائية  دلالة  ذات  البيئة  بين  (  0.01علاقة 

في المملكة    والراض ي  التخطيط الحضري كالة  بو للتحول الرقمي و بين تحسين أداء العاملين    المؤسسية  

 . ثانية. و عليه فقد تحققت الفرضية ال العربية السعودية

نتائج   مع  اتفق  ما  هو  )و  الرقيب  ادارة    (2021دراسة  ووجود  المؤسسية  البيئة  أن  أكدت  التي  و 

 معلومات كان له أثر كبير على تحسين آداء العاملين.  
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 الفصل السادس 

 ملخص النتائج والمقترحات و التوصيات  

 
ا
 النتائج المتعلقة بالفروض  : أولا

للتحول   التخطيط الاستراتيجي بين ( 0.01عند )توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  .1

في المملكة العربية   والراض ي التخطيط الحضري كالة بو الرقمي و بين تحسين أداء العاملين 

 .  السعودية

للتحول الرقمي   البيئة المؤسسية  بين  (  0.01توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند ) .2

العاملين   أداء  تحسين  بين  الحضري كالة  بو و  العربية   والراض ي   التخطيط  المملكة  في 

 .  السعودية

 :
ا
 النتائج المتعلقة بالتحليل الاحصائي:  ثانيا

أن نسبة  في المحور الأول  • النتائج  أظهرت  الو   ٪ 71،   أن  على  المشاركين موافقون  تقدم    كالةمن 

يوافق    ٪ 21.1خدمات عالية الجودة، في حين أبدى   لم  ، في حين 
ً
 محايدا

ً
من   ٪ 7.9منهم موقفا

 المشاركين على هذا الرأي.  

الثاني • المحور  يوافق  في  لم  إذ  متباينة،  النتائج  كانت  المؤسسية،  بالبيئة  الخاص  من    ٪ 13.2، 

لها آليات عمل واضحة، في حين    المشاركين على أن الوحدة المسؤولة عن متابعة التحول الرقمي

بين تلك الوحدة وبين ٪ 34.2منهم، وكانت نسبة المحايدة    ٪ 52.6وافق   . وفيما يخص التنسيق 

 بينهم، في   ٪ 71.1الإدارات الخرى في الوزارة، فقد وافق 
ً
 جيدا

ً
من المشاركين على أن هناك تنسيقا

 .منهم على ذلك ٪ 13.1حين لم يوافق 
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من المشاركين يوافقون   ٪ 57.9، الخاص بأداء العاملين، فأظهرت النتائج أن أما في المحور الثالث  •

 لمعايير الجودة المعتمدة، وكانت نسبة    كالةعلى أن العاملين في الو 
ً
يؤدون مهامهم الوظيفية وفقا

 العاملين.   من ٪ 5.3، في حين لم يوافق ٪ 36.8المحايدة 

الو  • نتائج الاستبيان السابق، يتضح أن  تحتاج إلى تحسين الداء والكفاءة في عدة    كالةبناءً على 

محاور رئيسية، وعلى رأسها الجودة والإنتاجية والتحول الرقمي، حيث حصلت هذه المحاور على  

البيئة    لتحسين 
ً

في الاستبيان. كما يتضح أن هناك مجالا بين المشاركين  نسب موافقة مرتفعة 

التدريب والتطوير والاهتمام برعاية الفكار    المؤسسية والإدارية، وذلك من خلال تطوير برامج

 .المبدعة لدى العاملين

يتبين أن هناك نسب متوسطة من الموافقة على أدائهم في مجالات عديدة، مثل   في المحور الثالث •

هناك  أن  إلا  العملاء،  مع  والمهني  اللائق  والتعامل  المحدد،  الوقت  في  بها  المكلفين  المهام  تنفيذ 

هتمامًا خاصًا، كتحسين استخدام الموارد المتاحة وتطوير سياسات وإجراءات  تحديات تتطلب ا

 .تشجع الإبداع والابتكار

، يوص ى باتخاذ إجراءات فعالة وعاجلة لتحسين الداء في المجالات التي حصلت على درجات   •
ً
إذا

لوزارة  منخفضة، والعمل على تعزيز الجوانب الإيجابية من الداء وتعزيزها بما يحقق أهداف ا

 .ويرفع مستوى الجودة والكفاءة في العمل

 المقترحات و التوصيات  

 :على نتائج الدراسة، هناك بعض المقترحات والتوصيات التي يمكن اتخاذها  بناءً  •

تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتحسين جودتها من خلال تدريب العاملين وتحسين آليات   •

 .التواصل مع العملاء
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العاملين على تقديم المبادرات والفكار المبتكرة من خلال تنظيم ورش عمل لتطوير تشجيع   •

 .الإبداع والابتكار 

الموارد  • من  المزيد  توفير  خلال  من  للعاملين  الوظيفي  الداء  وتطوير  العمل  بيئة  تحسين 

 .والتدريب اللازم لهم

بالتوظيف والتقييم  تحسين إدارة الموارد البشرية وتطوير السياسات والإجراءات الخاص • ة 

 .والترقيات

تعزيز التحول الرقمي داخل الوزارة من خلال استخدام أحدث التقنيات والدوات الرقمية   •

 .وتطوير خطط العمل الرقمية المستقبلية

 .توفير برامج التدريب والتطوير اللازمة للعاملين لتحسين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمل •

من   • المزيد  المقدمة،  إجراء  الخدمات  وجودة  الوظيفي  الداء  لتحسين  والبحاث  الدراسات 

 وقياس مدى تحقيق الهداف المستهدف 
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 الملحق  

 الاستبيان .1

 التخطيط الاستراتيجي محور 

 لا اوافق  محايد  اوافق  الفقرة  م

    الوكالة إجراءات التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي  اتخذت 1

    يوجد لدى الوكالة خطة استراتيجية للتحول الرقمي  2

    تقوم الوكالة بتطوير خطط تنفيذية للخطة الاستراتيجية للتحول الرقمي بشكل مستمر  3

تعد الخطة الاستراتيجية المعدة من قبل الوكالة خطة متكاملة و متوافقة مع جهود الوكالات   4

 الاخرى المعنية  

   

    تقوم الوكالة بإتباع طرق مبتكرة وجديدة في التخطيط للتحول الرقمي 5

 محور البيئة المؤسسية  

 لا اوافق  محايد  اوافق  الفقرة  م

    بتنفيذ مشروع البيئة المؤسسية للتحول الرقمي  وكالةتقوم ال 6

    وحدة لمتابعة التحول الرقمي   وكالةأسست ال 7

    الوحدة المسئولة عن متابعة التحول الرقمي لها آليات عمل واضحة  8

    كالةيتم التنسيق بين تلك الوحدة و بين الادارات الاخرى بالو  9

    للتحول الرقمي  كالةالمؤسسية في تطوير توجه الو تساهم البيئة   10

 محور آداء العاملين 

 لا اوافق  محايد  اوافق  الفقرة  م

    كالة يوجد رضا ملحوظ للعملاء على المستوى الخدمة المقدمة من الو  11

 لمعايير الجودة المعتمدة كالة يؤدي العاملين بالو  12
ً
    مهامهم الوظيفية تبقا

    ينجز العاملون المهام المكلفين بها في الوقت المحدد لهم  13

    يستخدم العاملون كافة الموارد المتاحة لديهم دون اهدار لتلك الموارد 14

    تهتم الادارة العليا برعاية الافكار المبدعة لدى العاملين   15
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 SPSSصور من خطوات العمل على برنامج  .2

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

 

  

 

 

 



58 

 

 :المستخلص

دور التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين بوكالة الراض ي على  الي التعرف الحالية هدفت الدراسة 

، من خلال تطبيق المنهج الوصفي التحليلي على   المملكة العربية السعوديةوالتخطيط الحضري في 

، وحسب  ماستبيانا من تصميمه  ون . واستخدم الباحث موظف في الوكالة( 38عينة مكونة من )

، وتوصلت النتائج إلى أن موظف( 25ستبيان باستخدام عينة عشوائية مكونة من )صدق و ثبات الا 

( بين التخطيط  0.01جد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند )تو أنه   عينة الدراسة  ترى 

الاستراتيجي  للتحول الرقمي و بين تحسين أداء العاملين بوكالة الراض ي والتخطيط الحضري في 

علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند  كما رأت العينة أنه توجد    .المملكة العربية السعودية

المؤسسية  للتحول الرقمي و بين تحسين أداء العاملين بوكالة الراض ي والتخطيط  ( بين البيئة 0.01)

 ببعض المقترحات.  ون ، وفي ضوء تلك النتائج أوص ى الباحثالحضري في المملكة العربية السعودية

 التخطيط الاستراتيجي.   –البيئة المؤسسية  –اداء العاملين  –التحول الرقمي الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The current study aims to recognize the role of digital transformation in improving the 

performance of the Land and Urban Planning Agency in Saudi Arabia by applying the 

analytical descriptive approch to a sample of 38 employees of the Agency. The 

researchers used a questionnaire of their design and, the validity and reliapility of the 

questionnaire are calculated, using a random sample of 25 employees. The results 

found that the sample of the study found a statistically significant firing relationship at 

0.01 between strategic digital transformation planning and improving the performance 

of Saudi Arabia's land and urban planning agency. The sample also found that there 

was a statistically significant expulsive relationship at 0.01 between the institutional 

environment for digital transformation and the improved performance of Saudi 

Arabia's Land and Urban Planning Agency employees, and in the light of those findings 

the researchers recommended some proposals. 

Key words: digital transformation - worker performance - institutional environment - 

strategic planning. 
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