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 المقدمة: .1.1
 

 في المنافسة اشتدت ذلك وبسبب و التكنولوجي التطور بسبب متسارعة تحولات تشھد الأعمال بیئة أصبحت
 مصادر أھم أحد باعتبارھا البشریة الموارد كفاءة على أكبر بشكل التركیز إلى المؤسسات دفع مما الأسواق

 للعاملین الفردي بالأداء ارتباطا القطاعات أكثر من التجزئة البیع القطاع ویعد المستدامة التنافسیة المیزة
 یشھد السعودیة العربیة المملكة وفي والعمیل المؤسسة بین الرئیسة اتصال نقطة المبیعات موظفو حیث
 سلوك وتطور الحدیثة التقنیات وانتشار الاستھلاكي الطلب بارتفاع ملحوظا نموا الترفیھیة الأجھزة بیع قطاع

 أداء تقییم في الشركات علیھ تعتمد رئیسي مؤشر المبیعات نتائج أصبحت النمو ھذا ظل وفي المستھلك
 لا الموظف نجاح ان إلا المھني نجاحھم على بالحكم الوظیفي الترقي فرص منح و الحوافز ومنح الموظفین

 وفرص المھني الاستقرار مثل اخرى ابعاد لیشمل یمتد بل فحسب البیعیة الأھداف تحقیق على یقتصر
 تأثیر مدى بتوضیح علمیة الدراسة الى الحاجة تبرز ھنا ومن للموظف الإداري والتقدیر الوظیفي التطور

 السعودي. السوق داخل الحیوي القطاع ھذا في الموظفین نجاح على المبیعات نتائج

 تحفیز تعزیز في تسھم بالنتائج المرتبطة والحوافز الأداء تقییم أنظمة أن إلى الإداریة الأدبیات "أشارت
  )Al-Kazlah & badkook,2021( أدائھم" مستوى ورفع الموظفین

 )2021(ابوحمید, التجزئة" بیع في الإنتاجیة تحسین في یسھم بالأداء المكافآت ربط "إن

 Al-Amr( التنظیمي" التزامھم وتعزیز العاملین أداء مستوى تحسین في تسھم الأداء التقییم نظام فعالیة "إن
& Al-hogail,2014( 

 النجاح بین و محدد رقمي كمؤشر المبیعات النتائج بین المباشرة العلاقة أن إلا النتائج ھذه أھمیة ورغم
 حل لوصول إلیھ أسعى ما وھو الترفیھیة الأجھزة قطاع في متخصصة دراسة إلى بحاجة تزال لا الوظیفي
 نتائج وتحقیق الموظفین ونجاح لتحسین المجال ھذا في للشركات مصدر الدراسة ھذه تكون و لمعالجتھ
 معا. المبیعات
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 الدراسة: مشكلة .1.2
 

 كمؤشر المبیعات نتائج على السعودیة العربیة المملكة في الترفیھیة الأجھزة بیع شركات تعتمد
 ذلك یشمل بل المبیعات نتائج أھداف تحقیق على یقتصر لا النجاح أن إلا الموظفین أداء لتقییم رئیس
 الحوافز و المؤسسي التقدیر و المھني والاستقرار الوظیفي الترقي مثل متعددة أبعاد

 & Al-Amri( العاملین أداء تحسین في والحوافز الأداء تقییم أھمیة إلى السابقة الدراسات وتشیر
Al-Hogali,2014,نتائج أثر تناولت التي الدراسات في نقصا ھناك أن ألا )2021;أبوحمید 

  المملكة داخل الترفیھیة الأجھزة مثل متخصص قطاع في المھني النجاح على المبیعات

 على الموظف تقییم نطاق تضییق إلى یؤدي قد البیعیة المؤشرات على المكثف الاعتماد أن كما
 ھنا ومن صحیح مھني مسار بناء في تسھم التي النوعیة الجوانب مراعاة دون فقط الكمي الجانب

 القطاع. ھذا في الموظفین نجاح على المبیعات نتائج أثر تحلل علمیة دراسة إلى الحاجة تبرز

 

 النظري: المستوى على فجوات .1.2.1
 

 الموارد ممارسات أو الحوافز أو الأداء تقییم على ركزت الدراسات غالبیة أن الأدبیات مراجعة أظھرت
 النجاح في مباشر بشكل وتأثیره مستقل كمتغیر المبیعات نتائج على التركیز دون عامة بصورة البشریة
 البیئة في موحد تحلیلي إطار ضمن المھني النجاح مفھوم مع المبیعات إدارة أدبیات تدمج لم كما الوظیفي
 ھذا في الوظیفي النجاح و البیعي الأداء بین یربط نموذج لتطویر حاجة وجود إلى یشیر مما السعودیة
 القطاع.

 

 

 التطبیقي: المستوى على فجوات .1.2.2
 

 وجود دون الموظفین لتقییم أساسي كمقیاس المبیعات نتائج على الترفیھیة الأجھزة الشركات من العدید یعتمد
 تدعم متخصصة میدانیة بحوث إلى القطاع ھذا یفتقر كما لأداء النوعیة الجوانب تراعي متوازنة مؤشرات
 في تساھم تطبیقیة دراسة إلى الحاجة یبرز الذي الأمر العلمیة الأدلة على قائمة بطرق الإدارة قرارات
 الآتي: الرئیسي السؤال یأتي وعلیھ شمولا أكثر التقییم أدوات تطویر

  ؟ السعودیة العربیة بالمملكة الترفیھیة الأجھزة بیع قطاع في الموظفین نجاح على المبیعات نتائج أثر ما
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 الدراسة: أھمیة .1.3
 

 العربیة المملكة في الترفیھیة الأجھزة بیع قطاع بھا تحظى التي المتزایدة أھمیة من المقترح ھذا أھمیة تنبع
 الشركات اعتماد و المنافسة مستوى ارتفاع من یصاحبھ وما والتقني الاقتصادي تطور ظل في السعودیة

 و النتائج ھذي بین العلاقة لطبیعة العلمي الفھم یبرز وھنا الأداء لتقییم رئیس كمؤشر المبیعات نتائج على
 المھني. الموظف نجاح بین

 

 النظري: المستوى على .1.3.1
 

 المبیعات النتائج بین یربط الذي المعرفي الإطار تطویر في مساھمتھ في المقترح لھذا النظریة الأھمیة تتمثل
 والتقدیر الوظیفي الاستقرار و الترقیة مثل الوظیفي النجاح مفھوم وبین الكمیة الأداء مؤشرات أھم كأحد

 تحلیلي نموذج ضمن البشریة الموارد إدارة علم معا المبیعات إدارة علم دمج في الدراسة تساھم كما الإداري
 بحثیة فجوة سد إلى المقترح یسعى ذلك إلى إضافة المجال ھذا في النظري البناء یعزز الذي الأمر موحد
 الأجھزة قطاع في وخاصة السعودي العمل بیئة في الموضوع ھذا تناولت التي الدراسات محدودیة في تتمثل

 المجال. ھذا في المعرفة دعم و المحلیة لأبحاث جدید بعد یضیف مما الترفیھیة

 
 التطبیقي: المستوى على .1.3.2
 

 وصناع الشركات إدارات قبل من نتائجھا من الاستفادة إمكانیة في للدراسة والتطبیقیة العلمیة الأھمیة تظھر
 الجوانب جمیع یراعي عادل و شمولي أداء تقییم أنظمة تطویر خلال من الترفیھیة الأجھزة قطاع في القرار
 النتائج ربط آلیات في النظر إعادة في الدراسة نتائج تسھم أن یمكن منا الوظیفي الأداء والنوعیة الكمیة

 تساعد ان المتوقع ومن للعاملین المھني والاستقرار العدالة یعزز بما والترقیات الحوافز في المبیعات
 مما علمیة أسس على قائمة تحفیزیة برامج تصمیم و المواھب إدارة سیاسات تحسین في المقترح مخرجات

 القطاع. ھذا في التنافس استمراریة و الشركات أداء على إیجابي بشكل ینعكس
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